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ong xd hoi hién dai ngay nay, cdc ung dung cong nghé dwoc nhiéu nguoi biét dén va sir dung, trong
do co ng dung goi xe. Y dinh su dung cua khach hang la thudc do gid tri cho mot thu‘ong hiéu. Vi

vdy, myc tiéu cua nghién ciru ndy I xdc dinh cdc nhdn té anh hu’(mg dén y dinh sir dung cac ung dung (App)
goi xe va murc do anh hwong cua cac nhan t6 do. Nghzen cuu su dung phwong phap nghién ciru dinh tinh
két hop dinh lwong, két qua nghién ciru cho thdy ¢6 3 nhdn tp anh huong den y dinh sur dung cac app goi
xe: sy hitu ich cua cdc app goi xe, anh huong xd hoi va yéu to kiém sodt hanh vi. Tir do giip cho cdc doanh
nghiép kinh doanh app goi xe co chinh sach va quyét dinh nham ndng cao hiéu qua kinh doanh va siec canh

tranh trén thi truong hién nay.

Tir khéa: iing dung goi xe, ¥ dinh sir dung, sw hitu ich, anh hiwong xd héi, kiém sodt hanh vi.

1. Giéi thiéu

Tai cac thanh phé va tinh thanh & Viét Nam hién
nay, s0 luong lao dong nhap cu va sinh vién hoc tap
ciing chiém mét phan 16n dan cu. Nhung hién tai co
s& ha tang va cac dich vu cong cong van chua dap
(g ddy du va nhanh chong cho ngudi ¢6 nhu cau su
dung phuong tién di lai. Cac cong ty vé xe dua rudc,
xe thué, ing dung goi xe dang timg budc hoan thién
va nang cao chat lugng dich vu. Nhung van chua
dap ing du nhu cau can s dung cua khach hang va
van con xay ra rat nhiéu han che.

Su phat trlen manh mé cua cong nghé hién nay
da kéo theo rat nhleu linh vyc kinh doanh vé mat
tmg dung truc tuyén nhu dich vu 201 xe truc tuyen
phat trién ciing. Va dé tao duorc diém nhan giita cac
doanh nghlep v6i nhau thi moi doanh nghiép phai
lyra chon va dua ra cac phuong phap mang lai sy tién
loi dé hai long khach hang. Dich vu goi xe truc
tuyén ra doi da giap do va tao rat nhi€u cong an viéc
lam cho céc lao dong. Cac ung dung goi xe (UDGX)
da dap tng dugc nhu cau cia nguoi dan, nhung bén
canh nhling sy tich cuc ay thi cac doanh nghiép
dang hoat dong trong linh vuc trng dung goi xe cling
dang gdp rat nhidu kho khan.

2. Co s& ly thuyet va mo hinh nghién ciru

2.1. Co so ly thuyet

Y dinh 1a bao gom cac yeu t6 dong co ¢ anh
huong dén hanh vi ctia moi ca nhan, cac yeu t6 nay
cho thiy mtrc do sin sang hodc nd luc ma mdi ca
nhén s& bo ra dé thuc hién hanh vi.( Ajzen, 2002)
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Y dinh st dung hay y dinh mua hang 1a xéc suat
nam trong tay nhung khach hang c6 y dinh mua hay
st dung moét san pham cu thé. Schiffman va Kanuk
(2009) phat hién ra rang khach hang quyét dinh st
dung hay mua mot san phgm (y dinh) phu thudc
phan 16n ve gid tri san pham va khuyén nghi ma
nguoi tiéu dung khac da chia sé¢.

M6 hinh Iy thuyét phé bién s doi méi - IDT(
Inovation Dzﬁ’uszon Theory): Bé xay dung th‘anh
cong mo6 hinh nay Rogers (1995) da giai thich vé sy
('101 moi, tir d6 phan tich dugc nhimg l¢i ich cta sy
d6i méi d6 s& lam cho khach hang chap nhén va
nhan ra dugc sy khac biét ndy. Rogers (1995) cling
Cho rang qua trinh nay s€ gbm nam qua trinh: biét
dén, quan tam, danh gia, ding thir, chap nhan. Cac
bude nay sé du’qc Rogers miéu ta nhu sau; Trudc
tién nguoi tiéu dung biét dén nhitng san pham mai
nhung con thiéu thong tin vé nd. Nguoi tiéu dung
bat dau quan tdm va tim kiém cac thong tin vé san
pham, vé nhing d6i mai cua san pham Sau khi ¢c6
nhung thong tin vé san pham, nguoi tiéu ding danh
gia va xem xét c6 nén dung thu hay khong" Nguoi
tiéu dung dung thir san pham dé danh gia san pham
mdt cach ki hon. Khi sin pham di dat sy hai long
cua khach hang, ho s& quyét dinh thuong xuyén st
dung céc san pham do.

Ly thuyet vé hanh vi tiéu dung - EKB (Engel,
Kollat & Blackwell): M6 hinh nay nhan manh nhan
to gia tri chuan muc xa hoi anh hudng dén hanh vi
mua cua khach hang. M6 hinh nay da dua ra cac ycu
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to lién quan den hanh vi cta nguoi tiéy dung bao
gom: thong tin dau vao, niém tin, dic diém cta mdi
ca nhan va cac yéu t6 moi truong ben ngoai tdc dong
dén v dinh. Giai doan 1: Thong tin dau vao, Giai
doan 2: Xu ly thong tin, Giai doan 3: Giai doan
quyet dinh mua hang, Giai doan 4: Anh hudng cua
cac yéu t6 bén ngoai dén qua trinh ra quyét dinh
mua hang.

Ly thuyét hanh dong hop li - TRA (Theory of
Reasoned Action): Ly thuyét nay dugc phat trién lan
dau boi Fishbein & Ajzen (1975). DPay duoc coi la
hoc thuyet tién phong trong linh vuc nghién ctru tam
ly xa h¢i. Nghién ctru nay cho rang “Y dinh ctia mdi
c4 nhan dya trén hai yeu t6 co ban 1a thai do cua
nguoi tiéu dung d6i v6i viéc thuc hién hanh vi va
cac qhuan muc chu quan cua nguoi tiéu dung”. Ly
thuyet ndy ciing cho rang chuan chu quan s€ duoc
danh gia qua hai yéu t6 co ban: mirc d6 anh huong
tu thai d6 cua nhung nguoi c6 lién quan dbi véi viee
mua san pham va dong co clia nguoi tidu dung lam
theo mong muon cua nhfrng nguoi co lién quan.

Ly thuyét hanh vi dwy dinh - TPB (Theory of
Planned Behaviour): M6 hinh TPB hoan thién hon
mo hinh TRA trong viéc du doan va g1a1 thich cu thé
hanh vi ctia nguoi ti€u dung trong cung mot ndi
duung va hoan cdnh nghién ctru.

Mo hinh chap nhdn cong nghé - TAM
(Technology Acceptance Model): TAM la mot hoc
thuyet c$ anh hudng 16n, hoc thuyét nay sé 11 giai li
thuyét vé hanh dong cia nguoi st dung san pham.
Khi c6 cong ngh¢ hay dich vu nao d6 ra mat cong
ngh¢ mdi, cong ngh¢ mdi ra mat nay s& dam bdo cac
yéu to nhu tién ich va dé str dung hon véi cong nghé
cii. Va khi ra mat thi cac chuyén gia ludén quan tam
dén thai do va hanh vi ciia nguoi tiéu dung. No yén
cau mot mat c6 y dinh sir dung mot cong nghe va ve
hanh vi sir dung, mat khac nhan thay su de st dung
va nhan thay su hiru ich xac dlnh y dinh sir dung.
Hon nita, y dinh hanh vi ¢6 thé duge duoc du doan
boi thai do (F ishbein & Ajzen, 1975). Thai do c6 thé
dugc d;nh‘ nghia la mot khuynh huéng tam ly dugc
the hién bang cach danh gia mot thuc thé cu thé véi
mot so murc do ung ho hodc khong hai long (Eagly
& Chaiken, 1993).

Y dinh su dung céc phuong ti¢n giao thong cong
nghé dang 1a mot trong nhitng linh vuc nghién ctru
quan trong trong viéc xay dung h¢ thong giao thong
va cung cap cac dich vu kem theo. Cung véi su phat
trién cua cong ngh¢ thong tin dé c6 thé canh tranh va
thu hat khach hang thi doi hdi cac nha quan tri phai
¢6 nhitng phuong phéap hi¢u qua va kip thoi dé gia
tang long tin tor khach hang va tao su hai long cho
khach hang. Nghién ctu cua Engel va cdng su
(1978) cho rang “Y dinh chap nhén va st dung dich
vu la nhitng suy nghi va cam nhan cia con nguoi
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trong qua trinh mua sim va tiéu dung va d6 la qua
trinh nhén blet nhu cau, tlm kiém thong tin, danh gia
chon lya, quyét dinh mua”

2.2. Mé hinh nghién cliu

“Nhén thtc sy hitu ich 1a kha nang chu quan cua
nguoi st dung ma khi str dung dich vu ciia mot hé
thong tmg dung cu thé s& tang hiéu suit cong viéc
cta minh” (Davis va cong su 1989) Khi khach hang
nhan thay dugc sy hitu iph qﬂa cac g dnng goi Xe
la s& mot trong nhimg yéu t6 quy¢t dinh c6 sir dung
hay khong. Khach hang s& chap nhan st dung cac
san pham dich vu thi diéu d6 c6 nghla la khach hang
da nhén thay duoc sy hitu ich ma san pham mang lai.

Gid thuyet HI: Slf hitu ich cua UDGX tac déng
tich cuc den y dinh su dung UDGX.

Cac uu diém cua phuong tién ca nhan (PTCN) la
rao can anh hudéng dén y dinh st dung cac UDGX
cua khach hang. Beirao va Cabral (2007) da dua ra
cac uu diém cua PTCN gom cic yéu to nhu ty
do/khéng phu thudce, cé thé di dén bat ki noi nao,
thudn tién, nhanh choéng, linh hoat, tu chu.

Gia thuyet H2: Sy hap dan cua PTCN tdc dong
tiéu cuc den y dinh su dung UDGX

Nghién ctru ctia Venkatesh va cong sy (2003) chi
ra rang anh hudng xa hoi la muc do ma mot cé nhan
nhan thte nhitng ngudi xug quang khac nghia rang
ho nén su dung. Cac tién ich cua cac ing dung goi
xe dang ngay dugc nang cao: khach hang cé thé
thanh toan qua thé ngan hang, uu dai duoc cong
don, c6 cac bién phap bao vé khach hang tranh
nhung t¢ nan khi str dung dich vu,. . Anh huong cua
xa hoi sé tac dong dén du dinh cua khéch hang, nhét
la nhung nguoi xung ,quanh ho s& tac dong dang ké.

Gid thuyet H3: Yéu to anh hu’o’ng cua xa hoi tac
dong tich cuc cuc dén y dinh sir dung UDGX.

Ajzen (1991) cho rang nhén thic kiém soat hanh
vi phan anh viéc d& dang hay kho khan khi thuc hién
hanh vi va viéc thyc hién hanh vi d6 c6 bi kiém soat
hay han ché hay khong.

Gia thuyet H4: Yéu t6 kiém sodt hanh vi tac dong
tich cuc den y dinh su dung UDGX.

Duya trén co s& ly thuyet va cac g1a thuyét dugc
dwa ra tac gia dé xuat mo hinh nghlen ctru nhu hinh 1:

3. ‘Phu’(mg phap nghién ciru

bé tai st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng: Phuong phap nghién clru dinh
tinh nham lugc khao tai li¢u co lién quan nham tim
ra dugc cac nhan té anh huong dén y dinh su dung
cac UDGX. Phuong phap nghlen cuu dinh luong
duoc t1en hanh nham x4c dinh muc do tac dong cua
cac yéu td anh huong dén y dinh sir dung cac UDGX
trén dia ban tinh Binh Duong.

bé tai nay st dung mot s6 phuong phap phan
tich dir liéu dugc 4p dung kha pho bién trong cac
nghién ctru thudc linh vuc kinh té - xa hdi nhu: danh
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Su hitu ich cua céc
UDGX (UDGX)

Sy hap dan cua

PTCN (PTCN) o

Y dinh str dung
(YDSD)

Anh huong ciia x&
hoi (AHXH)

Yéu t6 kiém soét
hanh vi (KSHV)

Nguon: Tac gia dé xuat
Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt

gia do tin cdy cla cac thang do thong qua hé s
Cronbach’s Alpha (.), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA - Exploratory factor analysis), phan tich hoi
quy dé xac dinh mtrc d dnh hudng cta cac yéu to.
Kiém dinh T - Test va Anova dé kiém dinh sy khac
biét cta cac bién nhan khau hoc dén y dinh st dung
cac ing dung g0i xe.

Trong m6 hinh 1y thuyét dugc dé xuat dé ngh1en
ctru nhitng nhén t6 tac dong dén ¥ dinh s dung cac
ung dung goi xe. Cac nhan t6 nay can dugc danh gia
do tin c@y thang do_trudc khi c6 thé tién hanh phan
tich sdu hon. Cu the 1a, ung dung hé s0 Cronbach’s
Alpha dé danh gia do tin cay cua cac thang do, dong
thoi dung dé do luong cac khai niém co6 trong mo
hinh nghién ctru. Theo Nguyen D1nh Tho (2013)
Cronbach’s Alpha 1a h¢ s6 dugc nhiéu ngh1en ctru
ung dung nhat trong viéc danh gia do tin cay cua
nhimg thang do da bién, boi vi né co the dugc dung
dé danh gia tinh nhét quéan cua cac bién quan sat
trong cung madt thang do dé do luong maot khai niém.

Trong l1nh vuc kinh té - xa hoi, nhiéu nha ngh1en
ciu dong y rang khi Cronbach’s Alpha tir 0.8 tré 1én
gan dén 1,0 thi thang do duogc danh g1a 1a tdt, tinh
nhat quéan cua cc thanh phan cao. Hé s6 Cronbach’s
Alpha tir 0.7 dén gan 0.8 thi thang dp duoc danh gia
la kha, con tir 0.6 trd 1é€n 1a c6 thé su dung dugc
(Nunnally va Bernstein, 1994; Peterson, 1994). Bén
canh d6 co thé cai thlen he sO cronbach s alpha
thong qua cot “cronbach’s alpha neu loai b1en tacod
thé cai thién a bang cach loai blen d6 néu trong cot

“cronbach’s alpha néu loai bién” ¢6 gia tri 1on hon
o. Néu bién d6 co gia tri quan trong trong nghien
ctru thi c6 thé 1ap luan dé giit lai bién d6 mac du c6
thé loai bién d6 dé cai thién hé s6 cronbach’s alpha.

Phuong phap danh gia gia tri thang do - phan tich
nhan t6 kham phé (EFA): Trudc khi kieém dinh mo
hinh 1y thuyét, can danh gia do tin cay va gia tri cua
thang do. Nhung thang do sau khi da danh gia do tin
cdy s& dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé
danh gia gia tri thang do. Dé danh gia gia tri thang

khoa hoc

do, nghién ctru thuong can xem xét ba yéu td quan
trong trong két qua EFA: (1) so luong nhan t6 trich
dugc, (2) hé so tai nhan td va (3) tong phuong sai
trich.

Ty 18 quan sat/bién do luong t t6i thiéu phai las:1,
ty 18 nay dugc giai thich 1a 1 bién do luong can 61
thiéu 1a 5 quan sat. Twong tu, Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) cling cho rang kich
thude mau it nhat phai bang 4 hoac 5 lan bién trong
phan tich nhan t6. Do do, véi 19 bién quan sat ban
dau cua thang do dung trong nghién ctru nay, dé tién
hanh EFA, c¢& mau it nhat cua nghién ctru t6i thiéu
la 19%5= 95. Nghién cuu da khao sat 260 nguoi da
ting str dung UDGX ¢ Viét Nam trong nam 2019 va
dau nam 2020 thong qua mot cudc khao sit chinh
thirc véi mot bang cau hoi. Thu vé 200 phiéu khao
sat hop 1¢. Bang cau hoéi duoc thiét ké theo thang
diém Likert nam diém. Bang cau hoi bao goém 19
bién quan sat, trong d6 c6 6 bién quan sat cho Sy
hiru ich cuia UDGX (UDGX1- UDGX®6), 5 bién
quan sat cho Su hap dan cua phuong tién ca nhan
(PTCNl PTCN5), 3 bién quan sat cho Anh huodng
cua xa hoi (AHXHI-AHXH3) va 2 bién quan sat
cho Nhan thirc kiém soat hanh vi (KKSHVl-
KSHV2) va 3 bién quan sat cho Y dinh st dung
UDGX (YDSDI1-YDSD3). Trong 260 phiéu khao
sat, c6 200 quan sat hop 1€ dugc st dung trong phan
tich dir liéu cua nghién ctu nay. Sau khi dir liéu
dugc sang loc, sO liéu thong ké mo ta Va phan tich
(kiém dinh d¢ tin c@y thang do qua hé s6 Cronbach
Alpha phan tich nhan t6 kham pha EFA va M6 hinh
cau tric tuyén tinh - SEM) véi sy hd trg clia phan
mém SPSS 20.0.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phén tich thong ké mé ta

Trong 200 nguoi dugce phong van nit gi6i chiém
da s0 voi so lugng 1a 131 nguoi, chiém 65.5%, nam
gigi chiém 34,5.5%, phan 16n & do tudi la 18-25
tuoi, ch1em ty 1€ 53. 5%, t1ep theo 12 nhom 26-30
tudi, chiém ty 1€ 29.5%. Da s0,co trinh do dai hoc
voi 121 nguoi, chiém 60.5%, ké dén la tr1nh do cao
dang chiém 21%, trinh d¢ sau dai hoc chiém 11. 5%,
va trinh d6 THPT ch1em 7%. So ngum khao sat ¢
dia ban Thu Dau Mot chiém da so v6129%, ¢ DI An
chiém 25. 5%, Thuén An ch1em 20%, thip nhat 1a ¢
Phu Gido voi ty 16 2. 5%. S6 lugng nhan vién van
phong chiém ty 1€ da sb v6i 51.5%, sinh vién 27. 5%,
cong nhan 15% s6 luong khéo sat. Thu nhép cua dbi
twong khao sat tir 5-10 tri¢u dong chiém ty 1é cao
V01 36%, dudi 5 tri¢u dong chiém da s6 30.5%.

4.2. Phédn tich nhén té kham pha EFA

16 bién dai dién cho 4 thang do quan trong ¢ duoc
phan tich EFA dé thuc su xac dinh céc yeu to anh
huong dén ¥ dinh s dung UDGX.

=
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Bang 1: KMO va kiém dinh Bartlett cdc bién déc lap

[Eigenvalue = 1.18, phuong sai trich= 70.466%
KMO .839

Chi binh phuong 1717.321
Kiém dinh Bartlett's  |Df 120

Sig. .000

Nguon: Két qua xir Iy khdo sat

Céc keét qua tir phan tich EFA dugc thé hién trong
Bang 1, trong do, Eigenvalue l6n hon 1 va tong
phuong sai trich 70.466%. Vi gia tri KMO = .839
va Sig =0.000 thé hién & Bang 1 va dya trén cic tiéu
chi kiém dinh Bartlett, c6 thé noi rang viéc st dung
EFA trong nghién ctru nay 1a thich hop.

Két qua phan tich ma tran xoay nhan t6 cho thay,
¢6 4 nhom nhan t6 dwoc hinh thanh, cac h¢ so tai
nhan té cua cac bién quan sat 1én nhan t6 ma no do
luong déu dat yéu cau (>0,5). Sau khi phéan tich
EFA, thuc hién phan tich CFA nham kiém dinh lai
cac gla tri cua thang do (gia tri hoi ty, gia trj phan
biét, gia tri lién h¢ 1y thuyét).

Két qua trr phan tich EFA cua bién phy thudc
duoc thé hi¢n trong Bang 3, trong do, Elgenvalue l6n
hon 1 va tong phuorng sai trich 70.110%. Véi g1a tri
KMO =.706 va Sig = 0.000 thé hién & Bang 3vadua
trén céc ti€u chi kiém dinh Bartlett, co thé

(¥ KIEN TRAG 561 ]

Bang 2. Ma tran khuon mau cac bién déc lap
Thanh phén

1 2 3 4
.688
.803
.678
.825
.802
736

Bién quan sét

UDGX1
UDGX2
UDGX3
UDGX4
UDGX5
UDGX6
PTCN1
PTCN2
PTCN3
PTCN4
PTCN5
AHXH1
AHXH2
AHXH3
KSHV1
KSHV2

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation  Method:
Normalization.a

a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: Keét qua xuw ly khao sat

.813
779
.861
728
.693

.830
877
.856

.849
.867

Varimax with Kaiser

Bang 3: KMO va kiém dinh Bartlett bién phu thugc

noi rang vic sir dyng EFA trong nghién ciru Eigenvalue = 2.103, phuong sai trich= 70.110%

nay la thich hop. KMO — : 706
4.3. Phan tich hoi quy — :
Nghién ctru su dung phuong phap mo Kidm dinh Bartlett g?l binh phuong é69-894

hinh hoi quy da bién bang phan mém SPSS [flem dinh bartletts 1L

phién ban 20. Pau tién tac gia s& xem xét Sig. .000

cac bién anh huong den y dinh su dung
UDGX cho két qua hdi quy nhu bang 4
phia dudi:

Két qua tir mo hinh nghién ctru cho thiy véi sig
= 0.645> 0.05, vi v@y nhén t6 PTCN khong c6 anh
huong dén y dinh s dung cac UDGX. Diéu nay
duoc 1y giai trong thoi gian
khao sat da phan tir thang 1 -

Nguon: Két qua xir Iy khao sdt

nhat dén y y dinh st dung cac UDGX, cho thay su tac
dong tir gia dinh, ban bé, co quan ¢ anh huong dén
v dinh st dung cac UDGX.

Bang 4: Két qud hoi quy

thang 3/2020, trong thoi gian Coefficients®

dich Covid-19, nén cac su | Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity

hép dﬁn cla cac phuomg tién BCoefficiSercljtsE Coe;ficients — Statistici/ -

td. Error eta olerance

ca nhan khong anh huong e o445 0,380 0,845 10,399

dén y dinh st dung cac UDGX 0,222 0,076 0,196 2,925 10,004 | 638 | 1.568

UDGX. PTCN 20,35 0,075 20,27 0,461 |0,645 | 811 | 1.233
Anh  huéng x3 hoi [ AHXH 0,381 0,053 0,457 7,175 10,000 | 708 | 1.412

(AHXH) c6 beta 16n nhit, | KSHV 0,315 0,077 0,242 4078 | 0,00 | 812 | 1.232

cho thiy nhan t6 anh huong
xa hoi c¢6 4nh hudéng manh

Nguon: Két qua xir Iy khao sdt

khoa hoc =
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Kiém soat hanh vi (KSHV) c6 tac dong cung chiéu
dén ¥ dinh sir dung cac UDGX, viéce sir dung céc tng
dung cang dé dang va do chinh minh quyet dinh s€ c6
anh huong nhiéu dén y dinh st dung cac UDGX.

Tiép theo 14 su hitu ich cua cac ing dung 201 xe
(UDGX) ciing ¢6 tac dong cung chidu dén y dinh sir
dung cac UDGX. Sy hitu ich nhu an toan, tién loi,
tiét kiém, c6 nhiéu wu dai va biét trude gia ca thi s&
giup tang y dinh su dyng cic UDGX.

4.4. Kiém dinh sw khdc bi¢t cdc bién nhan khéu hoc

Bang 5 cho thay sig>0.05 , cho thiy phuong sai
2 nhom ddng nhét. Bén canh do sig (2 tailed)> 0.05
cho thiy khong co su khac bigt gitta nam va nir
trong anh huong dén ¥

phan tich Levene, sig> 0.05, vi vay phuong sai 2
nhom ddéng nhat. Trong phan tich Anova, c6
sig=0.034<0.05, cho théy ¢ su khac biét vé noi &
trong anh huong dén y dinh sir dung cac UDGX.

Két qua khao sat cho thdy ngudi duoc khao sat &
Thu Dau M6t ¢6 ¥ dinh sir dung cac UDGX cao hon
& Bén Cat va Bic Tan Uyén. Bén canh d6 Bén Cat
c6 y dinh st dung cac UDGX yéu hon & Thu Dau
Mot, DT An va Thuan An. Nguoi khao sat & Di An
¢6 y dinh sir dung UDGX cao hon & Bén Cat va Bic
Tan Uyén. Con cac dia ban khac thi khong c6 su
khac biét voi cac nhom khac.

Bang S: Kiém dinh sy khdc biét vé giodi tinh

dinh st dung cac - - -

UDGX. Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
Bang 6 cho thiy, F Sig. t df Sig. (2-tailed)

trong phan tich Levene 441 517 .355 15 728

sig<0.05, cho thdy

Bang 6 Kiém dinh su khdac biét vé tuéi tac

Levene Statistic | dfl df2 Sig.
2.316 5 194 045
Welch dfl df2 Sig.
.104 5 7.340 | .988

Nguon: Két qua xir Iy khao sdt
phuong sai 2 nhom khong

Nguon: Két qua xir Iy khdo sdt

Béang 9 cho thay trong phan tich Levene, sig>
0.05, vi vay phuong sai 2 nhém ddong nhit. Trong
phan tich Anova, ¢6 sig=0.024<0.05, cho thiy co sy
khac biét vé nghé nghiép trong anh huong dén ¥
dinh st dung cac UDGX.

Kiém dinh cho thdy sinh vién c6 ¥ dinh sir dung
ciac UDGX yéu hon so v6i nhom nhan vién vin

Bang 7: Kiém dinh su khdc biét vé trinh do hoc van

ddng nhat, ddng thoi phan

. Levene | Sig. Anova Sum of df Mean F Sig.
tich Welch an Statistic Squares Square
sig=0.988>0.05, cho thay Between
cac ltra tudi trong é&nh Within
huong dén ¥ dinh sit dung Groups | 193104 | 196 | 781
cac UDGX.
Bang 7 cho thay trong  Nguon: Két qud xir Iy khdo sdt
phan tich Levene, sig>
0.05, vi vay phuong sai 2 Bang 8: Kiém dinh su khdc biét vé noi o
nhom dong nhat. Trong
phan tich Anova, c¢6 | Levene | Sig. Anova Sumof | df | Mean F Sig.
sig=0.413>0.05, cho thiy | Statistic Squares Square
khong 6 s khdc biét ve | gg7 | 44 | BEWEEN | 45090 | o | 1508 | 2141 | 034
trinh @0 hoc van anh Groups
hlrré’ng dén y dinh str dung Within 142567 | 191 | 746
cac UDGX. Groups
Bang 8 cho thay trong Nguon: Két qua xir Iy khdo sdt
khoa hoc =
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Bang 9: Kiém dinh su khdc biét vé nghé nghiép

| Y KIEN TRAO DO

cac UDGX, yéu té xa hoi,

yeu to kiém soat hanh wvi.

Levene | Sig. Anova Sum of df Mean F Sig. . n
Statistic Squares Square Khio S‘at ‘?“‘?C th}m h,lcn
Between nh1e}1 tu thang 1 dén thang

1.900 112 Groups 8.683 4 2171 | 2.886 | .024 | 3 nam 2020. Trong thoi
Within gian nay qé dich Covid 19
Groups 146.667 | 195 752 da lam giam dang ké su

Nguon: Két qua xir Iy khao sdt

phong. Con lai cac nghé nghiép khac khong c6 su
khac biét

Bang 10: Kiém dinh su khdc biét vé thu nhdp

luu thong, di chuyén, di du
lich, mua sim tai tinh Binh
Duong. Nhiét 1a ¢ linh vuc
hoc dudng, cac trudong tir mam non, tiéu hoc dén
sinh vién cac truong dai hoc tai tinh

Binh Duong dugc nghi dich trong mét

Levene | Sig. | Anova | Sumof | df | Mean F SI9- | thei gian dai. Trong giai doan dich
Statistic Squares Square

Between khach hang ciing c6 tam 1y it ra ngoai

1.661 117 GrOUpS 6.830 3 2.277 3.005 .032 va mua sam tru'c tlep’ khach hang uu

Within tién st dung cac dich vu mua ho va

Groups 148.520 | 196 | .758 giao hang tan nha. Sinh vién dugc nghi

Nguon: Két qua xir Iy khdo sdt

Bang 10 cho thay, trong phan tich Levene, sig>
0.05, vi vay phuong sai 2 nhom dong nhat. Trong phan
tich Anova, c6 sig=0.032<0.05, cho tha?iy co su khac
biét vé thu nhap trong anh huong dén ¥ dinh st dung
cac UDGX.

Kiém dinh cho thay ngudi co thu nhap dudi 5
triéu df”)ng c6 y dinh str dung cac UDGX thép hon so
v&i ngudi c6 thu nhap tir 10-20 triéu dong va trén 20
triéu déng. Bén canh do, nhiing nguoi cé thu nhap
tir 5-10 triéu dong khong c6 su khac biét so véi
ngudi co thu nhap dudi 5 triéu dong.

Nghién ctru di cho thiy khong c6 sy khac biét
trong y dinh str dung cac UDGX d6i v6i nam va ni,
d6 tudi sir dung, trinh d6 hoc van. Bén canh do, lai
¢6 su khac biét anh huong dén y dinh sir dung cac
UDGX dbi véi noi & trén dia ban tinh Binh Duong,
nghé nghiép va thu nhap. Pay la diém khac biét ciia
nghién ctru so v&i cac nghién ciru khéc.

5. Ham y quén tri va han ché ciia nghién ctru

5.1. Ham y qudn tri

Nghién ciru nay ké thira Iy thuyét tir cac nghién
ctru trude dé néu 1én vai tro cua y dinh ddi voi hanh
vi twong lai va cac yéu t6 s& anh huong dén ¥ dinh
ctia khach hang, nhat 1a cac yéu t6 anh huong dén y
dinh str dung cac UDGX.

Tir cac két qua phén tich nhan t6, nghién ctru da
hinh thanh va chi ra ba nhém yéu t6 anh huéng dén
y dinh str dung cac UDGX bao gém: su hiru ich cia

dich nén vé nha hodc ¢ tai nha dé tranh
dich nén it hoac khong su dung cac
g dung goi xe dé di chuyen Nhan vién van phong
thi do tam 1y so cac tai x& di chuyen nhiéu tiép xtc
nhiéu nguoi nén ciing han ché viéc sir dung dé di
lam, da phan moi ngudi s& chon cach di nho nhing
ngudi quen.

Vé yéu té su hip dan cua UDGX, tac gia dé xuét
mot s& phuong phap cai thién dé hoan thién hon nita
vé dich vu. Dau tién, c6 thém dich vu bao dong dé
khach hang c6 thé sir dung trong trudng hop khach
hang gip nguy hiém. Thir hai, c6 thém goéi bao hiém
suc khoe va tinh mang cho nguoi trong qua trinh st
dung dich vy. Thu ba, thém dich vu uu dai va
thuong xuyén c6 chuong trinh wu dai danh cho
khach hang quen thudc, c6 thém thi hang danh cho
khach hang. Thu tu, luén cong khai va thuong
xuyén theo doi ly lich va qua trinh cong tac cua céc
nhan vién dé khach hang yén tam.

Vé yéu t6 anh hudng ciia xa hoi tac dong dén y
dinh cta khach hang thi tac gia co dé xuit cac cong
ty, doanh nghiép dang va sdp dau tu vao dich vu nay
can c6 chién luge quang cao dé khach hang c6 thé
thay dugc sy thudn ti€n va tién ich ma dich vy nay
dem lai. C6 thém cdc dich vu v6i quy md 16n hon,
nhu dich vu dat xe c¢6 s6 lwong chd ngdi nhidu hon,
dia diém xa hon. Thudng xuyén cé cac bao cdo Ve
qué trinh hoat dong, doanh thu cho khach hang nim
bét thuong xuyén.

khoa hoc

=
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V& pham vi vi mé thi tac gia c6 cac dé xuit sau:
nha nudc can c6 cach quan 1y chat chd dé dé dang
nam bt tinh hinh hoat dong ciia cong ty ngodi ra la
qué trinh dong thué thu nhdp cua cong ty, do hoat
dong dich vu nay lién quan dén giao théng dudng 16
nén can tiép tuc cai thién hé thdng giao thong tai cac
khu tap trung dong dan.

5.2. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru da bude dau tim hiéu duoc cac yéu
t6 tac dong dén y dinh st dung cac UDGX trén dia
ban tinh Binh Duong, qua d6 danh gia dugc anh
huéng cua ting yéu t6 dén ¥ dinh st dung UDGX &
nhirng murc d6 khac nhau. Tuy nhién nghién ctru van
con mot sé han ché va tir d6 s& mé ra hudng nghién
cuu trong tuong lai:

M5t la, mau cua nghién ctru chi & pham vi tinh
Binh Duong va trong mét thoi gian ngan, chua du
mot ndm nén can mé rong hon ve kich thude mau va
pham vi nghién ctru dé danh gia chinh xac hon vé
murc tac dong cuia cac yéu td dén y dinh sir dung cac
UDGX.

Hai la, ngoai cac yéu t6 ma tac gia da dé xudt thi
¢6 thé con cac yéu té khac anh huong den y dinh su
dung cac UDGX nén cac nghién ctru tiép theo co thé
hiéu chinh va bd sung dé nghién ctru trd nén toan
dién va chinh xac hon cho nghién ctru. 4

Tai liéu tham khdo:

1. Ajzen, 1. (1991), The theory of planned behav-
ior, Organization Behaviour anh Human Decision
processes, Vol. 50, issue2, pp. 179-211.

2. Beirao & Cabral (2007), Mehbub Anwar,
A.HM., 2009, 73.

3. Davis, F.D., Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R.
(1989), User acceptance of computer technology: A
comparison of two theoretical models, Managemet
Science, 35(8), 982-1003.

4. Eagly, A. H., & Chaiken, S. (1993), The psy-
chology of attitudes, Orlando, FL: Harcourt Brace
Jovanovich.

5. Engel J., Kollatt D. & Blackewll R., (1978),
Consumer behavior, Dryden Press.

6. Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975), Belief, atti-
tude, intention and behavior: An introduction to the-
ory of research, Reading, MA: Addison-Wesley.

Mutilvariate data analysis, Upper Saddle River NJ
07458: Prentice -Hall.

8. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), Phan tich dir liéu nghién ciru SPSS, NXB
Héng Pic.

9. Nguyén Pinh Tho (2013), Phuong phdp
nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh, Ha Noi:
NXB Lao dong - Xa hoi.

10. Nunnally, J.C., va Bernstein, [.LH. (1994),
Psychometric theory (3'9 Ed.), New York:
McGraw-Hill.

11. Parasuraman, S., Singh, I. L., Molloy, R., &
Parasuraman, R. (1992), Automation-related com-
placency: A source of vulnerability in contemporary
organizations, IFIP Transactions A-Computer
Science and Technology, 13, 426—432.

12. Peterson, R.A. (1994), 4 meta-analysis of
Cronbach's coefficient alpha, Journal of Consumer
Research, 2(2), 381-391.

13. Rogers E.M (1995), Diffusion of innovations,
4th Edition, The Fess Press, New Yord.

14. Schiffman, L., & Kanuk, L. (2009),
Consumer behavior (10th ed.), Prentice Hall.

15. Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B &
Davis, F.D (2003), User acceptance of information
technology: Toward a unified view, MIS Quarterly,
27(3), 425-478.

Summary

Nowadays, technological applications are wide-
ly known and exploited in which vehicle booking
apps are one of the most popular. Customer’s inten-
tion to use a particular brand name is the measure-
ment of its value. Therefore, this study’s objective is
to determine what elements affect customer’s using
intention toward these booking apps and the extent
to which this relationship dominates. The study is
conducted using qualitative and quantitative meth-
ods. The results demonstrate three factors that sig-
nificantly influence using intention of vehicle book-
ing apps: the utility of the app, social effect and
behavioral control factor. This finding helps firms to
make decisions in policy and management, improv-
ing their business efficiency and competitiveness in
this emerging industry.
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