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ghién cleu da dwoc thue hién tai 77 DN san xudt trén dia ban cdc thanh phé Ha Noi, Hai Du’o*ng,

dc Ninh, Hai Phong, Ninh Binh voi 177 bang hoi s dyng duoc tir 265 phzeu dwoc gui toi cac nha
quan tri (NQT) cdp cao va nhitng nguoi phu trach cong tac ke toan nham tim hzeu tac dong cua cac dac
tinh chat lwong thong tin ké toan (CLTTKT) dén qua trinh ra quyet dinh cua DN. Ket qua phan tich cho thay
ca 4 dac tinh CLTTKT trong mé hinh nghién ctiu dé xuadt déu cd tac dong cung chiéu véi qud trinh ra quyét
dinh cua DN véi micc do tac dong lom nhat la tinh hiéu qua, tiép dé la cac dac tinh hitu hiéu, kip thoi, bao
mdt va toan ven. T ket qua nghzen citu nay, tdc gia da dwa ra mot so khuyén nghi can thiét nham ndng cao
CLTTKT, dap iing tot hon cho qud trinh ra quyét dinh ciia cac DN Viét Nam trong béi canh cude Cach mang

cong nghiép 4.0.

Tir khéa: Chat heong thong tin ké todn, qud trinh ra quyét dinh, doanh nghiép Viét Nam.

1. Pat van dé

Chét 1uorng thong tin ké toan cung cap da dap
ung dugc yéu cau cua nguol su dung noi chung va
nha quan tri DN ndi riéng hay chua 1a mgt trong
nhitng vn dé thu hut su quan tam hang dau trong
hoat dong quan tri DN va gidi nghlen cuu. Cac
nghién ctru da cong bd déu khang dinh c6 mbi quan
hé thuan chiéu glua CLTTKT cung cap véi qua trinh
ra quyét dinh cua nguoi su dung. Tuy nhién, cac
nghién ctru nay thuong huéng dén viéc nang cao
CLTTKT tai chinh hd trg cho viéc ra quyet dinh cua
nhom dbi tugng bén ngoa1 co lién quan vé€ mat loi
ich tryc tiép hodc gian tiep véi DN nhu cd dong,
ngan hang, nha dau tu trén thi truong chung
khoan... ma chua huong dén dbi tugng 1a nha quan
tri (NQT) nhirng nguoi st dung thong tin ké toan
cho qua trinh ra quyét dinh diéu hanh, quan 1y hoat
dong ctia DN.

Cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0 dang trong
thoi ky khoi phat da tac dong den tat ca cac nganh,
céc linh vyc cua nén kinh t€, xa hoi va moi truong
trén toan thé gidi vai tbe do dot pha chua timg co
trong lich str. Khoa hoc - cong ngh¢, trong do co
khoa hoc quan ly; khoa hoc ké toan, k1em toan da va
dang phat trién rat manh mé véi yéu ciu moi, nhi¢m
vu méi. Trong linh vuc ké toan - kiém toan, sy xuat
hi¢n cua Dién toan dam may, dir li¢u 16n Blg data,
Blockchain... dd va se lam thay d6i cin ban quy
trinh, phuong thire tao 1ap, xu 1y dir liu va cung cap
thong tin ké toan. Nhitng thay doi d6 it nhiéu s& anh

hu:ong dén CLTTKT cung cap. Tuy nhién, so véi
y€u cau va doi hdi cta co ché quan 1y | k1nh té, ké
toan Vigt Nam con boc 16 nhiéu han ché vé CLTT,
vé su t1ep can véi chuin muc va thong 1& ké toan
quoc te, vé chat luong cua doi ngu nhitng nguoi lam
nghé ké toan, vé& phat trién thi truong dich vu ké toan
(bang Vian Thanh 2019).

Nghién ciru cﬁa cht’mg toi s€ tra 101 cho cau hai:
Trong boi canh mdi, cac DN nén tap trung vao cdc
ddc tinh chat lwong nao cua thong tin ké todn aé
zhong tin ké todn cung cdp hitu ich hon? Dé tra 10i
cho céu hoi nay, chung toi da tong hop va phéan tich
cac quan dlem Ve céc tiéu chuan do luong CLTTKT
lam co s¢ dé xudt mo hinh kiém dinh muc do tac
dong cua cac dac tinh CLTTKT dén qué trinh ra
quyét dinh cua cac DN. Tu két qua nghién ciru,
chung t6i da dua ra mot s6 goi y dinh hudng gop
phan nang cao CLTTKT cho cac DN Viét Nam
trong bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0.

2. Co 56 ly thuyét vé moi quan hé gitra chat
lwong thong tin ké toan va qua trinh ra quyet
dinh cua doanh nghlep

M01 lién h¢ gitta CLTTKT dbi voi qua trinh ra
quyet dinh 1a mot van dé phic tap (Atkinson va
cong sy, 2001). Dudi day 1a mot s6 1y thuyét lién
quan gidi thich cho moi quan hé nay:

2.1. Ly thuyet co' s¢ nguon lyc

Quan diém vé nguon luc duorc Wernerfelt (1984)
dé xuat, trén co s nghlen ctru trude do ctua Penrose
(1959) va thuc sy c¢6 anh huéng manh mé tur sau
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nhfrng nam 1990. Theo 1'y thuyét nay, thong tin cling
giong nhu nhung yeu t0 khac (lao dong, von...) la
nhirng ngudn luc quyét dinh den su sOng con cua
DN. Thong tin ké toan dugc thiét ké dé phuc vu cho
nhidu nhu cau khac nhau cia cac DN véi bon
phuong di¢n la: pham vi rong, kip thoi, tich hop va
thong nhat/dong bo 1a nguon luc cua DN B§ phan
ké toan cung cap thong tin (vé san pham tai chinh,
thi truorng) dén cac bo phan chuc ning trong. DN va
tr d6 nguoi st dung ¢ cac by phan co thé xur ly
thong tin, hoc hoi dé chuyen hoa thong tin thanh
kién thirc tir d6 dua ra quyet dinh.

2.2. Ly thuyet ra quyét dinh (Decision T heory)

Ly thuyet ra quyet dinh duoc phat trién tir gilra
thé ky 20 va dugc tng dung trong nhiéu linh vuc
nghién ciru khac nhau nhung deu hudng den muc
dich giai quyet chung mot van dé 1a ra quyet dinh.
Theo Brim va cong su (1962) Ly thuyét ra quyét
dinh 13 hoc thuyét chinh glup gidi thich sy dnh
huong cua CLTTKT cung cap dén qua trinh ra quyét
dinh cua ngu’ol str dung thong tin noi chung, trong
ddé cé nha quan tri DN. Theo Ly thuyét nay, qua
trinh ra quyet dinh duoc tién hanh theo 5 budc: (1)
Xac dinh van de can gidi quyét; (2) Thu lhap thong
tin; (3) Tim hiéu cac phirong dn cé thé gidi quyet
van de; (4) Danh gida cac phwong dan theo tiéu chudn
va muyc tiéu da xac dinh; (5) Lva chon phwong an toi
uu va ra quyét dinh.

Nhu vay, thu thap va danh gia thong tin la nhitng
khau quan trong trong qua trinh ra quyet dinh. D¢
dua ra quyet dinh ding dan, cac NQT can rat nhidu
thong tin va chat lugng cua cac quyét dinh duoc dua
ra phu thudc rat nhiéu vao chat luong cta thong tin
ma nguou su dung dugc cung cap. Thong tin cang
nhiéu, cang chinh xdc thi quyét dinh dugc dua ra
cang dung dan (Ismail, 2009; Nooraie,2011).

2.3. Ly thuyet quan hé lo't ich - chlpht

Ly thuyét loi ich va chi ph1 khoi dau vao nam
1808 do Albert Gallantin dé cap trong mot dy an
thuy loi khi so sanh 1¢i ich va chi phi. Ly thuyet vé
moi quan h¢ loi ich - chi phi chi ra rang loi ich ¢
duoc tir viéc stir dung thong tin ké toan cung cép can
phai dugc xem xét trong moi quan hé voi chi phi bo
ra trong qua trinh thu thap, xtr Iy va phan tich thong
tin. Tac gia cho rang, Ly thuyet nay s¢€ tdc dong den
mdi quan hé gura CLTTKT va qua trinh ra quyet
dinh cua DN ¢ 2 khia canh: viéc st dung cac nguon
luc (con nguoi, ky thuat...) cho qua trinh thu thép,
xur 1y va phan tich thong tin va loi ich do thong tin
ké toan mang lai. X¢ét mot cach tong thé, loi ich tir
thong tin ké toan co. thé phuc vu cho nguoi sir dung
(nha quan tri, nha dau tu va ca cac bén lién quan...)

khoa hoc

va phai ludn xem xét, cén bing mdi quan hé nay
nham dam béao chi phl bo ra khong duoc vuot qua
loi ich dat dugc. bé phuc vu cho qua trinh ra quyet
dinh, 601 voi cac DN ¢6 quy mo khéc nhau thi yéu
cu dbi véi thong tin cung khac nhau. Rd rang 1a d6i
v6i nhitng DN ¢6 quy moé nhd, s6 luong quyet dinh
khong nhiéu, nhu cau thong tin quan tri don gian thi
vide dau tu vao mot bd may ké toan cong kénh véi
hang loat cac k¥ thuat phuc tap s€ khong phu hop do
loi ich mang lai khong tuong xung véi chi ph1 bo ra.
Trong khi d6, déi véi cac DN ¢6 quy md 16n, can
cac thong tin thich hop va nhiéu thong tin phuc tap
thi viéc dau tu mot khoan chi phi tuong thich dé
dam bao CLTTKT la diéu chap nhén duoc.

3. Téng quan nghlen clru

3.1. Cac nghién curu ve chat hro‘ng théng tin ké
todn va qua trinh ra quyét dinh ciia DN

Lesca va cong su (1995) da khao sat mirc do sir
dung thong tin ké toan trong qué trinh ra quyet dinh
dau tu va dong gop cua CLTTKT dén viée quan 1y tri
thirc va vai tro chién lugc ciia DN. Két qua nghién
clru da chi ra ring, ngay cang nhiéu don vi tin tuéng
rang, CLTTKT Ja nhén t0 quan trong tao nén thanh
cong ciia mot to chirc. Dic biét, trong bbi canh hoi
nhdp trén pham vi toan cau, véi su bung nd va chi
phoi boi thong tin, CLTT tr¢ thanh mot trong nhiing
quan tam hang dau va co anh hudng khong nho dén
su phat trién bén viing cta t6 chirc. Neu thong tin co
chat luong t6t, to chuc s& hoat dong t6t, va ngugc lai
neu thong tin khong ddm bao chat luong s€ gly ra
mdi de doa cho sy tdn tai cua t6 chire (Ismail ,2009;
Redman, 1992; Laudon & Laudon, 2012; Komala,
2012). Chinh vi vay, céc to chirc ngay cang dat trong
tam vao viéc c6 dugc nhitng thong tin co gia tri
(Laudon & Laudon, 2012)

Tuong tu, Gehnas va cong su (1999) cho rang
TTKT, mac du khong phai la duy nhit, nhung lai ]a
mat trong nhiing nguon thong tin quan trong va can
thiét hd trg cho qua trinh ra quyet dinh cua DN.
CLTTKT la nén ting qudn trong gitp cdc nha quin
ly dua ra cic quy¢t dinh, dic biét la cac quyét dinh
chién luoc (Tickell, 2010 Hall, 2011) Vi vay,
TTKT khong dam bao chét luong s€ tro nén vo dung
aéi voi nguoi st dung va co thé dan dén viéc ra
quyét dinh sai. Vai tro cua TTKT dbi véi qua trinh
ra quyét dinh ctia DN dugc thé hién ¢ 2 goc do: vai
tro tao diéu ki¢n thuan loi cho qua trinh ra quyét
dinh va vai tro anh huong den quy€t dinh (Marshall
& Paul, 2014) TTKT co chét lugng, duge cap nhat
va cung cap kip thoi s& hd trg tich cuc trong hoat
dong quén ly thong qua viée két ndi hiéu qua cac
ngudn luc, quan 1y ngan sach cho cac hoat dong tdt

=

34  thuong mai

So6 142/2020



hon, phan bo ngudn luc hop Iy hon va glam sat cac
hoat dong tot hon, tir d6 cac nha quan ly ¢6 co s¢ dé
dua ra quyét dinh hop ly, gop phan lam tang hieu
qua kinh doanh va tang kha ndng canh tranh cho
DN. Pdng thuan véi cac quan diém trén, nhidu nha
nghién ctru khac (Kiesova cong sy (2007),
Hongjiang Xu (2009), Gafarov (2009), Komala
2012), Botha (2014) Harendra (2016)... trong nhiing
nghién ctu cia minh cling dua ra nhiing két luan
tuong tu.

Co thé thay, cac nghién clru ké trén deu da dya
vao quan diém cua Ly thuyet vé co s& ngudn luc de
g1a1 thich cho mdi quan h¢ glua CLTTKT cung cap
va qua trinh ra quy€t dinh cua DN. Theo do, TTKT
duoc xem la mot nguon tai nguyen chlen luoc, 1a
mdt trong nhitng lgi thé canh tranh ciia t6 chirc va la
thanh phan chinh yeu cua thong tin quan ly. Véi vai
tro chu dao la quan Iy ngudn lyc tai chinh cho céc
DN, TTKT la nguon thong tin quan trong hd trg cho
qua trinh ra quyét dinh cia DN. Va vi¢c nang cao
chat lugng dé TTKT thyc sur tr¢ nén hiru ich doi véi
qua trinh ra quyet dinh ctia DN la thyuc su can thlet
Tuy nhién, néu chi dung lai v6i cach tlep can nay, rat
khé dé co the xac dinh dugc yéu t6 nio can thiét dé
gia tang CLTT. Nghién ctru tac dong cua CLTTKT
déi voi qua trinh ra quyét dinh cua DN thong qua
xac dinh mtrc d§ anh huong cua cac dac dlem dinh
tinh do hrorng CLTT dén qua trinh ra quyet dinh cta
nguoi str dung s€ tra 101 cho cau hoi: Can phai tap
trung vao ddc tinh nao dé nang cao CLTT trong boi
canh hién nay?

Theo Ionu va Petec (2015), phuc vu cho nhu cau
va muc dich sir dung thong tin ctia nhitng dbi tuong
khac nhau (nha quan ly, cd dong, khach hang,
thué...) thi tiéu chuan dé do luong CLTT cung khac
nhau. Trong hé thong quan ly, dé TTKT tr¢ nén hitu
ich, can phai co6 day du bdn dic diém dinh tinh: d&
hiéu, phu hop, tin cay va tuong thich. Tuy nhién,
nghién ctru chi dimg lai & viéc dé xuat mo hinh
nghién clru tac dong cua 4 déc tinh nay dén qua trinh
ra quyet dinh cta nguoi st dung ma chua chi ra két
qua vé muc do tac dong cua moi dac tinh.

Faith Gacheru (2017) da thuc hién mdt cudc
khao sat véi mau nghién ctru 1a 200 to chuc loi ich
cong cong tai Kenya de tim hleu vé mbi quan hé
gitta 4 dac tinh CLTT ké toan dbi voi viée ra quyét
dinh cua céc to chirc nay theo quan diém cua IASB,
v6i cac dic tinh chit luong co ban 1a: Phu hop (rel—
evance), Dang tin cdy (realiability), D& hiéu (under-
standablhty) va Co the so sanh (comparab1hty) Ket

qué nghién ctru cho thay tat ca cac ddc tinh CLTT ké
toan trong mo hinh nghién ctru dé xuét cua tac gia

Ao v o AR

déu co tac dong tich cuc dén qua trinh ra quyét dinh
cta cac to chuc véi mirc do anh huong 16n nhat 1a
tin cay, tlep do la céac dac tinh c6 thé so sanh, phu
hop va d& hiéu. Tir nhiing phat hién qua, nghlen clru,
tac gia da dua ra nhiing khuyen nghi nham nang cao
cac thudc tinh CLTT ké toan trinh bay trén BCTC
clia céc to chirc.

3.2. Tiéu chudn do lwong chit lwgng thong tin
ké todn

Khi xé4c dinh cic thugc tinh vé CLTTKT, c6 2
cach tiép can khach quan va chu quan. T1ep can
khach quan la dya trén cac quy dinh ctia cac t6 chir,
hiép hoi nghé nghlep co uy tin. Con tiép can chu
quan la dung trén goc do cua chinh nhitng nha quan
1y trong DN.

Vi cach tlep can tht nhat, cac to chic, hiép hoi
nghé nghiép co6 uy tin da dua ra cac quan diém xac
dinh nhiing thudc tinh do luong CLTTKT nhu sau:

Nam 1966, AAA (Hlep hoi ké toan My) da cong
bd mot bao cdo vé nén tang 1y thuyet cta ké toan
nham thiét 1ap nhimng diéu co ban cua ly thuyét ké
toan. Trong d6, AAA cho rang Thich hop
(Relevance), Co thé x4c minh duoc (Verzf ability),
Khong sai léch (Freedom from bias) va Kha nang
xac dinh s6 luong (Quantifiability) dugc xem nhu 1a
nhing tiéu chuan dé dam bao thong tin ké toan hiru
ich. Cong bd ciia AAA (1966) dugc xem di dat nén
tang dau tién cho nhung nghién clru huéng vé CLT-
TKT, tuy nhién van con han ché 1a da khong cung
cAp mot danh sich day du cac thudce tinh cin thlet co
lién quan dén tinh Hitu ich cta thong tin ké toan
(Snavely, 1967).

Theo Hoi dong chuan muyc ké todn tai chinh Hoa
Ky (FASB, 1993), CLTTKT dugc thé hién boi viéc
thong tin ké toan pha1 c6 kha nang tao ra sy khac
biét glup cho nguol str dung thong tin c6 thé hiéu
duoc va dua ra cac quyét dinh thong qua cac du bao
vé két qua céac su kién trong qua khtr, ¢ hién tai hay
tuong lai (2010). Trén quan g diém do, FASB (1993)
da dua ra 2 nhom déc diém ve yéu cau ddi voi CLT-
TKT: Nhom dac diém co ban (anary Qualities)
gom tinh thich hop va tinh déng tin cay Nhom dic
diém tht yéu (Secondary Qualities) gom tinh nhét
quan va tinh c6 thé so sanh duoc.

Hoi dong chuan muec ké toan quéc té (IASB) dua
ra_cac tiéu chuan do luong CLTTKT trong khudn
mau ve khai niém BCTC (2001) véi 4 déc tinh;
thich hop, dang tin cdy, c6 thé hiéu dugc va co thé
so sanh.

Cubi nam 2010, giai doan dau tién cua Dy an hoi
tu IASB va FASB dugc hoan tat voi viée thong nhat
cac van dé lién quan dén cac tiéu chuin do luong
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CLTTKT. Trong dy 4n nay, 2 dic diém co ban dé do
luong CLTTKT la thich hop va trung thuc; 4 déc
diém lam gia tang CLTTKT 1a: co the so sanh, c6 the
kiém chung, kip thoi va c6 thé h1eu dugc; 2 han ché
giéi han cia CLTTKT la trong yéu va can nhic glua
loi ich va chi phi. Trong Khu6n mau khai niém vé
BCTC (2013, 2018), cac_dac tinh do luong CLT-
TKT khong c6 su thay d6i so voi quan diém dugc
dua ra trong du an hoi tu IASB va FASSB.

Theo quan diém quan tri cong nghé thong tin
(COBIT, 2019)l trong moi tmorng ung dung CNTT,
CLTTKT ngoa1 viéc dé cap dén cac van dé chung dé
ddm bao ndi dung thong tin chinh xac, day dua thi
can quan tam dén cac khia canh lién quan dén noi
dung thong tin va cac van dé vé d tin cay clia thong
tin, glan lan thong tin, an toan, bao mat thong tin va
san sang cua thong tin d6i voi nguoi sir dung. CLT-
TKT dugc danh gia qua 7 tiéu chuan gbém: Hiru hiéu,
hiéu qua, bio mat, toan ven, san sang, tuan thi va
dang tin cay.

Tai Viét Nam, chua dé cap dén khai niém “dac
diém chat luong” cua thong tin. Tuy nhién, van dé
do luong CLTTKT dugc trinh bay ¢ noi dung “cac
yéu cau co ban ddi voi ké toan” trong chuan muc ké
todn Viét Nam so Ol(VAS 01 - Chuan myc chung)
v6i 6 yéu cau dbi voi thong tin ké toan la: Trinh bay
trung thuc, khach quan, day du, k1p thoi, dé hiéu va
co thé so sanh. Trong quy dinh cua Vi¢t Nam, trong
yéu dugc coi 1a 1 nguyén tic ké toan. Yéu cau vé
tinh thich hgp va dang tin cdy khong dugc dua ra ma
thay vao d6 1a cac thudc tinh trung thuc, khach
quan, dy du.

Céch tiép can thir hai 1a dung trén goc do cua

(1) Céc tiéu chuén do 1uong CLTTKT dugc dua
ra boi cac nha nghién ciu va céc t6 chirc nghé
nghlep mac du khong hoan toan glong nhau, nhung
v€ co ban dugc xay dyng va phat trién trén nén tang
cac tiéu chuan do luong CLTT noi chung. Béi, xét
cho cung, TTKT ban chat cling la thong tin. Mac du
c6 rat nhi€u quan diém voi cic tiéu chuan khac nhau
dugc dua ra, nhung ¢6 mot so tiéu chuan luon dugc
nhin ‘manh trong quan diém cla gi6i nghién ctu va
cac to chuc nghé nghiép. Chang han nhu Thich hop
va Kip thoi xuat hién trong quan diém cua tat ca cac
t6 chirc hiép hoi nghé nghiép va cac nha nghlen cuu;
Co su tuong ddng trong quan diém giita FASB va
IASB vé tinh dang tin cay, glua du 4n hoi tu
IASB&FASB véi VAS vé tinh co the so sanh va
trinh bay trung thue... Chung t6i cho rang, day chinh
la nhitng nén tang chinh yéu cua CLTTKT.

2) Nhung diém chua tuong dong trong quan
diém cua cac t6 churc nghé nghiép va cac nha nghién
cuu ve€ cdc ti€u chuan do luong CLTTKT xuat phat
tir muyc tiéu khac nhau trong bo6i canh sir dung khac
nhau. Ching han nhu, sy khac biét trong mo hinh do
luong CLTTKT cua IASB va FASB, xuat phat tur sur
khac nhau trong quan d1em ciia 2 t chic nay vé dbi
tuong uu tién hudng den Muc dich cua FASB la
huéng dén viéc cung cap thong tin danh gia Ve thoi
glan va tinh khong chac chin cua cac dong tién va
cac ngudn lyc kinh té cho nha dau tu, chu ng. Trong
khi d6, IASB uu tién muc dich cung cap thong tin vé
tinh h1nh tai chinh, két qua hoat dong SXKD va sy
thay dbi tinh hinh tai chinh, thong tin vé két qua cua
viéc quan ly cung nhu thuc hi¢n trach nhi¢ém giai
trinh cua nguoi quan ly lam co s¢ cho viéc quyet

nguoi st dung thong tin, theo cac Bang 1: Tong hop cac tiéu chuan co ban do luong CLTTKT theo quan

nha nghién ctru, CLTTKT la mot
vin d& phuc tap (Schiper va

diém cia cdc té chire Hiép héi nghé nghiép

Vincent, 2003) Str dung thong tin | Tigu chuin AAA | FASB |1asB | MASB& | oot [ vas
ké toan cho cac muc dich str dung - TASB

khac nhau, quan diém vé cac tiéu S:Ifh t}ifr; A 2 i z : .

chuan do luong CLTTKT cling Co tﬁé hiéu}huoc X X X
khac nhau (Al-Hakim, 2007) Trung thue X X
Duéi day 1a mot s6 nghlen CUU V€ 4 tha so sanh X X
tiéu chuin do luong CLTTKT: Trong yeu

(bang 2) Kip thoi X X

Qua tong hop nghién cu ¢o
lién quan, ching toi nhan thay:

(Nguon: Tdc gia tong hop)

1. CobiT - Control Objectives for Information and related Technology la mét khuén mau vé “Céac muc tiéu kiém sodt trong
cong nghe thong tin va cac linh vuec lién quan” do Vién quan Iy cong nghé thong tin (IT governance Institute-1TGI) thuoc Hiép
héi vé kiém sodt va kiém todn hé thong thong tin (ISACA-Information System Audit and Control Association) ban hanh ndam
1996 nham xdc dinh cdc kiém sodt cong nghé théng tin lién quan hoat déng qudn 1y diéu hanh, xit Iy hoat dong kinh doanh
va dich vu cong nghé théng tin givip dat muc tiéu kiém sodt cong nghé thong tin.

khoa hoc

=

36 thuong mai

So6 142/2020



Bang 2: Cdc nghién ciru vé tiéu chuin do hrong chat lirong théng tin ké todn

Ao v o AR

KTQT, khong
cong bo rong rai

Téc gia

Cic tiéu chuéin do lrong CLTT ké toan

DeLone & McLean
commerce Success Metrics

(2003), E-

Toan ven, d& hiéu, thich hop va an toan chi

ra bén ngoai ma
duoc  su
dung trong ndi
bd, phuc vu cho

Xu et al (2003)

Chinh xé4c, day du, nhit quan va kip thoi

qua trinh ra
quyét dinh cua

Sedera, Gable, & Chan (2004),
Validated measure for IS Success

D& stt dung, d& hiéu, thich hop va nhit quan

cac nha quan ly
bén trong DN.
Dé dua ra quyét
dinh,  nhiing

McLeod, 2007

Phil hop, chinh xac, kip thoi va day du

thong tin nay
khong chi 1la

Al Hakim (2007)

Chinh xéc, phu hgp, mach lac, day du, nht quan, khong chira 13i, d&
hiéu, khach quan, chinh xac vé thoi gian, an toan.

nhiing thong tin

Petter, DeLone, & McLean (2008),
Updated DeLone and McLean IS
Success Model

Thich hop, d& hiéu, chinh x4c, nhit quan, toan ven, kip thoi, d& sir dung

qua kht, phan
anh cic nghiép
vu kinh té da

Al-Mamary & Aziati (2013)

Kha nang tiép can, d chinh xac, luong thong tin, nhét quéan, trong thich,
hoan chinh, dai dién, d& hiéu, khéng c6 151, c6 thé giai thich, khach quan,
lién quan, bao mat va kip thoi

. : — . hat sinh va

Stuart va cong su (2009 Pang tin ciy, nhat quan, kip thoi, ¢6 kha nang du bao. p N
ong sur (2009) g tin cdy. q p g thuc su hoan
thanh, ma

nhitng thong tin

Eldison Paulo va cong sy (2014)

Chinh xdc, d¢ tin cdy, kip thoi, mirc d9 lién quan, d& hiéu va c6 su can
bang giita cac dac diém chat luong.

du béo tuong lai
ciing thue sy rat
can. Doi voi

Nguon: Tac gid tong hop
dinh tiép tuc dau tu hay tiép tuc bé nhiém ngudi
quan ly cua cac cb dong...

(3) Cac tiéu chudn do luorng CLTTKT duoc dé
cap dén thuong tap trung vao cac yéu cau:

-Yéu ciu vé noi dung thong tin: Chinh xac; Day
du; Co thuc; Klp thoi; Thich hop...

- Yéu cau ve phu’ong phap gh1 nhan va xu ly
thong tin: Nhat quan Khéch quan...

Nhirng yéu cau lién quan den tinh bao mat va sy
an toan truy cdp xudt hién rat it trong cac nghién
cuu. Nhung, xét trong boi canh hién nay, cudc Cach
mang | CN 4.0 va hoi nhﬁp quoc té da tdc dong manh
mé dén quan tri DN noéi chung va HTTTKT néi
riéng, khac véi ké toan thu cong, CLTT khong chi
dung O viéce dap ung ban chat cua thong tin, bdi canh
cua thong tin va biéu hién cta thong tin ma van dé
truy cap an toan thong tin rit quan trong (Chiic Anh
Ta, 2015). Muyc dich ctua chung toi trong nghién ctiru
nay la tim hiéu sy téc dong cua cac dac tinh CLT-
TKT dén qué trinh ra quy€t dinh ctia DN, d6i twong
su dung thong tin ké toan ma chiing toi huong dén
la ngudi phu trach cong tac ké toan va lanh dao céc
DN. Déy la 2 nhém doi twgng cé nhu cau 16n nhat
va quan tam nhidu nhat dén CLTTKT hd trg' cho
vige ra quyet dinh. Thong tin ke toan cung cap cho
nhom ddi twgng nay dwoc hiéu 1 nhimg thong tin

nhfrng thong tin

nhu vay, rat kho
dé dam bao day du cac yéu cau chat luong theo quan
dlem clia cac to chirc nghé nghiép. Chang han nhu
Ve tinh chinh xac, thong tin du bao twong lai rat kho
de chinh x4c tuyét doi ma chi co the dit ra yéu cau
d6i voi bd phan cung cap thong tin can phai tuén thu
quy céc nguyen tic dé dé giam thiéu dén mirc thap
nhat sai s6 ¢ the cta thong tin, ddm bdo cho thong
tin khi cung cip s& bam sat va thé hién dugc ban
chit cua moi hoat dong kinh té phat sinh trong DN.

Khi phong vin nguol phu trach cong tac ké toan
va lanh dao cac don vi v€ yéu cau d01 voi CLTTKT,
nhin chung cac y kién deu cho ring, thong tin ke
toan s¢ thyc sy hitu ich d6i véi DN néu no dugc
danh gia day du trén ca 3 khia canh do la: yéu cau
vé CLTT, yeu cdu vé an ninh thong tin va tinh hi¢u
qua kinh t€ cta thong tin. Theo do, cac tiéu chuan do
luong CLTT ké toan ma ching toi lyra chon dé xuét
trong mo hinh nghién ctru bao gom:

Thir nhdt, tiéu chudn lién quan dén yéu cau vé
chat lwong thong tin:

Hiru hiéu (Effi czency)' Thong tin dugc coi la hitu
hiéu néu pht hop véi yéu cau xu 1y kinh doanh ciia
nguoi sir dung, dap ung k1p thoi, chinh xé4c trong
tinh toan s6 hoc, nhat quan phuong phap tinh toan
theo nhirg phuong phap ké toan da chon lia va hiru
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ich cho viéc ra quyét dinh kinh té theo ding cac
phuong phap ké toan lya chon. Céc ti€u chi dé danh
gi4 thong tin ké toan cung cép c6 hitu hiéu hay
khong 1a (bang 3):

Bang 3: Tiéu chi danh gia théng tin hitu hiéu

thu dugc tir thong tin ké toan cung cip va chi phi bo
ra dé thyc hién.

4. M6 hinh va cac gia thuyet nghlen ciru

Trén co so cac Ly thuyét nén tang va tong két cac
nghién clru tién nhi¢m,
chung t6i dé xuit mo

hinh nghién ctu tac

dong cua CLTTKT
deén qua trinh ra quyct

dinh cta DN voéi 4 dac

tinh 1a: Httu hiéu, Kip
thoi, Bao mat va an

STT Tiéu chi Giéi thich

1 DPang tin cay Théng tin, s6 lidu ké toan duoc tao ra tir nhimg duy liéu dang tin cdy va cb thé kiém
chiig

2 Chinh xac Théng tin, sb liéu ké toan cung cdp dugc tinh toan chinh xac, trung thuc, trung lap
va khach quan

3 Piy du Thoéng tin ké toan cung cp day du thong tin vé& co hdi va rui ro dé DN dua ra cac
quyét dinh, khong bi bo sot khong bi tring lép

4 Thich hgp Théng tin k& toan cung cap thich hop va hitu ich dé danh gia tinh hinh thyc hién ké
hoach va hiéu qua hoat dong ciia DN

toan, Hi€u qua.

Thir hai, cdc tiéu chudn lién quan dén yéu cau vé
an ninh thong tin:

Kip thoi (Tlmelmess) Pay la dic tinh thé hién
thong tin san sang dap ung phuc vu cho xu ly kinh
doanh hi¢n tai va twong lai. Noi cach khac, thong tin
ke toan phai dugc cung thuong xuyen lién tuc, vao
bat ky thoi dlem nao tuy thudc yéu cau cta nha quan
ly: dot Xuat, hang ngay, hang tuan, hang thang
Thuc té cho thay, co nhung thong tin néu cung cap
cham thi DN c¢6 thé roi vao thé bi dong hodc. mat di
cac co hoi kinh doanh. Do vay, de dam bao san sang
va kip thoi cua thong tin cung cap, doi hoi tinh an
toan cua cac nguon luc can thict lién quan.

Béao mat va an toan (Security and Safety): Day la
tiéu chuén lién quan t6i chat luong dich vu cung cép
thong tin, dugc gioi nghién ctru danh gia la mot trong
nhiing dac tinh quan trong cia CLTTKT boi n6é anh
huong truc tiép dén kha nang canh tranh cta DN. Do
nhu cau bi mat nhung thong tin ndi by déi véi nhung
dbi thu canh tranh nén thong tin ké toén cung cap cho
cac NQT phal dam bao thém tiéu chuan do la tinh
bao mat va an toan. Hién nay, v6i su bung nd manh
mé cia CNTT va mang xa hdi, cac thong tin c6 gla
tri dé dang bi phan tan, xam pham nguyén nhan c6
thé 1a vo tinh, ¢6 ¥, thu dong, chu dong, tor phia
nguoi su dung Vi nhitng 1y do trén dan dén van de
bao mat va an toan thong tin ngay cang tro nén cap
thlet Yéu ciu nay dam bao thong tin dugc bao vé
nhim tranh viéc truy cdp (xem, sira, thém vao, huy)
hay cong bé sir dung khong duoc phep

Thir ba, tiéu chudn lién quan dén yéu cau vé hiéu
qua kinh té ciia thong tin:

Hiéu qua (Effectlveness) La tiéu chuan lién quan
toi dam bao sur dung cac nguon luc (con ngu’orl thiét
bi, co s& ha ting, phin mém...) trong qua trinh thu
thap, xur 1y, tao thong tin nham dam bdo hi€u quad va
kinh té nhét. Hiéu qud nay duoc biéu hién bang tién
trén co so xac dinh bang két qua so sanh giita loi ich
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Tinh hiru hi¢u

Tinh kip thoi Qua trinh
ra quyet
dinh ciia DN

Tinh bao mat va an toan

A4

Tinh hiéu qua

Hinh 1: M6 hinh nghién citu

V6i mo hinh nghién ctu trén, cac gia thuyét
nghién ctru dugc phat biéu nhu sau:
* HI: Tinh hitu hiéu cua TTKT c6 anh huong dén
qud trinh ra quyét dinh ciia DN.
* H2: Tinh kip thoi cua TTKT c6 anh huong dén
qua trinh ra quyét dinh cua DN.
= H3: Tinh bao mdt va an toan cua TTKT c6 anh
hieong dén quda trinh ra quyet dinh cua DN.
* H4: Tinh hiéu qua cua TTKT c6 anh huong dén
qud trinh ra quyét dinh ciia DN.
5. Phuong phap nghién ciu
5.1. Thiét ké bdang cau hdi diéu tra va lwa chon
thang do
Sau khi tong quan cac nghlen ctru ¢6 lién quan,
két hop v6i két qua phong van chuyén g1a va lanh
dao cac DN, chung t6i da thiét ké bang cau hoi gém
19 bién quan sat dugc do ludng bang thang do
Likert véi 5 muc do, thip nhat 1a “1 - Hoan toan
khong dong ¥ dén “5 _ Hoan toan dong y”. Cac cau
hoi khao sat dugc xay dung duya trén cac cau hdi da
str dung ¢ cac nghién ctru khac nhau da thuc hi¢n
truge day. Dé kiém dinh muc /do phu hop cua cac
cau hoi, ching to6i cung da tlen hanh dicu tra thu
nghlem thong qua viéc phat phiéu truc tiép dén cac
nha quan ly, k€ toan trudng/giam dbc tai chinh cua
24 DN san xuat trén dia ban Ha Noi. Voi 43 phlen
thu dugc, chung t61 da tien hanh hi€u chinh lai vé
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mat thuat ngu cua bang hoi cho phu hop hon. Dong
thoi, véi so liéu thu thap dugc, ching t6i cung tién
hanh kiém tra d tin cdy cua 19 thang do v&i 2 cong

QUAN TRI KINH DOANH

trén dién rong voi cac DN thudc dbi tugng nghién
ctru. Céc cau héi (da duge hi¢u chinh) trong mo hinh
nghién ctru dugc mo ta trong bang dudi day:

Bang 4. Cdc cau hoi khao sat

Bién nghién ciru Tham khao M4 bién Bién quan sét
Théng tin, sb lidu ké toan duoc tao ra tir nhitng dr lidu dang
EFCL 1 i cdy va cd thé kiém ching
’ . - . Théng tin, sb liéu k& toan cung cp duoc tinh toan chinh
Zl:llgh thohr?gu tinhl¢k2 22888) va  Blanchet | EFC2 xac, trung thuc, trung Iap va khach quan.
toan (Efficiency) | Ferdy va Suzanne Thorgg tin ke todn c,ung CaP da.‘y du thAong t'.n Ve co hQ'Ava rul
(2009), COBIT (2006) EFC3 ;0\ dé I]?N dua ra cac quyét dinh, khdng bi bo sét, khdng bi
rung lap. ]
EFcq | ThOng tin ké toan cung cap thich hop va hitu ich dé dénh gia
tinh hinh thg{c hién I§é hoach va hiéu qua hoat dong ciia DN
; . o TME1 | Théng tin, s6 liéu ké toan luén dugc cap nhat kip thoi.
Tinh kip thoi cua | Gaeremynck (2003), Cac bao cao k& toan quan tri (bao cao ngay, bao cao tuan...)
thdng tin ké toan | (2007), Al  Hakim | TME2 A aA 2. a2
imeli illek duoc lap day du, cd hé thong.
(Timeliness) (388? Willekens Thong tin, s6 ligu ké toan can thiét cho viéc ra quyét dinh
( ) TME3 | yn sin sang cung cap ngay khi c6 yéu cau.
sgsy | CO phan chia tréch nhi¢m, quy dinh va kiém soét quyén truy
. R cap thdng tin ké todn cho tirng ¢ nhan va bo phan lién quan.
Tinh bio mat va Nguoi st dung hop phap co thé da dang k&t néi, tim kiém va
SES2
an toan cia thong | ¢ oo (2009) truy cap théng tin.
Eg]ecurilt(; tgra]\g COBIT  (2006), Al SES3 Thong tin Ké toém duoc luu giir an toan, khdng thé truy cap
Safety) Hakim (2007) hay céng bé tréi phép.
Thong tin chi duoc phép x0a, sira, bé sung hoic huy boi
SES4 nhimg doi twong dugc phép va phai dim bao do chinh xac
trong qua trinh dugc luu trir hay truyén di.
Viéc sir dung céc ngudn luc (con ngudi, thiét bi, co s¢ ha
EFE1 tang, phan mém ...) trong qué trinh thu thép, xt 1y, tao thong
tin dam bao hop ly.
Tinh hiéu qua cua EEE? Loi ich thu dugc tir viéc sir dung thdng tin lubn 16n hon chi
théng tin ké toan | COBIT (2006) phi cho qua trlnh thu thap, xu ly va tao thdng tin.
(Effectiveness) EEE3 Thaéng tin, 50 ligu ké toan cung cip pht hop véi timg tinh
hudng ra quyet dinh cu thé cia tirng cap nha quan ly.
EEE4 Thong tin, s6 lieu ké toan cung cip c6 thé dé dang tiép tuc
xu 1y d6i véi nguoi sir dung.
Tac dong cua | Kieso va cong sy | MKD1 | Quanly ngﬁl} sach cho céo hoat dong tot hon.
chét luong thong | (2007), Xu (2009), | MKD2 | Phén bo nguén luc kinh t€ va hi¢u qua hon.
tin ké toan dén Ismail (2009), Gafarov | MKD3 | Céc quyét dinh dugc dua ra kip thoi, ding thoi diém.
qua trinh ra quyét | (2009), Hall (2011), Lua chon dugc cac quyét dinh t6i uu.
dinh  cua DN | Komala (2012), Omar MKD4
(Making A Alshikhi and Bandar
decision) M. Abdullah (2018)

cu hé so tin cay (Cronbach Alpha) va hé sO tuong
quan blen tong (Corrected Item-Total Correlatlon)
Ca2he s6 nay déu dap tng yeu cau voi hé so tin cdy
tong hop cia 4 blen doclapval blen phu thude deu
16n hon 0.7, h¢ sd tuong quan bién tong ctia 19 bién
quan sat déu 16n hon 0.3 (Halr va cong su, 2010).
Khi d6, nhém nghién ctru méi trién khai khao sat

5.2. Chon maiu va thu thdp div liéu

pé dam bao d01 tuong khao sat co hiéu biét
tuong dbi day du dé tra 10i cac cau hoi khao sat, tac
gid bai vict da lya chon cic dap vién tiém ning 1a
cac nha quan ly cap cao (tir truéng pho phong tré
1én) va ké todn trudng, giam doc tai chinh cua cac
DN c¢6 quy mo6 khac nhau, hoat dong trong cac linh
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vuc khac nhau. Day cling chinh 1a nhiing dbi tuong
thuong xuyén phal dua ra cac quyet dinh lién quan
den hoat dong cua don vi va c6 hicu biét nhat dinh
vé ké toan, ¢6 nhu cau str dung thong tin ke todn nhu
mdt trong nhitng kénh thong tin khong thé thiéu cho
qua trinh ra quyét dinh.

Sau khi hi¢u chinh phiéu khao sat va xac dinh
duoc dbi twong khao sat, trong khoang thoi gian 3
thang (Tu thang 10 dén hét thang 12 nam 2019),
bang cac moi quan h¢ ca nhan va cac cugc dién thoai
trao d6i v4i cac dap vién tiém nang 1a ban be cua tac
gia va cyu sinh vién chuyén nganh ké toan - kiém
toan, cac phiéu khao sat duoc giri dén cac dbi tuong
khao sat thong qua 2 phuong thire: in phiéu khao sat
dé phat tryc tiép cho d6i twong khao sat tai DN va
gln phiéu khao sit qua email thong qua st dung
cong cu googledocs. Cac ca nhan nay tiép tuc nho
dong nghlep lam ké toan tra 101 phiéu khao sat. Tong
cong da c6 77 DN san xudt trén dia ban céac thanh
pho Ha Noi, Hai Phong, Hai Duorng va Bic Ninh,
Ninh Binh dong y tham gia cudc khao sat cua chung
toi. Trong d6 c6 56 DN tu nhan (72,72%) va 21 DN
c6 von Nha nuéce (27, 28) C6 31/77 DN (40,25%)
ma chung toi khao sat co quy md von trén 100 ty
VND, s6 con lai (59,75%) 1a cac DN ¢6 quy mo von
dudi 20 ty va tr 20 ty dén 100 ty VND.

Trong tong s6 265 phiéu diéu tra duoc gui di,
chung t61 dd nhan vé 203 phleu phan hdi (76.6%)
va qua sang loc c6 26 ph1eu khong str dung dugc
do bi thiéu nhung dir liéu can thiét, anh hudng dén
qua trinh xt 1y di li¢u. Con lai 177 phiéu dat yéu
cdu da dugc chung t6i dua vao phan tich trén phan
mém SPSS 20.0 véi quy trinh thuc hién gdm cac
bude: (1)Thong ké mé ta mau; (2) Kiém dinh do tin
cdy cua thang do; (3) Phdn tich kham phd nhdn to
(4) Phén tich héi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién ciru.

6. Két qua nghlen ctru va thao luian

6.1. Mé td mau nghién ciru

Sau khi nhép céac dir li€u cta 177 bang hoi hop e
thu thap dugc vao Rhan mém SPSS 20.0 dé xu ly,
két qua phan loai mau nghién ciru nhu sau:

- Nhitng nguoi tham gia trd 101 phleu diéu tra
hién déu dang dam nhiém vai tro la ké toan truong,
phu trich cong tac ké toan - tai chinh, truong, pho
tmorng dai dién cac chi nhanh va nha quéan 1y cap
cao cua cac DN khao sat.

- Vé glO’l tinh, nhin chung, khong c6 su chénh
Iéch lon veé gidi t1nh cua cac ddi tuong tham gia
khao sat. Ty 1¢ nam la 54.80%, ty I¢ nir 1a 45.20%.

- V& nhém tudi, dbi twong tham gia khao sat
phan 16n 13 cac nha quan 1y trén 30 tudi. S6 nha quan
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Iy tham gia tra 10i c6 tudi doi dudi 30 chiém khong
qua 10%.

- Vé kinh nghlem cong tac, da s6 ¢6 kinh nghlem
cong tac trén 10 ndm (46.90%), s6 ngu’m dugc hoi co
kinh nghlem cong tac tr 5 - 10 ndm chiém 37.85%
va chi ¢6 15.25% trong s d6 co kinh nghlem cong
tac dudi 5 nam. Trén 60% trong sb d6 co trinh d6 sau
dai hoc va chi c6 36.16% dat trinh d¢ dai hoc.

6.2. Kiém dinh dj tin cay clia thang do

Ket qua kiém dlnh h¢ s6 Cronbach’s Alpha cho
thay, tat ca cac bién doc lap va bién phu thudc trong
md hinh nghién ctru deu c6 Cronbach's Alpha nhom
tr 0.648 dén 0.850. Pong thoi tat ca cac bién quan
sat déu co hé sé tuong quan bién tong (Corrected
Item-Total Correlat1on) 16n hon 0.3 (trong d6 thap
nhét 1a SES 3 véi Corrected Item-Total Correlation
=0.337). Tét ca cac chi s6 nay 16n hon mirc tdi thiéu
dé dam bao tinh hoi tu, do tin cay va tinh phan biét
cta cac nhan t6 nhu de xuit cua Hair va cong su
(2010) nén déu duoc dua vao phan tich ¢ nhiing
budc tiép theo.

6.3. Phén tich khdam phd nhin té6 EFA

Bang 5: Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Cronbach's Alpha
Tinh hiru hiéu (EFC) 0.850
Tinh kip thoi (TME) 0.815
Tinh bao mat va an toan (SES) 0.648
Tinh hiéu qua (EFE) 0.754
Qué trinh ra quyét dinh (MKD) | 0.803

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)

Sau khi dat yéu cau vé kiém tra d0 tin cay, chung
t0i da dua vao phén tich nhan t6 kham pha 15 bién
quan sat clia cac bién doc lap trong mé hinh nghién
ctru (bang 6).

Ket qua phan tich tir dir liéu nghién clru cho thay
hé s6 KMO kha cao (0.713 > 0. 5, kiém dinh Bartlett
6 p-value = 0.00 < 0.05, véi tong phuong sai ding
dé giai thich cac nhan t6 12 62 ,756%> 50% nén thoa
man dleu kién cua phan tich nhan t6. Céc hé s6 tai
nhan t& (Factor loading) déu 16n hon 0.5, hé s6
Eigenvalue dai dién cho luong bién thién duoc giai
thich déu > 1. Nhu vay, két qua phan tich tac dong
ctia cac dic tinh CLTT ké toan dén qua trinh ra quyét
dinh cua DN da trich rat dugc 4 dic tinh véi 15 bién
quan sat gdm: Hiru hiéu (EFC), Klp thoi (TME), Bao
mit va an toan (SES) va Hi¢u qua (EFE).

6.4. Phén tich hoi quy va kiém dinh gia thuyet
nghién cuu

Sau khi klenl dinh hé sé Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t kham pha (EFA), nghién ctru s&

=
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Bang 6: Két qua phdn tich nhén t6 kham pha (EFA) cdc bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

L

TRI KINH DOE

|Kaiser—Meyer—Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

[Bartlett's Test of Sphericity
df
Sig.

Total Variance Explained (Phuong
sai giai thich) (%)

713
860.986

105
.000

0. 62756

[y éu t6

Bién quan sat 1

2

4

IEFC2 1903
IEFC4 .866
IEFC1 789
IEFC3 759
IEFE4
IEFE2
IEFE1
IEFE3
TME3
TME1

TME2
SES4
SES2
SES1
SES3

.861
.756
.720
.706

.883
.862
.809

.782
.750
.708
.538

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia)

thuc hién kiém dinh céc gia
thuyet dugc dua ra thong qua
kiém dinh tuong quan va hoi
quy boi. Trude khi klem dinh
md hinh nghién ctru bang phéan
tich h01 quy bdi, chung to6i xem
xét mdi tuong quan gifta cac
bién trong mo hinh bang viéc
st dung hé s6 Pearson’s
Correlation dé lu’orng hoa mirc
dd chat ché cua moi lién he¢
giita cac bién doc lap: tinh hiru

quy cho thdy muc d6 phu hop
cua mo hinh véi dir liéu nghién
clru voi hé s6 R2 diéu chinh =
0.751 v6i mac y nghia 0.05.
Piéu do6 cho thiy 4 bien doc 1ap
da g1a1 thich duoc 75.1% sy thay
dobi cua bién phu thudc.

Tiép theo, ching t6i tién
hanh phan tich hdi quy dé xac
dinh muc do tac dong cua céc
blen doc 1ap dén bién phy thudc.
Ddng thoi, véi phuong trinh hoi
quy duoc xac dinh s¢ dua ra
phuong trinh du bao t6t nhat cho
tap cac bién, dong thoi kiém
dinh cac g1a thuyét nghién cuu
voi do tin cdy 95%. Gia thuyét
nghién ctru s¢ duoc chdp nhan
ding néu muc y nghia (sig.) tim
ra <0.05 (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Mo hinh nghién ctru nghién
clhru vé murc do tac dong cua 4
dic tinh chit luong thong tin ké

Bang 8: Danh gia mirc do phu hop cua mo hinh

Model Summary®

M6 hinh He¢sOR | HesOR? | He sé R*higu chinh | Ubc  lugng
sai s0 chuan
1 867" 751 745 25395

a. Predictors: (Constant), EFC, TME, EFE, SES

b. Dependent Variable: MKD

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tdc gia)

hi¢u (EFC), tinh hi¢u qua (EFE), tinh kip thoi
(TME) tinh bao mat va an toan (SES) (cac bién doc
lap) véi bién phu thugc: qua trinh ra quy¢t dinh cua
DN (MKD). Két qua cho thay bién phu thudc co
tuong quan v6i hau hét céc bién nghién ctru khac va

Bang 7: Ma trdn twong quan giita cdc bién

c6 hé s6 tuong quan déu dat
murc ¥ nghia thong ké tir 0.174
dén 0.562.

Dua 5 nhan t6 trén vao chay
héi quy nham danh gia muc do
phu hop cia m6 hinh hdi quy
boi bing phuorng phap Enter.
Gia tri cia moi nhén t6 duoc
ding dé chay hoi quy la gia tri
trung binh cua cac bién quan sat
thugc nhan t6 do. Két qua hoi

todn vdi qua trinh ra quyét dinh cuia DN Viét Nam
trong bbi canh cugc Cach mang cong nghiép 4.0 du
kién duoc thiét lap nhu sau:

MKD = p, + p,EFC + B, TME + B,SES + 5,

EFE +¢

Gidtri | Dolch | pre | ppg | TME | sES | MKD
trung binh chuan
EFC 3.955 1.201 1 021" 012" 173" 493"
EFE 4.123 1.093 ) 1 113" 028" 560"
TME 3.923 1.333 - - 1 .048™ 3117
SES 3.566 1.279 - - 1 174"
MKD 4.0175 .628 - - - - 1
(**) Twong quan co y nghia ¢ murc 0.01
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Bang 9: Bang mé ta gia thuyét nghién ciru

DN tang Ién 0.389 don vi. Gid thuyét

STT Tén bién

Gia thuyét
nghién ciru

H4 dugc chap nhan dung.
Céc yeu to tiép theo €6 muc do anh
hudng dén viéc ra quyét dinh cua DN

Déu ky
vong

Bién phu thudc

lan lwot 1a cac dac tinh vé “tinh hiru

1 | Quétrinh ra quyét dinh cia DN |

| | hiéu” (EFC) “k1p thoi” (TME) “bao

Bién doc 1ap mat va an toan” (SES) véi h¢ so Beta
1 | Hiru hi¢u (EFC) H, () lan luot 12 0.262, 0.158 va 0.148. Khi
2 | Kip thoi (TME) H (+) cac yeu t6 nay tang 1én 1 don vi, céac
3 | Bao mat va an toan (SES) H; (+) yeu t0 coOn lai khong thay doi, hidu qua
4 | Hiéu qua (EFE) Ha ) viéc ra quyét dinh ctia DN ting 1én lan

Két qua phan tich h01 quy Vvé cic nhan to dac tinh
chat luong thong tin ké toan tac dong dén viéc ra
quyét dinh cua DN nhu sau:

Bang 10: Két qua mé hinh hoi quy

luot 0.262, 0.158 va 0.148. Véi gia tri
sig cua céc dac tinh CLTTKT trén la 0.000, 0.000 va
0.000 déu < 0.05, nghia la cac gia thuyet Hl H2 va
H3 déu duoc chap nhan dung

7. Két luan

Cocfficients® Thong tin ké todn cung cap co
. P HE sb P chat luong thi méi ddam bao cho
Hg¢ chua so chuan hud ¢ si Thong ké
héa chuin ig. da cong tuyén DN dua ra nhitng quyet dinh kip
M6 hinh hoa : , thoi, dang thoi diém, phu hop véi
Do léch Do chap H¢ so phong g p op
B 0 Beta nhincia | daiphwong | muc ti€u hoat dong cua DN va
chuan bié i (VIF
itn sai (VIF) | dem lai hi¢u qua kinh té nhat. Két
1 | Constant | .205 176 1.162 .247 hié ou hi o1 da
EFE 389 [.025 599 15549 | 000 | 987 1013 qua nghien ¢ oua caung Ol.Aa
TME 158 | 017 358 9.285 |.000 | .987 1.013 phan nao gitp cac DN nhén dlf:?n
SES 148 [.022 265 6811 |.000 | .969 1.032 dugc van dé nén tap trung vao
EFC 262 |.020 521 13415 | .000 | .970 1.031 cac ddc tinh chat lugng nao cua
Bién phy thuge: MKD thong tin ke toan dé thong tin ké

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)

Két qua phén tich hoi quy ¢ bang 10 cho thay, ca
4 dic tinh CLTTKT, bao gom: “Hitu hiéu”, “Hiéu
qua”, “Kip thoi”, “Bao mdt va an toan” deu co méi
tuong quan voi “Qua trinh ra quyét dinh ciia DN”
déu c6 ¥ nghia thong ké trong md hinh phén thh voi
sig. < 0.05. H¢ sO phong dai phuong sai (Variance
inflation factor - VIF) déu > 1 nén co thé két luén 1a
khong c6 hi¢n tuong da cong tuyen gifta 4 nhan t6 nay

Phuorng trinh hoi quy tuyén tinh thé hién moi
quan h¢ gitra vi¢c ra quyet dinh ctia DN va cac dac
tinh CLTT ké toan duoc xdy dung nhu sau:

MKD = 0.205+ 0.262EFC + 0.389 EFE + 0.158
TME + 0.148 SES

Mbi quan h¢ glua bién phu thudc va 4 blen doc
lap 1a thuén chiéu véi nhau vi hé sO Beta cac bién doc
lap deu > 0. Ttr phuong trinh hdi quy trén, cho thay

Yéu t6 EFE (tinh hiéu qud) cta thong tin ke toan
¢ anh huong 16m nhét dén qua trinh ra quyét dinh
cua DN véi hé s6 Beta la 0.389. Déu duong cua hé
s6 Beta co y ngh1a 1a mbi quan hé g1ua yéu tb tinh
hi¢u qua (EFE) va qué trinh ra quyet dinh cia DN
(MKD) la mo6i quan hé cung chiéu, nghia 1a khi cac
yéeu to khac khong thay d6i néu tang tinh hi¢u qua lén
1 don vi thi hiéu qué cua qua trinh ra quyét dinh cia

khoa hoc

toan cung cap hitu ich hon. Trong

s6 4 tiéu chuan do luong CLT-
TKT dugc dé cap thi “Hiéu qua * (Effectiveness) 1a
dac tinh dugc danh gid la ¢6 dnh huong 16n nhét
dén qué trinh ra quyet dinh cia DN. Day la dic tinh
lién quan t6i viéc dam bao sir dung cac‘nguon luc
(con nguoi thict bi, co s¢ ha tang, phan mém...)
trong qua trinh thu thap, xu 1y, tao thong tin nham
dam bao hiéu qua va kinh té nhat. Vi két qua nay
cho ‘thay trong cac DN hién nay, viéc sit dung cac
nguon luc trong qua trinh thu thap, XU 1}'1, tao thong
tin, v€ mat bang chung, & mot mirc d nao d6 1a van
deé duoc cic DN quan tdm nhat va da dap ung duoc
yéu cdu ctia lanh dao DN trong vi¢c can doi gilra
chi phi bo ra v&i nhitng loi ich ma thong tin ké toan
mang lai.

Céc thudc tinh lién quan ¢ dén Hiru hiéu, K1p thoi,
Bdo méit va an toan cling déu duoc danh gia la co
anh huong thuan chiéu dén qua trinh ra quyét dinh
cua DN. Tinh hiru hi¢u va tinh k1p thoi ctia thong tin
ké toan dugc phan anh ¢ cac goc do: dang tin cay,
chinh xac, trung thuc, khach quan, ﬂday du, phu hop,
kip thoi... Theo quy dinh cua chuan muc va ché do
ké toan DN hi¢n hanh, nhiing khia canh dugc d€ cap
ndi trén la nhitng nguyén tac, nhitng yéu cau co ban
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trong ké todn, ma dat trong tam cho KTTC, véi chirc
nang cung cap thong tin cho cac dbi tuong c¢6 lién
quan v€ mdt loi ich truc tiép hodc gian tiép véi DN
thong qua hé thong BCTC. Chung t6i cho rang,
nhung yéu cau nay dang dugc ké toan cac DN tuan
thu va dap ing ¢ muc tot Xudt phat tir thue te hién
nay, ké todn tai cac DN Viét Nam van chu yeu chu
trong dén viéc cung cp thong tin cho cac doi tuong
bén ngoai DN, ddc bi¢t 1a co quan Thue ngan hang
céc nha dau tu. Dac biét dat trong b6i canh hoi nhap
sau rong cua nen kinh té Viét Nam trén pham vi khu
vuc va toan cdu, v6i sy tham gia va la thanh vién cua
cac To chuc, Dién dan kinh té, Hiép dinh Kinh té
quoc té (WTO APEC, TTP, AEC...) voi quan hé
chat ch€ va gan bo cac dinh ché tai chinh quoc e
(ADB, WB, IMF.. ) dan dén yéu cau vé tinh tuong
thich va dong bd v6i cac chuan muc, thong 1& qudc
té vé ke toan, quan tri va quan ly tai chlnh thi nhitng
yéu cau dam bao tinh tin cy, chinh xdc, trung thuec,
khéach quan, day du, kip thoi.. . d6i vé6i thong tin ke
toan cang tré nén cap thiét.

Tinh bao mét va an toan (SES) cua thong tin ké
toan duoc danh gid 1a it c6 anh huong dén qua trinh
ra quyet dinh cta DN. Két qua nay cung kha tuong
dong v6i két qua khao sat da cong bd vao nam 2016
cua Tap chi Information Securlty (My). Theo do,
nhiéu DN chua quan tim dung murc dén Van dé bao
mat co s¢ dit liéu, 33.7% trong s6 597 y kién phan
hoéi danh gia tam quan trong cua viéc bao mat co sé
du liu la khong can thiét hodc trung binh va chi co
11.9% dénh gia la rat quan trong. Chinh vi cho ring
d6 1a khong thuc su can thlet cac DN nay da khong
co su dau tu thich dang dén van d¢ lién quan dén van
dé kiém soat va quyén truy cap thong tin, 1am sao dé
thong tin, dir liéu duogc luu trit an toan, bao mat. Va
hé qua la thong tin cung cip khong the dap ung t6t
dugc cac yéu cau lién quan dén tinh bao mat va an
toan. Trong bdi canh chung ta dang budc vao giai
doan dau cua cudc Cach mang cong nghiép lan tht
4, v6i nén tang cong nghé so va sy phat trién manh
m¢, bung nd cua mang xa hoi cung VO cac phan
mém ke todn tién ich, bén canh viéc gop phan lam
thay d01 toan di¢n linh vyc ké toan thi cting c6 mat
trai 1a day cac DN pha1 d01 di¢n véi nguy co mat an
toan thong tin. P& co thé dua ra nhung quyét dinh
kip thoi, xac dang, hi¢u qua va kinh t€, nhiing van
de lién quan dén viéc dam bao cho tinh bao mat va
an toan cua thong tin quan 1y n6i chung, trong do co
thong tin ké toan can dugc lanh dao cac DN coi
trong hon.

Ciing trong khuon khé ctia nghién clru nay, qua
viéc nghién clru tong quan cac tiéu chuin do luong

Ao v o AR

CLTTKT cua cac hoc gla va cua cic t6 chirc nghé
nghi¢p uy tin trén thé gioi, d01 chiéu véi cac tidu
chuan ctia Viét Nam dugc dé cap trong VAS 01 -
Chuan muyc chung (ban hanh nam 2002), ching t6i
nhén thay mdc du da co sy tham khao chuan muyc ke
toan quoc té, nhung den thoi diém hién tai, sau gin
20 nim ban hanh chuin muec, nhitng yéu cau do
dang tré nén lac hau khi dat trong bbi canh moi. Su
thiéu cap nhat nay s& anh hu’orng khong nho dén qua
trinh hoi nhap kinh té noi chung trong do co6 su hoi
tu ké toan cua Viét Nam voi ké toan  quoc te trong xu
huong toan cau hoa. Vi vy, mot sé dé xuat dbi véi
cac co quan quan ly Nha nudc la trong qué trinh
hoan thién khudn kho phap ly vé tai chinh, ké toan,
khong thé bo qua vigc sura do6i va cap nhat cac noi
dung lién quan dén yeu cdu co ban d01 v6i ké toan
trén tinh than cta B¢ an dp dung Chuan myc BCTC
quoc té vao Viet Nam.

Do han ché vé thoi gian va quy mé ctia mau khao
sat, nghién cuu cua chung toi chi dung lai ¢ viéc
khao sat sy danh gia cua cac DN Ve muc do tac dong
cua 4 dac tinh chat hrorng chu yéu, dai dién cho 4
khia canh tiéu chuan cua thong tin dén qua trinh ra
quyét dinh cia DN Viét Nam trong thoi ky CM
Cong nghi¢p 4.0. Sy anh huong cua cic déc tinh
chat luong khac cia TTKT d6i voi qua trinh ra
quyet dinh cua DN s€ dugc dé cap mot cach day du,
¢6 hé thong & nhitng nghién ctu tiép theo. ®
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Summary

The study was carried out in 77 manufacturing
enterprises in Ha Noi, Hai Duong, Bac Ninh, Hai
Phong, and Ninh Binh with 177 usable question-
naires out of 265 sent to senior managers and
accounting professionals in order to investigate the
impacts of accounting information quality features
(AIQF) on the decision-making by the enterprises.
An analysis reveals that all 4 AIQFs in the research
model have positive influence on the decision-mak-
ing by the enterprises with the most prominent fac-
tor being efficiency followed by usefulness, then
timeliness, security, and integrality, respectively.
From the results, the researchers make several sug-
gestions to improve AIQF in business, thus better
meet the demand of decision-making in Vietnamese
enterprises in the context of the Industrial
Revolution 4.0
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