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ai nghlen cieu duge thuc hién nham déng gop mot sé gidi phdp nang cao sy thoa man trong cong
viéc cuq can bg y 16, gop phan giit chdn nhan vién cé chuyen mon va lam tang sw gan két cua ho.

Qua viéc bién dan cac Iy thuyet o lién quan, nghlen cieu dé xudt mé hinh 1y thuyét gom 6 yéu to anh huong
dén su théa man trong cong viéc cua nhan vién: (1) Luong va phuc loi, (2) Pado tao - thang tién, (3) Cap
trén, (4) Pong nghzep, (3) Piéu kién lam viéc va (6) An toan cong viéc. Nghién citu thyc hién phong van tay
doi voi 5 nhan vién y té (la bac sy, duoc sy va diéu du’ong co kinh nghzem lam viéc trén 4 nam) nham tim
hiéu sdu nhiing nguyen nhédn dan dén sy chua thod man trong cong viéc cua nhadn vién; dong thoi, hiéu
chinh, bo sung va hoan thién thang do cho bang khdo sat chinh thirc. Két qua khdo sat 223 nhdn vién Y te
dang lam viéc tai Bénh vién Da khoa Pong Nai cho thay, dong nghiép va diéu kién lam viéc la hai yéu 1
ma nhdn vién cam thay hai long hon nhitng yéu t6 con lai. Trong khi o, an todn céng viéc la yéu té nhén

diege sy hai long it nhdt tir ngueoi lao dong.

Tir khéa: Su théa mén trong cong viéc, nhdn vién y té, bénh vién Pa khoa Pong Nai.

1. bat van dé

Trong moi truong kinh doanh toan cau hoa nhu
hién nay, mat cong ty ¢o thé nhanh chong bit kip k§
thuat san xuat cua dbi thu canh tranh bang cach mua
cong nghé méi, co thé d& dang huy dong vén bang
cach vay ngan hang hay phat hanh c6 phiéu; ‘nhung
doi voi ngudn nhan luc, yéu t6 quan trong, xac dinh
loi thé canh tranh va sy ton vong cua mot doanh
nghiép, thi can c6 mot khoang thoi gian dai dé xay
dung, dao tao, phat trién va duy tri. Khi mot nhan sy
quan trong ra di, ho mang theo ca tri thirc, khach
hang va do6i khi 1a bi mat kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi Vay, cac doanh nghlep tu nhan lan co
quan nha nudc dg:u khong nging hoan thién chinh
sach cua minh dé cé thé gifr chan nguoi lao dong.
Trong do, su thoa mén cong viéc duge xem la mot
trong nhung yéu to can dugc quan tdm hang dau
(Lawler va Porter, 1967)

Trong béo cdo cai tién chat lu:()'ng So'Y té Pong
Nai (2017) sy hai long trong cong viéc cua doi ngu
nhan vién y te dugc danh gia chua dat so v6i mic
diém duoc dé ra. Xuit phat tir tinh hinh thuc tién
nay tai Bénh vién, noi cic nhan vién y té phai lam

vigce trong mot moi truong bénh nhén qua tai tao nén
ap luc cong viéc cao lam anh huong dén chat lugong
cudc song cua ho (Benh vién Da Khoa Dong Nai,
2018) va nhom tac gia nhan thay Van dé cap thiét
hién nay 1a cAn c6 mot ngh1en clru vé thue trang sy
thda man cong vi¢c cua doi ngli can by y té, tir do dé
xudt mot sd giai phap dugc nham cai thlen va nang
cao su hai long cua ho. Viéc ddm bdo sy thoa man
cong viéc cho nhén vién y té 1a didu can thiét va
quan trong dé gilr chan doi ngi y bac sy vira cd tam
vlra co tam voi nghe dong thoi, cung cap dich vuy
té hiéu qua cho cong dong. Bai nghién ciu duoc
thuc hi¢n tién hanh khao sat phan 16n nhan vién y té
tai b¢nh vién Da khoa Pdng Nai.

2.Coso'ly thuyet vé sw théa man cong viéc va thue
trang sw théa man cong viéc doi ngii nhin vién y té

2.1. Sw théa man cong vié¢c

Hién nay c6 kha nhleu khai niém vé su thoa man
trong cong viéc. Ly thuyet cua Hoppock (1935) do
ludng su théa méan nay theo nhiéu khia canh khac
nhau, sy théa mén trong cong viéc ndi chung khong
don thuan la téng cong su thoa man theo tung khia
canh. Mot s6 nha nghién ctru khac nhan dinh rang su
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thoa man cong viéc thé hi¢n mdc d6 ma nguoi lao
dong cam nhan va dinh huong tich cuc déi voi cong
vige trong to chuc (Vroom, 1964; Weiss va cong su,
1967) Su thoa man trong cong viéc 1a cam g1ac cua
nguorl lao dong vé su thanh cong trong cong viéc va
¢6 lién quan tryc tiép dén phuc loi ca nhan (Kaliski,
2007). Nhu vay, nhin chung mét ¢4 nhan dugc xem
la thoéa man véi cong viée khi hg cdm thay thoai mai
va hai long véi cong vi¢e, d6 chinh 1a dong luc giup
ho phat huy het nang luc cta minh khi lam vigc.

Cac chi s6 dé danh gia mirc d6 thoa man cong
viéc ciia mot nguoi l1a ban chat cong viée, tién
1uong, thang tién, dong nghiép va sy giam sat cua
cap trén (Smith va cong su, 1969). Nghlen cliiu cua
Tran Kim Dung (2005) su dung chi s6 mo ta cong
viée JDI - Job Descrlptlon Index (bao gom 5 nhan
td: Ban chat cong viéc, dong nghlep, lanh dao, tién
luong, dao tao va thang tién) ctia Smith va cong su
(1969) dé do luong mic d6 thoa man trong cong
vi€c cua nhéan vién tai Vi¢t Nam. Dong thot, tac gia
ciing bd sung thém hai nhan t6 phuc lgi cong ty va
diéu kién lam viéc vao thang do JDI cho phu hop
v6i tinh hinh thye té tai Viét Nam. Ngoa1 nhung yeu
t6 chinh co tac dong dén sy thoa mén cong viéc nhu
luong, diéu kién lam viéc, su thang tién va mdi quan
hé dong nghiép, thi an toan cong vi¢c dugc xem xét
nhu mot khia canh quan trong va yeu t6 nay anh
huong dén nam gidi nhiéu hon nir giGi (ParV1n va
Kabir, 201 1) Ngoai ra, m01 quan h¢ glua dong
nghlep va cap trén la hai yéu t6 nhan vién cam thay
rat dé tac dong dén sy hai long trong cong viéc
(Wang va cong su, 2017). Dé thuc diy sy thoa man
cong vigc cho nhig béc si tai cadc bénh vién cong,
Xi-Tong va cong sw (2016) kién nghi cac nha quan
ly bénh vién cong ve€ viéc quan tim nhiéu hon dén
nhan vién qua mot s6 yéu td nhu diéu kién lam viéc,
nang cao muc thu nhép, trao co hoi hoc tap, dao tao
nang cao trinh d6 chuyén mén va cai thién m01 quan
hé gitra cac dong nghlep Két qua nghién cuu cho
thay ban chat cong vigc va co hoi dao tao thang tlen
duoc danh gla la tac dong manh nhat den su thoa
man trong cong viéc. Nhu Vay, dua vao két qua tong
hop céac nghién clru ¢ trén, co rat nhiéu yeu td anh
huong dén sy thoa man trong cong vi¢c cua nhan
vién, trong d6 luong va phuc loi, dao tao va thang
tién, cap trén, dong nghiép, dleu kién lam vi¢c va an
toan cong viéc 1a nhitng yéu t6 dugc nhidu nghién
cuu lya chon va chu:ng minh 1a ¢6 tac dong dén sy
thda man trong cong viéc cua nhan vién.

Luong, phic loi, dao tao va co hoi thang tién

Céac nha nghlen ctru cho rang cung ¢ mot muc do
cong viée thi ngudi lao dong s& cam thiy thoa man
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hon khi thu nh@p cao hon (Bedeian va cdng su,
1992; Pettit Jr va cong suw, 1997). Theo Spector
(1997), lwong dugc xem la mot yéu to quan, trong
anh huong den sy thoa man cong viéc vi nod gan lién
v6i cac nhu cau vat chat cua ca nhan. Mot so nha
nghién ctru nhan dinh rang co hoi thing tién c6 mdi
quan h¢ chat ch€ véi sy hai long trong cong viée cia
nguoi lao dong (Pergamit & Veum, 1999; Ellickson,
2002). bay la y€u to v€ mat tdm ly vi n6 phan anh
nhén thirc ctia nhén vién vé cac co hoi dé phat trién
nang luc va thang tién trong to chire (Spector 1997).
Cac yeu t6 vé dao tao va thang tién bao gom co hoi
tham gia cic chuong trinh dao tao, viéc to chirc tao
diéu kién cho nhan vién hoc tap hay su cong bang
cua cac chinh sach va quy dinh v¢€ thang tién (Lam
Téan Khai, 2017)

Cdp trén va dong nghzep

Hanh vi cua nguol lanh dao ludn c6 tac dong dén
tam 1y cua nhan vién, qua do giap ho de dang hoa
nhap véi td chirc, coi md trong giao tiép véi dong
nghi¢p va lam tang muc d6 tin cdy gilta ho véi cap
trén (Tsitmideli va cong su, 2016). Tuong tu, Lam
Téan Khai (2017) cung khang dinh vi¢c cap trén co
tinh than glup dd va lang nghe cap dudi, thai do than
thién, c6i m¢ va cong bang cling lam ngudi lao dong
théa man hon trong cong viéc. Ngoai ra, cac moi
quan h¢ voi dong nghiép cling tao nén ap luc hodc
dong luc cho nguoi lao dong. Theo Zhou va George
(2001), khi dugc lam vige trong mot moi truong ma
dong nghlep ludn san sang giup 4, khuyen khich va
chia sé chuyén mon, nguorl lao dong s& dé dang dua
ra dugc nhung y tuong sang tao, hitu ich nhim mang
lai hi€u qua cao hon cho cong viéc.

Diéu kién lam viéc va an toan cong viéc

Ngay nay, su can bang gnra cong viéc va cudc
song ngay cang dugc ca nguoi lao dong 14n t6 chire
sir dung lao dong quan tam. Viéc cén bang gnra hai
moi truorng nay s€ tao dong luc dé nhan vién hoc
hai, sang tao, phan dau hoan thanh nhiém vu va tao
su gin két gitta nhan vién voi to chire. Dé lam ting
mirc d6 thoa man cong viéc cho ngu’(n lao dong,
cong ty can tao mot moi tmong lam viéc dam bdo vé
sinh va lam giam ap lyc cong viéc cho ho (Tran Kim
Dung, 2005) Smith va Yvonne (1999) danh gia an
toan cong vige la yeu t6 rat can thiét dé nhan vién
cung cap chat luong cong viéc. Vi nhan vién thuong
it nhan dugc sy ho trg ve an toan trong cong vigc,
nén ho mong doi sy ho tro nhleu hon tur to chie va
xa hoi bén canh nguon hd tro dén tir chinh ban than,
gia dinh, ban bé va dong nghiép (Zhao va cong su,
2015) Theo Woods (2017), mdt nhan vién c6 the
ngimg nd lyc dé hoan thanh cong viéc khi cam thiy
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thiéu an toan trong cong viéc vi thiéu niém tin vé
tuong lai d6i véi t6 churc.

Bénh vién Da khoa Dong Nai, mét bénh vién
tuyen tinh, c6 chuic nang cap ctlru, kham va diéu tri
ndi, ngoai tri cac bénh vé ndi khoa, ngoai khoa, san
phu khoa, ung budu va cac chuyen khoa khac. Trong
nhung nim gan day, do sy qua tai vé& khdi luong
cong viec, ty 1€ nghl viéc tai Bénh vién Pa khoa
Dong Nai dang ¢ muc canh bdo, dao dong trong
khodng 17.5%-20.36% tir ndm 2015 dén 2017 (So'Y
te Dong Nai, 2017). Theo Christy (2017), ty 1¢ nghi
viée dudi 10% dugc xem la ly tuong. Diéu nay cho
thay dau hiéu vé& sy mat 6n dinh trong vi¢c duy tri
ngudn nhan luc, ddc biét 1a sy thiéu hut nhan sy
chuyén mon tai bénh vién nay. Vi vay, muc ti€u cua
nghién ctu 1a gitp bénh vién xay dung chinh sach
nhan su phu hop thong qua nhitng giai phap nang
cao sy thoa man cong viéc cho doi ngili can bo y te
dé dap ing muc tiéu phat trlen lau dai va bén ving.
M4 hinh nghién ctru dé xuét 6 yeu t6 anh huong dén
su thoa man trong cong vi€c cua nhan vién bao
gom (1) Luong va phuc loi, (2) Dao tao - thing
tien, (3) Cap trén, (4) dong nghlep, (5) biéu kién
lam viéc va (6) An toan cong viéc.

2.2. Thuc trang sw thoa mdn trong cong viéc
tai b¢nh vién Da khoa Déng Nai

Trudc khi tién hanh khao sat phan 16n nhén vién
y té tai bénh vién Da khoa Dong Nai, qua trinh
phong vén sau dugc thuc hién véi 5 ung vién
(1a bac sy, dugc sy va diéu dudng c6 kinh
nghlem lam vigc trén 4 nam) nham tim hiéu
sau nhiing nguyen nhan din dén sy chua thoa
man trong cong viéc cua nhan vién; ddng thoi,
hi¢u chinh, bo sung va hoan thién thang do
cho bang khao sat chinh thirc. Ket qua phong
vén tay doi cho thiy mot so Van dé noi bac
sau: Dau tién 1a, khi néi den yeu t6 luong va
phuc loi, da sb dap vién deu c6 y kién rang
mirc luong hién tai con thap nén moi sinh hoat
cua gia dinh ho pha1 chi tiéu tiét kiém hoic
séng nho vao nguon hd tro tir nguoi than. Ho
mong mudn ¢ mot muc lwong du dam bao
cho nhiing nhu cau song co ban dé c6 thé on
dinh tinh than va lam viéc lau dai; thém vao
do, tuy lam vi¢c trong moi trudng dé bi lay
nhiém nhung hau nhu nhitng nhan vién y t&
tham gia phong van tay doi khong qua chu
trong nguy co lay nhiém ma chi yéu quan tam dén
nguy co bi hanh hung tr sy quan tdm qua muc cua
than nhan bénh nhan, 1am anh hudng dén sy tap
trung trong cong viéc cua ho; dong thoi, doi ngii cap
trén tai bénh vién chua nhan dugc sy hai long ctua
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nhén vién cp dudi vé chuyén mén, kha nang truyén
dat cling nhu kha nang di€u tiét cong viée.

Két qua khao sat chinh thirc 223 nhan vién y té
dang lam viéc tai Bénh vién Da khoa Dong Nai chi
ra rang, diém trung binh cta bién lwong va phiic lgi
chi dat 2.32 diém (theo thang do Likert 5 dlem)
Trong do, bién “Mirc hrong twong ang voi nang luc
va sy dong gop cua ban than” c6 gla tri thap nhat la
2.01. Biéu nay cho thay, dbi voi yeu t6 nay, da phan
nguoi lao dong cho rang gia tri ma ho nhan duoc
khong twong xirng véi cong strc ho bo ra. Khi ban vé
yéu t0 dao tao - thang tién, nhitng c4 nhan tham gia
phong van da phan khong nhi¢t tinh vé co hoi phat
trién do vi tri cong viéc kha on dinh. Mot s6 khac

Luong va phtc lgi

Dao tao-thing tién

Su théa man

Cép trén

cOng viéc cia

DPong nghiép nhan vién

biéu kién lam viéc

An toan cong viéc

Nguon: Nhém tac gia, 2019
Hinh 1: M6 hinh nghién cuu dé xudt

Luong & Phic loi | G
Bio tao & Thang tien | G

Cipven
bngnghico

oieu kien tamviec -
Antoan cong viec - |

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Nguon: Két qua khao sat, 2019

Hinh 2: Diém trung binh cdc yeu 16
anh huong sy thoa man cong viéc

cho ring co hoi thang tién tai bénh vién cong chi
dya trén nhu'ng moi quan h¢ hodc mang tinh ké thira,
Nhung ca nhan c6 xuat phat diém thap thi chi co thé
no luc vuot bac hodc “cho thoi”. Véi diém trung
binh khé thip 1a 2,4 (theo thang do Likert 5 diém),
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nhan vién y té cho thiy ho chua cam thdy hai long
vé yéu to dao tao - thang tlen, trong do6, chinh sach
thang t1en dugc cho 1a yéu t6 c6 muc do hai long
thap nhat (d1em trung binh cho bién nay la 2.36,
thap nhat trong 5 bién cia thang do dao tao - thang
tién). Tlep dén, khi duoc hoi vé yéu tb cap trén, 2/5
dap vién tra 10’1 rang ngudi quan 1y truc tlep va cap
trén chua tao dugc sy tin tudng cho cap dudi vi
thleu suc thuyet phuc va su quyet doan khi g1a1
quyet cong vige. Thém vao do, thiéu su chia se cong
viéc ciing nhu thiéu sy tich cuc tham gia diéu hanh
hoat dong chung cua bd phéan dan dén viéc dleu
dong nhéan sy chua hop ly. Nhleu nhan vién cap
dudi cam thay trach nhiém va kh01 luong cong viéce
cua minh bi gla tang va nhiéu hon nhiing nguoi
khéc. Chinh vi nhiing ly do trén, cap lanh dao chua
nhan duogc sy hai long cua nhan vién cap duéi voi
dlem trung binh 1a 2.32. Trong d6 bién “C6 sw hé tro
cap dudi khi can thiét” tuy dat gia tri trung binh cao
nhat trong thang do nay, dat 2.39 diém nhung van
thap hon murc trung binh 2.5 cua thang do Likert 5
diém. Didu nay cho thay, lanh dao tai bénh vién that
sy khong tao nén dong luc 1am viéc cho nhan vién.
Déi véi yeu t6 dong nghiép, da s6 nhan vién dugc
phong van danh gia cao sy hop tac voi cac dong
nghiép gitra cac bo phan v6i nhau hon 1a sy hop tac
trong cung bo phan. Nguyén nhan dugc dé cap dén
o day la do thai d6 hop tac lam vigc trong doi nhém
van con xay ra truong hop so sanh 1an nhau, truyen
dat nhiing tu tudng mang tinh ti€u cyc trong ndi bd
khoa, phong. Nhin chung, vi chua c6 sy tin tu(’mg
vao trinh do chuyen mon ciing nhu cich sap xep va
thuc hién cong viéc dan dén su hop tac, chia sé va
cam thong trong cong viéc gilta nhan vién cung
khoa, phong con chua tét. Tuy nhién, a"ong nghiép la
yeu t6 ma nguoi lao dong hai long nht trong 6 yeu
t0 dugc khdo sat, voi dlem trung binh la 3.69. Dleu
nay cho thay, mic du van con nhiéu ¥ kién trai chidu
trong viée phoi hop v6i nhau nhu’ng nhin chung do6i
ngl can by y t€ tai bénh vién Pa khoa Dong Nai
danh gia cao sy hop tic, ho tro va giap do cua dong
nghi¢p. Khi xét dén yéu t6 diéu kién lam viéc, tat ca
4 bién quan sat trong thang do diéu kién 1am viée
déu dat diém trung binh trén 3.43, trong do ~blen
“Nguon nhdn lyc tai khoa phdng du dé ho tro
anh/chi thuc hién cong viéc cua minh” dat gia tri
trung binh thip nhat. Chung t6 rang, viéc thiéu hut
va sap xép nhan lyc trong ndi bo khoa, phong chua
hi¢u qua da lam suy giam dong luc 1am vi€c cua
nhan vién. Trong 6 y€u to duoc khao sat, an toan
cong vige c6 di€m frung binh thap nhat véi 2.23
diém va khong ¢6 bién nao dat gia tri trén 2.5, gia tri
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trung binh cua thang do Likert 5 murc d0. Trong do,
bién quan sat “Anh/chi cam thdy dwoc bdo vé an
toan khi c6 nguy co bi hanh hung tie bénh nhdn va
than nhan” la bién nhan dugc so dlem trung binh 1a
2.16, thap nhat trong tat ca cac bién quan sat duoc
ghi nhan Diéu nay doi cho ban quan 1y Bénh vién
phai xem xét lai mdi truong, quy trinh, cach thirc
lam vigc de dam bao an toan cho nguoi 1ao dong ca
vé mit thé Xxac 1an tinh than. Chi tiét gia tri trung
binh cho bién quan sat cua cic thang do dugc trinh
bay trong bang 1.

3. Dé xuat giai phz’tp nﬁng cao sw théa méan
cong viéc cua nhan vién y té tai benh vién Da
khoa Bong Nai

Bai nghién ctru xem xét 6 yeu t6 anh huong den
su thoa man trong cong viéc cua nhan vién dang lam
viéc tai Bénh vién Pa Khoa Pong Nai bao gom: (1)
Luong va phuc lgi, (2) Dao tao - thang tién, (3) Cap
trén, (4) Dong nghlep, (5) Picu kién lam viéc va (6)
An toan cong vi¢e. Can cu vao két qua khao sat,
nhém tac g1a xin dua ra mot s6 ham y cho ban lanh
dao bénh vién nhim cai thién va nang cao sy thoa
man trong cong viéc cua doi ngil can bo y té dang
1am viéc tai day. Thit nhdt, vi nhidu can bo cho rang
muc luong hién tai chua tuong xung v6i ndng luc va
su dong gop cua ho cho cong viéc, Ban Giam dbe
bénh vién nén tang thu nhap dé thu hut bac sy tré va
duy tri su gin bo cua doi ngii bac sy c6 tay nghé. Cu
the, xem xét nang murc luong hién tai tr 10.000.000
VND/nguol v6i muc cam ket vé thoi gian cong tac
5 nam 1én t6i thiéu 20.000. 000 VND/nguol voi thoi
gian 1am viéc dugc cam két 1a 5 nim. Ngudn quy
duge su dung cho viéc thu hut nhan tai dugc trich tu
quy phat trién sy nghi¢p cua don vi. Thir hai, minh
bach trong 16 trinh thing tién bang cach xay dung 10
trinh 10 rang, hop 1y cho ddi ngli nhan vién tré.
Nhitng can b chu chét khoa/phong trudce khi duoc
bd nhiém can t6 chire budi lay ¥ kién va bo phleu tin
nhiém cong khai; vi du nhu nhén vién c6 qué trinh
cong tac tren 5 nam c6 két qua kiém tra chuyen mon
dat yéu cau theo tiéu chuan danh gia cua hoi dong
chuyén mon (tai Bénh vién) va dat duogc su tin
nhiém cua céc dong nghiép khéc s€ dugc cur di dao
tao vé ky nang quan ly dé dugc quy hoach thanh can
bd quén ly cap cao hon. Thur ba, khong nging nang
cao nang luc chuyén mon va qudn tri cho can bo
lanh dao aé ho c6 duoc sy tin tu’orng cta cip dudi;
dé ho c6 du nang luc huong dan va dao tao tai chd
cho d¢i ngli nhan vién. Thém vao do, cac trudng
khoa va truong phong phai tham gia vao hoat dong
kiém tra giam sat thuc hi¢n cong viéc cua nhiing
nhan vién da duogc phan cong nhiém vuy; ho tro dicu
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Bang 1: Gid tri trung binh cho cdc bién quan sdt

Ao v o AR

hanh hung céc nhéan vién trong ca

truc. Vi vay, dé giam nguy co bi

Ngu&n' Nhom tac gia, 2019
ph01 t6t nhan luc, phéi hop cung nhau hoan thanh
cong vigc tranh tinh trang phan bd cong viéc khong
ddng déu. Thir fwr, ting cuong thao ludn sinh hoat
nhém theo ting khoa, phong. Nén lap thoi gian biéu
1 tuan/lan hodc 1 thang/lan (ngoal thoi gian giao ban
thuong 1¢) dé cac thanh vién trong khoa, phong c6
thé trd chuyén, lang nghe nhau v¢é nhitng bat dong
cung nhu chia sé nhung khé khan trong cong viéc,
gitip moi nguoi ¢di mo hon trong giao ti€p, tao su
thong hiéu nhau nhiéu hon va gitp d& 1an nhau va
gitp cho cong viéc duoc troi chay. Thir nam, su an
toan cua doi ngu y té ciing can duoc dam bao hon.
Than nhan nguoi bénh doi khi vi quan tdm quéa mirc
dén nguoi than ma c6 nhitng hanh dong qua khich
v6inhan vién y t€ nhu mang chui va tham chi de doa

i Gia tri ” Gia tri | N1 A X
Bién trung binh Bién trung binh h?lx}h hqu va bi quay nhiéu cho
Luong va phiic loi Pdng nghiép nhan vién l;[a1 mot s khoabnhﬁ
Mitc luong twong xang véi nang luc vasy| o0 éng nghicp luon sin 1ong hd tro, gidp 5 o0 cap ctu, hoi suc, v.v en
dong gop cua ban than. : d ti Khi can thiét. ' vién can tach biét khu dleu tri -
IAnh/chj thdy mirc thu nhap cia minh 1a 214 ccgnlgh?/ii i@ hop tac tot vé6i nhau trong 265 chim s6c bénh nhan va than
ca0 khi 50 v6i céc bénh vign Khic. ; I nhan nudi bénh tai nhimg khu
Qz:/;:af:l ¢6 thé song dua vao murc luong 276 iDong nghiép than thién, dé gan. 378 vue nay, khOIlg de than nhan tlep
(Cac khoan phy cAp theo lrong va luong 27 IDong nghiép tan tm trong cong viéc. 245 Can ‘(.khl’\ chue} co ’Chl dmh C}NAIO
duoc tra ding han. ' ' nguoi than cham séc) nhung van
ICac chuong trinh phuc loi cua Bénh vién IC6 dii ky ning va trinh do chuyén mon can phal dam bao ChO than nhan benh
da dang va phong phu. 2.17 thiét dé hd tro-anh/ chi trong cong vigc. 3.69 nhan c6 the klem S04t dlIO’C tinh
e che 40 phiie o1 cla 0 duge thye ien) 5 1 i trang ngudi nha cia minh thong
a u 1 O1. ie ié 3 ié ~ \ By <
Y L — Dicu kién lam vi¢e qua nhiing man hinh dugc lap
DAo t30 vA thing titn dat ngay bén ngoai khu vuc cho.
IAnh/chj duoc biét v& nhimg diéu kién 236 Khbi lugng cng viéc anh/chi xu ly 344 gay g
thang tién tai Bénh vien. : hang ngay 1a hop 1y : Than nhan nguoi bénh co thé
Bénh vién tao nhiéu co hoi cho anh/ chi 538 Ngudn nhan hyc tai khoa phong dit dé hd 243 thong bao cho nhan vién trong ca
thang tién. - tro'anh/chi thuc hién cong viéc cia minh. 4 truc h ay dién thoai truc ti ép qua
; . Su phdi hop n6i b va gitra cac khoa o Av nAnG e RA A
Chinh séch thing tién va ddo tao cong bing. | 2.45 P01 TIoP (01 B VA 01U 246 352 duong day nong cua Bénh vién
phong mang lai hiéu qua diéu tri. X 4 , S X °
e néu thay co6 phat sinh sy ¢o hoac
Anh/ chi dugc cung cap kién thirc, k§ nang 239 bieu kién vat chat tai benh vign day 347 hit £ d:\ 5 than nhan ch
lcén thiét cho cong viéc cua minh. : dt, phuc vu tot cho cong viéc. - 1’1 ung van de ma an an cho
Bénh vién c6 ké hoach 18 rang vé dao tao 243 la khong hQ'pA ly.
va phat trién nghé nghiép ca nhan. : An toan cong vige 4. Keét luan
Cép trén Viéce thuorng Xuyén quan tam
Lé[ngL{fii ¢ nang hZI‘C, tr?nh do chuyén Anh/ chi cam lhéy @uc_yc bao vé an toan den su thoa man cua ngu‘o'l 1ao
mon va kha nang diéu hanh. 2.29 khi c6 nguy co bi hanh hung tir bénh 2.16
nhan va than nhan. dong la vo cung quan trong vi no
C6 su hd trg cap dudi khi can thiét. 230 Khu vue am viéc cua anhichi duoe b3 |, ) se giup to chuc co nhung chlnh
, ' i trong pham vi dirgC bao vé. ' sach thu hut va giu chan ngu’orl
Cap trén coi trong tai ndng va su dong gop IAnh/chi nhan duoc sy bénh vuc va
cia Gép dui. 229 | lcam thong cia ban lanh dao khi c6 222 tai ot hon, qua d¢ c6 thé phat
tranh chap véi bénh nhan va than nhan. trién lau dai va bén vung bac
D3i xtr cong bing véi moi nhan vien. [Anhichi d3 bi anh huong tm Iy Khi ¢ biét la nhan vién y t¢, mot linh
2.28 ldu Tudn xa hoi tiéu cuc lién quan dén 2.22 vuc duoc xem la nong cot hién
cdng viéc.
IC6 kha nang truyén dat thuyét phuc va Anh/chi c6 cam thay e ngai khi d& nay. Ben Canh nhung mdt tich
higu qua. 2.34 méc nguy co lay nhidm trong qué trinh | 2.21 cuc thi van con nhu’ng mat tiéu
téc nghi¢p. cuc ma can bg y té dang lam viéc

tai bénh vién Da khoa Bong Nai

chua hai long véi don vi minh
dang cong tac. Biét dugc nhimng diéu nay, ban lanh
dao co6 thé dleu chinh phuo‘ng phap quan tri nhan sy
phu hop dé g1up nhan vién lam vi¢c v6i mot tinh
thin hang say va co trach nhiém; ddng thoi, mang
lai higu qua cao cho t6 chirc. *
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Summary

The aim of this study is to offer recommenda-
tions to increase satisfaction and commitment of
medical staff working at Dong Nai General
Hospital. Drawing upon the theoretical background,
this study suggests a proposed model with six ele-
ments that impact employee satisfaction; namely (1)
Income and benefits, (2) Training and promotion,
(3) Superior, (4) Co-workers, (5) Working condi-
tions, and (6) Safety. The study has conducted to
mixed methods; (1) qualitative indepth interviews to
5 experienced medical staff (doctors, pharmacists,
nurses) to explore their insights to employee satis-
faction; then, (2) quantitative survey to 223 medical
staff at Dong Nai General Hospital. The research
results indicate that Co-workers and Working condi-
tions gain higher evaluation than other dimensions,
whereas Safety is the least satisfying aspect.
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