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TAL BONG CUA Cuqz CACH IANG CONG NGHIEF '10 BEN MO HINH PHAN PHOI
CUA CAE DOANH NGHIEP VIET NAM

Kiéu Quéc Hoan
Truwong Pai hoc Thuwong mai
Email: hoandhtm@gmail.com

Ngay nhan: 13/01/2020 Ngay nhan lgi:  24/02/2020 Ngay duyét diang: 28/02/2020

Eaz viét tdp trung nghién ciru tdc dong cua Cach mang cong nghiép 4.0 dén mé hinh phin phéi cia
dac doanh nghiép. Tac gia tién hanh tham khdo, phdn tich cdc tai liéu thu thap tir cac nghién ciru
trong va ngodi nuéc vé mo hinh phdn phéi va ciach mang cong nghiép 4.0, dong thoi phong van triec tlep
mot s6 chuyén gia va nha nghién ciru trong linh viee. Trén co s¢ do, tdc gid xdy dtmg mé hinh phén phoi
mdi trong ky nguyén 4.0. Sy tham gia cua hé thong thong tin dién toan dam mdy va qud trinh xi Iy dir liéu
lon (big data) chuyén cdc moz quan hé trong phan phoz truyén thong sang mé hinh phan phoz co mang luoi
két néi véi dir liéu dwoc tong hop ¢ cdc may chii nén tang loTs. Tie d6, nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp
gitip doanh nghiép chii dong thich irng va trién khai hiéu qua mé hinh phan phéi méi trong ky nguyén 4.0.

Tir khéa: Phdin phoi, mé hinh phdn phoi, cich mang 4.0, Viét Nam.

1. Mé dau

Kénh phan phdi c6 vai trd quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, quyét dinh truc
tiép dén hiéu qua ciing nhu loi nhuan kinh doanh.
Kénh phén phdi, vé& co ban, 1a dong van dong cua
hang héa vat chat, dich vu trong qua trinh ban hang
cua doanh nghlep Hang hoa, dich vu thong qua
kénh phan phdi dugce chuyén tir nha san xuit dén
nguoi su dung (khach hang cong nghiép hoac nguoi
tiéu thu cudi cung). Trong bdi canh hién nay, tng
dung va trién khai kénh phan phéi hiéu qua c6 tac
dong dang ké dbi voi hidu qua hoat dong cua cac
thanh phan tham gia kénh phan phdi, gdm nha san
xudt, nha ban budn, nha ban 1é, nha trung gian va
nguoi tiéu dung (Kotler va cac cong su, 2009).

Hién nay, CMCN 4.0 da mang lai nhiéu sy thay
dbi trong hoat dong kinh doanh no6i chung va trong
mé hinh phan phdi néi riéng, doi hoi cac doanh
nghiép phai chi dong thay doi dé thich tng, hinh
thanh nén cudc dua cho cac doanh nghiép trong viéc
xdy dyung va phat trién hoat dong phan phdi méi.
Hoat dong kénh phan phdi din dugc s6 hoa hodc
dugc chuyén thanh cac nén ting o két ndi voi thé
gidi vét 1y thuc té thong qua nén tang k¥ thuat s6

(Natalia, 2017). Nhu vay, CMCN 4.0 v6i nhitng loi
thé cia minh ngan chin sy gian doan trong viéc
phan phdi san pham, dich vu tir nha san xuat dén
ngudi tiéu dung cubi cing.

Trong nhimg nim gin diy, nhidu nghién ciru
trong va ngoai nude da dugc thuc hién dé phan tich
nhiing tac dong ctia CMCN 4.0 dén hoat dong cuia
md hinh phan phéi. Cac mo hinh phan phdi méi
trong ky nguyén 4.0 da dugc dé cap dén; tuy nhién,
dén thoi diém hién tai, hdu hét cac nghién ctru trong
nudc chua di sdu phan tich va chi 18 CMCN 4.0 lam
thay d6i mo hinh phan phéi truyén thong va nhiing
khac biét trong mo hinh phan phdi mai. Ngoai ra,
cac nghién ctru chua tap trung d& xuat cac giai phap
gitp doanh nghiép chii dong thich tng va trién khai
md hinh méi trong ky nguyén 4.0.

Chinh vi vay, tac gia lya chon nghién ctru chu dé
“Tdc dong ciia cdch mang cong nghiép 4.0 dén mo
hinh phén phéi ciia cic doanh nghigp Vigt Nam”.
Bai viét tap trung nghién ctru nhimng dic diém cua
cach mang cong nghiép 4.0, nhitng tac dong cua nod
d6i v&i hoat dong phan phéi ciia doanh nghiép. Trén
co s& do, tac gia xdy dung mo hinh phan phdi méi
trong ky nguyén 4.0; d& xuat cac giai phap gitp
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doanh nghiép chu dong thich tng va trién khai hiéu
qua mo hinh phén phdi trong thoi dai moi.

Dé thyc hién nghién ciru, tac gia tién hanh tham
khao, phan tich cac tai li¢u thu thap tu cac nghién
clru trong va ngoai nudc vé mod hinh phan phdi va
CMCN 4.0, tir ¢6 nhén thirc rd hon vé xu hudng va
nhitng thach thuc trong ky nguyén 4.0. Phuong phap
nay duogc su dung chu yéu dé xay dung khung co so
1y luan vé mo hinh phan phdi va CMCN 4.0. Bén
canh do, tac gia tham khao y kién ciia mét s6 chuyén
gia va cac nha nghién cu’u trong linh vuc thong qua
phuong phap phong van chuyén sau dé co co so
danh gia va dé xuat cac glal phap d6i v6i cac doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0. Trén co
s0 cac dir liéu thu thap dugc, nghién ctu ¢6 co s¢ dé
cu thé hoa nhiing phan tich, dua ra cac danh gia
dung véi tinh hinh thuce té cling nhu dé xuit cac giai
phép kha thi cho cac doanh nghiép Viét Nam trong
bdi canh CMCN 4.0.

2. Cac mé hinh phan phéi co ban

Phén phéi va kénh phin phéi

Phan phdi va kénh phan phdi da xut hién tir kha
lau; tuy nhién, khai niém chinh thirc vé& phan phdi va
kénh phan phdi méi dua ra trong nhimg nim dau
ctia thé ky 21. Trudc d6, kénh phan phdi duge xem
nhu nhitng tuyén dudng tir thi trudng dén nguoi tiéu
dung thong qua nguoi trung gian (Hasebroek,
1965). Sau d0, cac nha nghién ciru tim hiéu cac
dong phan phdi san pham, dich vu giira nha san xudt
va ngudi tiéu dung, tir d6 phéan tich mbi quan hé
giita cac thanh phan tham gia dé dam bao cac san
pham tiép can khach hang muyc tiéu truc tiép va hiéu
qué trén co so tiét kiém chi phi (Dent, 2011).

Theo Kotler va cac cong su (2009), kénh phan
phdi 14 tap hop céc trung gian, thuong 1a cac to chic
doc 1ap tham gia vao qué trinh san xuat hodc cung
cép san phém, dich vu c6 sin dé st dung hodc tiéu
thu. Gia tri cua cac kénh phan phdi duoc thé hién
thong qua viéc cung cp san pham tir nha san xuét
dén tan tay ngum tiéu dung. Ostrow (2009) cho ring
kénh phan phéi c6 thé xem nhu ludng chuyen dong
vét Iy nhdm dua san phim tir noi san xuét dén ngucn
tiéu ding, hodc don gian 1a viéc chuyén quyén so
hitu san phdm. Bén canh d6, nghién ctru cta Hill
(2010) xé4c dinh kénh phan phdi ¢6 thé 1a mot cong
ty hodc ca nhan ddc 1ap tham gia vao dong hang hoa
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va dich vu tir nha san xuit dén nguoi tiéu dung hodc
nguoi dung cudi cliing.

Trén thuc té, kénh phan phéi van chuyén hang
hoa va dich vu tir cac nha san xuit thong qua céac
trung gian tiép thi (nhu nha ban budn, nha phan phdi
va nha ban 18) dén tan tay nguoi tiéu dung cudi
cung. Céc kénh phéan phdi c6 thé di truc tiép tir cong
ty dén khach hang hodc théng qua mot hay nhiéu
nguoi trung gian voi cac nhiém vu khac nhau
(Kotler va cac cong su, 2009).

Cic mé hinh phén phoi co béin

Mb hinh phén phéi co ban hién nay co thé c6 su
tham gia ctia nha san xuét, nha ban budn, nha phan
phéi, nha ban 1é va ngudi tiéu ding ¢ nhirng cap do
khac nhau. M&i kénh phan phdi luén c6 su tham gia
ctia nha san xuét hodc nha cung cép dich vu va
khéach hang cudi cung. Bén canh do, mdi loai san
phém va dich vu khac nhau c6 thé su dung cac mo
hinh phan phéi khac nhau dé tiép can khach hang;
va d6 dai cia kénh phan phdi c6 thé duoc mo ta
bang cach sir dung sé luong trung gian tham gia. O
mé hinh phan phdi cip 0, cic nha san xuét st dung
cach phan phdi luc lwong ban hang cua don vi hodc
bang céc phuong phap ung dung cong nghé nhu
Internet dé dua san pham truc tiép t6i khach hang
Nha san xuét st dung kénh phan ph01 cap 0 gur thé
chu dong va co quyén kiém soat tit ca cac yéu td,
khia canh kinh doanh (Jobber, 2001).

O md hinh phén phdi cép 1, san pham/dich vu tir
nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi ciing co su
tham gia cta nha ban 1é. Viéc st dung kénh phan
phdi cdp 1 c6 nha ban 1é tham gia tao co hoi cho
nguoi tiéu dung cudi cung c6 thé xem va kiém tra
cac san pham tai mot cra hang ban 1é. Pay duoc
danh gia 12 wu diém cia kénh phan phéi cap 1.
Ngoai ra, néu nha ban 1é tham gia ¢6 quy mo du 16,
cac nha san xudt co thé cung cap truc tiép cho nha
ban 1¢ hon 1a thong qua nha ban budn, tir d6 ¢6 thé
tiét kiém chi phi cho kénh phan phdi. Trong truong
hop su tham gia ctia nha ban 1¢ khong du nang luc
dap ung yéu cau dé cung cap san phim tir nha san
xudt dén tan tay nguoi tiéu dung, kénh phan phdi co
thém sy tham gia cua nha ban budn, tao nén kénh
phan phdi cip 2 (Kotler va cac cong su, 2009). Kénh
phan phdi cap 2 phu hop néu cac nha ban 1é & thi
truong tiéu dung nho, thuong dat hang véi sé luong
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0 - Level

1 - Level

2 - Level

3 -Level

Nha san xuat

Nha san xuat

Nha san xuat

Nha san xuat

'

v

Nha ban buén Nha ban buén
Nha phan phéi
A\ 4 v ¢
Nha ban 1¢ Nha ban 1¢ Nha ban 1¢
v v v v
Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung

(Nguon: Kotler va cdc cong su, 2009, tr. 628)

Hinh 1: Cdc mé hinh phéin phéi co ban

han ché. Kénh phan phdi cap 2 cho phép céac nha ban
1¢ mua s6 luong nhé hon tir nha ban buén, nha ban
budn gitr vai trd mua san pham vai s6 lugng 16n hon
tir nha san xuat.

O mirc do phic tap hon, ngoai sy tham gia cia
nha ban budn va nha béan 1¢, kénh phan phdi con c6
sy tham gia ctia cac nha phan phdi (kénh phan pho1
cap 3). Theo do, dé dén tay nguoi tiéu ding cudi
cung, san pham théng qua ba trung gian 1a nha ban
budn, nha phan phdi va nha ban 1¢. Theo Kotler va
cac cong sy (2009), ¢ kénh phan phdi nay, cac nha
san xut s& dwa san phim dén tan tay ngudi tiéu
dung ¢ thi truong c6 quy mo 16n hon, tuy nhién cac
nha san xut s¢ gap nhing kho khan trong viée nam
bt thong tin vé nguoi tiéu dung cudi ciing va ca khéd
khin trong kiém soat cac yéu té kinh doanh ciing
nhu kénh phan phéi.

Mbi mé hinh phéan phdi ¢6 nhimg wu diém va han
ché khac nhau. Chinh vi vdy, cac doanh nghiép can
phai dua ra quyét dinh vé s6 luong trung gian & mdi
cap d¢ kénh. Can ctr vao phan khue thi truong, muc
tiéu dinh vi va mtrc do kiém soat mong mudn cia
don vi trong mé hinh phan phéi dé Iya chon mé hinh
phan phdi phu hop véi dic diém san pham, ning luc

va dic diém thi truong trén co s chi phi phan phoi
o murc cho phép (Kotler va cac cong su, 2009).

3. Cac mang cong nghi¢p 4.0 va tic dong dén
hoat dong phén phéi

Khdi qudt vé CMCN 4.0

Cong nghiép 4.0 tén ngan ngon cia CMCN 4.0
(CMCN) xuat phat tir Ptc - qudc gia co nhiing
nganh san xuét canh tranh nhit va din dau thé gisi,
ddc biét & linh vuc thiét bi san xuit. Cong nghiép 4.0
1a mot sang kién mang tinh chién lugc cong nghé
cao cia Chinh phu DPtc véi vai trdo quan trong do
chinh 1a thac déy viéc dién toan hoa san xudt, hd trg
cho sy phat trién cua nganh cong nghiép Dic.
CMCN 4.0 ¢6 thé duoc coi la cude cach mang nhim
duy tri vi thé cua Plc v6i tu cach 1a mot trong
nhitng qudc gia c6 anh hudng nhat trong nganh céng
nghiép ché tao, dac biét 1a nganh san xuét ché tao 6
to (Andreja, 2017).

Tuy nhién, thudt ngr “Cong nghiép 4.0” duoc
su dung lan dau tién tai hoi cho Hannover nim
2011. Ve co ban, Cong nghlep 4.0 chlnh la khai
thac tiém nang ciia cac yéu td cong nghé san co, sir
dung Internet, IoT dé tich hop cac quy trinh k¥
thudt, quy trinh kinh doanh doanh nghiép. Cong
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nghié€p 4.0 dugc thuc hién trén co so 1ap ban dd sb
va ao hoa thé gi6i thuc, xay dung nha may thong
minh (san xuat cong nghiép thong minh va san
pham théng minh).

Cong nghiép 4.0 cung cap cach nhin sau sic hon
vé cac hoat (dong va tai san cua doanh nghigp thong
qua cam bién may moc, phan mén trung gian, phan
mém va hé thong luu trit, hd trg cta dién toan dam
may (Alasdair, 2016). Viéc sb hoa doanh nghiép cho
phép nguoi dung st dung, nghién ctu mot lugng 16n
dir liéu thong qua cac phuong phap phan tich tién
tién, tir d6 tang hiéu qua, nang suét va lgi nhuan hoat
dong. Ngoai ra, cac loi ich khac doanh nghiép c6 thé
dat dugc do6 chinh 1a tinh minh bach, c6 thé két hop,
hiéu qua va kha nang diéu chinh linh hoat thong qua
céc thiét bj thong minh c6 thé tu dong cau hinh lai
dé san xuét cac loai mat hang san pham khac nhau
khi can c6 su thay ddi, tuy chinh. Cong nghiép 4.0
cho phép doanh nghi€p dat duoc hiéu qua tor kha
nang phan tich dir liéu 16n, chinh xac, quy trinh va
chat luong dam bao su phu hop thong qua ké hoach,
tai nguyén va mirc nang lugng tiéu thy. Co thé thay,
ngoai 19i nhudn doanh nghiép truc tiép thu duoc,
Cong nghi¢p 4.0 con mang lai cho doanh nghi¢p
chudi cung tng linh hoat, ¢6 thé cau hinh lai, ngudn
nang luong hiéu qua va su than thién dbi v6i nhan
vién (Wang va cac cong su, 2016).

Tic déng ciia CMCN 4.0 dén hoat dong
phén phoi

C6 thé ndi, CMCN 4.0 cho phép cac doanh nghiép
ha thap chi phi san xuat, trong d6 chi phi san xuét c6
thé giam 10 - 30%, chi phi hau can giam 10 - 30%, va
chi phi quan ly chét luong co thé giam 10 - 20%
(Andreja, 2017). Ngoai ra, Cong nghi¢p 4.0 giup
doanh nghiép giam thoi gian tiép thi san phdm mai,
cai thién kha niang dap tmg nhu cau ciia khach hang,

nha may thong minh, bao gdm mang théng minh,
tinh di dong va tinh linh hoat ctia hoat dong san XuAt
cong nghi€p va kha nang tuong tac, tich hop gitta
khach hang, nha san xut va trong viéc ap dung céac
mé hinh kinh doanh, kénh phdn phdi sang tao.
Nghién ctru cua Coyle va cac cong su (2003) cho
rang su tich hop theo chiéu ngang ciia mang tao ra
cac gia tri mo ta, lién két chéo va sb hoa dit liéu noi
b6 doanh nghiép, dong thoi lién két xuyén suét kénh
phan ph01 tir nha san xut, &én nha cung cép, nha
phan phéi, ban 1¢ dén tan tay nguoi tiéu ding cudi
cung. Viéc tich hop ky thuat cong nghé 4.0 gitp
doanh nghiép lién két va s6 hoa thong minh cac giai
doan phat trién san phim tir mua nguyén liéu, san
xuit dén tiéu dung san pham.

CMCN 4.0 tao nén cudc dua cho cac doanh
nghiép trong viéc xay dung va phat trién hoat dong
phan phdi. Cu thé, doanh nghiép phai du doan diing
kha ning thich tmg cua don vi trude khi mat di loi
thé cang tranh trong hoat dong phan phdi. Bén canh
d6, tinh minh bach trong hé théng phan phéi khi
ung dung cong nghé giip doanh nghlep nim bit
nhiing v kién chia sé cling nhu nhu cau cta khach
hang va ngugc lai. CMCN 4.0 cling mang lai suc
manh cho khach hang khi tng dung vao viéc so
sanh giita cac san pham va dich vu sir dung
(Wilkinson va Pickett, 2009).

Nhin chung, CMCN 4.0 tac dong dén cac kénh
phén phdi dugc hinh thanh, cing c6 va phét trién
nham ngan chén sy glan doan trong viéc phan ph01
san pham tir nha san xuat dén ngudi tiéu ding cu01
cung. Cac hoat dong kénh phan phdi dan duoc sb
hoéa hoac duoc chuyén thanh cac nén tang 4o két ndi
v6i thé gisi vat 1y thuc té thong qua nén tang ky
thuét s internet van vat IoTs - Internet of Things
(Andreja, 2017).

tir d6 cho phép doanh nghiép san xuat hang
loat véi cac tuy chinh khac nhau va khong
lam bién dong dot ngdt vé chi phi san xuat
chung. Ddng thoi, CMCN 4.0 cung cip mot
mdi trudng 1am vige linh hoat, than thi¢n hon
va stt dung hiéu qua hon cic ngudn tai
nguyén va nang luong doanh nghiép.

Mot trong nhiing muc ti€u chinh cua

Ung dung kinh doanh (ERP,
CRM, PLM)

Danh muc (may méc, thiét
bi, san pham nguyén li¢u,
c4c thanh phén)

Ung dung Web (phwong tién
x4 hoi)

Nén tang internet van vat loTs

Céc thiét bj nguoi ding
(may tinh, laptop, may tinh
bang, dién thoai)

CMCN 4.0 1a sy phat trién cta thoi ky san
xuat ung dung ky thuat so hay con goi la

(Nguon: Natalia, 2017, tr. 405)
Hinh 2: Nén tang Internet van vat loTs trong ky nguyén 4.0
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CMCN 4.0 chuyén cac mdi quan hé phan phdi
truyén thdng sang mé hinh phan phdi c6 mang ludi
két ndi véi dir liéu duoc téng hop & cac may chi nén
tang loTs. Hoat dong phan phéi ¢ thé din ra mot
cach nhanh chong va don gian nhat, thong qua cac
thiét bi ngudi dung nhu may tinh, dién thoai va cac
ung dung, nhu cAu thuc té hinh thanh don dat hang
clia nguoi tiéu ding duge sb hoa va lién két dén cac
nha san xuit phit hop. C6 thé xem déy 1a qua trinh

danh cho céc kénh phéan phbi. Tuy nhién, CMCN 4.0
cing mang lai nhirng rui ro tiém an tir thé gidi ao
nhu hacker, virut danh cap thong tin, bi mat thuong
mai anh hudng dén doanh nghiép.

4. M hinh phén phéi trong ky nguyén 4.0

Trén co so két qua phan tich tai liéu va phong
van mot sd chuyén gia, cic nha nghién ciru trong
linh vuc, tac gia xdy dung mé hinh phéan phdi trong
ky nguyén 4.0 cu thé nhu sau:

H¢ théng thong tin di¢n toan dam may (icloud), internet van
vat (Internet of Things) va xir ly dir li¢u 16m (big data)

Dong
théng tin - - - P Thong tin thi
f truong muc tiéu,
Dong o Théng tin san pham ——-| vimd vathé gi61 -
vat chat > o Thiét san phim < <+
® Quan tri kho
. K¢ hoach séP xuét, ban hang .... Phan hoi, nhu cau,
o Luya chon doi téc (cung tmg, san < --1 thi hiéu < -
mmm—— e 'S xudt, phan phdi, van chuyén ...) : '
: Cham soéc & ho trg khach hang <---- :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
: A : A : |
1 1 ! 1 1 1
1 1 ! 1 1 1
1 1 I 1 1 |
1 1 1 1 1 1
1 1 ! 1 1 1
1 1 | 1 1 |
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(Nguon: Tac gia xdy dung)

Hinh 3: M6 hinh phdn phéi trong ky nguyén 4.0

t6 chirc chuyén giao san pham tir nha san xut dén
ngudi tidu ding cudi trong khong gian 0. Cac don
hang ctia nguoi ti€u dung nhanh chong dugc tu dong
cap nhdt va hoan thanh sau khi c6 don dat hang
thanh cong, ngoai ra, ca nguoi ti€u dung va nha san
xuit déu nim bit duoc sb lugng san phém duoc
giao, s6 luong san phdm ton kho va thoi gian san
pham duoc giao. Do d6, hoat dong phan phdi cua
doanh nghiép dat duoc hleu qua cao hon, doanh
nghiép ciing c6 kha nang nam bat va kiém soat phan
phéi tot hon (Natalia, 2017).

Vi vay, CMCN 4.0 c6 thé nhanh chong lam thay
ddi hoat dong phan phdi theo hudng tich cuc hon,
gitip nha san xudt tiét kiém tdi da cac khoan chi phi

Ung dung CMCN 4.0 trong phan phbi tao nén
mo hinh phan phéi trong ky nguyén 4.0, Trén co s&
moé hinh phan phdi co ban, mé hinh phan phdi trong
ky nguyén 4.0 ciing déu c6 su tham gia ciia nha san
xudt, nguoi tiéu dung va co thé co su tham gia cua
nha phéan phdi, nha ban 1é, tuy thudc vao dic diém
san ph:?im va lya chon cua doanh nghiép. M6 hinh
phan phdi méi nay cho phép dap ung hiéu qua nhu
cau cua khach hang, cung cap cho ho nhing trai
nghiém va gia tri thong nhét ngay tir qua trinh mua
hang hay tra lai hodc khiéu nai mua hang.

O kénh phan phdi cap 0 trong mo hinh phan phéi
moi, nha san xuat st dung hé thong thong tin dién
toan dam may, Internet nhu mot kénh ban hang truc
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tiép dé cung cAp san pham dén nguoi tiéu dung cudi
cung. Trong CMCN 4.0, co sé ha tang cong nghé
thong tin phat trién manh véi sy pho bién cua bing
thong rong va tdc do cao, nhd do Internet co kha
nang llen két truc tiép cac nha san xuat va ngudi tiéu
dung cubi cing v6i nhau mot cach rat hiéu qua va
nhanh chong. Cing véi sy phat trién cia cong nghé
dién toan ddm may, viéc doanh nghiép tap trung va
nghiém tic xay dung kénh phéan phdi truc tuyén qua
Internet mang lai lgi thé canh tranh, dan trudce so véi
cac ddi tac sir dung kénh phan phdi truyén thong.
Ngoai ra, CMCN 4.0 gitip nha san xuét phat trién
kénh phan phbi truc tiép dua san phdm dén tan tay
nguoi tiéu dung, co thé khong can 6 ctra hang trung
bay, cai thién hiéu qua hoat dong cua kénh phan
phéi. Vi vay, viéc ap dung kénh phan phdi cip 0
theo mo hinh méi c6 thé dong thoi giam chi phi ban
hang, chi phi phan phdi vi IoTs cho phép truyén
thong tin hiéu qua hon so v6i kénh phéan phdi thong
thuong va ting cudng nim bt thong tin & ca nguoi
tiéu dung va nguoi san xuat. Nhiéu doanh nghiép
lya chon kénh ban hang truc tiép thong qua mang
ludi Internet dé hinh thanh mot mang ludi ban hang
nang cao.

Khong chi riéng & kénh phan phdi cap 0, trong
mo hinh phan phdi ky nguyén 4.0, cic kénh phan
phdi v6i sy tham gia ctia ca nha phan phdi, nha ban
1¢, hé thong thong tin dam may, IoTs va xir 1y dir liéu
16n d3 tao nén diém khac biét 16m so véi kénh phan
phdi truyén théng. D6 1a c6 sy lién két chit ch& hon
giita cac thanh phan tham gia kénh phan phéi.

Twong tw nhu md hinh phan phdi truyén thong,
trong mo hinh phan ph01 mdi cac doanh nghiép can
cu vao dac dlem san pham va nang lyc, nhu ciu cua
don vi dé quyét dinh lya chon kénh phan phbi phu
hop. Khong it doanh nghi¢p lua chon kénh phan
phdi 6 sy tham gia cua cac trung gian. Kénh phan
phdi co cac don vi trung gian nhu nha phan phdi,
nha béan 1¢ giup doanh nghiép san xuét & mot sé khia
canh nhu viéc dam bao hang ton kho c¢6 sin khi
khach hang c6 nhu cau. Pdng thoi, véi viée tng
dung nhimg tién bo cia CMCN 4.0 va nén tang
IoTs, cac thong tin thi truong myc ti€u, vi mo va y
kién phan hoi, nhu cau thi hiéu ctia ngudi tiéu dung
dugc thu thap, cap nhat diy du va nhanh hon nhiéu.

| KINH TE VA QUAN LZ

CMCN 4.0 v6i sy tham gia cia hé thong thong
tin dién toan ddm may va qua trinh xu 1y dt liéu 16n
(b1g data) chuyén cac moi quan hé phan phdi truyen
thong sang mo hinh phan phdi c6 mang lugi ket noi
v6i dit lidu dugc tong hop & cac may chii nén tang
IoTs. Hoat dong phan phdi dién ra mot cach nhanh
chong va don gian, thong qua cac thiét bi ngudi
dung nhu may tinh, dién thoai va cac iing dung, nhu
cau thyc té hinh thanh don dit hang cua ngudi tiéu
dung duoc s hoa va lién két dén cac nha san xudt
phut hop. C6 thé xem day 14 qua trinh t6 chirc chuyén
giao san pham tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung
cubi trong khong gian do.

Kénh phéan phdi cé sy tham gia cia trung gian
tao thanh dong chuyén dong vat Iy thyc té cua san
pham tir cac nha san xuat thong qua cac kénh s¢ hitu
san pham nhu nha phan phdi, nha ban 1é dén ngudi
tiéu dung cudi cing. M6 hinh phén phdi trong
CMCN 4.0 xay dung ludng thong tin theo hai
hudng, tir nha cung cép dén khach hang va nguoc
lai. LO‘l thé ciia cong nghiép 4.0 1a cac thong tin co
ban vé thi truong muyc tiéu, nhimg yéu tb vi mo,
thong tin phan hoi, nhu cau thi hiéu cia khach hang
va hé thong thong tin vé thiét bi, san pham, ké hoach
quan tri, san xuét... duge luu trit b?mg hé thong
thong tin dién toan dam may. Hé thong thong tin
cung cép cho tat ca cac kénh tham gia voi dir liéu
quy md 1én, téc do truy cap, truyén tai thong tin
nhanh v&i muc chi phi thap gitip ca doanh nghiép va
nguoi tidu ding nam bit co hoi kinh doanh ciing
nhu co hoi s¢ hiru san pham chat lugng, gia ting
dong chay san pham trén h¢ thong phan phdi.

CMCN 4.0 tao nén cudc dua cho cac doanh
nghiép trong viéc xay dung va phat trién hoat dong
phan phdi. Tinh minh bach trong hé thong phan phoi
khi img dung cong ngh¢ giup doanh nghiép nam bat
nhiing v kién chia sé ciing nhu nhu ciu ctia khach
hang va nguoc lai. CMCN 4.0 cling mang lai suc
manh cho khach hang khi tmg dung vao viéc so sanh
gilia cac san phém va dich vu st dung. Ngoai ra,
CMCN 4.0 tac dong dén cac kénh phan phdi duoc
hinh thanh, cting ¢6 va phat trién mbi quan hé gitra
cac bén, ngan chan sy gian doan trong viéc phéan
ph01 san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung
cudi cung. Cac hoat dong cua kénh phan ph01 dan
dugc s6 hoa hodc duge chuyén thanh cac nén tang
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40 két ndi voi thé gioi vat 1y thuc té thong qua nén
tang k¥ thuat so.

Trong md hinh phan phdi méi, cac trung gian
nha phan ph01 nha ban 1€ c6 vai tro quan trong trong
viéce chuyen thong tin tir khach hang cudi cting dén
nha san xuét va nguoc lai. TAt ca céc thong tin duogc
céc trung gian thu thap va luu trir baing cong nghé
dién toan ddm may, tao thanh nguén thong tin khai
thac chung cho toan hé thong kénh phéan phdi, cac
trung gian, nha san xuit, nha cung cap hay khach
hang tiéu dung cudi cung déu c6 kha ning khai thac
thong tin tir ddm may.

Mot khac biét so voi mé hinh phan phdi co ban
khi nguoi tiéu ding cudi cung phai tim kiém ngudn
hang truc tiép va nha san xuit phai ban san phdm
tryc tiép cho khach hang d6 chinh 1a ngui tiéu dung
cu01 cung trong mo hinh phén phdi méi c6 thé yéu
cAu nhiéu loai san phim & mot giao dién dé so sanh
gi4 ca va tinh nang san pham cung mot lac. Vi vay,
ho c6 co hoi 16n hon trong viéc lya chon dugc san
pham chét lugng véi mirc gia, dich vu tot hon, dong
thoi chi phi tim kiém ciing dwoc tiét kiém dang ké.

O mo6 hinh phan phéi méi, cac doanh nghiép co
thé cung cap thong tin va trién khai cac chuong trinh
khuyén mai mot cach nhanh chéng va rong rai, tiét
kiém chi phi danh cho hoat dong quang céo, in an.
Ngoai ra, md hinh phan ph6i méi trong CMCN 4.0
tao diéu kién cho nha cung cip, nha san xuit, nha
phan phdi va nha ban 1é nim bit co hoi va thoi diém
kinh doanh hgp ly. Bén canh d6, doanh nghiép giam
thoi gian tiép thi sin pham méi, cai thién kha ning
dap g nhu cau cua khach hang, cho phép doanh
nghiép san xuat hang loat vdi cac tuy chinh khac
nhau va khong 1am bién dong dot ngot vé chi phi san
xuat chung, dong thoi cung cip mot moi truong lam
vi€c linh hoat, than thién hon va st dung hiéu qua
hon cac ngudn tai nguyén va ning lugng doanh
nghiép. Tir d6, hoat dong cua kénh phan phdi duoc
dam bao tinh lién tuc va c6 hiéu qua. Nguoi tiéu
dung ciing co nhiéu co hoi mua hang véi san pham
chat lugng trong cac chuong trinh khuyen mai dac
biét ma khong can phai truc tiép dén tai cic co s6
cung cap, cira hang ban 1¢.

Trong mo hinh phan phéi méi, hé thong thong
tin dién toan dam may, Internet van vat va xu ly dir
lidu 16n duoc xem nhu mot thanh phan 4o tham gia

kénh phan phdi. Vi véy, kénh phan phdi trong mo
hinh méi ¢6 cdu trac kéo dai kénh hon so véi md
hinh phéan phdi co ban. C6 thé ndi, CMCN 4.0 ting
cuong hiéu qua cua cac kénh phan phdi. Thir nhat,
lwu Iuwgng san pham duoc chuyén tir nha san xudt
dén nguol tiéu dung cudi cing v6i quy mo 16n, thoi
gian chuyén dén tay ngudi tidu dung duoc rat ngan.
Thir hai, qua trinh cung cp va tiép can thong tin
dién ra nhanh chéng qua hé thong dién toan dam
may va nén tang IoTs. Thtr ba, viéc tong hop nhu
cau, quang ba san pham va chap nhén rii ro c6 hiéu
qué hon so v&i kénh phan phdi truyén thong.

Pang chii y, CMCN 4.0 khong thay ddi cac
thanh phan trung gian tham gia kénh phan ph6i ma
chi tang cuong hiéu qua ciia kénh phan phdi thong
qua vi¢c ung dung cong nghé vao qua trinh dich
chuyén cua dong thong tin va dong vat chét trong
kénh phan phdi. Trong kénh phan phdi méi, nha san
xuét nha cung cip, nha phan phéi va ban 1é ludn cb
gang phat trién dya trén nén tang IoTs dé tiét kiém
t6i da cac khoan chi phi va chia sé rii ro hé thong
phan phdi.

Viéc sd hoa trén nén tang ToTs va luu trlr hé
thong dién toan dam may cho phép nguoi tiéu ding
cling nhu nha san xuit va cac thanh phan tham gia
kénh phéan phdi nghién ctru mot lwong 16n dit liéu
thong qua cac phuong phap phan tich tién tién, tir do
tang hiéu qua, nang suét va loi nhuan. Ngoai ra, cac
lgi ich khac doanh nghiép co thé dat duoc do6 chinh
la tinh minh bach, c6 thé két hop, hiéu qua va kha
ning diéu chinh linh hoat théng qua céac thiét bi
thong minh c6 thé tu dong ciu hinh lai dé san xuat
cac loai mat hang san phém khéc nhau khi cin ¢6 su
thay ddi, tuy chinh. Vi vay, CMCN 4.0 gitip kénh
phan phdi dat duoc hidu qua thong qua kha ning
phan tich dit liéu 16n, chinh x4c, quy trinh va chat
lwong dam bao su phu hop thong qua ké hoach, tai
nguyén va muc nang luong ti€u thy.

Bén canh nhimg thay d6i tich cuc ma CMCN 4.0
mang lai, h¢ thong phan ph01 moi con phai d6i mat
v6i mot s rui ro 16n do yéu té cong nghé mang dén.
D6 chinh 1a nhitng rui ro khi xay ra ro ri thong tin tir
dién toan dam may, gdy ra gian doan trong kénh
phan phdi ciing nhu cac bi mat thong tin vé san
phém, Kké hoach chién lugc kinh doanh va kha nang
canh tranh ctia cac thanh phan tham gia kénh phan
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phéi. Ngoa1 ra, mo hinh phan ph01 trong ky nguyén
4.0 c6 thé gitp doanh nghlep kiém soat chi phi tiét
ki€ém hon, tuy nhién, mdt so truong hop chi phi cod
thé tang cao do viéc quan ly chi phi van chuyén,
giao hang cho nguoi dung cudi cung. Bén canh do,
céc doanh nghiép khi tham gia kénh phan phdi méi
¢6 thé gap phai rai ro vé hang ton kho khi nguoi tiéu
dung linh hoat trong viéc thay d6i nhu cau ma moi
truong cong nghé mang lai. Do vy, cac chi phi nhu
Iuwu trir va san pham 15i thoi ¢ thé giam kha ning
canh tranh ciia doanh nghiép khi tham gia hé thong
phan phéi mai.

Nhin chung, CMCN 4.0 da tao ra m6 hinh phan
phdi méi v6i sy tham gia ciia nha san xuat, nha cung
cip, nha phan phdi, nha ban 1é va ngudi tiéu dung
cung dong dich chuyén nhanh chong cua dong vat
chat, dong thong tin. Tat ca cac thanh phan tham gia
dugc lién két va tuong tac thong qua hé théng may
tinh, ing dung tiéu dung cta khach hang tao nén
tinh linh hoat cho kénh phan phdi méi trong ky
nguyén 4.0.

5. Pé xuit giai phap va klen nghi

Gidi phdp thich u’ng va trién khai doi véi cdc
doanh nghtep phén phoi va thwong mai

Theo két qua phong véan cac chuyen gia va nha
nghién ctru, dé thich tung va trién khai phan phdi
trong ky nguyén 4.0, cac doanh nghi¢p can phai
thuc hién thay ddi va bam sat chirc nang kinh doanh
cing nhu ting cuong vai tro trong kénh phan phdi.
Céc doanh nghiép can nam bit thong tin thi truong,
nhu cdu cua khach hang ciing nhu su phat trlen va
g dung nhanh chong céng nghé vao san xuét va
kinh doanh. Cu thé:

Thir nhat, dé phat huy t6i da hiéu qua cia kénh
phan phdi trong CMCN 4.0, cac doanh nghiép can
chu trong hon trong vi¢c xay dung nha may thong
minh v4i cac quy trinh san xuét tyr dong, linh hoat dé
tlch hop, lién két chat ché vé6i khach hang, nha cung
cép, nha phan phdi va nha bén 1¢ trén co so tiép can
mang ludi thong tin dién toan, dir liéu di dong va
nén tang IoTs. Tir d6, cac doanh nghiép c6 co s
phét trién san phim ciing nhu cac chién lugc mar-
keting va h¢ thong phan phbi moi.

Thit hai, cic doanh nghiép can chu trong kiém
soat va khic phuc rai ro cia mé hinh phan phéi
trong ky nguyén 4.0 bang cach quan 1y chit ché dich

vu thong qua cong nghé thong tin, cung cip dich vu
qua Internet. Pdng thoi, cac doanh nghiép can c6 ké
hoach dAu tu xay dyng, cing cb cong cu bao vé
tuong lira nham ngan chin rai ro dén tir cac hacker,
virut danh cép thong tin quan trong nhu thong tin
san pham, thong tin khach hang cing nhu ké hoach
kinh doanh, phan phi ...

Thir ba, cic doanh nghiép can ting cuong tng
dung Big data vao qua trinh thu thap va xu 1y thong
tin trong kénh phan phdi. Khong chi st dung Big
data trong kénh phan phdi, cac doanh nghiép co thé
mg dung vao ddy chuyén san xuit hodc cac nha
may H¢ thong di liéu 16n va céc phéan tich, du bao
v€ nhu cau, san pham duoc st dung linh hoat trong
ca qué trinh san xuét kinh doanh va cung cip san
pham tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu ding.

Thir tir, bén canh viéc thich ung va dau tu vao
yeu td cong nghé, cac doanh nghlep va cac thanh
phan tham gia chudi cung ung can tang cuong dau
tu vao chat luong ngudn nhan lyc. Sy phat trién cua
cach mang cong nghé 4.0 doi hoi st dung ngudn
nhan lyc c¢6 chit luong cao, c6 kha nang kiém soat
dugc hoat dong kénh phan phéi sir dung cong nghé
1a cha yéu. Vi sy gia ting ngdy cang nhanh cac nha
may thong minh, cong nghé Al duoc ung dung rong
rii, nhan luc chat lucmg cao tro thanh yéu t6 chdt 13i
cua mo hinh phan phéi ky nguyén 4.0. Do vay, cic
doanh nghiép can phal cai thién k¥ nang va nang luc
nhan Iyc kip thoi dé tranh bi lac hau trong mé hinh
phan phbi mai.

Thir nam, cac doanh nghi¢p tham gia mé hinh
phén phdi méi can phai tang cuong lién két chit chd
hon nita trong qua trmh phan phdi san phiam. Cy
thé, cac doanh nghiép can chu trong tinh minh bach
trong cac hoat dong phan phdi dé ting ning suit va
giam thiéu rai ro, dong thoi, ¢é dam bao kha ning
cung cap san pham kip thoi cho nguoi tleu dung,
cac thanh phan tham gia kénh phan phdi can tién
hanh hoach dinh nhu cau dé dam bao phan phdi co

hiéu qua.
Kien nghi doi véi nha nwdc va cdc co quan
hitu quan

Dé cac doanh nghiép thich ng va trién khai mo
hinh phan phdi méi trong ky nguyén 4.0 co hiéu
qua, yéu t6 quan 1y cua nha nude va cac co quan hiru
quan giit vai trd dic biét quan trong. Hon thé nita
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nha nudc véi vai tro dinh hu:ong va kién tao nén
tang cong ngh¢ s€ gop phan quyét dinh tryc tiép vao
chat lugng kénh phan phdi. Vi vy, trong thoi gian
té1 nha nude va co quan hitu quan can thyc hién mot
sO giai phap sau:

Thir nhdt, Nha nudc va cac co quan hiru quan
nhu B Noi vu, B Cong Thuong, B gido duc va
dao tao cin d& cao vai tro va tap trung xay dung,
hoan thién chinh sach phat trién nguén nhan luc chét
luong cao cua doanh nghiép dé dap tng yéu cau tir
thay ddi cia CMCN. Ban than cac co quan nha nudc
can co chinh sach xay dung doi ngil can bo, cong
chtre hanh chinh véi co cdu phu hop, d6i méi trong
cong tac tuyén dung, quan 1y va dio tao, bdi dudng.
Pé tir d6 c6 co s& nang cao trinh d9, nang lyc cho
doi ngli cong chic, dam bao ng dung thanh tyu
cong nghé cua cach mang cong nghé 4.0 trong cong
tac quan 1y va diéu hanh cac hoat dong, thich tng
voi sy phat trién cta hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép trong d6 c6 hoat dong phéan phbi.

Thir hai, nha nudc va cac co quan quan ly hitu
quan tuo trung uwong toi cac dia phuong, dac biét
trong linh vuc thuong mai, cAn nhanh chong ra soat,
xdy dung chién lugc va quy hoach hoat dong ddi véi
hoat dong phan phdi san phim cua cac doanh
nghiép. Cac co quan hiru quan can sin sang cac ké
hoach hanh dong quan 1y, diéu chinh kénh phéan phdi
cuia nén kinh té, chu dong thay dbi dé phu hop véi
su phat trién cua mang lugi phan phdi méi do
CMCN 4.0 mang lai.

Thir ba, dé cac doanh nghiép thich tng va trién
khai ¢6 hiéu qua mo hinh phan phbi méi, nha nudc
va co quan hitu quan nhu B Thong tin va Truyén
thong, Bo Cong Thuong, B Khoa hoc va Cong
nghé can chu dong chuan bi cac ngudn luc sin sang
dép ung thay di trong ing dung cong nghé, dac biét
chi trong xdy dung va cung cap nén hang ha tang
cong ngh¢ dap ung nhu cau cua doanh nghlep Pong
thoi, nha nuéc va co quan hiru quan can phéi hop
chit chg, thong nhét trong g dung, xay dung, quan
1y va trién khai thyc hién mo hinh phan phéi tmg
dung cong nghé méi vao thuc té kinh doanh cua
doanh nghiép.

6. Két luan

Véi cach tiép can khoa hoc, nghién ctu da tap
trung phan tich nhiing dic diém va tac dong cia

CMCN 4.0 dbi v6i hé thdng phan phdi cua cac
doanh nghiép. Panh gia tong thé, nhiing tién bo
cong nghé cia CMCN 4.0 mang lai nhimg loi thé,
nhirng wu viét vuot chdi khi dugce tng dung vao hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Riéng véi hoat
d6ng phan phdi, img dung tién bo cia CMCN 4.0 1a
xu hudng tat yéu, bai nhing loi ich thiét thyc ma né
mang lai khong chi cho doanh nghiép va con cho
khach hang cta ho. Bang viéc chuyén cac mdi quan
hé phan phdi truyén thong sang nhitng mo6 hinh phan
phdi dua trén mang ludi két ndi voi dir liéu trén nén
tang loTs gitp cho hoat dong phan ph01 dién ra mot
cach nhanh chéng, don glan chi phi thap, hiéu qua
cao hon, ting cudng su gin két gnIa cac bén. Do do
viéc cap nhat cong nghé, thay d6i mé hinh phan phéi
tir truyén thong sang hién dai tro thanh mot tat yéu.

Déi vé6i cac doanh nghiép Viét Nam, viéc nhanh
chong d6i méi, hién dai hoa hé thong phéan phdi 1a
co hoi can nhanh chéng nam bét. Nhung hién tai day
van dang 1a tré ngai nhiéu thach thic, nhat 13 trong
bdi canh nhing tién b vé& cong nghé thong tin, sd
hoa, ty dong hoa, tri tué¢ nhan tao ngay cang phat
trlen va duoc cac doanh nghiép, chinh phu nhiéu
qudc gia trién khai, img dung rong rdi. Trén co s&
nhitng phan tich vé CMCN 4.0 va hé thong phan
phdi, nghién ctru dé xuat mo hinh phan phdi méi
cho cac doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky
CMCN 4.0. M6 hinh phan phdi nay, phan nén tang
van dua trén mé hinh cac kénh phan phdi co ban co
su tham gia ctia nha san xut, nguoi tiéu dung va co
thé co sy tham g1a cua nha phan phdi, nha ban 1¢, tuy
thudc vao dac diém san pham va dic trung cia qua
trinh san xut kinh doanh ciia doanh nghiép. Phan
dac trung riéng cia mo6 hinh do6 1a c6 sy tham gia
ctia hé thong thong tin dién toan dam may, cia qua
trinh xtr 1y dit lidu 16n (big data) chuyén cac mdi
quan hé phan phdi truyén théng sang mé hinh phan
phéi mang ludi két ndi voi dir liéu duge tong hop &
cac may chu nén tang IoTs. Trong cac kénh cia mo
hinh phan phéi méi nay, dong thoi co sy tham gia
ctia dong chuyén dong vat ly thuc té& cia san pham
(tu cac nha san xuat thong qua cac kénh sé hitu san
pham nhu nha phan phdi, nha ban 1é dén nguoi tiéu
dung cudi cing), con co luong thong tin theo hai
hudng, tir nha cung cép dén khach hang va nguoc
lai. CMCN 4.0 trong mé hinh phan phbi méi khong
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thay d6i cac thanh phan trung gian tham gia kénh
phan phbi ma chi ting cudng hiéu qua cia kénh
phan phéi thong qua viéc ing dung cong nghé vao
qua trinh dich chuyén cua dong thong tin va dong
vét chét trong kénh phan phdi.

Dé thuc ddy su phat trién cia mo hinh phan
phdi méi trong thuc té, nghién ciru da dé xuat mot
s6 giai phap, trong d6 khong chi tap trung vao
nhom cac giai phap cho doanh nghiép, ma con tap
trung vao mot so giai phap dbi v6i chinh phu va
cac co quan chirc nang. Ddi v6i cac doanh nghiép,
dé c6 thé nhanh chong thich Gmg voi su phat trién
ctia cong nghé, dong thoi nhanh chong trién khai
hiéu qua mo hinh phan phdi mai trong bdi canh
CMCN 4.0 thi ban than doanh nghiép can tap trung
vao nhitng van dé: ning cap cong nghé san xuit,
kinh doanh; ting cuong dau tu vao Big Data; dau
tu vao ngudn nhan lyc méi chat lugng cao; ting
cudng lién két trong qué trinh phéan phdi. Bdi véi
chinh phu va cach co quan chuc ndng nhéom giai
phap tap trung vao: hoan thién co s& ha tang; chién
luoc nguén nhan luc; cai cach thu tuc hanh chinh.
Tat ca déu hudng dén cung cd vai tro xay dung nén
tang, kién tao co hoi cua nha nudc ddi voi doanh
nghiép, nham tao méi truong thuan lgi d&é doanh
nghiép trién khai c6 hiéu qua mo hinh phéan phdi
trong thoi ky moi. ¢
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Summary

The paper focuses on the impacts of the
Industrial Revolution 4.0 on the distribution models
of enterprises. The researchers collect and analyze
data from domestic and foreign studies on distribu-
tion models and Industrial Revolution 4.0, and con-
duct direct interviews with several experts and
researchers in the field. Accordingly, the researchers
construct a new distribution model in the era 4.0.
The participation of the cloud data and big data has
transformed the relationship in traditional distribu-
tion to the distribution model connected with data in
servers on loTs. From that point, the study suggests
solutions to enable enterprises to actively adapt and
implement the new distribution model in the era 4.0.
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