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ai viét nghién ciru dong liec va tiém nang dao tao dai hoc triee tuyén tai Viét Nam trong thoi dai

4.0 hién nay. Swr dung phuwong phap thu thdp, thong ké théng tin va phong van, tac gia da chz ra

6ig liec va thach thire doi véi cac bén lién quan; cung nhu tiém nang va thue trang dao tao truec tuyén dai

hoc tai Viét Nam hién nay. Pao tao dai hoc triec tuyén cho phép sinh vién, gidng vién dé dang tiép cdn cong

nghé mai, tiét kiém thoi gian, chi phi, ddc biét trong boi canh khodang cdch dia Iy va khiing hoang an sinh

xa hoi, dich bénh. Trong thoi gian qua, mdc du co tiem nang lon, dao tgo dai hoc truc tuyén tai Viet Nam

chira diege khai thac réng rdi va triét dé. Trén co so két qua nghién ciru, tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp
va kién nghi thiic dcfy trién khai dao tao dai hoc truc tuyén tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Trr khoa: dao tao, dai hoc, dao tao dai hoc truc tuyén, thoi dai 4.0, Viét Nam.

1. Mé dau

Cong ngh¢ 4.0 da va dang tré thanh xu hudng
phat trién cia tit ca cic qudc gia trén thé gidi. Viéc
tu dong hoa va trao ddi dit lidu dan tré nén phé bién
& cac linh vuc tir san xuét, kinh doanh, mua ban, dén
doi song hang ngay. Thong qua cong cu, internet,
dién toan dam may, dién toan nhan thtc, con nguoi
dan thu hep khoang cach dia ly. Cac hoat dong &
khép moi noi dugc dién ra thong sudt lién tuc, dat
hiéu qua cao. Khong ndm ngoai xu thé do, ap dung
cong nghé 4.0 trong linh vuc gido duc la phuong
phap t6i uu duge nhiéu co s& giao duc trén thé gidi
nghién ciru, phat trién.

Hién nay, hoc vién c¢6 nhu cau thay d6i thoi gian
hoc tap linh hoat dé c6 thé vira hoc vira 1am, cling
nhu déy nhanh tién do hoc. Bén canh dé, nhiéu hoc
vién c6 nhu cau hoc tap, nghién ciru tir xa do khong
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c6 diéu kién toi cac co sé gido duc. Cong nghé 4.0
¢6 thé giup hoc vién dat dugc cac nhu cau nay. Hoc
vién ¢ cac khu vuc xa trung tdm, truong hoc hoan
toan c6 thé hoan thanh chwong trinh hoc tir xa theo
chuong trinh cda cac truong nudc ngoai. Pac biét
hon, dao tao truc tuyén su dung cong ngh¢ 4.0 con
cho phép chuong trinh dao tao cua cac truong dai
hoc khong bi gian doan ngay ca trong bbi canh dich
bénh truyén nhiém nhu dich SARS nim 2003, dich
Ebola, hay hién nay m¢& du 2020 1a dich viém phdi
cap Covid-19.

Xuat phat tir tinh cAp thiét cua cong nghé 4.0 d6i
v6i hoat dong gido duc dai hoc, tac gia tién hanh
phan tich, danh gia dong luc va tiém ning dao tao
truc tuyén dai hoc tai Viét Nam. Trén co sd nghién
ctru ly thuyét va thuc tién vé hoat dong trién khai va
cac mod hinh ddo tao tryc tuyén tai cac truong dai
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hoc, tac gia tién hanh dé xuit mot s6 giai phap thiic
day trién khai dao tao dai hoc truc tuyen tai Viét
Nam, qua d6 gép phan thiic ddy chét lugng hoat
dong gido duc tai cac truong dai hoc tai Viét Nam
hién nay.

2. Co s6 ly luan

2.1. Tong quan vé dao tgo truc tuyén va iing
dung trong dao tao dai hoc

Dinh nghia dao tao truc tuyén

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé dao tao truc
tuyén (E-learning). Theo nghia hep, dao tao truc
tuyén 1a hoat dong hoc tip thong qua internet
(Jones,2003). Theo nghia rong hon, hoat dong dao
tao truc tuyén c6 thé duoc thuc hién thong qua
Internet, mang ndi bg, am thanh, video, phat song vé
tinh, TV tuong tac va CD-ROM. Hoat dong nay
khong chi phan phdi ndi dung, ma con cho phép
nguoi giang day va cac hoc vién tuong tac vai nhau.
Ngoai ra, trong thoi dai bung nd phat trién dién thoai
di dong thong minh nhu hién nay, khai niém nay cé
thé dugc mo rong hon, co thé dugce thuc hién thong
qua di¢n thoai di dong, may tinh bang va cac ung
dung hoc tap khong day. Theo do, nguoi giang day co
thé truyén tai noi dung hoc, hinh anh, am thanh, video
thong qua duong truyén bing thc")ng rong hoic két ndi
khong day (WiFi, W1MAX) Vé co ban, cac ¢4 nhan
hay cac t6 chiic déu c6 thé ty 1ap ra mot trudng hoc
truc tuyen. Giao duc truc tuyen 1a hinh thuc st dung
cong ngh¢ dién tir trong hoat dong gido duc nhu giang
day, huéng dan, dao tao, nghién ciru, hoc tép,... (Ong
va cac cong su, 2004; Tran Thi Lan Thu, 2019).

Lich su dao tao truc tuyén dai hoc

Dio tao truc tuyén da xuat hién trén thé giGi tir
nhitng nim 90 cua thé ky 20. Hinh thirc gido duc
dién tir dau tién la dao tao trén may tinh (CBT). Dy
dugc coi 12 nén tang cua dao tao truc tuyén hién nay
(Garrison, 2011). Theo do, h¢ théng CBT yéu ciu
két nbi may tinh c4 nhan véi cac da phuong tién
khac, vi du CD-ROM. Ban than hé thong nay la mot
tién bo 16n, mac du ndi dung cua hinh thic nay chua
duge ky ludng va dy du tinh ning nhu dao tao truc
tuyén sau ndy, tuy nhién hoat dong gido duc di
khong bi gi6i han boi thoi gian hay dia diém.

Cung véi sy phat trién cia CBT 1a sy phat trién
cua internet va hé théng website tai Hoa Ky. H¢
thong web da duoc cai tién thanh www (web toan
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cau) ndi tiéng va phd bién hién nay. Chuong trinh
dao tao truc tuyén dua trén web mdi (WBT) da duoc
hinh thanh. Cac chuong trinh méi dugce tao ra cho
phép gido vién va hoc vién cé thé tuong tac, giao
tiép v6i nhau. Hé thong méi nay twong tng véi hé
thong ngay nay (Tsang va cac cong su, 2007). Hé
thong WBT di lan truyén nhanh chéng va duoc cai
thién. D& phat trién hinh thic nay, dw an ODL NET
(Mang gido duc mé va tir xa) dugc trién khai nham
mé rong kha ning tiép xtic v6i cac qudc gia khac.
Du 4n nay dugc phat trién trong khu6n kho chuong
trinh chéu Au, tap trung vao viéc truyén ba gido dyc
tryc tuyén dua trén cong nghé thong tin va truyen
thong. Muc tiéu quan trong 1a dé cai thién chat
luong giang day truc tuyén thong qua sir dung
phuong phap hoc tap va phuong phap cong nghe
moi. Thoi diém ban du, co tam quoc gia chau Au
tham gia vao du an nay, gom: Vuong quic Anh,
Ireland, B4 Pao Nha, Tay Ban Nha, Hy Lap, Phan
Lan, Sip va Cong hoa Séc. Sau do, chuong trinh da
lan rong ra toan thé gidi. Tai Viét Nam, gido duc
dién tir da phat trién tir rit sGm, tuy nhién, trong vai
nam tr¢ lai ddy, hinh thic dao tao nay mdi dugce
quan tdm va ap dung rong réi hon.

Hién nay, trén thé gidi, dao tao tryc tuyén tap
trung dac biét vao cac td churc giao duc dai hoc, ap
dung cho viéc st dung cac hé théng hoc tap dua trén
web dé hd tro giao duc dai hoc truc tuyén (Garrison,
2011). Hoat dong dao tao dai hoc truc tuyén khong
yéu ciu nhiéu ky ning may tinh, mac du thanh thao
may tinh va phan mém (dic biét 1a trinh duyét Web)
gitip sinh vién d& dang tiép can kién thirc (Tarhini va
cac cong su, 2013). Hoat dong dao tao dai hoc truc
tuyén co ba loai chinh: (i) Tu hoc theo tién d6 quy
dinh; (ii) chu dong xac dinh thoi khoa biéu va (iii)
hoc theo thoi khoa biéu riéng. Pao tao dai hoc truc
tuyén cho phép sinh vién xem lai cac tai liéu khi cin
thiét. Dong thoi, cac cau hoi truc tuyén cd cac cau
tra 101 dugc 1ap trinh sin.

Pac diém cua dao tao truc tuyén dai hoc

Hoat dong dao tao truc myén dai hoc cho phép
sinh vién tham dy cac 16p hoc moi lac khi can hodc
cho dén khi tai liéu khéa hoc dugce hoan thanh. Diéu
nay s€ tao ra mdt moi truong chu dong, khi do6 gido
vién dong vai tro 1a ngudi hudng dan kién thic
(McCombs, 2011).
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Bang 1: Pac diém dao tao truc tuyén dai hoc

Pic diém | Thudc tinh Y nghia Vi du thuc té
Kha ning Khéng Truyén tai ndi dung dao tao tai mot thoi diém M6-dun bai giang gui qua Email
ddng bo ddng bo | khac vai thoi diém hoc tap caa sinh vién
Pong bo | Truyén tai ndi dung dao tao cling thoi diém véi Bai giang truc tuyén
thoi diém hoc tap cua sinh vién théng qua video
Vi tri Cung vi tri | Sinh vién sir dung ing dung cting mét vi trf vai St dung GSS dé giai quyét van
giang vién va céc sinh vién khac dé trong 16p hoc
Phan tan | Sinh vién sir dung ung dung tai cac dia diém khac | Su dung GSS dé giai quyét van
nhau, tach biét véi cac sinh vién khac va ngudi @8 tir cac vi tri phén tan
huéng dan
Tinh Céanhan Sinh vién 1am viéc doc lap voi nhau dé hoan Sinh vién hoan thanh cac mé-dun
doc lap thanh nhiém vu hoc tap hoc tap dién tr mot cach tw dong
Tap thé Sinh vién cting nhau hoan thanh nhiém vy hoc tap | Sinh vién tham gia cac dién dan
thao luan dé chia sé y tuong
Tinh Pientr | Tat ca ndi dung duogc truyéntai théng qua cong Dién tir cho phép kich hoat khoa
hién dai nghé, khdng cé yéu tb truc dién hoc tir xa
Honhop | Pao tao truc tuyén duoc st dung dé bo sung cho | Céc bai giang trén 16p duogc ting
viéc hoc trén I6p hoc truyén théng cuong thong qua céc bai tap thuc
hanh trén my tinh

(Nguén: Wagner va cong sy (2008, tr 2))

Trong dao tao truc tuyén co tuwong tiac khong
déng bd, hoc vién tham gia dao tao cung mot nguoi
huéng dan va cac hoc vién khac, tuy nhién khong
cung mot thoi diém. Nguoc lai, trong dao tao truc
tuyén c6 tinh twong tic dong bo, hoc vién co thé
nhan duoc phan hdi tir ngudi hudéng dan hodc tir cac
ban hoc. Pao tao truc tuyén déng bo cling cho hoc
vién c6 thoi gian xem xét cac cau tra 10i, gop phan
nang cao kha nang tu duy cia ho (McCombs, 2011;
Trin Thanh Dién va Nguyén Thai Nghe, 2017).
Pong thoi, dao tao truc tuyén dong bo khuyén
khich nd lyc cua cac thanh vién trong cc hoat dong
hoc tap nhom. Céch tiép cin nay coi nguoi hoc 1a
trung tdm cua hoat dong dao tao. Trong dao tao truc
tuyén déng bd, hoc vién tham dy cac bai giang truc
tiép qua may tinh va dit cdu hoi qua e-mail hodc tro
chuyén truc tuyén theo thoi gian thuc. Phuong phap
nay tuong tu nhu thuc hién hoat dong giang day
truc tuyén.

Uu va nhuge diém ciia ddo tao truc tuyén dai hoc

Pao tao truc tuyén khi dugc cac truong dai hoc
ap dung dao tao tryc tuyén ciing c6 wu va nhugc
diém (Callan va cong su, 2010; Trin Thanh Dién va
Nguyén Thai Nghe, 2017; Tran Thi Lan Thu, 2019).
Cu thé, cac vu diém gdm:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi giang day
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- Kha nang st dung linh hoat moi lic moi noi.
Noi cach khac, dao tao dai hoc truc tuyén cho phép
sinh vién truy cap cac tai liéu tu bat cir noi nao, bat
ctr ltc nao.

- Truy cap vao cac tai nguyén va tai liéu trén toan
cau, dap tmg moi nhu ciu vé kién thirc va so thich
cho sinh vién.

- Cho phép sinh vién cht dong thoi gian biéu hoc
tap, gop phan giam cing thang va ting sy hai long
trong qua trinh hoc tap cuia sinh vién.

- Pao tao dai hoc truc tuyén cho phép ting cudng
tuong tac gitra sinh vién va ngudi day cua ho thong
qua su dung email, bang thao luan.

- Sinh vién c¢6 kha ning theo dai tién trinh hoc
tdp cia minh.

- Sinh vién c6 thé hoc thong qua nhiéu hoat dong
ap dung, nhiéu cach hoc khac nhau

- Pao tao dai hoc truc tuyén gitp sinh vién phat
trién kién thirc str dung cac cong nghé Internet, ciing
nhu cac cong nghé méi nhét trén thé gioi.

- Pio tao dai hoc truc tuyén gop phan cai thién
chit lwong day va hoc théng qua hd tro cac phuong
phap giang day truc tuyén.

Mac du dao tao dai hoc truc tuyén ¢6 nhiéu loi
thé, tuy nhién, hoat dong nay van ton tai nhiing han
ché nhat dinh. So véi dao tao truyén théng, mbi lién
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hé tryuc tiép gitra hoc vién véi nguoi giang vién trong
dao tao truc tuyén dai hoc it hon. Sinh vién khong
¢6 twong tac nhiéu véi giang vién va cac ban sinh
vién khac. Bén canh d6, hoat dong dao tao truc
tuyén phu thudc nhiéu vao internet, duong truyén tin
hiéu va cac cong cu cong nghé. Chinh vi vay, qua
trinh hoc c6 thé xay ra gian doan do cac su cb thiét
bi nhu mét tin hiéu internet, hong may tinh,...

DPao tao dai hoc truc tuyén doi hoi sinh vién can
¢6 may tinh va mang internet. Piéu nay giy ra han
ché ddi véi sinh vién c6 hoan canh khé khin
(Wagner va cong su, 2008). Ngoai ra, theo Bouhnik
va Marcus (2006), dao tao dai hoc truc tuyén chua
khuyén khich sinh vién tu gidc hoc tap, nghién ctru,
cling nhu khong tao ra khong khi hoc tap trong céac
hé théng hoc tap dién tir. Thém vao do, dao tao dai
hoc tryc tuyén giam thiéu mirc d6 tiép xuc, tuong
tac gilra sinh vién va giang vién.

2.2. Trién khai va cdc mé hinh dio tao truc
tuyén tgi cdc trwong dai hoc

Trién khai dao tao truc tuyén tai cdac truong
dai hoc

Mac du dao tao dai hoc truc tuyén dem lai nhiéu
lgi ich trong tang cuong hi¢u qua cuia hoat dong
gido duc dai hoc, dac biét trong bdi canh dich bénh
truyén nhiém nhu dich SARS nim 2003, dich Ebola
va Covid-19 nhu hién nay. Tuy nhién, hoat dong
nay sé& khong thé phd bién néu nguoi dung co xu
huéng khong chdp nhan va khong biét cach sur
dung, van hanh hé théng. Do d6, viéc trién khai dao
tao dai hoc truc tuyén phu thudcvao kha ning san
sang st dung cong nghé cua sinh vién cling nhu
giang vién. Chinh vi vay, sinh vién, giang vién, va
cac nha hoach dinh chinh sach can phai quan tim
dén cac yéu té anh huong dén hoat dong dao tao dai
hoc truc tuyén, gop phan nang cao trai nghiém hoc
tdp cua sinhvién (Tarhini va cic cong su, 2014;
Nguyén Minh Tan, 2015).

Theo Tarhini va cac cong su (2015), trién khai
dao tao dai hoc truc tuyén khong chi don gian 1a mot
g1a1 phap cong nghé, day con la qué trinh bao gom
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu cac yéu to xa hoi, yéu tb
c4 nhan, cac diéu kién chinh sach va yeu td van hoa
(Liaw va Huang, 2011). Pay 1a cac yéu t6 chinh
dong vai trd quan trong trong phat trién va sir dung
cong nghé thong tin vao dao tao truc tuyén dai hoc.

| Y KIEN TRAO DO

Bén canh do, Moravec va cong su (2015) chi ra
cac cong cu hoc tip dién ti anh huong dén thanh
tich cta sinh vién trong dao tao tryc tuyén. Cu thé,
nghién ctru chi ra réng, cac cong cu hoc tap dién tu
c6 tac dong dén két qua hoc tap, nghién ctru cua sinh
vién. Theo dd, cong nghé thong tin anh hudng tich
cuc dang ké dén thanh tich hoc tap chung cua sinh
vién. Cong nghé thong tin 1a mot phan thiét yéu
trong trai nghiém hoc tap dai hoc cho moi nguoi &
moi Itra tudi, moi dia diém.

Dé dao tao truc tuyén c6 hi¢u qua, hé théng cong
nghé thong tin hd trg dao tao dai hoc truc tuyén phai
dam bao, 1a nén tang quan trong hd trg hoc tap, cai
thién chat lwong cua cac chuong trinh dao tao
(Tarhini va cac cong sy, 2014; Huynh D¢ Thu,
2019). Déng thoi, cac truong dai hoc can chuén bi
mo hinh dao tao, chuong trinh dao tao truc tuyén
phu hop véi kha nang, trinh dg, nhu cau hoc tap cla
sinh vién, cling nhu dam bao khdi luong, chét luong
cua cac chuong trinh dao tao.

Cac moé hinh dao tao truc tuyén dai hoc hién nay

Pao tao truc tuyén ¢ thé duge thuc hién theo
nhiéu phuong thirc khac nhau trong bdi canh gido
duc dai hoc. Theo Tarhini va cac cong su (2015) va
Tran Thanh bién va Nguyen Thai Nghe (2017), mot
s6 mo hinh dao tao tryc tuyén dai hoc phd bién hién
nay bao gom:

- Dado tao két hop hodc hon hop: Trong md hinh
nay, hoat d()ng dao tao két hop ca hai phuong phap
truyén thong va truc tuyén. Su két hop nay cho phep
cac truong dai hoc lya chon dugc cac yéu t6 tot nhat
cua m01 phuong phap. Ty 1& dao tao truc tuyén hodc
truyén thong can duoc Iya chon phu hop voi didu
kién dao tao cia mdi trudng.

- Lop hoc linh hoat: Céch tiép can nay cho phép
sinh vién xem céc bai giang ¢ nha va hoan thanh bai
tap vé nha trén 16p. Theo mé hinh nay, sinh vién ¢
thé ning cao kha ning hop tac, thao luan trong 16p
va cac hoat dong tap thé khac.

- Cdc khéa hoc tric tuyén chii déng thoi gian:
bay 1a mo hinh dao tao trong d6 cac khoa hoc dugc
truyén tai hoan toan qua Web.

- Cdc khéa hoc truc tuyén tong hop: Day la
nhiing khoa hoc chu yéu duoc thuc hién truc tuyén,
tuy nhién van c6 nhimg hoc phan sinh vién can dén
truong dé thuc hién, vi du thao luan, thuc hanh,...
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- Cdc khéa hoc tric tuyén mé c¢é quy mé lom
(MOOCs): Pay 1a chuong trinh dao tao truc tuyén
dugc thuc hién voi quy moé 16n. Mo hinh nay khong
gidi han sd luong sinh vién tham gia hoc tip qua
Internet. M6 hinh nay thuong duoc cac truong dai
hoc 16n, ¢6 nhiéu sinh vién su dung.

- Cdc khéa hoc triec tuyén mé cé quy mé lém hon
hop (MOOCs hén hop): Pay 1a mé hinh mo rong
ciia MOOCs. Theo d6, bén canh cac dic diém cua
MOOC tiéu chuin, mé hinh MOOCs hdn hgp cho
phép sinh vién gip nhau & mot dia diém dé thao luan
thém vé cac bai giang.

Can cu vao dic diém cua ting mod hinh, cac
truong dai hoc s& str dung mé hinh phut hop nhét véi
diéu kién cua truong va cua sinh vién. Sau d6, can
¢lr vao thuc trang trién khai cac mé hinh nay dé cai
tién, phat trién nham dap ung tét hon hoat dong dao
tao tryc tuyén trong cac truong dai hoc.

3. Phuong phap nghién ciu

Nham phan tich, ¢anh gia dong luc va tiém ning
dao tao dai hoc truc tuyén tai Viét Nam trong thoi
dai 4.0 hién nay, tac gia tién trién khai str dung hai
phuong phap nghién ciru, bao gdm phuong phéap thu
thap, thong ké thong tin va phuong phap phong van
cic bén lién quan. Cu thé, trong phuong phap
nghién ctru va phén tich tai liéu, tac gia tién hanh
tim kiém, tham khao, phan tich cac cong trinh
nghién ctu, sach, bao, bao cao... dé léy cac kinh
nghiém thé gisi vé dong luc va tiém ning dao tao
dai hoc truc tuyén. Bén canh do, tac gia cling tham
khao céc tai li¢u cua cac nha nghién ctru trong nude
vé chu dé trén nham c6 cac goc nhin khach quan dé
danh gia dung thuc trang dao tao dai hoc truc tuyén
tai Viét Nam trong thoi dai 4.0 hién nay. Céc tai liéu
nghién ciru déu 1a cac tai liéu chinh thng, c6 ngudn
gbc va thong tin trich dan rd rang. Sau khi thu thap
day du cac thong tin, tac gia s& st dung cic bién
phap tong hop, Iua chon, chit loc cac thong tin quan
trong, can thiét phuc vu cho cac din ching trong
nghién ciru.

Dé c6 danh gia thuc té va cap nhat nhat vé thuc
trang dong luc va tiem nang dao tao dai hoc tryc
tuyén tai Viét Nam, tac gia sir dung phuong phap
phong van. Ddi tuong phong van duge lwa chon 1a
sinh vién, giang vién, lanh dao céc truong dai hoc,
céc don vi xdy dung va phan phdi noi dung dio tao
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truc tuyén, cac don vi cong nghé cung cap nén tang
dao tao tryc tuyén, cac nha/don vi tuyén dung, cac
chuyén gia glao duc, giang vién dai hoc ve dao tao
dai hoc truc tuyén. Thong qua phong van nhom ddi
tuong ndy, tac gia s& c6 danh gia thuc té va chinh
xac hon vé V?in dé nghién clru. Dé phuc vu cho hoat
dong phong vén, tac gia tién hanh xdy dyung bang
cau hoi phong van xoay quanh chu dé va dya trén
cac thong tin thu thap duoc tu phuong phap nghién
ctru tai liéu. Cac céu hoi tap trung vao dong luc,
tiém nang trong dao tao tryc tuyén dai hoc tai Viét
Nam trong bdi canh hién nay.

Trong phuong phép phong van, tic gia két hop
cac loai cau hoi dong va mo. Trong do, cac cau hoi
m& cho phép ngudi duoc phong van thé hién rd hon
quan diém, danh gia ctia ban than. Cac cudc phong
véan duoc thyuc hién truc tiép tai cac co s¢ dao tao va
ph(‘)ng lam viéc cua cac chuyén gia. Bén canh tao
diéu kién thuan loi cho dbi tuong phong van, day
ciing 1a co hoi dé tac gia truc tiép quan sat diéu kién
co s& vat chat dap tng hoat dong day va hoc truc
tuyén tai cac truong dai hoc.

Céc dir lidu sau khi da thu thap day du duogc tac
gia tong hop, phan loai mot cach can than dé phuc
vu cho hoat dong nghién ctru. Véi cac thong tin
chua 13 rang, tac gia tién hanh tim hiéu rd dé dam
bao tinh chinh xac cua két qua nghién ctru. Thong
tin thu thap dugc qua cac dir liéu phan tich va phong
van thuc té 1a co s& dé tac gia dua ra nhan dinh cu
thé ctia van dé, tir d6 hd tro tim ra cac giai phap thuc
déy dong luc va khai thac t6i da tiém nang dao tao
dai hoc truc tuyén tai Vi¢t Nam trong thoi dai 4.0
hién nay.

4. Két qua nghién ciru vé dong luc va trién
vong dao tao trye tuyén tai Viét Nam

Dua trén hoat dong nghién ctu 1y luan va phong
van, tac gia da thu thap dugc cac két qua danh gia vé
dong luc va tiém nang dao tao dai hoc tryc tuyén tai
Viét Nam trong thoi dai 4.0, cu thé nhu sau:

4.1. Péng liwe va théch thirc doi véi cdc bén
lién quan

Sinh vién

Dong lyc: Theo két qua phong vén, d6i v6i sinh
vién, st dung cong ngh¢ 4.0 trong hoat dong gidng
day va dao tao dai hoc tai Viét Nam hién nay la
phuong phéap dao tao tién tién, tao ra mot sb thuan
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loi nhit dinh ma hinh thirc giao duc truyén thng
khéng dem lai. Ching han nhu, sinh vién c¢6 thé chi
dong thoi gian hoc, tiét kiém chi phi di chuyén,...
Chinh vi nhiing 1y do nay, sinh vién c6 dong luc kha
16n d@é thuc hién hoc tap va nghién cuu truc myén.
Tai Viét Nam hién nay, sinh vién c6 hai cach dé
tham gia vao dao tao dai hoc truc tuyén, do 1a két
hop giita phuong phap hoc truyén thong va phuong
phap hoc truc tuyén, va thuc hién hoc tap truc tuyén
toan by chuong trinh hoc ctia minh. Tuy thudc vao
diéu kién va cach thuc hoc tap, mdi sinh vién sé
chon phuong phap ti wu nhat.

Thach thirc: Pao tao truc tuyén tai Viét Nam
trong thoi dai 4.0 tao moi truong hoc tdp hoan toan
méi cho sinh vién. Pé dam bao hiéu qua hoc tap,
sinh vién can c6 nhiéu k¥ ning mai bén canh cac ky
ning trong phuong phap dao tao truyén thong. Tu
duy, kha nang nghién ctru va kj nang danh gia cé
vai tro quan trong do khdi lugng thong tin ngay cang
tang. Diéu nay xuat phat tir kha ning truy cap thong
tin rong rai cua dao tao truc tuyén hién nay. Chinh
vi vdy, sinh vién phai khong ngimg nang cao, boi
dudng cac ky nang cua minh, néu khong s& rit kho
dap tmg cac yéu cau cia phuong phap gido dyc truc
tuyen 4.0. Bén canh d6, cac khéa hoc truc tuyén yéu
cau sinh vién doc lap hon nhiéu. Piéu nay doi hdi ho
phai ¢6 tinh tu gidc trong hoc tap. Sinh vién s€ phai
chu dong trong moi hoat dong hoc tap, gido vién sé
khong chi dao, huéng dan truc tiép nhu trong gido
duc truyén théng. Vi vy, néu sinh vién nao luoi
biéng, khong tur giac s& rat kho dé theo hoc cac khoa
hoc truc tuyén.

Mat khac, chinh tinh doc 1ap cua gido duc truc
tuyén 4.0 da khién sinh vién giam tuong tac voi moi
nguoi, cu thé 1a gido vién va cac ban hoc. Do dé,
mot s6 sinh vién s& thiéu ky nang lam viéc nhom,
trinh bay, thao ludn va thuyét phuc dam dong. Thém
vao do, cac khoa hoc truc tuyén khién sinh vién ¢6
co hoi tiép xuc nhiéu hon voi cong nghé, may tinh
va mang internet. Piéu nay c6 thé 1am xao nhéng
qua trinh hoc tap cua sinh vién.

Giang vién

Péng lire: Cac giang vién c6 nhidu dong lyc khac
nhau dé sir dung gido duc truc tuyén 4.0 trong cac
khoa hoc. Mot sb giang vién sir dung gido duc truc
tuyén vi dugc céc truong dai hoc khuyén khich, cling
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nhu tao 4p lyc. Mot sb giang vién chii dong tiép can
cong nghé méi dé c6 thé tim kiém phuong phap
giang day moi khoa hoc hon, tiét kiém thoi gian, chi
phi, cling nhu d& dang tiép can sinh vién hon.

Thach thire: Tuong tu sinh vién, cac cong nghé
dao tao truc tuyén mai doi hoi giang vién phai bd
sung, cap nhat nhiéu k§ ning méi. Trong moi truong
dao tao tryc tuyén tai Viét Nam, giang vién chuyén
tu vai tro tmyén dat kién thirc dén sinh vién sang
nguoi quan ly klen thirc cua sinh vién. Vi du, trong
mdt 16p hoc truyén thong, giang vién cung cdp nodi
dung cau hoi cho 16p va tra 161 cau hoi cia ho. Tuy
nhién, trong mot 16p hoc truc tuyén, giang vién chiu
trach nhiém diéu phéi ndi dung va diéu chinh theo
tbe do nghién ctru cia mdi sinh vién. Vi vay, néu
thiéu cac cac k¥ nang quan trong, giang vién kho c6
thé tiép can va danh gia kha ning cta timg sinh vién.

Bén canh k¥ ning diéu phdi, cac kién thirc va ky
nang st dung cong ngh¢ cling 1a modt trong nhiing
thach thirc ma céc giang vién phai ddi mat. Cac
giang vién c6 do tudi trung binh tir 40-55 tudi chiém
ty trong 16n trong sb cac giang vién dai hoc tai Viét
Nam hién nay. O do tudi nay, kha ning cap nhat, st
dung cong nghé thong tin khong tot nhu nhing
giang vién & d tudi tré hon. Bén canh do, trong dao
tao tryc tuyén, giang vién 1a nguoi truc tiép hudng
dan sinh vién st dung phan mém, ciing nhu cach
thirc tham gia vao cac 16p hoc. Trong qua trinh nay,
s& c6 nhiéu van dé ky thuat phat sinh. Chinh vi vy,
néu khong nam bt duoc ky thuat, giang vién s& gip
kho khin trong huéng dan sinh vién, khién 16p hoc
tryc tuyén c6 thé bi gian doan. Ngoai ra, nim viing
cong ngh¢ cho phép giang vién lién tuc thay doi
thiét ké bai giang, khién sinh vién himg tht hon
trong qua trinh hoc tdp. Su thich thu cia sinh vién
¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi viée trién khai cac
khoéa hoc truc tuyén.

Cac truong dai hoc

Pong lee: Két qua phong van cho thay trién khai
dao tao truc tuyén cho phép cac truong dai hoc tai
Viét Nam c6 thé dao tao sinh vién tir xa, tir do tiét
kiém duoc thoi gian, chi phi ciing nhu tuyén thém
duoc nhiéu sinh vién tai cac khu vuc xa truong do
ranh gidi dia 1y gitta cac treong va sinh vién dugc
x6a bo. Déng thoi, trién khai dao tao truc tuyén giup
cac truong dai hoc nang cao chét lugng dao tao
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thong qua ung dung cong nghé vao hoat dong giang
day cho sinh vién.

Thdch thire: Dé trién khai dao tao truc tuyén 4.0,
cac truong dai hoc phai ddi mat v&i nhidu thach
thirc. Theo két qua phong van, thach thic chinh ma
cac truong dai hoc tai Viét Nam gap phai 1a han ché
vé ngan sach. Ngan sach eo hep gay kho khin trong
vige mo rong cac khoa dao tao truc tuyén. Vi dleu
nay, mot s6 truong dai hoc tai Viét Nam chi trién
khai hoc truc tuyén & mot s& bd mén hodc mot sb
khoa. Tuy nhién, diéu ndy tao ra bét binh déng trong
t6 chtrc, lam giam tiém ning vé hiéu qua gitra cac bo
phan va co thé 1am cho qua trinh ap dung dao tao
truc tuyén phirc tap hon d6i v6i giang vién ciing nhu
sinh vién.

Thém vao d6, dé trién khai thanh cong hé théng
dao tao truc tuyén, cac truong dai hoc tai Viét Nam
can dam bao hé théng quan 1y khoa hoc, 16p hoc;
trang bi cong nghé, may tinh va day di phuong tién
cho sinh vién str dung. Viéc phat sinh thém céc thiét
bi khién cic truong dai hoc can co thém mot b
phan dé quan 1y. Pidu nay ciing gbp phan lam gia
tang chi phi cua cac truong dai hoc tai Viét Nam.
Mot thach thirc quan trong khac ddi véi cac truong
dai hoc tai Viét Nam 1 1am thé nao dé danh gia hiéu
qua cua hoat dong dao tao truc myén. Ngoai ra, hinh
thirc dao tao truc tuyén tai Viét Nam chua thuc su
duoc trién khai rong rai va triét dé. Chinh vi vay, cac
doanh nghiép, nha tuyén dung chua thyc sy quan
tam tGi ngudi lao dong tot nghiép theo loai hinh gido
duc truc tuyén. Vi vay, du ra cua sinh vién theo cac
khoa hoc tryc tuyén ciing 1a diéu cac truong dai hoc
can quan tim dé giai quyét nham thic diy dao tao
truc tuyén tai Viét Nam.

Cdc don vi xdy dung va phin phoi néi dung dao
tao tric tuyén

Dong lyc: Trong bdi canh giao duc dai hoc tai
Viét Nam hién nay, bén canh cac giang vién, ndi
dung khoa hoc truc tuyén cling c6 thé dugc cac don
vi xay dung va tmyen tai ndi dung dao tao truc
tuyen cung cap Phat trién dao tao truc tuyen da gop
phan thwong mai hoa hoat dong xdy dung va sang
tao ndi dung gido duc, tao ra mdt thi truong cung
tmg dich vu xay dung va phan phi ndi dung ddo tao
truc tuyén.
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Thach thire chinh d6i v6i cac don vi xdy dung
va phan phéi ndi dung dao tao truc tuyén tai Viét
Nam 14 quyén s¢ hiru tri tué. Cac nha cung cap ndi
dung can dam bao duy tri ban quyén dé ban san
phém cua ho cho nhiéu khach hang. Bén canh do,
tiéu chudn cong nghé ciing 1a mot trong nhimng
thach thire d6i véi cac don vi nay. Noi dung dao tao
tryc tuyén duoc xay dung trén cac nén tang cong
nghé dao tao truc tuyén khac nhau. Pdng thoi, cac
don vi nay phai dam bao ndi dung dugc cung cap
phu hop véi cac phwong phap hoc tap truyén thong
dang dugc st dung tai cac truong dai hoc khac
nhau. Bén canh d6, cic don vi ndy can phai chu y
dén dac diém cua mdi nguoi hoc khi xay dung noi
dung, tir 46 dam bao hiéu qua ti da cta cac chuong
trinh dao tao cung cap.

Cdc don vi céng nghé cung cdp nén tang dao tao
truc tuyén

Bong lwc: Cac don vi cong nghé cung cép nén
tang ddo tao truc tuyén phat trién cong nghé cho
phép phan phdi cac khoa hoc tryc tuyén tai Viét
Nam. Hoat dong nay bao gém mot loat cac dich vu,
tir viée tao diéu kién cho cac khoa hoc tir xa ¢4 nhan,
dén hoan thanh Hé théng quan 1y hoc tap (LMS).
Tuong tu nhu cac nha cung cdp ndi dung, cic nha
cung cap cong nghe tai Viét Nam duoc khuyén
khich dé cung cdp mdi trudng hoc tap hiéu qua cho
sinh vién.

Théch thirc: Theo két qua phong van, tiéu chuan
cong nghé¢ 1a mgt thach thl'rc quan trong dbi voi cac
don vi cong nghé cung cip nén tang dao tao tryc
tuyén. Sy phat trién khong ngimg vé phan cing,
cling nhu sy mong doi cua nguoi su dung tao ra ap
luc cho cac nha cung cip cong nghé taiViét Nam.
Diéu nay doi hoi cac don vi cong nghé can khong
ngimg cung cip cc san pham mai, duge phat trién
phu hop véi dic diém cua sinh vién va bdi canh dao
tao dai hoc tai Viét Nam hién nay.

Cdc nha/don vi tuyén dung

Péng lywc: Cac nha tuyén dung di va dang co xu
huéng quan tam dén gido duc truc tuyén cia cac
truong dai hoc co uy tin tai Viét Nam hién nay. Co
hoi tlep cén vdi cac tng vién tiém nang ciia cac nha
tuyén dung s& bi han ché néu ho tir chéi bang cip
dao tao dai hoc truc tuyén. Viéc khong chép nhan
béng cép dao tao dai hoc truc tuyén cling s€ khong
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khuyén khich nhan vién cua ho tham gia cac khoa
dao tao truc tuyén dé nang cao trinh do va ky ning
cong viée, tir d6 anh hudng dén hidu qua lam viéc
chung Nhu viy, co hoi tuyén dung cac Gmg vién
tiém nang va khuyén khich nhéan vién hién tai chu
d6ng nang cao trinh d6 qua cac khoa hoc truc tuyén
1a hai dong lyc chinh thiic day cac don vi tuyén dung
chép nhan hinh thirc dao tao truc tuyén hién nay.

Thach thirc: Cac chuyén gia tham gia phong van
nhan dinh mdt thach thic 16n ma cac nha tuyén
dung gap phai vdi dao tao dai hoc truc tuyén tai Viét
Nam hién nay 1a cac ky nidng va chuyén moén k¥
thuat cua sinh vién chua dap ing dugc yéu cau cong
viée do cac khoa hoc tryc tuyén 1am giam tuong tac
gilia cdc sinh vién. V& co ban, dio tao tryc tuyén
cung cap ndi dung cho sinh vién, nhung lai khong
thé phat trién cac ky nang giao tlep quan trong ma
céc nha tuyén dung can khi tuyén dung nhan vién.
Vi véy, khi tuyén dung cac sinh vién dugc ddo tao
tryc tuyén, cac nha tuyén dung gip phai thach thirc
l6n trong viée cai thién ky ndng cong viéc cla cac
ung vién.

4.2. Trién vong dao tgo truc tuyén dai hoc tai
Viét Nam

Tiém nang thi truong

DPao tao truc tuyén dai hoc dang la phan nganh
phat trién nhanh nhét cua thi truong gido duc toan
cau ndi chung va tai Viét Nam noi r1eng Nham tang
cudng tinh canh tranh va duy tri thi phan ctia minh,
cac truong dai hoc da va dang khong nging mo rong
cac dich vu dao tao truc tuyén dé canh tranh véi cac
truong dai hoc trong nudc va cac t chirc gido duc
nudc ngoai.

Theo danh gia cua cac chuyén gia tham gia
phong van, Viét Nam nam trong Top cac quoc gia
chau A ¢6 thi truong dao tao dai hoc truc tuyen phat
trién nhanh. Thi truong dao tao truc tuyen tai Viét
Nam c6 tiém nang 16n véi tée do ting truong doanh
thu hon 40% mdi nam, wéc tinh quy mo thi truong
khoang 2 ty USD, ty 1¢ ting truong 44,3%. Dong
thoi, Viét Nam ciing ndm trong top 10 thi truong c6
tdc d6 tang truong dao tao truc tuyén 16n nhét thé
gidi trong ndm 2018. Gid tri cua cac cong ty cong
nghé chuyén vé gido duc dugc ude tinh hon 190 ty
USD vao nam 2018 va duy kién vuogt 300 ty USD vao
nam 2025.
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Thém vao do, hién nay, tai Viét Nam, hon 50%
dan s6 nbi internet ca nhan, nguoi dung chi yéu 1a
gidi tré voi nhu cau hoc tap cao. Hau hét tit ca moi
ngudi déu co6 smartphone, ciing nhu cac thiét bi
cong nghé nhu may tinh ban, may tinh xach tay, may
tinh bang,... Vi vay, dao tao tryc myén tai Viét Nam
thyc sy 1a mot thi truong giau tiém ning. Trong
tuong lai, Viét Nam s€ tiép tuc tao ra strc hut dau tu
16n vao linh vuc nay, khong chi cac doanh nghié¢p
trong nudc ma con ca cac nha dau tu nudc ngoai.

Nén kinh té tri thirc tai Viét Nam tao ra nhu cau
16n vé dao tao va ning cip lién tuc k§ ning. S&
luong sinh vién ngay cang gia ting. Theo s6 lidu cua
Bo GD&DT, nam hoc 2018-2019, ca nudc cd6 hon
23,5 tri€u hoc sinh, sinh vién, tang hon mat tri¢u vé
) luong so vdi nam hoc trude. Bén canh do, sinh
vién ngay cang c6 nhu cau linh hoat vé thoi gian hoc
tap. Chinh vi vay, ddy 1a tiém niang v6 cung 16n dé
phat trién dao tao truc tuyén dai hoc tai Viét Nam.
Dic biét, voi dién bién thoi tiét, dich bénh CoVid-19
ngay cang phirc tap nhu hién nay, dao tao dai hoc
truc tuyén da thé hién 1o vai tro quan trong trong
viéc duy tri hoat dong hoc tép cua sinh vién.

Thiee trang dao tao truc tuyén dai hoc hién nay
tai Viet Nam

Dau nhiing ndm 2010, Viét Nam da bt dau xuat
hién mdt s6 doanh nghiép ti€én phong vdi mo hinh
dao tao truc tuyén nhu Violet.vn, Topica,... Pén
nay, cac doanh nghiép nay kha thanh cong va dan
tao duoc vi thé trén thi truong. Chimg minh rang,
sinh vién Viét Nam c6 kha nang thich ung nhanh va
san sang tham gia ddo tao truc tuyén, ung dung
cong nghé gido duc & cac cép hoc cao hon. Rét
nhiéu truong dai hoc da mé cac khoa hoc dao tao
tryc tuyén, cha yéu 1a cac khoa dao tao lién két voi
cac trudng nudc ngoai, tao didu kién cho sinh vién
tham gia va lay bang cua co s& gido duc ngoai nudc
khi khong c6 diéu kién ra theo hoc. Rét nhiéu
truong dau tu, quan tm téi phuong phéap gido duc
nay, chu dong cur gido vién, nhan vién hoc tap, tap
huén dé trién khai cong nghé trong hoat dong dao
tao cta truong.

Theo sb liéu théng ké cia Cong ty More
(www.idgvv.com.vn) cho thiy, hoat dong gido duc
truc tuyen tai Viét Nam cung cap chu yéu mdt 5O
nhém dich vu: Cung cép khoa hoc ngoai ngit, cac
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chuong trinh 6n thi/bai giang kién thirc phd thong
(cAp 2, cip 3) va khoa hoc k¥ ning. Theo sb liéu
nghién ciru thong ké ciia phong nghién ctru cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, céac
truong dai hoc thoi gian qua dd van dung yéu tb
cong ngh¢ vao giang day lam cho hoat dong tré nén
hiéu qua, sinh dong, ting sy tuong tac gilra giao
vién va nguoi hoc.

Tuy nhién, mic du ¢6 tiém niang kha 16n, nhung
dao tao truc tuyén hién nay tai Viét Nam chua dugc
khai thac rong rai va triét dé. Chua co truong dai hoc
nao ap dung hoan toan chuong trinh gido duc dién
tu. Viéc ap dung mai chi dung lai & mot s6 bo mon,
mot sé mon. Hé thong co sé vat chat dap tmg cho
hoat dong dao tao tryc tuyén con so sai. Cac truong
dai hoc hau nhu chua co phong hoc truc myén ma
tan dung cac phong hoc, phong hop dé thuc hién
hoat dong gido duc truc tuyén.

Bén canh d6, doi ngii giang vién cia nhiéu
truong dai hoc chua thanh thao cong nghé dé co thé
giang day va truc tiép hd trg sinh vién kip thoi. Doi
ngil nhan vién hd tro con kha it, chu yéu 1a cac thy
cO cua bd mon cong nghé thong tin, tin hoc phu
trach,... Mat khac, nhiéu sinh vién chwa c6 diéu
kién mua céc thiét bi phuc vu cho hoat dong dao tao
tryc tuyén nhu may tinh, mang internet,... Diéu nay
cling gy ra nhiéu kho khan dé trién khai dao tao
truc tuyén dién rong tai Viét Nam hién nay.

5. Mot s6 giai phap va kién nghi thic diy trién
Kkhai dao tao dai hoc truc tuyén tai Vigt Nam

Nhim vuot qua nhitng thach thirc ciing nhu tao
dong luc trién khai dao tao dai hoc truc tuyén tai
Viét Nam, tac gia tién hanh dé xuat mot s6 giai phap
nhu sau:

Mot la, Chinh phu, Bo Gido duc va Pao tao va
cac dai hoc, truong dai hoc khong nén coi BTTT
chi 1a mét phuong phap dao tao dai hoc c6 tinh tinh
thé trong bdi canh phuong phip ddo tao truyén
thdng 1a khong kha thi nhu tic dong cta dich bénh
COVID-19 hién tai, ma n6 - dudi tac dong cia cac
thanh tyu cia cong cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang tro nén la mdt cong nghé dao tao dai hoc
hién thuc va ngay cang hoan thién httu hiéu, Ia
phuong phap to chirc dao tao c6 tinh chién lugc
toan cuc va dai han khi duogc tich hop hi¢u qua véi
phuong phap ddo tao dai hoc truyén thong. Piéu d6
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c6 nghia, Chinh phu thong qua B Giado duc va Bao
tao can co nghién ctru toan dién va dua vao trong
Chién luge d6i méi cian ban va toan dién dao tao dai
hoc Viét Nam nhu 1a mét hop phén vé Chién luge
phat trién dao tao truc tuyén, trong dé chi 15 vai tro
clia 4 tac nhan chinh: Nha mang, Nha cung cip cac
dich vu mang hé trg BTTT, Truong Dai hoc - nha
cung cép dich vu DTTT, Hoc vién - khach hang
dich vu). Trén co s¢ do cac dai hoc, truong dai hoc
dic biét 1a cac truong PH khéi xa hoi - nhan vin
noi chung va kinh té - quan tri kinh doanh noi riéng
can c6 mot thiét ké chi tiét mot cong ngh¢ dao tao
cho phu hop vé6i diéu kién va tiém lyc méi trudng
dé tich hop c6 hiéu ning giira dio tao truyén thong
va dao tao truc tuyén.

Hai la, Nha nudc can xay dung cac chinh sach
vé von, nhan lyc nham khuyén khich cac truong
dai hoc 4p dung va nhéan rong dao tao truc tuyén
4.0. Céc chinh sach can xay dung phu hop véi dic
diém cua cac truong dai hoc tai Viét Nam hién nay
va thuc trang, nhu cau vé dao tao truc tuyén ngoai
thi truong.

Ba la, cac truong dai hoc can chu dong trién khai
cong tac phd bién vé phuong phap, k¥ ning st dung
cong nghé¢, tin hoc ctua ddi ngli giang vién cling nhu
sinh vién cta trudng. Céc trudng co thé mo cac 16p
tin hoc truge khi bit dau chuong trinh dao tao, hoac
thué cac don vi dao tao cong nghé tir bén ngoai dé
hudng dan chi tiét cho sinh vién, giang vién. DPong
thoi, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac ky thuat
vién dao tao truc tuyén, tién hanh danh gia duoc vai
tro va trach nhiém cua quan tri vién va cac ky thuat
vién ciling nhu nhitng ngudi huéng dan k¥ thuat.

Bén la, chc truong dai hoc can nang cap ha tang
cong ngh¢ phuc vu hoat dong dao tao truc tuyén. Ha
tang cong nghé dong vai trd quan trong, quyét dinh
thanh cong viéc trién khai dao tao truc tuyén. Xay
dung ha tang cong nghé phai trong dai han, tinh toan
nhing bat cap, kho khin hay xu huéng st dung c6
thé xay dén trong tuong lai. Chinh vi vay, cac truong
dai hoc can c6 murc dau tu hop 1y nham thyc hién
duoc dﬁy du cac hang muc va khong anh huong toi
qua trinh hoc tap cuta sinh vién.

Nam la, cic truong dai hoc can hd tro thiét bi hoc
tap cho sinh vién. Dé khic phuc thuc trang sinh vién
khong du diéu kién trang bi hoc tap, mdi truong dai
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hoc ¢6 thé xdy dung cac phong may tinh cho sinh
vién str dung, hd tro hoc béng hodc xay dung chinh
sach giam hoc phi. Diéu nay gitp sinh vién c6 du
diéu kién dé tham gia cac khoa hoc truc tuyén.

Sau la, cac truong dai hoc can déy manh hoat
dong nghién cru md thém cac khoa dao tao tryc
tuyén, nham hudng t6i su thay ddi toan dién ca vé
chit va lugng cho dao tao truc tuyén 4.0 & cac
truong dai hoc tai Viét Nam hién nay. Dao tao truc
tuyén c6 nhiéu wu diém, tuy nhién van ton tai nhitng
han ché nhét dinh. Vi vay, dé trién khai thanh cong
cac khoa hoc truc tuyén, cac truong dai hoc cin
nghién ctru that k¥, ap dung c6 16 trinh cu thé. Ban
dau, co6 thé két hop cac phuong phap glao duc truyén
thdng, sau d6 mo rong va thay thé dan. Khong nén
thay d6i dot ngot, gay kho khan trong kha ning hoa
nhép cuda sinh vién va giang vién.

Bay la, cac truong dai hoc can thuc hién tuyén
truyén, nhéan rong, cac chién dich quang ba chuong
trinh dao tao truc tuyén. Diéu nay gop ph?m dua
hinh thic dao tao truc tuyén dén v6i moi nguoi,
khuyén khich tinh thdn hoc tip cta sinh vién ciing
nhu rt ngan nhitng rdo can ma ddo tao truyén thong
mang lai..

Tam la, cac truong dai hoc can thuong xuyén to
chue hoat dong tu danh gié cac chuong trinh dao tao
truc tuyén ctia minh dé co thé tim ra nhuge diém,
cling nhu rat kinh nghiém cac khé khén, sai 1am méc
phai. Bén canh do, cac truong dai hoc can thuc hién
diéu tra y kién sinh vién, giang vién vé danh gia mirc
do tién ich, hop 1y cua chuong trinh hoc. Y kién cta
giang vién va sinh vién s& dam bdo tinh khach quan,
thuc té vi day 1a ddi tugng truc tiép tham gia dao tao
truc tuyén 4.0.

6. Két luan

Nghién ctru phan tich va danh gia thyc trang
dong luc va tiém ning dao tao dai hoc truc tuyén tai
Viét Nam trong thoi dai 4.0 hién nay. Két qua cho
thiy da sd giang vién va cic chuyén gia déu cho
rang sir dung cong nghé 4.0 trong hoat dong giang
day va dao tao dai hoc la phuong phéap hoc tién tién,
tao ra mot sb thuan loi nhat dinh ma hinh thac giao
duc truyén théng khong dem lai. Vé tiém ning va
thyc trang trién khai dao tao dai hoc truc tuyén, dao
tao truc tuyén dai hoc dang la phan nganh phat trién
nhanh nhét cua thi truong gido duc toan cau noi
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chung va tai Viét Nam n6i riéng Theo danh gié Viét
Nam nidm trong top cdc quoc gia chau A c6 thi
truong phét trién nhanh vé glao duc tryc tuyén. Pic
biét, voi dién bién thoi tiét, dich bénh ngay cang
phure tap, dién hinh nhu dich Covid-19 hién nay, dao
tao dai hoc truc myén da thé hién rd vai tro trong
viéc duy tri hoat dong hoc tdp cua sinh vién. Tuy
nhién, mac du co tiém nang kha 16n, dao tao dai hoc
truc tuyén hién nay tai Viét Nam chua dugc khai
théc rong réi, triét dé va con ton tai nhiéu thach thirc
véi cac bén lién quan.

Trén co s& két qua nghién ctru, tac gia dé xuét
mot s6 gidi phap va kién nghi thuc ddy trién khai
dao tao dai hoc truc tuyén tai Viét Nam. Cy thé, cac
truong dai hoc can chu dong trién khai cong tac phd
bién vé& phuong phap, k¥ ning st dung cong nghé,
tin hoc hay ning cdp ha tang cong nghé phuc vu
hoat dong dao tao truc tuyén,... Bén canh do, cac
truong dai hoc can thyc hién dong bo cac giai phap
dé co thé trién khai thanh cong mo hinh dao tao dai
hoc truc tuyén trong thoi dai 4.0 tai Viét Nam. ¢
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Summary

The study looks at the motivation and potential
of online tertiary training in Vietnam during the
ongoing Industrial Revolution 4.0. In employing
methods of data collection and statistics and inter-
views, the researchers identify the motivations and
challenges to the stakeholders as well as the poten-
tial and situation of online tertiary training in
Vietnam at present. Online training allows students
and lecturers to easily access new technologies and
save time and resources especially in the context of
geographical distance, social security crisis, and dis-
eases and epidemic. In the recent time, despite great
potentials, online tertiary training in Vietnam hasn’t
been exploited intensively and extensively. On the
basis of their study, the researchers suggest several
solutions to enhancing online tertiary training in
Vietnam in the coming time.
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