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%m trong xu hieong s6 hoa cuaa thé gioi, thu’ong mai dién tir tai Viét Nam da cé sw phat trién
anh mé trong nhitng nam gan day. Theo bdo cdo cua Hiép hoi Thuong mai Dién tir Viét Nam
(VECOM), téc do phat trién thuong mai dién tr cia Viét Nam nam 2019 1én dén 30% va mang xd hoi la
mot trong nhitng nén tang dwoc cac doanh nghiép danh gia la dem lai hiéu qua cao trong hoat dong quang
ba truc tuyén voi t)} le twong ung la 52%. Bai viet tap trung phan tich anh huong cua cdc yéu to den nhan
biét thwong hiéu cua sinh vién doi véi cdc cong ty thuong mai dién tir trén phwong tién truyen thong xa hoi.
Thong qua dit liéu thu dwoc tir 286 sinh vién trén dia ban Ha noi, bai vzet da cho thay cac yeu to thong tin
cong ty chia sé, quang cdo truc tuyén, chia sé ciia nguoi ding, va nhu cau cia nguoi ding cé danh huéng

tich cuc dén nhan biet thuong hié¢u cua sinh vién.

Tir khéa: nhin biét thwong hiéu, thiong mai dién ti, truyén thong xd hoi.

1. Giéi thi¢u

Thuong hleu da va dang gilr vai tro quan trong dé
giup cac cong ty nang cao loi thé canh tranh véi cac
doi thu cung nganh, tao su tin cay cho khach héng
hudéng t6i sy hai long va duy tri long trung thanh cua
khach hang. Nhan biét thuong hiéu hién 1a mot trong
nhing ti€u chi chu dao dé do luong sitc manh cua
thuong hi¢u, diéu nay nghla la mot thuorng hiéu co
d6 nhan biét cang cao thi cang ndi tiéng va ¢ co hoi
cao hon dugc khach hang lya chon.

Sy bung nd cua cude cach mang cong nghlep 4.0
da tao ra nhimng budc chuyen trong doi song xa hoi
clia ngudi dan trén toan thé gidi noi chung, cling
nhu tai Viét Nam noi riéng. Mbi nguol dan Viét
Nam, déc bi¢t la gidi tré¢ dang ngay cang tiép can
nhicu hon véi cac ung dung cua cong nghé khoa hoc
k¥ thuat tién tién, noi bat trong s6 do 1a Internet, 3G,
dién thoai di dong thong minh hay céac trang mang
xa hoi nhu Facebook, Instagram, Youtube,... Vi
nhfrng ﬁng dung hi¢n dai nay, xu hudng tiéu dfmg
cua nguoi Viét Nam ting bude thay d6i. Moi nguoi
bat dau quan tam nhleu hon dén cac dich vu glao
dich truc tuyen diéu ma giup ho tiét kiém duogc ca
thoi gian, cong stic ciing nhu chi phi trong qua trinh
thuc hién céac giao dich. Chinh bdi su tién lgi cua

cac giao dich tryc tuyén, mot phuong thirc kinh
doanh thuong mai méi da ra doi, do 1a thuong mai
dién ti. Thi truong thuong mai dién tir ngay cang
tro' nén nhon nhip hon véi nhitng cai tén quen thude
nhu Tiki, Shopee, Lazada,... dac biét, xu hudng
thuong mai dién tu trén céc phuong tién truyén
thong xa hoi cung theo d6 ma phat trién hon nira.

Chinh vi vay, cac phuong tién truyen thong xa
hoi dugce xem 1a cong cu quan trong dé tac dong dén
nhan thirc cua ngudi tiéu dung vé thuong hi¢u cong
ty khi ho dua ra nhiing quyét dinh thyc hién cac giao
dich thuong mai dién ti. Trong khi d6, dat trong thoi
dai ngay nay, sy canh tranh giita cac c()ng ty thuong
mai dién tir ngay cang 16n. Diéu do cang tr¢o thanh
ly do de bai nghién ctru nay hudng téi viée xac dinh
cac yeu t6 anh hudng dén nhan biét thuong hiu cua
nguoi tiéu dung, nhat 1a cac sinh vién thudc dia ban
Ha Noi ddi v6i cac cong ty thuong mai dién tu trén
cac phuong tién truyén thong xa hoi.

2. Co sé Iy luin va phat trién gia thuyét
nghién ciru

2.1. Nhin biét thwong higu

Hiép H01 Marketing Hoa Ky (AMA) da dinh
nghia: “Thuong hi¢u 1a mdt cai tén, biéu tuong, ky
hiéu, kiéu dang hay mét sy phdi hop cua cac yéu to
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trén nham muc dich dé nhan dang san pham hay
dich vu ctia mot nha san xudt va phéan biét véi cac
thuong hiéu khac cua ddi thu canh tranh.” Nhu vay,
thuong hiéu duoc hiéu nhu mot thanh phan cta san
pham va chirc ning chinh cta thu’ong hiéu la dung
dé phan biét san phdm ctia minh véi san pham canh
tranh cung loai.

Nghlen cuiu cua Keller (2003) dinh nghla nhéan
biét vé thuong hiéu 1a khad nang nhé lai va nhan dién
thwong hiéu cua khach hang dugc phan anh bdi viée
khach hang nhan ra cac thuong hiéu cua doanh
nghlep trong cac diéu kién khac nhau va c6 thé lién
ket tén thuong hiéu, logo hay biéu tuong,... & trong
tri nhé cta khach hang.

Nhéan b1et thuong hidu c6 vai tro rat quan
trong, quyet dinh su thanh cong cua doanh nghiép
trong vi¢c xdy dung hinh dnh thuong hi¢u. Nghién
ctru cua Kotler & Keller (2006) cho rang nhan blet
thuong hiéu 1a mét yéu t6 quyét dinh trong hdu hét
cac phan cua gia tri thuong hi¢u - gia tri ting thém
cho san pham dich vu. Dleu nay cho thay, nhan
biét thwong hiéu 1a yéu t6 tién quyét tao ra su khac
biét trong phan Gmg cta khach hang ddi voi cac
hoat dong Marketing thuong hi¢u cua doanh
nghiép. Vi nhan biét thuong hiéu 1a yéu té chinh
tao sy khac biét, nén nd thuong duoc coi la didu
kién quan trong dé kich thich y dinh mua hang cua
khach hang, la co s¢ dé khach hang gilr thuong
hiéu cia doanh nghiép trong nhom can nhic mua
hang ctia minh. Hon nita, nhan biét thuong hiéu
con giup thuc diy cac hanh vi tiéu dung dugc tao
ra boi su quen thudc dbi véi mot thuong hi¢u, do
nguoi tiu dung thuong c¢6 xu hudéng lo ling vé
cac rui ro khi phai ra quyét dinh lga chon mdt
thuong hiu it quen thudc. Khong chi vay, nhan
biét thuong hié¢u con la mot trong nhitng budc co
ban cua xay dung thuong hi¢u, gitip doanh nghiép
tao lgi thé canh tranh tir viéc tao sy khac biét trong
tiém thic cua nguoi ti€u dung vé thuong hiéu.
Nhan biét thwong hiéu thuong dugc chia thanh cac
loai nhu sau: (1) nhan dién thuong hi¢u - thé hién
¢ viéc nguoi tiéu dung co thé nhén ra dugc mot
thuong hi¢u khi nhin thay san pham thudc thuong
hi¢u do tai diém ban hang hodc sau khi nhin thay
bao bi, mau ma san pharn hay khong, (2) goi nh¢
thuong hiéu - kha nang ma ngudi tidu ding co thé
dua ra chinh xac tén thuo‘ng hi¢u tr by nhé khi
nhic dén mot danh muc san pham (3) nhéan biét
nhom thuong hiéu uy tin - lién quan den chudi
thuong hiéu khach hang can nhéc ngay dén khi c6
nhu cau.

khoa hoc

2.2. Cdc yéu té6 anh hwéng dén nhin biét
thuwong hiéu

2.2.1. Thong tin céng ty chia sé

Thong tin cong ty chia s¢ 1a nguon nguol tiéu
dung nhan dugc nhiéu thong tin day du, 0 rang va
dang tin cdy nhat do chinh cong ty cung cép, 'thong
tin vira dam bdo khach quan nhung van du hép dan
dé thu hut khach hang.

Vi phuong tién truyen thong xa hoi, cac cong ty
dé dang hon trong viéc trién khai cac hoat dong téi
nguoi tiéu dung nhu glO‘l thi¢u san pham thong bao
chuong trinh khuyén mai, dang tin ve€ cac hoat dong
xa hoi,... qua d6 khéo 1o thé hién cho cong dong
thdy gia tri cua thuong hi€u, tao ra nhan bict vé
thyong hi¢u. Nghlen ctu cua Ballantine (2005) cho
thay anh huong cua luorng thong tin ma cong ty cung
cap dén su hai long cua khach hang trong moi
truo’ng mua sim tryc tuyén. O Viét Nam, chi tinh
riéng trén mang xa hoi Facebook, cac nha kinh
doanh thuong mai dién tr 16n nhu Lazada Shopee,
Tiki moi ngay déu dang 5 - 10 bai trén fanpage dé
thong bao vé cac san pham, phiéu mua hang, giam
gi,... da thu huat s6 luong 16n luot yéu thich, binh
luén va chia s¢ tr nguoi tiéu dung. Thyuc té nay
chung to ho rat quan tdm va c6 nhan blet vé thuong
hi¢u cong ty. K&t qud cua viéc tim l(,lem thong tin
cling s€ giup nguoi tiéu dung hicu bict thém veé cac
thuong hi¢u va san pham hién c6 cling nhu céc dac
tinh cta ching, qua do6 nguoi ti€u dung s€ co thai do
vé thuong hiéu va quyét dinh c6 nén trung thanh voi
thuong hiéu d6 hay khong. Vi vy, nguoi lam
Marketing cua cong ty can phai xac dinh rd nguoi
tiéu dung tim kiém cac nguon thong tin nao va nhu
thé nao, cung nhu tdm quan trong ma ho danh cho
cac nguon thong tin khac nhau. Dya vao cac co s¢
trén, gia thuyet duogc dé xuat la:

Gia thuyét HI: Théng tin cong ty chia sé tac
déng tich cuc dén nhdn biét thwong hiéu ciia
khach hang.

2.2.2. Quang cdo tryc tuyen

Quang cao truc tuyén 1a mot hinh thirc quang ba
st dung moi truong Internet dé dua thong dlep
Marketing dén khach hang muc tiéu. Trén cic
phuong tién tmyen thong xa hoi, quang cao thuong
xuat hién dudi cac hinh thirc nhu video online, ban-
ner, bai post dé xuat _quang cdo,... voi muc dich tang
luong tuong tac, bién khach hang tiém nang thanh
khach hang hi¢n thyc cua minh. Quéng cdo truc tuyén
bao gdm nhitng uu dlem nhu sau: tinh lan truyén, tinh
twong tac, phan phéi linh hoat 24/24, kha nang theo
doi, chi phl thap hoac gan nhu bang khong, Chinh
vi thé, quang cao tryc tuyén dang la xu hudng hién
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nay ctia hang loat cong ty dé quang ba san phim, ting
nhan thtc thu’ong hi¢u cho khach hang.

Nghién ctru ctia Ducoffe (1996) da dé xuét va
thir nghlem mo hinh nghién ctru vé tic dong cia cac
g1a tri ma quang céo truc tuyén mang lai dén thai do
cua nguoi ti€u dung, tir d6 anh huong dén nhan blet
thuong hi¢u - dugc g dung rong rdi trong nhiéu
linh vuc nhu mua sam truc tuyén hay quang cao qua
mang xa hoi. Trong linh vuc thuong mai dién tr,
quang cao tryc tuyén la cach truyén thong pho bién
va hi¢u qua. Tai Viét Nam, cic cong ty thuong mai
dién t Shopee, Tiki,.. deu co nhung quang cao ndi
bat, dac biét la cac v1deo qudng céo da lan toa manh
mé trén mang xa hoi khi nhan dugc nhiéu lugt yéu
thich, binh ludn va chia sé lién tuc cua nguol tiéu
dung, dac biét 1a gioi tré. Nhung quang cao ay da
gop phan khong nho trong viéc glup nguol tiéu dung
nhan blet vé thuong hiéu. Dua vao cic co s¢ trén,
gia thuyét dugc dé xuit la:

Gia thuyet H2: Quang cdo tryc tuyen cua cong
ty tac ddng tich cwc dén nhdn biét thwong hiéu ciia
khach hang

2.2.3. Chia sé cua nguoi dung

Internet da cung cap cho nguoi tiéu dung mot
phuong thire dé thu thap thong tin san phim va tu Van
lién quan dén tiéu dung tir nguoi tiéu ding khac bang
truyén miéng dién tu (electronlc Word-Of-Mouth hay
eWOM). Ngum tiéu dung cling ¢o thé giri v kién,
nhan xét va danh gia san pham trén blog, dién dan
thao luén, cac trang web danh gia, cac trang mang xa
hoi (Facebook Twitter,...), dleu nay da dan den viée
tao ra mot cong dong truyen miéng truc tuyén da
dang. Do d6, eWOM duoc cong nhan 1a mot nguon
tiép thi hiéu qua c6 anh huong dbi voi nguoi tiéu
dung khi ho can thong tin vé cic san pham.

biac diém nbi bat ¢ day chinh la su tuong tac
gilta cic thanh vién trong cung mot chu d& va sirc
manh sé dong tir sy tuong tac ay Tu’ong tac s6 dong
gitip_cho thong tin dugc mé rong va ¢ tbc do lan
truyén nhanh chong. Thong digp eWOM co the
dugc xem va doc boi bat cur ai, bét ctr Iic nao va bat
¢tr noi nao néu co thé truy cép vao Internet. Bén
canh do, pham vi cla truyen thong xa hoi la rat 16n,
mdi mdt ndi dung chia sé s& c6 rat nhiéu y kién theo
nhiéu chiéu huong khac nhau.

Dbi véi cac doanh nghiép, néu tin tc dua ra hay
va phu hop v6i su quan tam cta ngu:ol st dung, ho
sé g1up cong ty lan truyén thong tin ay. Dirng tr phia
nguoi tiép nhén thong tin, ho s€ tin tudng nguon tin
tir nhirng nguoi st dung khac hon la nguon tin tur
nha ti€p thi, bao chi boi nhitng danh gia tr nguoi
tiéu dung ngang hang dang tin cdy hon. Kién thirc

Ao v o AR

trai nghi¢m cua ngudi chia sé cang cao thi thong tin
cang duoc ngu(‘)ri nhén quan tam va anh hudng cang
16n den nguoi nhan. Dya vao cdc co s¢ trén, gid
thuyét dugc de xuat 1a:

Gia thuyet H3: Chia sé cua nguoi dung tac dong
tich cwe dén nhén biét thwong hiéu ciia khéch hang.

2.2.4. Nguoi co siec anh hwong

‘Hinh thic st dung nguoi c6 strc anh huong da
xuét hién tir lau trong hoat dong quang ba san pham
va xay dung moi quan h¢ véi thuong hi¢u. Nghién
ctru cua Rashid & cong su (2002) da chi ra rang
nguodi noi tiéng c¢6 anh huong tdi quyet dinh mua
hang va su dung dich vy cua khach hang. Viéc su
dung ngudi noi tleng khién khach hang chu y t&i
thuong hi¢u nhleu hon va ¢6 nhiing tuong tac voi
doanh nghiép nhiéu hon, mang lai nhiéu loi ich cho
cac cong ty. Khach hang s€ bi thu hat hoac tham chi
la nang cao kha nang nhan blet san pham thong qua
hinh 4nh nguoi noi t1eng Diédu nay cang khang dinh
hon su tdc dong cua nguoi c6 suc anh huong dén
nhan biét thuong hi€u. Dua vao cac co so trén, gia
thuyét dugc de xudt la:

Gia thuyét H4: Nguoi c6 suec anh hwong tac
déng tich cwc dén nhdn biét thwong hiéu cia
khach hang

2.2.5. Nhu cau cua ngu’m dung khi sw dung
phirong tién truyén théng xa hoi

Internet tur khi ra doi den nay luén dong mot vai
trd quan trong trong doi song xa hoi, no tac dong
dén moi mat, moi linh vuc trong doi song. Pbi véi
nguoi tiu dung, Internet ma cu thé hon la phuong
tién truyen thong xa hoi da tac dong dén nhu cau cua
ho, khién ho quan tdm dén cac san pham thuong
hiéu va tim kiém thong tin, tor d6 c6 nhan bict vé
thuong hi¢u (Schivinski & Dabrowsk1 2016). Nhu
cau tao nén dong luc va dong luc 1a mét trong nhirng
yéu to anh huong dén cac lya chon tiéu dung Khi ay
nguoi tiéu dung s€ nhén thirc va danh gia cac san
pham, thuong hi¢u dé quyet dinh mua hang (Kotler
2009). O linh vuc mua sdm tryc tuyen, cac bai
truyen thong s& xuat hién ngau nhién trén mang xa
héi va thu hit nguoi tiéu dung. Néu ngum tiéu dung
thé hién thai do quan tam thong qua céc luot yéu
thich, binh luén, chia s¢,... thi 1an sau cac bai viét
lién quan cling s€ hién ra. Déy la tinh nang noi bat
cua cac mang xa hdi nhu Facebook, Youtube,
Instagram . Va né thuc day nhanh hon moi y d1nh
cua nguoi tiéu dung. Dya vao céc co so trén, gia
thuyét duoc de xuat la:

Gid thuyét H5: Nhu cau ciia ngum dung khi su
dung phuong tién truyén théng xa hoi tdc dong tich
cue déen nhdn biet thwong hiéu cua khdach hang
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2.2.6. Phan héi ciia cong ty

O goc do cong ty, phan hoi cia khach hang luén
1a thong tin vo cung quan trong trong quan tri sy hai
long khach hang, gilr chan khach hang, cai thién san
pham, dich vu cung nhu nhiéu khia canh khdac trong
kinh doanh. Con & goc do nguoi tiéu dung, néu nhan
duoc phan hdi tir cong ty. nhanh, c6 chat lugng cao
trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook va
Twitter... thi cong ty dd dem dén cho nguc‘fi tiéu
dung mdt trai nghi¢ém tuyet voi va ho s€ danh gia
tich cuc vé thuong hiéu cong ty (Ibrah1m & cong su
(2017). Khi mét thuong hi¢u chia sé hinh anh, video
hodc cap nhat tinh trang cua no, nguc‘)’i ham m¢ s€
nhanh chong suy nghi va noi vé 1n6, do d6 cac nhan
hiéu c6 thé lién két dén khach hang mot cach dé
dang va nhanh chong Su tuong tac gitra khach hang
va thuong hi¢u co tac dong tich cyc dén chat luong
dich vu va sy hai long cua khach hang bang

Phan hoi cua cong ty (3 bién), Nhan blet thuong
hi¢u (3 bién). Do md hinh nghién cuu ¢ tong cong
27 bién quan sat nén kich thuéc mau phu hop lan >
135 = 5%27 (trong d6, n 1a kich thuéc mau) (Hair &
cong su, 1998).

Pé dam bao so luong mau phu hop, bang cau
hoi duoc inra glay hoéc thong qua google biéu mau
truc tuyen giri dén 320 ddi twong khao sat bang
email va trén cac nhom Facebook ctia sinh vién cac
truong dai hoc trén dia ban Ha Noi. Khao sat da thu
thap dwoc 286 két qua hop 1é (twong Ung Voi
89,37%) trong khodng thoi gian tir thang 09 de;n
thang 12 nam 2018, dam bao du dit li¢u d€ cung cap
thong tin dua vao phan tich dir li¢u. Dir liéu hop 1€
dugc phan tich qua cac budc: danh gia do tin cay
cua thang do qua h¢ sd Cronbach’s Alpha phén tich
nhan to kham pha (EFA), phan tich moi tuong quan

cach thu thap phan hoi cua khach hang Duya vao
céc co s¢ trén, gia thuyét dugc dé xuat la:
Gia thuyét H6: Phan hoz cua cong ty tac

dong tich cuc dén nhdn biét thuong hiéu cua

khach hang
2.3. M6 hinh nghién ciiu
Sau khi phat trién cac g1a thuyét nhu lap

luan & trén, moé hinh nghién ctru dugc trinh bay

¢ Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

Dir liéu dung trong nghién cuu dugc thu
thap tr cdc sinh vién trén dia ban Ha Noi, day la

Thoéng tin cbng Ngudi c6 sirc
ty chia sé¢ anh huong
Quang céo Ntrl“@::]“g'get Nhu cau
truc tuyén o1 do
uc tuy hiéu ngudi dung
Chia s¢ cua Phan hdi cua
nguoi dung cong ty

d6i trong c6 mirc do tiép can mang xa h01 va bi
anh hudng boi cac phuong tién truyén thong xa
hoi rt cao. Bang hoi gdm céc thang do nhiéu
muc dugc danh g1a theo thang do Likert 1-5 tr (1)
Rat khong dong ¥ toi (5) Rt dong y. Bang hoi bao
gbdm 02 phan (1) Thong tin ¢4 nhén; (2) Cac yéu to
anh huong dén nhan thac thuong hleu gdém 7 thanh
phan dugc do luong boi 27 bién quan sat. Trong do,
thanh phan Thong

(Nguon: Tac gid ké thira va tong hop)

Hinh 1: M6 hinh phan tich

gilta 6 thanh phan dé kiém dinh tinh doc lap cua cac
thanh phan, va phan tich hdi quy da bién nhim
kiém dinh cac gia thuyét.

4. Két qua phan tich

4.1. Thong ké mé td

Bang 1: Thong ké mé ta mau nghién ciru

tin cong ty chia s¢

e . S6  Tyle% s Tyle
(3 bién), Quang hrong lrong %
cdo tryc tuyén (5 “Gigitinh Mirc d@ sir dung dich vu cia chc cong ty thwong mai dién tir
blen) Chia s¢ cua “Nam 126 44,05 Chua bao gid. ‘ 10 349
ng}lm dnng R (5 N 160 55.95 Chi tim kiém san pham trén trang web chu 23 8,04
bién), Tac dong chua mua.
cla nhfrng ngudi Thn_nsh@pAhang thémi;23 = Mnl mkulf'vil Ian. — 14262 Allfzsgg
co siic anh huong 21 D thitmg xugen va v ich muatye 68 2377
4 blen) Nhu cdu 3 <5trieu 112 39,16 tuyéﬁ. & Xuy! : :
cua ngu(n dung khi . Duing thudng xuyén nhung van ua thich mua 17 5,95
st dung phuong °-<10teu 40 1398 " pen ngoai.
tién truyén thong _Trén 10 triéu 11 3,86
xd hoi (4 biln),  Nguén: Két qua phan tich cia tic gia

khoa hoc =
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Bang 2: Két qua danh gid dé tin cdy va gid tri trung binh cia thang do

két qua thong ké

mé ta (Bang 1) Nhan té Giatri ~ Giatri  Giatri D lech  Cronbach’s
cho théy miu _ i nhé nhat lén nhat  trung binh chuan Alpha
khio st tuorng Thoéng tln cbng ty chiasé (TT) 1,00 5,00 4,93 1,21 0,66
d6i can bing vé Quang cdo tryc tuyen (QC) 1,00 5,00 4,02 1,41 0,77
mit gidi tinh, da Chia s_é cua ngudi dung (CS) 1,00 5,00 3,68 1,87 0,68
s sinh vién Ngudi ¢ stc e_’mh huéng (IF) 1,00 5,00 3,77 1,26 0,71
tham gla khao Nhu cén_nguc‘rl dung (NC) 1,00 5,00 3,49 1,90 0,68
sat déu o thu—_Phan hoi cua cong ty (PH) 1,00 5,00 3,46 1,28 0,67
Nhan thirc thuong hi¢u (NT) 1,00 5,00 3,66 1,45 0,64

nhdp hang thang
dudi 5 tridu
dong (82,16 A))
va phan 16n mau bao gom nhung sinh vién da tung
tham gia mua sim truc tuyén cla cac cong ty thuong
mai dién tir.

4.2. Kiem dinh do luong

Trong Bang 2 cho thay két qua phan tich d¢ tin

(Nguon: Két qua phdan tich cia tac gid)

cho thay hé s Pearson Correlation cua ca 6 thang
do déu nam trong dai gia tri tir 0,17 dén 0,35 (nho
hon 0,5); cho thiy muc do twrong quan gitra 6 thanh
phan nay la & muc trung binh (Bang 4).

Bang 4: Phdn tich twong quan cac thang do

cdy cho thdy 7 thang do déu dat do tin cay vOi g1a tri T TlT Qe €S IF NC_PH
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Bang 2). Tét ca cac £z
QC 0,343 1
b1en trong thang do déu c6 hé sd tuong quan bién s 0221” 0253° 1
tong 16n hon 0,3 nén thang do ctia md hinh nay dat = 0‘1 oL o
,187 0,343 0,220 1
do tin cay. Két qua phan tich gia tri trung binh cung o = o =
cho thé Thong tin cong ty chia sé va Quang cao NC 0172 0303 0215 0,338 1
A & PH 0220 0207 0187 0254 0189 1

truc tuyen la hai nhan t6 c6 gia tri trung binh l6n
nhét, lan lugt 1a 4,93 va 4 ,02, trong khi d6 Chia sé (Nguon: Két qud phan tich cia tac gid)
cua nguoi dung dat gia tri thap nhét (3,38). X .

Trong Bang 3 trinh bay két qua phan tich nhén t6 4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru
kham phé cho thay ca 6 thang do déu c6 gia tri eigen- ) i
values 16n hon 1,1 va KMO dat Bang 5: Két qua phan tich hoi quy
0,858 (KMO>04) Do do, thang do — —— —
6 thanh phan qua 24 bién quan S&t Bién dgc lap Hé so Beta t Myurc y nghia  VIF
dat do tin cay. Tong phuong sai rat Thong tin cdng ty chia s¢ 0,112 5,609 0,017 1,164
trich 1a 63,017% cho thay 6 nhan t6 _Quang céo tryc tuyen 0,221 2,409 0,000 1,312
nay glal tthh 63 017% su blen thién Chia sé cua ngu’ﬁri dUng 0,125 4,185 0,015 1,127
cua cac yeu to anh hu‘()’ng den nhan Nguiyi‘ €0 sirc anh huong 0,048 2,436 0,445 1,201
thirc thuong hi¢u cua sinh vién. Nhu cau cta nguoi ding 0,231 5,274 0,000 1,235

Nhan thirc thuong hiéu cua sinh _Phan hoi ctia cong ty 0,138 2,264 0,312 1,142
vién gom 3 blen quan sat. Phén tich R’ 0,313
nhan t6 cho két qua tri s KMO dat R? hi¢u chinh 0,302
0,641 co nghla phan tich nhan t6 F 25,662
thich hop vai thang do nay. Nhan Mitc y nghia 0,000

thirc thuong hi¢u dugc rat trich
trong mot thanh phan voi

Bang 6: Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

15’171%‘;%% Sﬁl thrut thm;h n A eyt Mbi quanhe K&t qua Kiém dinh
O’hC }?d ay 57af?28‘5 an H1 Théng tin cong ty chia s¢ > Nhan biét thwong hiéu  Chap nhan
nay giai thich dugc 57,328% su——5 Quang co truc tuydn - Nhan bidt thuong hiéu Chap nhan
bién thién cua nhdn thirc™ 3 Chia sé ctia nguoi ding > Nhan biét thuong hieu ___Chap nhan
thuong hi¢u cua sinh vién. H4 Ngudi c6 sic anh huong > Nhan biét thuong hisu  Khéng chap nhan
Nghién ciru tiép tuc phan H5 Nhu cAu cua nguoi ding - Nhan biét thwong hiéu __ Chap nhan
tich moi tuorng quan gitta 6 H6 Phan hdi ciia cdng ty = Nhan biét thwong higu Khéng chap nhan
thanh phan va két qua phan tich \ . o L, ]
P quap (Nguon: Ket quad phdn tich cua tac gia)
khoa hoc =
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Bang 3: Phdn tich nhdn té kham phd

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,858
Approx. Chi-Square  2568.070
Bartlett's Test of Sphericity df 351
Sig. 0,000
Thanh phan
TT QC CS IF NC PH
TT1 | 0,819
TT2 | 0,816
TT3 | 0,722
QC1 0,699
QC2 0,531
QC3 0,799
QC4 0,744
QC5 0,802
CS1 0,634
CS?2 0,703
CS3 0,768
CS4 0,507
CS5 0,704
IF1 0,653
IF 2 0,807
IF 3 0,695
IF 4 0,768
NC1 0,510
NC 2 0,757
NC 3 0,761
NC 4 0,791
PH 1 0,535
PH 2 0,802
PH 3 0,850
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,641
Approx. Chi-Square 101.045
Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. 0,000

sinh vién. Tai mtc y nghia 5%, cac bién c6
anh huong c6 y nghia téi nhan biet thuong
hiéu cua sinh vién doi véi cac cong ty thuong
mai dién t trén phuong tién truyén thong xa
hoi 1a Thong tin cong ty chia sé, Qudng cdo
tryc tuyén, Chia sé cua ngu’o‘i dung, va Nhu
cau cua nguoi dung. H¢ s6 VIF nam dudi gla
tri 1,40 cho thay, hién tuong da cong tuyén,
neu ton tai, cling khong lam 4nh hudng dang
ké dén két‘qué phan tich héi quy. Két qua
phan tich hoi quy cho phép chap nhan céc gia
thuyét H1,H2,H3, H4,H5 va khong chép
nhén gia thuyet H6 (Bang 6)

5. Thio luin va ham y

Pau tién, két qua phan tich hoi quy cho
thay Nhuy cau cua ngu’m dung va quang cao
truc tuyen la hai yéu to c6 anh huong manh
nhat to1 Nhan biét thwong hiéu cua sinh vién
ddi véi cac cong_ty thwong mai dién tir trén
phuong tién truyen thong xa hoi, lan luot co
hé sO tac dong 1a 0,231 va 0,221. Két qua nay
¢ thé duoc giai thich khi quan sat thuc té sinh
vién thuong danh nhiéu thoi gian trén mang
xa hoi, d& bi kich thich ciing nhu dé ndy sinh
nhuy chu trude su xuat hién cua nhung san
phim méi mé, hap dan. Quing c4o ngan gon
nhung an tuong s€ dugc lan truyen nhanh
chéng trén céc dién dan chia sé va dé dang
tiép cén dén nguoi tiéu dung. Tlep theo, két
qua kiém dinh cho thdy Théng tin cong ty chia
sé co tadc dong tich cyuc t61 nhan biét thuong
hiéu cua sinh vién trén phuong tién truyen
thong xa hoi. Vi thoi dai thong tin chia sé rat
nhiéu, cac nha quan tri marketing ctia cong ty
can phai biét rd nguoi tiéu dung tim kiém cac
nguon théng tin nao va nhu thé nao, cling nhu
tam quan trong ma ho danh cho cic nguén
thong tin khac nhau ay. Ngoai ra, chia se cua
nguoi dung trén phuong tién truyen thong xa
hoi cling thé hién tac dong toi nhan biét
thuong hiéu cua sinh vién. Thuc vay, dungo
goc do nguoi tiéu dung, ho s& tin tudng nguon
tin tr nhitng ngudi st dung

khac hon 1a nguon tin tir nha

tiep thi, tir truyén thong bao

chi. Diéu nay sé la tot khi do

la nhiing th()ng tin tjch cuc

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance| Cumulative %| Total | % of Variance| Cumulative %
11,720 57,328 57,328 | 1.720 57,328 57,328
2 10,693 23,085 80,413
310,588 19,587 100,000

nhung s€ rat t¢ hai néu do la

(Nguon: Két qua phdn tich cia tac gid)

Trong bang 5 trinh bay két qua phan tich hoi quy,
h¢ s0 R2 hi¢u chinh ]a 0,302 tuc 1a cac bién doc lap
trong mo hinh c6 thé giai thich dygc 30,2% sy thay
doi cua bién phy thudc — nhan bict thuong hiéu cta

khoa hoc

thong tin ti€u cuc. Vi vay,
viéc lam sao dé mang lai gia tri hitu ich cho
nguoi ding khién ho lan téa thuong hiéu ctia

cong ty mot cach vo diéu kién la diéu cac cong ty can
quan tam. Dong thgi, véi toc do lan truyen thong tin
cyc nhanh cta truyén thong xa hoi, cac cong ty cling
nén co cac bién phap kiém soat va ngan chan khung

=
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hoang lan truyén, nhu xay dung h¢ thong social lis-
tening (ling nghe mang xa hoi), bang cach theo doi
va thu thap dir liu tir cac cudc thao ludn va cung cap
thong tin kip thoi dinh hudéng truyén thong. Mat
khac, tao ra nhitng cudc tranh luan trai chiéu c6 the
la mdt cach hay khi két qua khao sat chi ra nguorl
dung s to mo ve cong ty khi ho thiy nhung danh gia
trai chiéu vé cong ty d6. Tuy nhién, néu thuc hién
theo céach nay, cac cong ty can co hé thong do luong
va du tinh kiém soat rui ro, tranh d€ cac cudc tranh
luan di theo hudng anh huong xau dén thuong higu,
hinh anh cua cong ty. Ngu’oi dung c6 xu hu’(’mg tin
tuéng thong tin tir nguoi dung khac, didu nay s¢ la
tot khi d6 la nhimg thong tin tich cyc nhung s& rat t
hai néu d¢6 1a thong tin tiéu cyc.

Két qua phan tich hoi quy ciing cho thay yeu t6
nguoi cd stuc anh hudng va phan hoi cua cong ty
chua thé hién anh hudng tich cuyc tdi nhan biét
thuong hiéu cta sinh vién trong pham vi nghién ctru
nay. Diéu nay ciing co thé duoc ly giai la nhiing
nguoi ndi tieng hay cac chuyén gia chi gay an tuong
trong thoi gian dau va do do6 su xuat hién cta ho
khong du dé nguoi tiéu dung c6 nhan thuc 16 rang
vé thuong hiéu. Phan hdi ctia cong ty ciing chua thé
hién tac dong toi nhan thuc thuong hi¢u cua sinh
vién do y€u to nay chi dugc sinh vién quan tam sau
khi ho hinh thanh nhu cau, y dinh mua hang hay tim
hiéu vé san pham.

6. Két luidn

Trong bdi canh bung n6 cong ngh¢ thong tin nhu
hién nay, ddc bi¢t 1a v6i sy xuat hién cta Internet,
phuong tién truyén thong xa hoi da tr¢ thanh mot
trong nhitng cong cu tiép thi manh meé tir phia doanh
nghiép. Pong thoi ting nhén thic cua nguoi tiéu
dung ve thuong hi¢u ludn la myc tiéu hang dau do6i
voi cac cong ty, va truyen thong xa hoi thyc sy dong
vai trd quan trong gitp cac cong ty quang ba thuong
hiéu t6i nguoi tiéu dung noéi chung va véi sinh vién
noi riéng - nhirng nguoi tré song trong thoi dai két
n6i ludn c6 xu hudng tiép can cac kénh truyén thong
xa hoi nhu mang xa hoi, cac dién dan thao luan, cac
trang chia s¢. Nghién ctru ndy da chi ra cac yeéu to
tac dong t61 nhan bi€t thuong hi¢u cua sinh vién do6i
véi cac cong ty thuong mai dién tir trén phuong tién
truyén thong xa hoi bao gom: thong tin cong ty chia
sé, quang cdo tryc tuyén, chia sé ciia nguoi dung, va
nhu cau cua nguoi dung. Cac cong ty thuong mai
dién tir tai Viét Nam nén su dung két qua nghién ctru
nay nham nang cao hiéu qua xay dung va quang ba
thuwong hiéu trén phuong tién truyén thong xa hoi,
huong toi tang muc do nhédn bict thuong hidu cla
nguoi tiéu dung.

, Bén canh nhung dong £0op ké trén, bai viét con
ton tai mot sd han ché ma co thé khac phuc trong
nhiing nghién ctru trong twong lai. Thir nhat, pham

Ao v o AR

vi khong gian khdo sat méi chi gidi han ¢ khu vuc
Ha Noi, trong khi cac cong ty thwong mai dién tir co
quy mo toan quoc va cac phuong tién truyén thong
xa hdi c6 suc lan toa nhanh va khong gidi han khong
gian. Cac nghién ctru ti€p theo c6 thé mo rong ra cac
khu vuc khac hodc nghién ctru trén toan quoc dé co
céi nhin tong quat hon. Thir hai, mau nghién ctru con
kha nho (286) va gidi han d6i tuong la sinh vién.
Cac nghién ctru trong tuwong lai c6 thé 4p dung
khung phan tich v6i mau khao sat 16n hon, cling nhu
phén tich sau hon vé anh hudng cua céc bién kiém
soat nhu ving mién, tudi tac, trinh d¢ hoc van... ¢
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Summary

Being in the trend of digitalization of the world,
e-commerce in Vietnam had a strong development
in recent years. According to the Vietnam E-
Commerce Association (VECOM)’s report,
Vietnam's e-commerce growth rate in 2019 is up to
30% and social networking is one of the platforms
that companies rated as bring high efficiency in
online advertising activities with a corresponding
proportion of 52%. The paper focuses on analyzing
the influence of students' brand awareness on e-
commerce companies on social media. Through the
data collected from 286 students in Hanoi, the
results showed the information shared by the com-
pany, online advertising, eWOM, and users’ need
positively affect students’s brand awareness.
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