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@ ich vu 4G da xuat hién va phat trién tai Viét Nam dwoc mot thoi gian voi nhitng cam két vé toc do
va tinh tuong tac vuot troi so voi dich vu 3G cua cdc nha cung cap dich vu mang viéen thong di dong

nhu Viettel, Vinaphone, Mobiphone, Gmobile. Tuy nhién, cho dén nay toc do phat trién dich vu 4G tai Viét
Nam van con cham va dwoc nguoi dung danh gia chua cao so voi mgt so nuoc trong khu yuc va trén the
giol. Voi nhitng nhan dinh nhu vay, do lwong chinh xac nhitng yéu to anh huong den quyet dinh sir dung
dich vu 4G cua nguoi dung la van dé quan trong va cap bach hon bao gico hét. Bai viét ciia nhom tdc gida
da dé xuat mo hinh nghién ciru nhitng yéu to tac dong den quyet dinh sir dung dich vu 4G ciia nguoi dung
Viét Nam dya trén co s6 mé hinh, TAM va cdc ket qua nghién cieu khdac. M6 hinh nghién ciru dwgc xdy dung
nham do lwong chinh xac cac yeu to anh huong den quyet dinh sur dung dich vu 4G cua ngwdi dung Viét
Nam, glup cho cdc nha mang phat trzen e dich vu ciia minh mét cach tot nhat, dap ing toi da nhu cau
cua nguoi ding, tir do thu hut dwoc nhiéu nguoi dimg lra chon va sir dung dich vu ciia minh. Vé phia nguoi
dung sé duoc tiép cdn nhiéu hon t6i nhitng tién ich ma cong nghé mang lai daé phuc vu cho cong viéc, hoc
tap, két néi cac thanh vién trong gia dinh va cho cugc song hang ngay, givip mang lai hiéu qua cao hon trong

cong viéc va ndng cao chat luwong cudc song.

Tir khéa: dich vu 4G; yéu té anh hwong; quyét dinh sir dung dich vu 4G, nguwoi ding Viét Nam.

Mé dau )

4G 1a thé h¢ tiép theo ciia mang thong tin di dong
khong day mang nhirng déc diém tinh nang vuot troi
so vo1 the h¢ mang di dong 3G. Cong nghe 4G duogc
noi den tur nhitng nam dau thé ki 21 voi nhung yeu
cdu vé mot biang thong tdc do siéu cao va dap ung
duoc cac dich vu da phuong tién, dich vu 4G duoc
xem nhu 1a mot sy mé rong cua dich vu mang thong
tin di dong t€ bao 3G. Dich vu 4G la loai hinh dich
vu da phuong tién di dong (mobile multimedia) véi
kha nang két noi mgi 11’10, moi noi, kha nang di dong
toan cau va cung cap cac dich vu dac thu trén nén
tang 4G cho tung khach hang

1. Khai quat vai nét vé dich vu 4G

1.1. Khai ni¢m 4G

4G (fourth- generat1on) la tén goi do t6 chirc
IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) dat ra dé dien dat y nghia “3G va hon
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nita”. Cho dén nay, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé
4G duge dua ra boi cac to chiic cong nghé vién
thong trén thé gioi.

Theo IEEE, 4G 1a cong ngh¢ truyén thong khong
day thir tu, Qho phép truyén tai dir liéu vdi toc do toi
da trong dicu kién 1y twong lén t¢i 1 cho dén 1.5
Gb/giay.

Lién minh vién thong quc té (ITU) di khai niém
o cong nghé 4G la cong nghé khong day co thé truy
cap dit liéu voi toc do 100MB/s, trong khi ngudi st
dung dang di chuyén va c6 toc do 1GB/s khi nguoi
st dung c6 dinh.

Cong nghe di dong the hé thir 4 (4G) hién nay
dang duoc dau tu phat trién, n6 cho phép truyen di
ligu bang 2 duong: am thanh va hinh anh cung dir
liéu khong 16, diéu ma trude day la khong thé. Pién
thoai 4G c6 thé nhén dit liéu véi toc do 100
Megabyte/glay khi di chuyén va t6i 1 Gb/glay khi
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dung yén, cho phép ngudi st dung cé thé tai va
truyén lén hinh anh dong chat lugng cao.

Cong nghé 4G cho phép nguoi st dung di dong
s€ duoc hu’(’mg nhitng dich vu ma minh yéu thich. Vi
vay ho cd thé nhan dugc cac dich vu ndy qua may
tinh c4 nhan vai két ndi bang thong rong toc do cao.
Véi cong ngh¢ 4G va ¢ toc do truyén cao nhat,
ngudi sir dung c6 thé download mot by phim chi
trong 5,6 gidy va gui 100 bai hat chi mat 2,4 giay.

1.2. Pic diém ciia mang 4G

Theo Lién minh vién thong qudc té (ITU), cac hé
théng 4G du st dung cong nghe LTE Advanced
duoc chuan hoa boi 3GPP hay st dung cong nghé
802.11.16m dugc chuan hoa boi IEEE thi dich vu
4G dugc cung cap cling bao gom cac dac dieém nhu:
cung cap giai phap bang rong di dong dua trén giao
thirc toan dién va an toan cho cac modem khong day
ctia may tinh x4ch tay, di¢n thoai thong minh va céc
thiét bi di dong khac; truy cap Internet siéu bang
thong rong; thoai qua IP dich vu choi tro choi va da
phuong tién truyén phat ¢6 thé duge cung cap cho
ngudi ding. Cy thé:

+ Dich vu 4G la dich vy dya trén mang chuyén
mach goi tit ca IP (Internet Protocol). Gidng nhu
3G, 4G 1a giao thurc gui va nhan dit liéu trong céac
g6i. Tuy nhién, 4G khéc v6i 3G vé cach thirc hoat
dong. 4G hoan toan dya trén IP, c6 nghia la n6 st
dung cac giao thtrc internet ngay ca doi voi di licu
thoai. Nhu vay, kha ndng dix liéu bi x4o tron trong
khi truyén qua cadc mang khac nhau la v6 cung thap,
do d6 cung cap trai nghiém lién mach hon theo thoi
gian thuc cho nguoi dung.

+ Dich vu 4G c¢6 kha nang tuong tac voi cac tiu
chuan khong day hién c6. 4G cé thé cho phép chuyén
vung véi cac mang cuc b khong day va co the twong
tac voi cac h¢ thong phat video ky thuat so.

+ Toc do dit liéu danh nghia 1a 100 Mbit/s trong
khi nguoi dung di chuyén vat ly ¢ toc do cao so voi
tram phat song va 1 Gbit/s trong khi nguoi dung va
tram phat song & vi tri‘ tuong doi c¢o dinh. Diéu nay
dam bao rang cho du can bao nhi€u dir liéy thi nguoi
dung van c6 thé duy tri téc do 6n dinh & hau hét moi
noi trén moi thiét bi nhu mdy tinh dé ban, may tinh
xach tay hay trén thiét bi di dong, dac blet la thyc
hién mua sam, giao dich ngay ca khi dang di chuyen

+ Tu dong chia s¢ va sir dung tai nguyén mang
dé hd trg' nhiéu nguoi dung hon trén moi thiét bi.
Céc két ndi mang 4G cho phép nguoi dung duyét
web va truyén phat video HD trén thiét bi di dong,
v& co ban da bién dién thoai thong minh thanh may
tinh cta thoi dai hién dai.

+ Béang thong kenh ¢6 thé mo rong tir 5 - 20
MHz, tiy chon 1én den 40 MHz.

+ Hleu suat pho lién két cuc dai 14 15 bit/s/Hz
trong downlink va 6,75 bit/s/Hz trong uplink (nghia
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la 1 Gbit/s trong downlink doi hdi phai cé trén dudi
67 MHz bang thong).

+ Hiéu suat pho hé thong 1én t61 3 bit/s/Hz/ (thiét
b1) trong dudng xudng va 2,25 bit/s/Hz/(thiét bi) dé
str dung trong nha.

+ Két noi lién mach va chuyen Vung toan cau trén
nhiéu mang voi chuyen giao mugt ma. Tin hi¢u t6t
hon, 6n dinh hon cho phep nguoi dung truyen tai dir
liéu mot cach d& dang va khong hé bi glan doan, chat
luong hinh anh va 4m thanh duoc nang cap ro rét.

+ Kha nang cung cap dich vu chat luong cao dé
hd trg da phuong tién nhim phat trién thém céc ung
dung hién c6 nhu truy cap bang rong di dong, dich
vu nhan tin da phuong tién (MMS), tro chuyén
video , TV di dong, dong thoi phat trién cac Gng
dung méi nhu do phan giai cao tivi (HDTV).

+ Dich vu 4G cung cap su riéng tu, bao mat va
an toan thong tin t6t hon so voi 3G va mang khong
day WiFi. bicu nay giup nguoi dung co thé bao v¢
thong tin ca nhan va tranh cac phan tr x4u xam nhap
vao thiét bi cia minh.

2. Thye trang cung cip va sir dung dich vu 4G
tai Viét Nam

2.1. Thwe trang cung cip dich vu 4G tai
Viét Nam

Mic du 4G da dugc cac nha cung cap dich vu
mang vien thong di dong tai Viét Nam thu nghiém
nhiéu 1an, nhung phai dén nim 2017, B6 Thong tin
va Truyen thong mdi chinh thuce cap phep cung cap
dich vu 4G tai Viét Nam. Theo do6 s€ cd dén 4 nha
mang 6 tai Viét Nam duoc cap quyén dé phat trién
dich vu 4G tai Viét Nam. Cac nha mang do bao gom
co Viettel, Mobifone, VNPT, Gmobile. C6 mot dicu
hét sirc dac bigt d6 la ca 4 nha mang ndi trén déu
duoc cap thém giay phép giup khai thac cac dich vu
o bang tan 1.800 MHz. Trén co so ly thuyet bang tan
cang cao thi vung phu song va toc do sé& cao hon dan
dén c4c tram thu phat ciing nhiéu hon do d6 ma chi
phi dé phat trién s& tang 1én dang ké.

Mic du Vay; viéc B Thong tin & Truyén thong
lya chon bang tan nay aé cap phép thém cho céc nha
mang khai thac dich vu 4G dugc bat nguon tir hai
nguyén nhan:

Thit nhdt, viéc lya chon dai tan s6 1.800 MHZ da
dugc minh chung cho tinh hiéu qua cta viéc phat
trien 4G khi nhiéu quoc gia khéac trén theé gidi da su
dung tu lau; Theo thong ké hién tai tr hiép hC)i cac
nha cung cap nhiing dich vu di dong toan cau hién
nay thi 1800 MHz dang duoc danh gia la bang tan
tot nhat dé trién khai ciing nhu thuong mai hoa cong
ngh¢ 4G LTE. C6 dén 246 trong tong cong 521
mang LTE thugng mai da dwoc phat trién ¢ trén
bang tan nay, dong nghia né chiém 47% cac mang
4G trén toan cau. Theo GSA mang LTE st dung
bang tan 1800 MHz hay con duge goi 1a LTE1800
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da duoc phat triénqér tai 110 trong téng s6 170 qudc
gia trén the gioi dé dugc thuong mai hoa 4G.

Thir hai, mét 1y do khac dé bang tan 1800 MHz
nay duoc lua chon la sy tuong thich cao véi da dang
thiét bj khac nhau. Trén thé giGi c6 60% thiét bi vién
thong c6 tinh nang giup tuong thich voi bang tan
1.800 MHz. Bang ching 1a c¢ td1 3.889 trong tong so
6504 cac mau thiét bi duoc hd trg va c6 thé hoat dong
trén bang tan nay. Day la bang tan ma cac nha mang
lwa chon nhiéu cling nhu nha san xuét lua chon.

Ngay sau khi dugc cap phép, Viettel da tr¢ thanh
nha khai thac mang di dong dau tién khai truong dich
vu 4G tai Viét Nam vao ngay 18 thang 4 nam 2017.
Chi sau sau thang phat trién, Viettel da xay dung
duoc gan 36,000 tram BTS 4G dé thyc hién cam keét
bao phu gan nhu toan bd Viét Nam véi dich vu 4G.
VinaPhone va MobiFone, hai trong ba nha khai thac
mang di dong hang dau dang khan truong xay dung
co so ha tang dé chuan bi cho 4G. Theo ké hoach day
tham vong cia minh, MobiFone du kién s& c6 30.000
tram BTS dé dam bao chat 1u0’ng dich vu 4G. Pén
thang 10 ndm 2016, nha khai thac mang c6 4.500
tram. D01 voi Gmob1le la nha khai thac mang khac
¢6 gidy phép cho dich vu 4G tuong tu nhu Viettel,
Vinaphone va Mobiphone da tung duoc cac nha
phan tich tin rang s€ nhanh chong khéi dong dich vu
vi 4G s€ gitip Gmobile tao ra budc dot pha trén thi
truong. Tuy nhién, Gmobile van cung cap dich vu
GPRS (ZG) Trong khi do, Vietnamobile cho rang sé
khong mudn néu trlen kha1 4G trong vong hai nam.
Mic du Viét Nam bit dau ap dung 4G cham hon so
v6i nhieu nudce khac, trong do ¢ mét so nudc chau
Phi, nha khai thac Vietnamobile van tin rang day
khong phai 1a thoi diém thich hop dé ra mat 4G.

Dé dap ung nhu cau cap thiét vé data, moi day,
Viettel da bo sung thém gan 10.000 tram BTS 4G trén
bang tan 21.00 MHz, nang tong sO tram phat song
hién c6 cua Viettel 1én 130.000 tram phét song, trong
d6 c6 50.000 tram 4G. Cung voi do, Viettel dang tién
hanh giai phong cac thué bao 2G ra khoi bang tan
1.800 MHz, dé danh toan b bang tin nay cho mang
4G. Khi hoan tat, dung lucmg toan mang 4G toc do
cao cua Viettel s€ tang thém 25% so voi hién tai.

Con VNPT hién ¢ tong sd hon 76.000 tram
BTS, trong d6 c6 30.000 tram 4G. Cung véi do,
VNPT dang tich cyc hop tac voi cac hang cong nghé
thtr nghiém cong nghé NB-IoT (cong nghé phat
trién danh cho thiét bi két noi van vat) ¢ bang tan
900 MHz va 1.800 MHz. . ~

Mang 4G MobiFone da dugc Tong cong ty Vien
thong MobiFone ra mat vao 1/7/2017. Dén nay, sau
hon 2 nam trién khai va hoat dong, MobiFone da
tién dén phu song 4G 95% toan quoc. Chi tinh riéng
quy I nam 2019, MobiFone da phét song thém hon
4.500 tram 4G. Tinh dén cuoi nam 2019, MobiFone
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d3 mé& rong mang ludi, ning sb luo’ng tram 4G cua
MobiFone 1én 30.000 tram, dam bao vung phu song
4G trén cd nudc va co chat lugng vuot trdi tai cac
vung thi trudng trong diém.

Nho su dau tu va bo sung ha tang 4G lién tuc,
cac nha mang da thu vé két qua an tuong khi chét
luong dich vu 4G cua cac nha mang ké trén déu vugt
tiéu chuan ctia Bo Thong tin va Truyén th()ng. Két
qua do kiém dich vu truy cap Internet (3G va 4G) tai
6 tinh thanh Lang Son, Thai Nguyén, Quang Tri,
Quang Binh, Bén Tre va Tién G1ang do Cuc Vlen
thong cong b6 thang 6/2018 tat cd chi so ve chat
luong dich vy 4G cua 3 nha cung cap Viettel,
Vinaphone, Mobiphone déu vuot so v6i quy chuén.

Thong ké cua Cuc Vién thong, Bo Tl hong tin va
Truyén théng dua ra tai cudc hoi thao qubc té 4G
LTE nam 2017 do Hiép hoi Internet Viét Nam phdi
hop véi tap doan dit liéu qudc t& IDG t6 chirc tai Ha
Noi ngay 27 thang 7 ndm 2017, cho biét Viét Nam
hién ¢6 xap xi 60 triéu thué bao bang réng, trong do
c6 48 triu thué bao di dong bang rong va qua 6
thang trién khai dich vu 4G, chi c6 6,3 trigu thué bao
dbi sim 4G va hién mai c6 3,5 trigu thué bao sir dung
dich vu 4G. Tuy nhién, so véi mét s nudc trén the
gidi, toc do phat trién 4G so voi 3G khong phai cao.

Cong bo ctia Cuc Vién thong ciing cho thay két
qua do kiém chit lugng dich vu 4G cua cidc nha
mang dugc dua trén 5 chi tiéu, d6 1a do san sang cta
mang v tuyén; ty 1¢ truy nhap thanh cong dich vy;
thoi gian tré truy nhdp dich vu trung binh; ty 1€
truyen tai dir liéu bi roi va toc 4o tai dir lidu (toc do
tdi 1én/tdi xuong va ty 1€ % s6 mau co toc do tai
xuong lén hon hodc bang toc do tai dir licu hudng
xuong toi thiéu trong vung 16i). Cong bo tir Cuc
Vien thong cho biét da tién hanh do kiém chat luong
mang 4G cua nha mang Viettel tir ngay 08/6/2017
dén ngay 16/6/2017 trén dia ban Ha Noi. Két qua do
kiém trong 8 ngay cho thay, do sin sang cua mang
vo tuyén cua Viettel 1a 100%, ty 1€ truyeén tai dit liéu
bi roi la 0,65%. Tbe do tai xuéng trung binh la 34,9
Mbit/s va tai 1én 1a 16,88 Mbit/s. Trong khi do, doi
voi mang MobiFone, Cuc Vién thong da tién hanh
do kiém tir 19/7-26/7, ciing trén dia ban Ha Noi, Két
qua cho thiy d6 sin sang cua mang vo tuyén la
99,98%, ty 1€ truy nhap thanh cong dich vu 1a 100%,
ty 1€ truyén tai dir liéu bi roi la 0,74%, thoi gian tré
truy nhap dich vu trung binh 1a 1,69 gidy. Trong khi
dé, toc do tai xuong, tai 1én trung binh ctia nha mang
nay tuong tng voéi 36,91Mbit/s va 19,28 Mbit/s.

Theo do, dua vao ket qua cua Cuyc Vlen thong co
thé thay, Vlettel dang dan dau vé mirc do sin sang clia
mang vo tuyén véi ty 1& 100%. Trong khi do,
MobiFone mai dat 99,98%. Tuy nhién, vé toc do tai 1én
va xuong cua mang 4G ctia MobiFone dang vuot qua
Viettel khi dat 1an Iuot 34,9 Mbit/s va 16,88 Mbit/s.

=

26 thuong mai

S6 139/2020



Ciing trong Hoi thao nay, IDG dé cong bé Bdo
cao khdo sat vé mirc do hai long cua nguoi tiéu
dung doi voi dich vu 4G LTE tai Viét Nam dugc thu
thap tu 13.828 nguoi tham gia, dién ra tir ngay 1
thang 4 t&i ngay 1 thang 7 nam 2017 da cho thay, co
téi 88% nguoi dung 4G song tai Ha NoOi va
TP.HCM, 74% la hoc sinh, sinh vién, tiéu thuong,
ngudi noi tro, 51% so ho co6 thu nhdp ¢ mic 5 - 10
tricu dong/thang va 38% ngudi dung nay dang trong
do tudi tir 20 dén 30 tudi.

Vé muc d6 hai 1ong cta ngudi st dung dbi véi
4G, 56% nguoi st dung la nhitng ngu’orl kinh doanh
tu do lai xe Uber, Grab hai long v6i su 6n dinh cta
4G 7% cho biét ho khong hai long véi dich vy 4G.
Vé chi phi 4G, 79% ngudi str dung cho rang can c6
nhiéu chuong trinh khuyén mai va tiép thi dich vu
4G hon nira. 17% nguoi dung to ra khong hai long
v&i cac gbi cudce va chi phi dich vu 4G. Vé muc dich
st dung dich vu 4G, 29% nguoi st dung 4G phuc vu
cho cong viéc nhu: thanh toan, thuong mai, quang
cdo, hdi nghi... Trong khi c6 tdi 56% nguodi dung
4G phuc vu muc dich giai tri nhu: vao mang xa hoi,
xem phim, xem TV, nghe nhac, choi game...

Béo cdo nay cho biét trong 3 nha mang da kinh
doanh thuong mai dich vu 4G LTE tai Viét Nam, c6
td1 52% nguoi dung 4G st dung mang Viettel, 21%
st dung dich vu 4G cta VinaPhone va 27% nguoi
dung st dung dich 4G cua Mobifone. Trong do,
MobiFone dugc danh gia la nha mang co6 chat luwong
dich vu 4G tiéu biéu; VinaPhone d3 xuat sac trd
thanh nha mang c6 chat lugng cham soc khach hang
t6t nhat theo két qua khao sat do IDG cong bé.

Khéo sat cia Buzzmetric nam 2017 (trang vé
giai phap nghién ctru va phan tich mang xa hdi toan
dién tai Viét Nam) duogc thyc hién véi su tham gia
dong gop y kién ciia 2.100 ngu0’1 dung vé dich vu
4G da cho thay chi c6 32% ngudi duge khao sat da
dung va hai long vé 4G. Két qua khéo sat cting cho
thay trude khi st dung chi c¢6 8% trén tong so 2.100
nguoi dung sé khong chon st dung mang 4G, thi sau
khi dugc trai nghiém mang 4G, phan tram nguoi
dung khong hai long 1én t&i 35%, tirc khoang 735
nguoi chua hai long véi mang 4G tai Viét Nam.

Theo bao cao vé tinh trang cua mang 4G LTE
trén pham vi toan cau cua to chirc OpenSignal (Anh)
trong thang 2 nam 2018 cho thay ving phu 4G tai
Viét Nam dat murc trung binh so véi thé gidi, con toc
do 4G cua Viét Nam thi chi xep sau Singapore trong
khu vue ASEAN. Bén bdo cao cho thay toc do tang
truong 4G da lan rong khap cac nude dang phat trién,
trong d6 Viét Nam c6 d¢ phu song ¢ murc trung binh
80 voi cac thi truong khao sat.

OpenSignal ghi nhan d§ phu séng cia mang 4G
tai Viét Nam 1a 71,26% dién tich, vugt qua mot so
quoc gia 16n nhu Y (69,66%), Phap (68,31%) hay

Ao v o AR

Pirc (65,67%). V& mirc do phu song 4G, Han Québc
ding dau trong cdc nudc véi mirc do phﬁ voi
97 49%, sau d6 dén Nhat Ban v6i 94,7%. So véi cac
quoc gia trong khu vuc Péng Nam A (ASEAN)
vung phu song 4G cua Viét Nam x&p sau Thai Lan,
Singapore, Malaysia, Brunei va Indonesia.

Toc d¢ trung binh cua mang 4G Viét Nam dat
21,49 Mbps, cao hon so v6i cac quoc gia Dong Nam
A nhu Thai Lan, Malaysia, Brunei, Myanmar hay
Indonesia. Vé toc d6 4G, Viét Nam chi xép sau
Singapore. Va day cling la quoc gia c6 toc do 4G
dung dau thé gidi voi toc do dat 44,31 Mbps.

Con theo khdo sat do IDG Vlet Nam va Hoi
tmyen thong 6 thyc hién tir ngay 1/1 dén 20/3/2019
tai cac dia phuong trong ca nudce, trong do co 9 tinh,
thanh .pho lon la: Ha No6i, Hai Phong, Quang Ninh
TP Ho Chi Minh, Binh Duong, Ving Tau, Da Nang,
Hué, Can Tho. Vlec binh chon duogc can cu trén 8
tiéu chi: Cuong do tin hiéu song, vung phu song,
bao dam két nbi on dinh vao thoi gian cao diém (thu
bay, chu nhat, ngay 18), su tuong xtng gitra chat
luong va gia cudc, toc do tai dit li¢u, toc do dang dir
lidu, xem/tai phim va thuong xuyén st dung mang
xa h01

08 tleu chi nay, VinaPhone dugc tong s6 90,4
diém, dan dau trong s6 cac nha mang tham gia; V1ettel
tiép tuc dan dau thi truong trong 0 cac nha cung cap
dich vu 4G vé Vung phu song va cyong do tin hi¢u
séng on dinh nho vao so luong khong 16 tram phat
song 4G; Moblphone mic du c6 do phu th1 truong
khong bang hai nha mang ké trén nhung c6 toe do két
noi duy tri 6n dinh, ddc biét tai mot so thi truong trong
diém nhu Ha N01 TP Ho6 Chi Minh, Moblphone la
mang co két ndi dich vu 4G nhanh nhat

2.2. Thyre trang sur dung dich vy 4G tai Viét Nam

Tai Viét Nam, tinh dén nay c6 3 nha mang la
Viettel, VlnaPhone va MobiFone da phat trién va
cung cap dich vu 4G. Vietnamobile 1a Gmobile da
duoc cap phép nhung chua cung cap dich vu. Trong
ba nha mang da cung cap dich vu 4G thi Vl‘mg phu
song cua Viettel rong nhat. Hai nha mang con lai
dang cung cap dich vu 4G theo kiéu vét dau loang,
cung cap o cac thanh pho trude, tic 1a dau tu cung
cap dich vy theo nhu cau cua thl truong.

Tinh dén thang 5-2018, Viét Nam c6 76,8 triéu
ngudi st dung Internet. Riéng truy cap bang thong
rong di dong, c¢6 64,2 triéu nguoi st dung, bao gom
51,2 tri€u nguoi su dung 3G va 13 triéu nguoi su
dung 4G.

Theo béo céo nira dau ndm 2019 cia Bo TT&TT,
s6 thué bao di dong tinh dén hét thang 6/2019 la
134,5 tri¢u thué bao, bang 112% so véi cung ky nam
ngodi. Trong d6, soO may str dung bang thong rong
(3G, 4G) gom 51,128 triéu thué bao, con so6, may
dién thoai c0 dinh chi 1a 4,02 triéu thué bao. SO liéu
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théng ké ciia Cuc Vién thong, Bo Thong tin va
Truyén thong, tinh dén thoi diém thang 11/2019,
Viét Nam c6 61,86 triéu thué bao st dung dit liéu
(gom 3G va 4G).

Khi ra mat mang 4G, cac nha mang Viét Nam
déu da c¢ nhitng cong bb thir nghiém toc do truyén
tai c6 thé dat dén 200 - 250 Mbps. Tuy nhién, trén
thuc t€, toc do 4G ma nhiéu nguoi dung do duorc do
cac nha cung cap dich vu 4G dang cung cap tai Viét
Nam hién nay chi pho bién trong khoang 20 - 30
Mbps, nghia la thap hon nhiéu so v&i mirc thu
nghiém ban dau.

Véi bang thong rong di d(f)ng, trén thi tru(‘yng
dang c6 dén hang trdm goi cude dit liéu (data) tir cac
nha mang, voi muc gia dao dong tr vai chuc, den vai
tram ngan dong cho 30 ngay str dung. C6 thé ké dén
nhu nhu MIMAX70 cua Viettel véi 3GB dir
liéu/thang g1a 70.000 dong, g6t MAX cua
VinaPhone voi g1a 70.000 dong cho 3,8GB/30 ngay
st dung hay go6i HD70 cua MobiFone véi gia
70.000 dong cho 3,8 GB/30 ngay str dung...

Song song do 1a cac goi cude “két hop” - nha
mang bat tay voi cac don vi cung cap dich vu nhu
Facebook hodc YouTube... d& thu hat ngudi ding.
Cac goi cude dung thoai mai hon, thuong trén 30
GB toc d6 cao v6i thoi han s dung 30 ngay, c6 giad
trén dudi 300.000 dong duoc chinh cac nha mang
cung cap Mot dang pho bién nira 1a SIM dit liéu,
véi muc gia tir 90.000 ddng/thang nguoi ding co
2GB dit liéu moi ngay,

Nhu vay, co thé thay goi cude 4G cua Viét Nam
dang kha hap dan so véi goi 3G trude day ca ve gia
ca va su da dang nhung néu so sanh trung binh véi
gia trén the gidi thi van con cao va chua c¢6 goi khong
2i61 han (Unlimited) cho nguoi dung lwa chon.

Bén canh do, thuc té gia tri “khong gidi han dung
luong” ma cac nha mang quang céo cﬁng chi c6 tinh
tuong trung vi khi hét dir liéu chinh cua goi nguoi
dung tuy van két ndi duoc nhung cho tir sang dén
trwa chua chac da tai dugc 161 dung can xem. Ngoai
ra, voi nhu cau co ban nhét 1a truy cdp mang, nhan
email, xem video hay vai Ung dung pho thong
Facebook, Youtube, nhin tin OTT... thi chuyén
nguoi dung xai vai ngay da phai bo thém tien mua
bo sung dir liéu hodc dang ky g6i cudc moi la duong
nhién néu muon gitr két noéi, Do do, g1a g01 cudc
dich vu 4G ré nhung véan dé vé ket nodi va toc do
thuc ma nguoi dung nhan dygce van ludn la van e
ban khodn, quan tam 16n nhét khi tiép can v6i dich
vu 4G tai Vi¢t Nam.

3. M6 hinh nghién ctru

‘M6 hinh TAM dugc xem la mo6 hinh pho bién
nhét de danh g1a kha nang chép nhéan cua nguoi
ding ddi véi cac dich vu cong ngh¢ mai trong linh
vuc cong nghé thong tin va vién thong (Kuo &

khoa hoc

Yen, 2009; Shroff va cong su, 2011; Melas va cong
su, 2011). Mo hinh TAM dugc Davis_dé xuat va
chimg minh ndm 1989. M6 hinh bao gom cac bién
chinh sau;

(1) Blen bén ngoai (bién ngoai sinh) hay con g01
la cac bién cua thi nghiém truéc day: Day la cac
bién anh huéng dén nhan thirc su hitu ich (Perceive
Usefulness-PU) va nhan thac tinh dé st dung
(Perceive Ease Of Use-PEU).

(2) Nhan thtc sy hitu ich (Perceive Usefulness-
PU): La mirc do tin twdng cua nguoi s dung dich
vu hay h¢ thong sé€ giup nang cao két qué thuc hién
cong viéc cua ho (Davis, 1989). Nguoi st dung chac
chan nhan thay rang viéc st dung cac hé thong ung
dung rleng bi¢t s& lam tang hiéu qua/nang suat lam
viéc cua ho d6i voi mot cong viée cu the Yéu t6 cau
thanh bién nhan thtre su hitu ich bao 2om:

+ Giao tiép (Communication): Tam quan trong
cua su giao tiép trong viéc van hanh mdt h¢ thong
thong tin da duoc cac nha nghién ctru trude day thira
nhan. That vay, néu thieu thong tin thi khong thé lién
ket cac chu the hoat dong lai véi nhau. Néu c6 thong
tin thi moi nguoi dang hoat dong tai nhi€u bo phan
khéc nhau trong cting mot t6 chirc méi hiéu nhau va
hanh dong huéng dén muc tiéu chung Chat lwong
hé thong (System qualzty) Khéng nglrng nang cao
chat lugng h¢ thong s€ gitp viéc khai thac hé thong
thong tin dat hiéu qua hon.

+ Chat lu’ong thong tin (Information qualtty)
Chat luong dau ra cta hé thdng thong tin: Tin cay,
day du, kip thoi. Chat luong dich vu (Service quali-
ty): Co6 bao hiém, tin cdy, co6 tinh phan hoi.

(3) Nhan thuc tinh deé st dung (Perceive Ease Of
Use-PEU): La mtrc d6 d¢ dang ma ngudi dung
mong doi khi st dung hé thong, la nhén thic cua
khach hang tin rang viéc su dung dich vu hay hé
thdng dic thu khong can nhiéu nd lyc.

(4) Thai do hudng dén viée st dung Dugc dinh
nghia 1a cam giac tich cuc hoac tiéu cuc ve viéc thuc
hién mot hanh vi muc tiéu (Ajzen & Fisbein, 1975).
La thai do hudng dén viéc str dung mot hé thong duogc
tao lap boi sy tin tuong vé sy hitu ich va deé st dung

(5) Du dinh st dung: La nhan thirc vé xu hudng
hay kha nang quyét dinh su dung dich vu hay h¢
thong khi su dung hé thong Du dinh st dung c¢6 moi
quan h¢ chat ché dén viéc st dung thuc su.

(6) Quyét dinh sir dung hay hanh vi str dung La
muc do hai long khé nang san sang tiép tuc sir dung
hay mirc d9 cling nhu tan suét sir dung dich vu/hé
théng trong thyc té. TAM 1a mé hinh dic trung dé
ung dung trong viéc nghién cliu str dung mot hé
thong vi TAM la m6 hinh do Iuong va du doan viéc
su dung h¢ thong thong tin (IS). Do d6, mo hinh
TAM ciing dugc ap dung thich hop cho nghién ctru
cta dé tai.
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cho thay chat lugng thong

Nhan thirc tin va dich vu déu c6 anh
tinh dé st huéng dén dy dinh su
dung dung cua khach hang
(Delone& Mclean, 1992,
X o P e 2003; Smith & Kumar
Cac bién Thai do Y dinh uyét dinh ’ . <A >
ngoai sinh huéng dén » st dnng > QSIZ’ dung 2003; KIH} va cong ASI-I’
st dung 2011). Chat luong thong
tin va chat lugng dich vu
—— sé thong qua anh hudng
Nhan thirc / t6i dy dinh sit dung d&

sw httu ich . s L %, T
it dung anh hudng tdi quyet d;nh
st dung dich vu cua

khach hang.

(Nguoén: Davis va cong su, 1989) H3: Chc%t lmmg théng tin
Hinh 1: M6 hinh chdp nhén cong nghé TAM (TT) nhén cé tac dgng dén

. : quyet dinh sir dung (OD)
h Trenkc(: 50 Mo hm}}[ TAthua Davtls (19§ 9) ket H4: Chat lwong dich vu (DV) co tac dong dén

op voi ké qua cua mot s0 nghién ciu trude day cua quyét dinh sir dung (OD)

c4c tac gla khac, nhom d& xuat cac yéu t6 anh huong
dén viéc sur dung dich vu 4G cua_nguoi dung cac
truong trén dia ban Ha N(}i. Tinh dé st dung 1a muc
dd niém tin cta ca nhan trong viéc su dung dich vu
s€ mang lai su tu do thoadi mai (Ajzen va cong su,
1985). Dich vy 4G 13 mot dich vu v6i nhiéu tinh
nang uu viét cai thién toc do truy cap Internet hon 3G
va hon céac dich vu ADSL truyen thong Céc ngh1en
ctru khac nhau trén thé giéi cho thay tinh dé str dung
cam nhdn thong qua anh huong t6i tinh dé sir dung
cam nhén s& anh huéng dén quyét dinh st dung ciia
khach hang (Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh va
cong sy, 2003; Klopping & Mickinney, 2004). Nhom
nghién ctru d¢ xuat gia thuyét:

~HI: Tinh dé sur dung cam nhan (SD) co tac dong
den quyét dinh su dung (OD)

Tinh hitu ich cdm nhén la cam nhéan cta khach
hang trong moi quan hé véi nhitng loi thé tiém nang
cho quyét dinh cua ho. Yéu t6 nay da dugc
nghién ctru trong nhiéu nghién ctru lién quan
dén viéc ap dung cac cong nghé méi. Dicu

Tinh d& sir dung cam nhan

Anh hudong xa hoi dugce hiéu mot cach chung
nhat, d6 1a hanh vi cua mot nguoi trd thanh sy chi
dan, dinh hudng cho hanh vi cua nguoi khac. Do d6
anh huong xa hoi c6 anh huong tdi quyét dinh sir
dung dich vu cua cac ca nhan (Venkatesh va cong
su, 2003)

H5: Anh eong xa hoi (XH) c6 tic dong dén
quyét dinh sir dung (OD)

Gia ca 1a biéu hién bang tién cua gid trji hang hoa,
nghia 14 s6 lugng tién phai tra cho mot hang hoa
mot dich vy, hay mot tai san nao do. Gid ca anh
huong thong qua gi tri cam nhan dé _anh hudng toi
quyét dinh su dung. Nguoi dung s& san sang chi tra
mot mirc gia phu hop voi nhimg gi ho nhén dugce tir
su thoa man dich vu (Polatoglu & Ekin, 2001)

H6: Gié ca dich vu (GC) co6 tac dong dén quyét
dinh st dung (QD)

nay phu hop véi cac nghién ctru trude day,
cai ma da tung dwoc phat hién ra sy nhéan

Tinh hitu ich cam nhan

H1

H2

thirc cua tinh hiru dung dé c6 mt moi lién hé
tich cyc va manh mé€ véi nhiing hanh vi ¢o
muc dich (Taylor va Todd, 1995; Wang et al,

Chat lugng thdng tin

\H?’\> Quyét dinh sir

2008; Koenig-Lewis et al, 2010).
H2: Tinh hitu ich cam nhdn (HI) c6 tac

Chat lugng dich vu

Internet 4G

dong den quyet dinh sur dung (OD)

dung dich vu
/

Chat lwong thong tin 13 ni€ém tin cua | A ob husna xa hoi
khach hang vé tinh chinh xac kip thi va cé e e H
ich doi voi hé thong cung cap thong tin powen
(Delone & Mclean, 1992). Chat luong dich = Gia dich vu

vu la viéc dap Ung mong doi cua khach
hang, thoa man nhu cau khi khach hang su
dung dich vu. Céac nghién ctu trudc day

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xudt
khoa hoc
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Bang 1: Cdc thang do trong mé hinh nghién ciru dé xudt

M3 Céc bién trong mé hinh nghién ciru Tham chiéu

hoéa
SD | Tinh d& sir dung cam nhan (SD)
SD1 | Ngudi dung nhan thiy cd thé sir dung thanh thao dich vu 4G Rogers (1983); Davis (1993)
SD2 | Ngudi ding nhan thay cé thé thao tac va giao tiép vai dich vu 4G mét cach dé dang
SD3 | Ngudi dung c6 thé sit dung dich vu 4G ma khéng cén ai huéng din Davis (1983);
SD4 | Nguoi ding c6 thé st dung dich vu 4G mic du trude dé chua timng sir dung bao Trung Kién va cong su (2014)
SD5 | Nguoi dung rat dé dang dé sir dung dich vu 4G
Hl Tinh hiru ich cam nhan (HI)
HI1 | Viéc sir dung dich vu 4G gilp cai thién toc d6 truy cap Internet Davis (1993); Taylor & Todd
HI2 | Dichvu 4G lam ting hidu qua sir dung Intemet ciia ngudi diing va ¢d thé sir dung moi lic, moi noi (1995), Venkatesh (2000),
HI3 | Céc noi dung dugc cung cip théng qua dich vu 4G 12 hitu ich d6i véi ngudi ding Klopping & Mekinnay (2004),
H14 [ Nhin chung, dich vu 4G Ia dich vu c6 gié tri ddi véi nguoi diing DaoTrung Kién va cong sy (2014)
TT | Chét lweng théng tin (TT)
TT1 | Nhiing thdng tin vé dich vu 4G tir nha cung cip Ia chinh xéc Delone & McLean (1992), Smith &
TT2 | Nhimng théng tin vé dich vy 4G tir nha cung cap dich vu dat yéu cau Kumar (2004), Pao Trung Kién va
TT3 | He thong thdng tin vé dich vu 4G 1a nhanh chong, kip thoi cong su(2014)
TT4 | Nguoi dung dé dang tham khao, ddi chiéu cac thong tin vé dich vu 4G qua cac hinh thuc

khéc nhau vao bt ky thoi diém nao (tong dai 24/7; website...)

DV Chit lwgng dich vu (DV)
DV1 | Nha cung cip dich vu luén cung cép dich vu 4G mét cach nhanh chéng Delone & McLean (1992), Smith &
DV2 | Nha cung cép dich vu thyc hién diing cam két vé chat lugng dich vu 4G minh cung cép Kumar (2004), Pao Trung Kién va
DV3 | Dich vu 4G la dich vu ct 16i hoan thién cong su (2014)
DV4 | Dich vu 4G dap tng diing mong doi, ky vong cua nguoi dung

XH | Anh hwéng xa hdi (XH)

Taylor & Todd (1995), Venkatesh
(2000), bao Trung Kién (2015)

XH1 | Ngudi ding nghi rang nén st dung dich vu 4G gidng nhu ban bé, nguoi than ciia minh

XH2 | Nhiing nguoi than thiét (gia dinh, ban bé...) st dung dich vu 4G ¢ anh hudng dén quyét
dinh st dung cua ngudi dung.

XH3 | Ngudi ding nghi ring viéc sit dung dich vu 4G dé hoda nhap hon véi nhimg ngudi xung quanh

XH4 | Nguoi dung nghi rang khéng sir dung dich vu 4G thi that Ia lac hau

GC | Giaca dich vu 4G (GC)

GC1 | Nguoi dung cho rang gia cuéc 4G hién nay da hop ly
GC2 | Gia gbi cude va dung lugng cua dich vu 4G la phu hop véi nhau
GC3 | Ngudi ding thiy gia ca dich vu 4G khi khong dang ky goi cuée cua nha cung cap da hop Iy Polatoglu & Ekin (2001)
GC4 | Cac chuong trinh vu ddi, giam cudc phi cia nha mang gitip nguoi dung sir dung dich vy
4G nhiéu hon
QD | Quyét dinh sir dung (QD)
QD1 | Nhin chung, dich vu 4G ciia nha cung cip hién tai lam t6i cam thiy hai long
QD2 | Viéc st dung dich vu 4G la quyét dinh dung dan cia toi Venkatesh et al (2003), Lu et al
QD3 | Téi thay thich thd khi sir dung dich vu 4G cho céc hoat dong ciia minh (2010)
QD4 | Tbi sé tiép tuc sir dung dich vu 4G trong thai gian toi

(Nguén: chng hop cua tac gia)

4. Phuwong phap va két qua nghién ciru

4.1. Khdi quat phwong phdp nghién ciru

Thiét ké bang cau hoi: Nghién ctu dugc thuc
hién thf)ng qua 01 bang cau hoi véi thang do cap bac
Likert sir dung 5 diém. Phuong phap chon mau
thudn tién dugc sir dung nhim khao sat nhing nguoi
dan str dung dich vu 4G trén dia ban Thanh pho Ha
Noi, Thanh pho Hb Chi Minh, Thanh phé Pa Nang.

Nhom tac gia su dung phuorng phéap nghién ctu
dinh lugng. Trong do:

- Nghién ctru dugc tién hanh thong qua viéc tim
hiéu, danh gia va tong hop tai li¢u, lya chon thang
do va diéu chinh dé phu hop voi nghlen clru.

khoa hoc

- Dit liéu duoc thu thap bang bang cau hoi, ma
hoéa va xtr ly bang phan mém SPSS. Ttur d6 thuc hién
cac phan tich: Phan tich mé ta, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6 kham pha EFA,
phan tich hoi quy, boi.

Kich thuéc mau tdi thiéu dbi véi phan tich yéu t6
kham pha EFA la n = 5m, trong d6 m 1a s6 luong cau
hdi trong bai nghién ctru (Hair & ctg, 1998). Con
doi voi phan tich hoi quy da bieén thi kich thudc mau
toi thiéu 1a n = 50 + 8m, trong d6 m la so lugng yéu
to doc lap (Tabachnicho Fidell, 1996) [Trong nghién
ctu nay m6 hinh nghién ctru ¢6 6 bién vdi 29 cau
hoi (bién quan sat), vi vay kich thudc mau t01 thiéu
can dat 1a: 145 phiéu diéu tra. Tuy nhién, dé ting
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tinh tin cdy va loai bo cac két qua khong phu hop,
nhém nghién ctru du dinh 1ay mau tién lgi véi kich
cd 250 phleu 250 phiéu diéu tra duoc gui téi khach
hang sir dung dich vu 4G bang hinh thic diéu tra
tryc tiép qua dién thoai va qua email dya trén danh
sach khach hémg sur dl_mg dich vu 4G cuda cac nha
mang Viettel; Mobile va Vinaphone.

Sau d6 tién hanh thu nhan bang trd 101, lJam sach
thong tin, Két qua thu dwoc 231 phiéu dicu tra, ¢6
214 phiéu di€u tra hop 1¢. Trong do, vi diéu kig¢n c6
han nén nghlen ctru chi sir dung 200 phiéu diéu tra
horp 1€ tir sO ngu’(n st dung dich vu 4G d¢ phan tich
bang phan mém SPSS 20.0.

. Céc chi 56 co ban mo ta mau qua s6 quan sat va
tan suat theo cac tir dir lidu thu thap duoc st dung dé
phan tich duoc thé hién tai Bang 2.

Bang 2: Mo ta mau diéu tra

Ao v o AR

hé sb Cronbach’s Alpha cho cic blen SD, HI, TT,
DV, XH, HV, QD. Trong d6: Bién SD c6 he SO
Cronbach s Alpha rat cao 0,867; Bién XH va bién
QD c6 h¢ s6 Cronbach's Alpha lan lugt 1a 0,713 va
0,752. Blen HI, DV va GC co6 h¢ so Cronbach ]
Alpha 1an lugt 1a 0,669; 0,621; 0,663 dat yéu cau lén
hon 0,6; Blen TT c6 he s6 Cronbach’s Alpha 1a
0,586 Va‘1 hé s6 néu loai bién TT4 di 13 0,644 nén loai
bien TT4 ra khoi bién quan sat. Mat khac cac bién
deéu co hé so tuwong quan bién vdi bién tong > 0.3.
Vi Vay chi loai bo bién quan sat TT4 dé vao phan
tich yéu to kham pha EFA.

4.2.2. Phan tich yéu 16 kham pha EFA

Phan tich yéu t6 dugc ding dé tom tat dir lidu va
rat gon tap hop cac yéu t6 quan sat thanh nhiing ycu
t6 chinh dung trong cac phan tich, kiém dinh tiép
theo. Factor loading
(hé s6 tai yeu to hay

Tieuchi | Sélwong | Tylé Tiéu chi | Sdlwgng | Tyle¢ | trong s6 yéu to) la
Khu viec Nha cung cdp dich vu 4G chi tiéu dé dam bao
Ha Noi 76 38% | Vinaphone 69 3459 | e v nghia (st
ba Ning _ 53 26,5% | Viettel 94 47% Factor loading > 0.3
H6 Chi Minh 71 35,5% | Mobiphone 37 185% | dwoc xem la dat
Gigi tinh Trinh dp hec vén mic  t6i  thiéu;

Dudi an 27 13,5% | Factor loading > 0,4

Nam 87 435% | oo dgr?g dang o1 33220/2 duoe. xem I quan
: 0 trong; Factor load-

Nit 113 56,5% ?:‘l'l g’; — ;g iggo//z ing = 0.5 duoc xem
—— e : la_c6 y nghia thuc
Laa tusi Thu nhép tién  (Hair, I.F.,
Dudi 18 tuoi 32 16% Dudi 1 triéu/ thang 25 12,5% | Black, W.C., Babin,
Tu18-22twbdi | 45 225% | Tul-5trieu/thang | 37 185% | B.J., Anderson, R.E.
Tw23-30tdi | 74 37% | Tu5- 7 tricu/ thang | 37 185% | & Tatham, R,L,
Tu3Ll-45toi | 28 14% | Tu 7 - 10 trieu/thang | 48 24% 2006). Diéu kign dé
Trén45tdi | 21 105% | Trén 10 tricu/thang | 53 26,59 | Phan tich yeu to

(Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia)

4.2. Két qud nghién ciru

4.2.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha

banh gia so bo thang do la, tién hanh dénh gia
muc do phu hgp cua cac yeu t6 duoc dua ra trong
thang do thong qua hé so Cronbach’ Alpha. Muc
dich cua budc nay 1a xem xét bién nao phu hop hay
khong phu hop dé trude khi tién hanh phan tich yéu
t6 kham pha EFA c6 thé loai cic bién khong phu
hop. Trong budc nay, tlen hanh kiém dinh; H¢ so6
Cronbach’ Alpha voi diéu kién > 0,6 (Nguyén Dinh
Tho, 2014). H¢ s6 tuong quan bién - tong (Corrected
Item - Total Correlation) véi diéu kién < 0,3
(Nguyén Dinh Tho, 2014).

Theo két qua phan tich dir liéu dugc thé hién
trong Bang 3 khi kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang

kham phé la phéi
théa man cac yéu
cau: (1) Hé sO tai
yéu t6 (Factor loadmg) > 0,5; (2) H¢ so0 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) nam trong khoang [0,5; 1];

(3) Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
Significant (Sig.) < 0,05; (5) Phan tram phuong sai
toan b (Percentage of Varlance) > 50% (Hair, J.F.,

Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E. & Tatham,
R.L, 2006)

Dua 24 bién quan sat cua 6 blen doc 1ap (sau khi
da loai TT4) vao phan tich yéu t6 kham pha, két qua
phén tich cho théy:

Két qua phan tich dit liéu tai Bang 4 cho thay chi
s6 KMO = 0, 777 > 0,5 va Sig. = 0,000 c6 y nghia
thong ke, chc bién trong mo hinh o tuong quan véi
nhau. Dua 24 bién vao thuc hién phép quay theo
phuong phap Varimax, két qua phan tich dir liéu
dugc thé hién ¢ Bang 5.

khoa hoc =
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Bang 3. D¢ tin cqy cua cdc thang do trong mé hinh nghién ciru

o Cronbach’s Heé sb tuong Cronbach’s
TT Tén bien Alph quan bién Alpha néu
pha 3 Sk
tong loai bien
SD Tinh d& sir dung cam nhén (SD) 0.867
SD1 Ngudi dung nhan thiy c6 thé st dung thanh thao dich vu 4G 0.709 0.834
SD2 I(;Iégggyri];ung nhan thy cé thé thao tac va giao tiép vai dich vu 4G mét cach 0,673 0.843
SD3 Ngudi ding cd thé sir dung dich vu 4G ma khdng can ai husng dan 0.696 0.838
SD4 Ngudi ding ¢d thé st dung dich vu 4G mic dii trudc do chua tirng st dung 0.699 0.837
SD5 Ngudi dung rat d& dang dé sir dung dich vu 4G 0.676 0.843
HI Tinh hiru ich cdm nhan (HI) 0.669
HI1 Viéc sir dung dich vu 4G gidp cai thién toc do truy cap Internet 0.540 0.543
HI2 Dich vy 4G lam t?.ng _hiéu qua sir dung Internet caa ngudi dung va cé thé sir 0436 0611
dung moi llc, moi noi.
HI3 Céc ndi dung duoc cung cap théng qua dich vu 4G 13 hitu ich di véi nguoi dang. 0.408 0.629
Hi4 Nhin chung, dich vu 4G la dich vu c6 gia tri d6i v6i ngudi dung 0.420 0.623
TT Chit lwong théng tin (TT) 0.586
TT1 Nhitng thdng tin v& dich vu 4G tir nha cung cip 1a chinh xac. 0.442 0.456
TT2 Nhiing thdng tin v& dich vu 4G tir nha cung cip dich vu dat yéu cau. 0.413 0.479
TT3 H¢ thong théng tin ve dich vu 4G la nhanh chéng, kip thai. 0.433 0.463
Nguoi dung dé dang tham khao, ddi chiéu cac théng tin vé dich vu 4G qua
TT4 | cac hinh thic khac nhau vao bt ky thoi diém ndo (tong dai 24/7; website...) 0.207 0.644
DV Chét lwong dich vu (DV) 0.621
DV1 Nha cung cép dich vy ludn cung cp dich vu 4G mét cach nhanh chéng. 0.460 0.504
DV?2 Nha cung cép dich vu thyc hién dung cam két vé chit luong dich vu 4G 0.409 0.545
minh cung cap.
DV3 Dich vy 4G la dich vy cot 18i hoan thién. 0.381 0.565
DV4 Dich vy 4G dap ing dung mong doi, ky vong cua ngudi dung. 0.352 0.584
XH Anh hwéng xa hdi (XH) 0.713
XH1 I:\I"lgaur?']iisrl;]_ng nghi rang nén st dung dich vu 4G gidng nhu ban bé, ngudi than 0.445 0.682
XH2 Nthg qgufyi Ehér! thié} (gia diph, b?{‘_béf---) su dung dich vu 4G c6 anh 0516 0642
hudng dén quyét dinh st dung ciia ngudi dung.
XH3 Ngu\(‘:_ri dung nghi rang viéc st dung dich vu 4G dé hoa nhap hon véi nhitng 0596 0587
nguoi xung quanh.
XH4 Ngudi dung nghi rang khong sur dung dich vu 4G thi that la lac hau. 0.448 0.681
GC Gia ca dich vu 4G (GC) 0.663
GC1 Nguoi ding cho ring gia cude 4G hién nay da hop ly 0.374 0.640
GC2 Gia gbi cude va dung lugng cua dich vu 4G la phu hop véi nhau 0.468 0.581
GC3 Nguoi (dung thay lgié ca dich vu 4G khi khong dang ky goi cude cua nha 0521 0541
cung cap da hop ly
cca Céc chuong trinh uu dai, giam cudc phi cia nha mang giap ngudi dung su 0.418 0615
dung dich vu 4G nhiéu hon
QD Quyét dinh sir dung (QD) 0.752
QD1 Nhin chung, dich vy 4G cta nha cung cép hién tai lam t6i cam thay hai long 0.572 0.681
QD2 Viéc sir dung dich vu 4G la quyét dinh dang din cua toi 0.548 0.695
QD3 Tai thay thich thu khi st dyng dich vy 4G cho cac hoat dong caa minh 0.549 0.695
QD4 T6i s tiép tuc sir dung dich vu 4G trong thoi gian téi 0.525 0.707

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)

Bang 4: Két qua phdn tich KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test

Két qua phan tich dit liéu thé
hién tai Bang 5 cho thay tat cd

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 77
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1353.978
Sphericity df 276

Sig. .000

cac bién trong cac nhom déu co
gia tri cia hé so tai yéu to 1on
hop 035, }{i vy de,}t glvé tri tin cdy.
H¢ so tai yéu to cua cac bién
quan sat déu co6 gia tri 16n hon

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)

khoa hoc
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' QuAN

Bang 5 Két quad ma trgn xoay Retated Component Matrix%

Bién

Hé sb tai yéu to

guan sat 1

2 3 4 5

SD1 .850

SD4 791

SD5 .782

SD3 781

SD2 .738

XH3

795

XH4

733

XH2

.696

XH1

.640

GC4

707

GC2

.655

GC3

.654

GC1

.582

HI1

787

HI2

.740

Hi4

.623

HI3

.550

DV1

.745

DV2

.653

DV3

.627

DV4

.606

TT3

.783

TT2

.693

TT1

.648

Total . Variance
Explained (Tong phuong
sai giai thich) (%)

57.464

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation Converged in 6 iterations.

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)

chia thanh 6 nhém
voi1 24 bién giai thich
dugc 58,184% su
bién thién cta mo
hinh. Nhu vay, qua
phan tich yéu to
kham pha EFA da rat
trich dugc 24 bién
quan sat véi 6 bién

| QUAN TRI KINH DOE

SD =Mean (SD1, SD2, SD3, SD4, SD5);

HI = Mean (HI1, HI2, HI3, HI4, HIS);

DV = Mean (DV1, DV2, DV3, DV4);

TT =Mean (TT1, TT2, TT3);

XH = Mean (XHI1, XH2, XH3, XH4);

GC=Mean (GC1, GC2, GC3, GC4);

QD = Mean (QD1, QD2, QD3, QD4),

Nham kiém tra mdi twong quan tuyen
tinh chat ché gitra bién phy thudc véi cac
bién doc 1ap can thiét phai thyc hién kiém
dinh tuong quan Pearson. Gia tri tuyét doi
ctia Pearson cang gan dén 1 thi hai bién nay
c6 mdi twong quan tuyén tinh cang chit
ché. (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005).

Theo két qua phén tich dir lidu thé hién
¢ bang 6 thi gia tri Sig. cua cac bién quan sat
SD, HI, TT, XH, GC déu nho hon 0, 05
ngh1a 14 cac bién doc lap do tuong quan bién
phu thudc QD. Bién DV vi ¢6 gié tri Sig. la
0,073 16n hon 0,05, nghia la DV chua ¢ su
twong quan ¢6 y nghia thong ké voi QD, do
do6 can loai bo DV khéi m6 hinh.

4.2.4. Két qua xdy dung mé hinh héi quy
da bién

R binh phuong hi¢u chinh (Adjusted R
Square) phdn 4nh muc d¢ 4nh huodng cua
cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc. O day,
5 bién doc 1ap dua vao anh hu(mg 31,3% su
thay ddi ciia bién phu thuge, con 1a1 la do
cac bién ng0a1 md hinh va sai so0 ngau
nhién. Gia tri Durbin-Watson 1a 1,961 nam
trong khoang 1 &n 3, vi vay theo quy tic
kinh nghiém thi khong c6 hién tuong tu
tuong quan bac nhat.

Bang 6 Két quda kiém dinh tuwong quan Pearson (Correlations)

oD |SD HI TT DV | XH GC
Pearson Correlations 1 4327 13097 | .3147 | 127 | .288" | .4227
QD | Sig. (2-tailed) 000 |.000 |.000 |.073 |.000 |.000
N 200 [200 |[200 [200 |200 [200 200

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SPSS)

doc lap. Bang 7: Két qua tém tit mé hinh (Model Summary)
4.2.3. Két qua b
kiem  dinh  tuwong M?del Summary — - 7 :
quan Pearson Mo Hesd R |Ha sé R? Hé so R® hiéu Ufc’rc luong sai [HE so Durbin-
Dya vao két qua |hinh i i chinh so chuan Watson
kiem v Al hdml} 1 574° 330 313 41297 1.961
Cronbac s Alpha va a. Predictors: (Constant), GC, XH, HI, TT, SD
phan tich yéu to kham - P .
pha EFA Tloai bo cac b. Dependent Variable: QD. Quyet dinh sir dung
bién TT4 va tao cic  (Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)
yéu t6 dai dién:
khoa hoc =
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* Kiém dinh F:

Bang 8: Két qua phan tich phiong sai ANOVAY

dung thang do Likert thi VIF< 2 s¢& khéng,cé da
cong tuyén gitra cac bién doc
lap. Két qua phan tich dir liéu

ANOVA® thé hién trong Bang 8 cho thay
Sum of Mean 3 cac b1en SD, HI, XG, GC déu
el Squares il Square F Sig. c6 hé so VIF < 2 do d6 c6 thé
1 Regression | 16.281 5 3.256 19.093  |.000° khang dinh khong cd da cong
Residual 33.086 194 A71 tuy€n giua cac bién doc lap ke

Total 49.367 199 trén v6i nhau.

a. Dependent Variable: QD. Quyét dinh sir dung
b. Predictors: (Constant); GC, XH, HI, TT, SD

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SPSS)

Budc nay su dung dé kiém dinh gia thuyét vé do
phu hop cua mo hinh ho1 quy nay xem co suy rong
va ap dung duoc cho tong thé hay khong thong qua
gia tri Sig. (Sig. < 0,05) trong bang ANOVAa.

Gié tri Sig. cua kiém dinh F 1a 0,000 < 0,05. Nhu
vay, mo h1nh hoi quy nay co y nghla va mo 'hinh hoi
quy tuyén tinh xay dung co6 tinh chat suy rong va ap
dung dugc cho tong thé.

* Bang Cofficients

Bang 9: Két qud hé s6 twong quan Coeffcients

Coefficients®

Trong tat ca cac hé s6 hoi
quy, bién doc lap nao c6 Beta
16n nhat thi bién d6 anh huong
nhiéu nhat dén su thay doi cua
blen phu thudc. Do do6 bién SD
c¢6 anh huong nhiéu nhat dén sy thay dbi ciia bién
phu thugc QD. Cu thé mirc 46 anh huong cua cac
yéu tb dén QD nhu sau:

OD = 0,265*SD + 0,138*HI + 0,152*XH +
0,215*GC

Nhu vay, cac yeu t6 SD, HI, XH, GC c6 tac dong
cung chiéu t&i bién phu thuoc QD Khl mot bién doc
lap tang 1én 1 don vi trong khi céc bién doc lap khac
trong mo hinh khong doi thi bién phu thude QD ting
lén lan luot 1a 0,265; 0,138;
0.152; 0.215 don vi.

4. 2.5, Kzem dinh vé phdn

UnstanQa_rdized Standar(_iized Collinearity phoz chuan va gla dinh lién hé
Coefflme;ti| Coefficients Statistics tuy é'n tinh ciia div liéu Sir a’ung
Model B Error Beta t Sig. Tolerance | VIF phan tich

T (Constant) | 496  |.346 1433|153 a. Kiém dinh phan phbi

SD .200 .049 .265 4.056 .000 .809 1.235 chuan cua phan du
HI 143|065  |.138 2209 |.028 882 1.134 Kiém dinh gia thuyét vé
T 134 |oro  |122 1917 |.057 858 1165 | phan phi chuin cia phan du:
XH 153 |.062  |.152 24172 |.014 911 1008 | Dua theo biéu do tan so phan
GC 205 |.064 215 3.224 .001 778 1.285 du chuan hoéa Histogram véi

a. Dependent Variable: QD
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)

Tién hanh kiém dinh T d6i véi timg bién doc lap,
xem xét nhitng bién nay co y nghia hay khong thong
qua gia tri Sig. cua cac bién trong bang Coefficients,
néu gia tri Sig. nho hon hodc bang 0,05 thi bien doc
lap coy nghla ngugc lai néu Sig. lon hon 0,05 thi
bieén do s€ bi loai bo. Vi vay, theo két qua phan tich
trong Bang 8 thi bién TT cé hé s6 Sig. = 0,57 >0,05
nén bién TT s& bi loai bo khoi md hinh, cac blen SD
HI, XH, GC déu c6 hé so Sig. <0,05 nén déu coy
nghla thong ké. Do d6, cac gia thuyet H1, H2, HS,
H6 dugc chap nhan véi d¢ tin cay 95%.

Kiém tra gia dinh vé hlen tuong da cong tuyen
thong qua cac gid tri cua hé s6 phong dai phuong sai
VIF (Variance Inflation Factor).,Néu VIF 16n hon 10
thi c6 hién_tuong da cong tuyen (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). Véi cac de tai
nghién ciru c6 mo hinh két hop vdi bang cau hdi su

khoa hoc

gid tri Mean gan bang 0 va do
léch chuan gan bang 1, hay biéu
do phan du chuan hoa Normal
P-PLot cé céc diém phan vi trong phan ph01 cua
phan du tap trung thanh mot duong chéo thi co thé
chung minh gia dinh phan ph01 chuin cua phan du
khong bi vi pham

Phan du c6 thé khong tuan theo phan phéi chuan
vi nhiing 1y do nhu: Str dung sai mé hinh, phuong
sai khong phai 1a hang so, s6 lugng cac phan du
khong du nhic¢u dé phan tich,... Vi vay, ching ta can
thuc hién nhiéu cach khao sat khac nhau. Mot cach
khao sat don gian nhat 1a xay dung biéu do tan sb
cua cac phan du Histogram ngay dudi day.

Tir biéu dd cho thay, mot duong cong phén phdi
chuan dugc dat chong 1én biéu do tan s6. Duong
cong nay c6 dang ddi xting phu hop voi dang do thi
cua phan phoi chuan Gia tri trung binh Mean gan
bang 0, do léch chuan 1a 0,970 gan bang 1, nhu vay
c6 thé noi phan phdi phan du xap xi chuan Do do,

=
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Histogram
Dependent Variable: QD

15

Frequency

10

T T T
-4 -2 Q 2

Regression Standardized Residual

(Nguon; Két qua phan tich dit liéu bang SPSS)

Bieu do 1: Biéu do tan so phan dw chuan hoa Histogram

Mean = 4 47E-16
Std D

Ao v o AR

tuyén tinh. Néu gia dinh_quan hé tuyén
tinh dugc thoa man thi phan du phdi phan
tdin ngau nhién trong mot vung xung
quanh duong hoanh d6 0. Cu thé voi tap
dir li¢u dang sur dung, phan du chuan hoa
phan bo tap trung xung quanh dudng
hoanh d9 0, do vay gia dinh quan h¢
tuyén tinh khong bi vi pham.

5. Két luén va dé xuét giai phap

5.1. Két Iugn

Nghién ctru da dat duoc cac myc tiéu
ban dau de ra bao gom:

(1) Hé thong hoa co so ly thuyet vé
cac yeu t6 anh hu’ong téi du dinh va hanh
vi str dung dich vu cong nghe 4G.

(2) Xac dmh duge cac yéu t6 anh
huong téi quyet dinh st dung dich vu 4G
ctua nguoi dung hoc tap trén dia ban Ha
Noi bao gom 4 yeu to: “Tinh dé st dung

v, = 0.985

co ‘thé két luén réng: Gia thUYét phé.Il ph61 chuin clia Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

phan du khong bi vi pham.

* P6 thi chuin héa Normal P-P Plot:

Véi P- P Plot, cac diém phén vi trong phan phbi
ctia phan du sé& tap trung thanh mot duong chéo, nhu
vay khong vi pham gia dinh hoi quy vé quan phoi
chuan phan du.

b. Kiém tra gia dinh lién hé¢ tuyen tinh

Bleu dd phan tan Scatter Plot gitta cac phan du
chuan hoa va gia tri du doan chuan hoa giup ching
ta do tim xem, dir liéu hién tai c¢ vi pham gia dinh
lién hé tuyén tinh hay khong. Biéu dién gia tri phan
du chuan hoa (Standardized Residual) ¢ truc hoanh
va gia tri du doan chuan héa (Predicted Value) &
tryc tung.

Ket qua do thi xudt ra, cac diém phan bd,_ cia
phan du néu c6 cac dang: D6 thi Parabol, d6 thi
Cubic,... hay cac dang do thi khéac khong phai
du(‘)’ng théng thi dir li¢u da vi pham gia dinh lién hé¢

Scatterplot
Dependent Variable: QD

Expected Cum Prob

Dependent Variable: QD

1,0

0,5

o
(]
|

o
£y
1

0,2

T T
0,4 0,6 08

Observed Cum Prob
(Ngyon Két qua phan tich dit liéu bang SPSS)
Biéu dd 2: Po thi chuan héa Normal P-P Plot

1,0

cam nhan”, “Tinh hitu ich

Regression Standardized Predicted Value

cam nhén”, “Anh hudng xa
hoi1” va “Gia ca dich vu”.

(3) Danh gid muc do
quan trong cua tung yéu to
anh hudng to1 quyét dinh su
dung dich vu 4G cua nguoi
dung tai Viét Nam

(4) Xac dinh dugc anh
hyong lan nhau gifta céc
yéu to anh hudng téi

T T T T
-5 -4 -] o

Regression Standardized Predicted Value

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)

Biéu dd 3: Biéu do Scatter Plot kiém tra gid dinh lién hé tuyén tinh

quyét dinh st dung dich
vu 4G cta nguoi dung tai
Viét Nam.

®)] Ngoal ra két qua
nghién ctru cling dua ra

khoa hoc

T T
= 4

=
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nhiing goi y giai phap phat trién dich vu 4G va
nhitng kién nghi véi cac nha mang cung cap dich vu
de phat trién thi truong dich vu 4G tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru nay khang dinh cac yéu to
“Tinh dé s dung cam nhan” (SD), “Anh huong
xa hoi”(XH), “Tinh hitu ich cam nhan” (HI) va
“Gia ca dich vu” (GC) c6 anh huong dén quyét
dinh st dung dich vu 4G nhung ¢ nhiing muc do
khac nhau. Dic biét yéu té “Tinh d& su dung cam

han”(SD) c¢6 anh huéng manh nhit dén quyét
dmh st dung 4G cua nguoi dung trén dia ban Ha
Noi. Cac yéu té “Tinh dé sir dung cam nhan”(SD)
va “Tinh hitu ich cam nhan” (HI) anh hudéng dén
quyét dinh sir dung hoan toan phu hop véi md
hinh TAM (Davis, 1989; Davis, 1993) Taylor &
Todd (1995), Klopping va Makinney (2004) cung
cac nghién ctru trude day. Anh huéng xi hoi (XH)
1a mot yéu té anh huong kha manh Ién quyet dinh
st dung. DPiéu nay cung cd gia thuyét cua
Venkatesh va cong su (2003) va phu hop véi
nghién ctru cua Pao Trung Kién (2015) vé xu
hudng chip nhan st dung Internet 3G. Yéu tb
“Gia ca dich vu” (GC) la mot yéu t& moi mé
nhung qua bai nghién ciru da khing dinh vai tro
ctia nd trong viéc dua ra quyét dinh sir dung dich
vu 4G cua nguoi dung Viét Nam.

5.2. Dé xudt gidi phdp

Két qua nghién ctru da gép phan dem lai nhing
¥ kién danh gia khach quan cho viéc phat trién dich
vu 4G trong hién tai va nhiing goi y cho céc dich vu
thay thé trong twong lai khi dwa véo thi trudng nhim
tang su chap nhan sir dung ciia ngudi dung. Sy khac
nhau v& dich vu trong cac thé hé dich vu cong nghé
nhu gitta 3G trudc day, 4G hién tai va 5G cho tuong
lai vé& co ban van 13 viéc mo rong bang thong 16n
hon, cho phép thiét 1ap cac dich vu Internet tde do
cao hon qua cac thiét bi di dong clng gia thanh hop
Iy hon vo6i nguoi sir dung. Dé phat trién dich vu 4G
no6i chung tai Viét Nam dic biét 1a dbi vai doi tuong
khach hang dong dao va tiém ning 1a gioi nguoi
dung, cling nhu cac dich vu tuong tu trong tuong lai,
céc nha cung cap dich vy can chi ¥ tap trung vao cai
thién cac yéu t§ chinh sau: “Tinh hitu ich cam
nhan”, “Tinh dé st dung cam nhan”, “Chét luong
dich vu”, “Chat luong thong tin”, “Gia ca dich vu”.
Cu thé:

khoa hoc

Thir nhat, doéi voi yéu té “Tinh dé sit dung cam
nhdn”. Trong khao sat cho thay tinh d& sir dung
duoc khéch hang danh gia rit cao (yéu t& c6 anh
huong 16n nhat dén quyét dinh sir dung dich vu 4G)
do d6 can tiép tuc duy tri va tap trung cai thién yéu
t6 nay vé mit cong nghé nhu sau:

+ Thiét ké phan mém lién quan véi giao dién don
gian, than thién v&i nguoi dung; cung cap thong tin
dudi dang van ban, bang biéu dé hiéu dap g nhu
cau tim hiéu thong tin ciia moi nhom déi tuong
thudc nhiéu trinh d6 khac nhau.

+ Pon gian hoéa dich vy giap nhiing khach hang
chua tung trai nghiém st dung hay nhiing khach
hang khong can c6 nhiéu hudng dan ciing co thé dé
dang st dung duoc.

+ Tbc d6 va chuc niang tim kiém trén Internet
phai duoc cai thién ti wu va twong Gmg véi cac goi
dich vu dé nguoi dung co thé cam nhan duoc su
khac biét giita thé hé 4G véi cac thé hé di trudc, dic
biét 1a khi 3G con dang qua phd bién va nhiéu nguoi
van tin dung.

Thir hai, doi véi yéu t6 “Tinh hitu ich cam
nhdn”. Két qua nghién ctru cho thiy hién tai tinh
httu ich cia dich vy dang dugc danh gia & mic chua
cao. Pidu d6 cho thdy cac nha cung cp dich vu can
tap trung vao cai thién tinh hiru ich cua dich co thé
thong qua thuc hién mot sb giai phap sau:

+ Phan 16n khach hang déu c6 yéu cau cai thién
toc do truy cap mang do vdy cac nha mang can tap
trung nghién cuu, thu nghiém va st dung cac giai
phap k¥ thuat nang cao chat lugng dich vu két ndi.
Khong ngimg mé rong bing thong dé thay vi 4G
LTE s& mang dén cho nguoi dung cong nghé
chuin 4G.

+ Pam bao ri’mg 4G 1uén la su lua chon t6i wu
cia dich vu Internet khong day, dé dang sir dung
moi Iic moi noi.

+ Céc dich vu gia tri gia taing di kém vai dich vu
4G nhu cac dich vu ndi dung sb, cac dich vu IoT,
dich vu truyén hinh, nghe nhin tryc tuyén, giao dich
dién ti, thuong mai dién tr, mang xa hdi va Gng
dung thanh phd thong minh,... phai khong ngimg
dugc cai thién nang cao.

Thir ba, doi véi yéu 16 “Chat lwong dich vu”,
can nang cao chét lugong dich vu vi chét lugong dich
vu chua dugce ngudi sir dung cha y dén vi vay cac
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nha mang nén cai thién dé tao nén su khac biét
biang cach:

+Pam bao cht luong dich vy ding nhu cam két
da thong bao véi khach hang. Pap tng dich vu
nhanh chéng dong thdi cac nha mang c6 thé cai
thién chat luong két ndi bi gian doan do dut cap, mét
dién,... bfing cach xay thém cac tram BTS moi tai
cac khu vyc thudng xuyén gap su c¢d hay qua tai,
nang cap cac tram BTS thuong xuyén.

+ Tép trung cai thién loi ich ¢t 161 cua dich
vu 4G la dich vu tién ich ¢co thé truy cép moi luc,
moi noi.

+ Léng nghe nhitng y kién phan hdi vé chat
lwong dich vu cua khach hang bang cac kénh khac
nhau nhu phan hdi truc tiép qua web, duong day
nong,... hodc qua cac bai nghién ctru khao sat. Tu do
1ap ra cac ké hoach phu hop diéu chinh cai tién chat
luong dich vu dap g nhu cau nguoi dung.

Thu tu, doi véi yeu 16 “Anh hirong xa hoi , hha
mang can néu cao tam quan trong cua yeu to nay
bang cach thuc hién giai phap sau:

+ Thong qua nhiéu kénh khic nhau nhu truyén
hinh, tin nhan, mang xa hoi (dic biét 1a mang xa hoi
vi ddy la noi cdc ban tré thuong xuyén cap nhat
thong tin),.. . cac nha cung cap dich vy can truyen tai
thong diép vé tinh thay thé cua dich vu 4G dbi voi
cac dich vu Internet hitu tuyén va dich vu Internet vo
tuyén thé hé trude d6. Can phai nhian manh vé tinh
wu viét va cac uu dai ciia san phdm moi.

+ Can tao co hoi cho khach hang c6 thé ting co
hoi trai nghiém dich vu trudce khi quyét dinh sir dung
bang cac phuong phap dung thir mién phi hodc mar-
keting thir nghiém, danh gia, tham do y kién tai cac
diém giao dich.

+ Can tao cac chuong trinh dé gitip nguoi ding
tiép can cong ngh¢ 4G nhu: Chuyén doi tir thé hé 3G
(2G, 1G) sang 4G tryc tuyen hodc & nhiéu dia diém
¢6 sb lwong ngudi ¢6 nhu cau 16n; mé cac chuong
trinh moi dung va nhan qua tang tir nha mang, vi du
nhu khach hang st dung moi dugec mét nguoi khac
dung s€ dugc cong thém dung lugng (Mb)... Pac
biét, cac nha cung cap dich vu can phai phdi hop véi
cac nha cung c?ip thiét bi dién thoai di dong thong
minh nham tim giai phap dong bd hoéa thiét bi phu
hop vai dich vu 4G. Dong thoi nha cung cip c6 thé
chon phat trién san phﬁm dich vu cua minh theo

’

Ao v o AR

hudng khac biét hoa san pham dich vy ctiia minh véi
mirc gia phu hop nhim canh tranh t5t hon véi cac
dbi thu trén thi truong hién nay.

Thir sau, di v6i yéu td “Gia ca dich vu”. Voi
ngudi Viét Nam gia ca 1a mot yéu td quan trong khi
quyét dinh str dung bat ctr cai gi. Hau hét & phén cai
thién nhu cau, ngudi ding déu mudn gia cudce dich
vu s& duoc giam xudng va ting cac chuong trinh wu
dai danh cho nguoi dung.

+ Cac nha mang can cat giam t6i da chi phi vé
lap dat ha tang va van hanh, dong thoi ap dung cac
cong nghé tién tién chap nhan 15 giai doan dau dé co
thé giam gi4 thanh va thu hut ngudi dung méi.

+ Thuong xuyén c6 cac goi cude uu dai danh
cho cac ddi tugng ngudi ding, hodc ¢ cac chuong
trinh khuyén khich néu khach hang st dung dich
vu nhiéu.

+ Ludn dam bao rang dung luong, toc do truy
cap Internet va cac yéu t khac ma dich vu mang
dén xtng dang voi so tién ma khach hang bo ra dé
st dung. @
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Summary

4G services have appeared and developed in
Vietnam for a while with pledges on speed and traf-
fic being superior to 3G services provided by
Viettel, Vinaphone, Mobiphone, and Gmobile.
However, so far the development of 4G services in
Vietnam is still slow, and the services are not highly
evaluated by users compared to several countries in
the region and the world. On that basis, measuring
exactly the factors impacting the decision to use 4G
services by the user is more important and urgent
than ever. The study adopts the research model of
factors affecting the decision to use 4G services by
Vietnamese users under TAM model and results
from other studies. The research model is construct-
ed to precisely measure the factors influencing the
decision to use 4G services by Vietnamese users,
helping mobile service providers develop their serv-
ices and satisfy the demand of users, thus attracting
more users. On their part, users will have better
access to the benefits of technology to serve their
study and work, connect family members, and use in
daily life, make greater work performance, and
improve living standards.
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