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ganh du lich Viét Nam dang co toc do phat trién nhanh va tré thanh mét linh viee dem lai nguén

ngoai té va déng gép 1on vao GDP. Ning cao ndng sudt lao déng va hoat dong doanh nghiép

nganh du'lich la nhu cau thiét yéu dé dat nuwée nam bat nhitng co héi ciia “nganh cong nghiép khong khéi”
nhiéu tiém ndng nay. Bai viét tdp trung phdn tich va déanh gia nang sudt du lich tai cdc doanh nghiép Viét
Nam, khdi quat két qua hoat dong kinh doanh va @é xudt nhitng giai phdp cai thién ndng sudt phix hop véi
cac loai hinh doanh nghiép hoat dong trong nganh. Thong qua 6 liéu khao sat kinh doanh tir 608 doanh
nghiép ngi nganh thu thdp nam 2017 tir dif li¢u cua Tong cuc thong ké, bai viét da lam ré két qua ndng suat
kinh doanh thiéu hiéu qua tai phan 1ém cdc doanh nghiép, sw khdc biét trong twong quan giita ndng sudt

Ngay nhan lai:

ddu vao - dau ra theo quy mé doanh nghiép.

Tir khéa: ning sudt hoat dong, ning sudt lao dong, du lich

1. Mé dau
Nhiing nam tr¢ lai day, kinh té cua Viét Nam van
giit dugc nhip do ting truong véi toe do ting GDP
[udén trén 6% trong giai doan 2015-2018, du kién
nam 2019 dat t6i 7,05%. Dong gop vao két qua trén,
nganh du lich dang ndi 1én 1 mot nganh kinh té tong
hop va duoc xem la “nganh cong nghi€p khong
khoi”, dan nam giit vi thé quan trong trong muc tiéu
phat trlen ben virng cia quoc gia. Gia tri dong gop
truc tlep vé kinh té cua du lich vao GDP lién tuc
tang, ttr 6,3% vao nam 2015 1én 6,9% (nam 2016) va
7,9% (nam 2017). Ve nguon luc phat trién du lich,
Viét Nam dang c6 sin tiém ning nhiéu hé thong di
san thién nhién thé giéi dugc UNESCO cong nhan,

nhitng danh lam thang canh ki vi nhu vinh Ha Long,
hang Son Poong, cung voi nhitng di san van hoéa phi
vat thé nhu: 18 hoi chua Huong, festival Hué...
Trong bao céo “Piém nhan du lich 2018” cua T
chae Du lich thé gioi, Viét Nam dugc xép thu 3
trong 10 qudc gia c6 lugng khach du lich qudc té
dén ting trudng nhanh nhét trén thé gisi trong nam
2017. Viéc phat trlen du lich s& gop phan vao
chuyén dich co céu kinh té, mang lai nguén thu
ngoai héi, xuét khau hang héa tai chd, tic dong tich
cuc d6i voi phat trién cac nganh kinh té ¢6 lién quan,
g6p phan thyc hién chinh sach x6a do6i giam nghéo,
tao ra nhiéu viéc lam va c6 thu nhap thudong xuyén
cho ngudi lao dong tai nhidu ving, mién khac nhau.

Nghién ciru nay dwoc tai tro- béi Quy Phdt trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai md sé 502.02 - 2019.16.
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Phat trién tiém nang du lich do véy dem lai nhiéu
¥ nghia to 16n dbi vai quoc gia, cai thién va nang cao
nang suat la diéu can thiét dé dap ng v6i nhiing nhu
cau thay dbi ngay cang ting vé chit luong va so
luong dich vu tir cac du khach trong nudce va qudc
té. Tuy nhién, ning suat lao dong cua Viét Nam nhin
chung dang ¢ muc rat thap so véi khu vuc Dong
Nam A néi riéng va Chéau A néi chung. Cu thé, ning
suat lao dong du lich ctia Viét Nam dang thap hon
nhiéu so véi cac nuéc trong khu vuc Pong Nam A
(chi bang 40% so v6i Thai Lan va 45% so voi
Malaysia), ning suét lao dong tinh trén diu ngudi
trong nganh du lich trong nam 2017 chi dat 77 tri¢u
ddng (khoang 3.400 USD), thép hon nhiéu so véi
phén khac dich vu va mét s6 nganh cong nghiép
trong nudc. Dé dap tmg muc tiéu ndm bét nhing co
hoi ma du lich dang va s€ dem lai, nghién clru nang
cao nang sut lao dong va hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép hiéu qua 1a diéu can thiét, va cdt 161 dé
don dau, tao tién dé phat trién bén ving.

Trude tinh cap thiét phat trién nganh du lich Viét
Nam noi trén va dong gop co so 1y luan vé nghién
ctru nang suit du lich, bai viét st dung bod so lidu
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p néi
nganh trong nam 2017 tur sO lidu ciia Tong Cuc
thong ké nham khai quat birc tranh nganh du lich tai
Viét Nam thong qua céc chi tiéu, phan tich ning suat
du lich. Muc tiéu cua bai viét 1a danh gia cac chi sb
hoat dong doanh nghiép, mbi quan hé ning suit dau
vao va dau ra va tir sy khac biét nang suit theo quy
mb doanh nghiép nham dua ra nhitng dé xuat nang
cao ning suat phu hop di véi timg loai hinh, dong
g6p chung vao phat trién du lich quéc gia.

2. Co s6 1y ludn vé ning suét dich vu du lich

Trén thé giéi, T6 chic Du lich Thé gidi
(UNWTO) dinh nghia du lich bao gdm nhing hoat
dong cua nhitng c4 nhan di chuyén dén va o lai
nhiing noi bén ngoai noi cu tra thuong xuyén cua
ho trong hon 24 gio va khong qua mot nam lién tiép
cho giai tri, kinh doanh va cac muc dich khac. T6
che Thuong mai Quéc té (WTO) dé xuét dich vu
du lich bao gdm nhing dich vu duoc cung cip boi
cac khach san, nha hang, dai ly du lich va dich vu
diéu hanh chuong trinh du lich, dich vu huéng dan
vién va cac dich vu lién quan khac. B6 sung vao
dinh nghia trén, tai Vi¢t Nam theo Luéat Du lich sb
09/2017/QH14 dinh nghia san pham du lich 1a “tap
hop céc dich vu trén co so khai thac gia tri tai

i % QA o

nguyén du lich dé thoa man nhu ciu cua khach du
lich”, vi¢c kinh doanh du lich bao gém “xay dung,
ban va té chire thuc hién mot phf?ln hoac toan bd
chuong trinh du lich cho khach du lich”. Nhu vay,
c6 thé thiy réng dich vu du lich dugc hiéu twong
dbi rong bao gébm nhiéu cac hoat dong khac nhau tur
van tai, tb chire chuong trinh, cac loai hinh dn ubng,
giai tri, luu tra, hinh thanh mot chudi theo qué trinh
trai nghiém xuyén sudt cua khach hang. Khach du
lich tham gia vao cac “san pham” cua doanh nghiép
s€ trai nghiém mot phﬁn hodc hoan toan dich vu cua
doanh nghiép cung cip. Pdng thoi, khach hang c6
thé trai nghiém khong gii han bén cung cép dich
vy, nhu vig¢c st dung nhiéu hinh thtrc van tai minh
mong mudn, st dung khach san da dat trudc va
hoan toan khong bi gioi han trong mot “goi dich
vu” day du. ‘

Trd lai véi du lich, ¢6 thé noi rang phan tich ning
sudt nganh dich vu tuong d6i kho khan hon so voi
nganh san Xudt boi dac thu dau ra vo hinh ciing nhu
¢6 nhiéu cach tiép can van dé. Dau tién, co su co ban
khac biét khi so sanh nang suét dich vu va ning suat
san Xuat. Trong nghién citu cuia Sabine Biege va
cong sy (2013), dich vu bao gém cac dac trung nhu:
tinh vo hinh, tinh khong ddng nhat, tinh khong thé
tach roi va tinh d& hong; khién cho viéc 4p dung
cach tinh chi tiéu nang suét san xuét vao dich vu lam
nang sut thép‘vé thé hién khong chinh xac. Nguyén
nhan 13 san phim dich vu bao gom ca phan hiru hinh
va vo hinh. Dbi vé6i tinh vo hinh, viéc khach hang
tiép nhan dich vu va tiéu thu n6 1a déng thoi va mat
di ngay sau do; viéc trai nghiém dich vu mdi thoi
diém 1a khac nhau, anh huéng boi ndi t6 con nguoi
va ngoai t6 mdi truong. Pac diém thi hai khi tinh
toan 1a phuong phap tiép can ning suit dich vu la da
dang, nhiéu chiéu huéng va kho tép trung danh gia
duoc téng thé. Vi san phém vat cht, viéc udc tinh
dau ra thuong khong quéa phuc tap khi chi tiu la s&
luong san phém d& x4c dinh va cu thé, con dbi véi
dich vu dugc danh gia kha linh hoat. Mot s6 phuong
phap tng dung do luong nang suét dich vu kha pho
bién nhu: Thir nhdt, do ludng nang suét téng hop
(Total Factor Productivity-TFP) bang cach chia nho
thanh “hiéu qua ki thuat” va “su thay doi cong
nghé” (Barros va cong su, 2004). Thit hai, phan tich
ma tran hiéu qua dich vu trong mdi twong quan gitra
nang sudt dich vu va chét luong dich vu (Calabrese,
2012). Thir ba, xac dinh anh huong cua cac nhan td:
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quan ly, su hai long cua nhan vién/khach hang... tac
dong t6i nang sudt (Tran Thi Kim Loan va cong su,
2009). Khong nhirng vay, tir nhirg nam 2000 tro lai
day, mo6 hinh phat trlen bén vitng co tac dong 16n ddi
v6i phan tich nang suét dich vu, thuong dya trén ba
tru ot chinh 1a: kinh té, xa hoi va méi truong. Ap
dung ting trudng ning suat bén vimng c6 nghia 1a cai
thién ning suit dich vu hudng toi phat trién bén
virng can dwa vao: (i) giam yéu té ddu vao, han ché
su dung tai nguyén (moi truong), (ii) cai thién sy hai
long ciia nhan vién va khach hang, cac ddi tuong
lién quan tryc tiép dén hoat dong san xuit kinh
doanh dich vu (xa hoi), (iii) dat dugc loi ich kinh té
nho vao hoat dong kinh doanh (kinh té)

3. Phan tlch quan hé giira cac yéu t6 diu vao
téi nang suét téi diu ra cua cac doanh nghiép
dich vu du lich lir hanh tai Viét Nam

3.1. Phuong phdp nghién cvru va khung phdn tich

Nhu da dé cap & trén, phuong phap phan tich va
nghién ctru nang sut du lich kha linh hoat va da
dang cach tiép can. Tham khao cac nghién ctru &
trong nudgce, bai viét nhan thdy cac nghién ciru vé
nang suét du lich con kha han ché, ddng thoi phuong
phap phan tich ning suat chat luong chu yéu huéng
t6i sy hai 10ng cua khach hang va cac nhén t6 quan
1y, nang suat lao dong néi chung.

Nghién ctru niang sudt du lich, Adam Blake
(2006) da chi ra ba cach do luong phd bién trong

khoang thoi gian va két qua bao gdm tinh ca cong
viéc ban thoi gian va thoi gian khong str dung dé tra
mot nhéan vién; (iii) Tht ba, dung ning suat tong hop
(Total Factor productivity- TFP), do ludong dau ra
mdi don vi dau vao - 1gi thé phuong phap nay 1a tinh
todn ca cac dau vao khac (cong ngh¢) bén canh lao
dong va von, nhung can uoc lugng chir khong thé do
ludng truc tiép.

Ké thira cac cach tiép can néu trén, bai viét tap
trung phan tich 608 doanh nghi¢p ndi nganh tir bo s6
lidu tir Tong cuc théng ké dugc thu thap trong nim
2017 ¢ hai khia canh chinh va phuong phap phan
tich nhu sau: ‘ ‘

- Panh gia chi s6 tong quat dé xac dinh hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép - gdm 2 chi s6 chinh:
nang suit hoat dong (sinh 161) TFP (DT/TCP) duoc
tinh bang doanh thu/tong chi phi; va bo chi s6 gia tri
gia tang doanh thu dya trén phan loai chi phi - doanh
thu/chi phi ngoai san xuat (DT/CPN), doanh thu/chi
phi lao dong (DT/CPLD).

- Panh gid mdi quan hé ning sut dau ra va dau
vao cua doanh nghiép trén co so: (a) Pau vao: chi
phi mét lao dong/ngay khach (CPLD/LD/NK), chi
phi ngoai san xuét/ngay khach (CPN/NK) va (b)
Pau ra: loi nhuan cia mot lao dong/ngay khach
(LNST/LD/NK), loi  nhudn/ngay  khach
(LNST/NK). Tiép theo, tac gia phan tich trong quan
dé 1am mdi quan hé cac yéu té ning suat dau vao téi

phan tich ning suit du

lich, do nang suat lién Phu vao
quan téi hiéu qua su
dung nguon lyc, bdi sy Dinh luong

- 86 lwong lao déng
- Chi phi nhan cong
- Thoi gian lam viéc

lién két s6 lwong cua dau
vao - chi yéu 1a lao dong
Vép dbi voi giéu ra. Nang (ngay khéch)
suat c6 thé dugc tinh - Chi phi ngoai san
theo 3 thudc do: (i) Thu xuét

nhat, 1a dau ra trén mdi
cong nhan, véi cach thirc
nay c6 thé tinh toan don
gian gia tri ma mdi cong {}
nhan dem lai ddi véi

: . sl Phén loai
cong ty; (Nll) Thu hai, dau Theo quy md doanh
ra trén moi gio lao dong; nghicp

loi thé cta phuong phap

Quié trinh cung &ng dich Piura
vu du lich lir hanh
Dinh lugng

Bao gdm céc hoat dong - Doanh thu

lién quan dén: - Giatri gia tang

. . - Loi nhuan
Trude qud trinh cung - 56 ngay khéch tiép
ung dich vu don

iy

-Trong qua trinh cung
ung dich vu

-Sau qua trinh cung
ung dich vu {}
Phén loai
Theo quy md doanh

nghigp

nay la khong bi anh
huong boi so lugng gio
lam thém trong mat

khoa hoc

Nguén: Cdc tdc gia dé xudt
Hinh 1 Khung phan tich

=

12  thuong mai

S6 135/2019



| KINH

nang suit dau ra cua cac doanh nghiép dich vu du
lich Iir hanh.

Ngoai ra, cac chi tiéu dugc chia theo loai hinh
doanh nghiép trong nganh du lich theo quy mod
nham phan tich rd sy khac biét, dya trén phan loai
s6 luong lao dong quy dinh tai nghi dinh
56/2009/ND-CP nhu sau: (i) cdc doanh nghiép siéu
nho - dudi 10 lao dong; (ii) cac doanh nghi¢p nho -
tir 10 dén 50 lao dong; (iii) cac doanh nghiép vira -
tir 50 dén 100 lao dong; (iv) nhom doanh nghiép
khong thudoc danh muc SMEs - trén 100 lao dong -
tam goi 1a cac doanh nghi¢p 16n.

3.2. Két qud nghién civu

Két qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich dugc trinh bay trong Bang 1.

A 2

| TE VA QUAN Lﬂ
16 do chi phi vuot doanh thu. Phuong sai s6 trung
binh thip, cho thiy hiu hét DN dao dong xung
quanh mirc ti 1& nay, khong c6 qua nhiéu doanh
nghi¢p vugt trdi trong kinh doanh. Tuy nhién, co
nhitng doanh nghiép tao ra ngudn lgi nhuan vo
cung 16n khi véi chi sé tdi da (max) dat 189,2%.
Xét phan loai chi sé ¢6 hai khoang xac dinh: [0,1] -
giai thich DN dang 1am #n thua 16 trén mang du lich
va (1; +o) - DN c¢6 lgi nhuan duong, doanh thu 16n
hon chi tiéu bd ra. Trén toan b thi truong cod
66,77% doanh nghiép trong mau dang lam in thua
16, cac ti 1& nay chia theo loai hinh DN cho théy:
(DN siéu nhd) 67,35%, (DN nhod) 63,96%, (DN
vua) 73,68%, (DN 16n) 64,71%. Nhu vay, cac
doanh nghiép dang lam an thua 16 trong nganh dat

Bang 1: Thong ké mé ta chi sé hoat déng doanh nghiép

Phan loai
Trung binh Do chi sb
Phan loai Phwong Iéch
STT Chiso doanhnghiégp N Min Max GTTB sai chudn [0,1] (1;+x)
Tong thé 608 0,00 1,89 089 001 021 406 202
DNsiéunhé 392 0,00 1,35 089 0,01 021 264 128
1 DN nho 161 0,08 1,89 090 0,02 021 103 58
TFP DN vira 38 0,02 1,36 092 0,03 019 28 10
(DT/TCP) DN Ién 17 021 1,07 085 0,06 025 11 6
Tong thé 603 0,00 1649,15 16,38 3,92 96,18 53 550
DNsiéunho 388 0,00 1649,15 2055 6,06 119,33 36 352
DN nho 161 0,09 5895 818 074 933 14 147
DN vira 37 0,02 149,17 1341 4721 2558 1 36
5 DT/CPN__ DN I6n 17 026 11,78 551 084 347 2 15
Tong thé 608 0,00 1990,07 19,51 3,70 91,12 91 517
DNsiéunho 392 0,00 1990,07 20,01 550 108,87 60 332
DN nho 161 0,05 401,04 1882 3,46 4385 24 137
DN vira 38 0,08 268,86 22,38 8,17 50,35 4 34
DT/CPLD DN Ién 17 017 2354 804 152 6,25 3 14

Nguon: Két qua do cdc tac gia tong hop va tinh todn

Két qua phan tich chi tiéu dau tién, Doanh
thu/Tong chi phi (1) - DT/TCP, phan anh mot dong
chi phi tao ra bao nhiéu doanh thu cho doanh

kha cao, su khac biét tai cac loai hinh doanh nghiép
1a khong qua khac biét.
Nhoém chi so0 thir 2, chi tiéu doanh thu trén mot

nghiép, dong thoi chi ra co cdu chi phi tong doanh
thu tao ra. Xét vé gia tri trung binh, cac doanh
nghiép c6 doanh thu du lich bing 89,3% téng chi
phi - diéu nay c6 nghia hau hét cac doanh nghiép
khong tao ra lgi nhudn tor mang chinh, lam an thua

ddng chi phi ngoai san xuat (cac chi phi quan 1y, ban
hang, d4u tu, khiu hao cua doanh nghiép) va chi phi
lao dong. Pau tién, trong chi s6 DT/CPN, phén trim
cac doanh nghiép c6 chi sé thude khoang [0,1] gom:
(DN siéu nho) 9,3%; (DN nhd) 8,7%; (DN vura)
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2,7%, (DN 16n) 11,8%; (Téng thé) 8,8%. Nhu vay,
¢6 thé ndi, c6 8,8% doanh nghiép dang c6 doanh thu
thdp hon chi phi ngoai san xuat, cac doanh nghiép
nay dang kinh doanh ma khéng thé bu dip nhimng
chi phi duy tri hoat dong binh thuong ctia minh.
Tiép theo, & chi sé DT/CPLD, phan trim cac doanh
nghiép thudc khoang [0.1] gdm: (DN siéu nho)
15,3%; (DN nho) 14,9%; (DN vura) 19,5%; (DN
lon) 17,64%; (Tong thé) 14,97%.

Tir hai chi sb trén, xét theo sé luong doanh
nghiép, chi tiéu lao dong tao ra nhiéu ap luc hon déi
v6i doanh thu hon 1a chi phi ngoai san xudt. S6 lidu
& loai hinh va téng thé mau cua hai chi s nay déu
cho thdy rit nhiéu doanh nghiép dang hoat dong

kém hi¢u qua, trong quan 1y va duy tri kinh doanh
(chi s6 DT/CPN thép) va kéo theo hé luy khong thé
chi tra dugc chi phi nhan cong. Ganh nang tur chi
phi ¢b dinh ngoai san xuét tao ra kho khin ngay tir
bude dau khi bién phi hoat dong gid cong lao dong
xuét hién.

Tiép theo, bai viét phan tich bdn tiéu chi gdm:
Chi lao dong/ngay khach (CPLD/LD/NK), chi phi
ngoai/ngay khach (CPN/NK), lgi nhuidn sau
thué/lao dong/ngay khach (LNST/LD/NK), va lgi
nhuan sau thue/ngay khach (LNST/NK) dé phan
tich nang suét lao dong nganh. Trude hét, théng ké
cho thiy c6 sy khac biét 16n vé chi phi bo ra cho lao
dong va chi phi ngoai san xuit & bo phan doanh

Bang 2: Thong ké mé ta chi sé twong tiong quan

, Phén loai Trung binh bo
STT Chi so doa_rlh N Min Max GTTB Phuong Igc?
nghiép sai chuan
Tong thé 608 0,00 940,73 3,50 1,94 4791
DNsiéunhé 392 0,00 940,73 542 301 59,60
1 CPLD/LD/NK DN nhé 161 0,00 1,95 0,03 0,01 0,17
DN vira 38 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
DN I6n 17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tong thé 608 000 197500 10,50 469 11574
DNsiéunhé 392 0,00 197500 1580 7,27 14384
2 CPN/NK DN nhé 161 000 9370 1,18 0,65 8,26
DN vira 38 0,00 0,38 0,04 0,01 0,08
DN Ién 17 0,00 0,39 0,04 0,03 0,11
Tong thé 608 484,04 977,00 114 1,84 4536
3 LNST/LD/NK DNsiéunho 392 48404 977,00 177 285 56,50
DN nhé 161  -165 020 -001 001 0,14
DN vira 38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DN I6n 17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tong thé 608 968,07 1954,00 2,11 3,68 90,82
4 LNST/NK DNsiéunhé 392 968,07 1954,00 3,47 571 113,08
DN nho 161 -7100 264 -048 045 5,65
DN vira 38 014 001 -001 001 0,03
DN I6n 17 -0,32 013 -0,01 0,02 0,09
Nguon: Két qua do cdc tdc gia tong hop va tinh todn
khoa hoc =
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nghiép siéu nhd, nho va nhém doanh nghiép vira va
16n 1a khac nhau. Nhin chung & tri s6 gia tri nho
nhét, luong ctia lao dong tinh theo ngay khach nhin
chung rat thép, don vi tinh béng triéu déng. Nguoc
lai, c6 sy khac biét & tri sO gid tri 16n nhat, dién hinh
¢6 doanh nghi¢p da tra hon 940 triéu cho mot ngay
khach ma lao dong tham gia. Tim hiéu nguyén nhan
¢6 su bét cap vé sb liéu khi tra luong qua cao cho
lao dong theo mot ngay khach, thdng ké cho thiy
mot sy twong dong: cic doanh nghiép nay dang
hoat dong co nguf")n loi nhuén sau thué 16n do c6
duogc cung cb tir nhidu ngudn thu, va s luong lao
dong trung binh, s6 ngay khach phuc vu theo nim
thip. C6 thé noi, doanh nghiép siéu nhé va nho nay
d3 khong ki nhiéu hop dong lao dong ma chu yéu
thué bén ngoai, thyc hién “outsource” (thué) cac bd
phan chic nang cia minh, chi giit lai lyc lugng co

[RISH 1% VA QUAN IX |
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doanh rat hay va phu hop voi bd phan nho cac
doanh nghiép. Dbi v6i doanh nghiép vira/lon, khi
ngudn doanh thu tap hop chii yéu tir khach du lich,
muc tra cong cho lao dong va bo may quan ly theo
ngay khach Ia rat thap. V& loi nhuén tinh theo ngay
khach, cac doanh nghiép siéu nho va nho thé hién
dao dong rat 16n (phuong sai). Ly giai chung cua
nguf")n lgi nhuan 16n 1a hoat dong kinh doanh c6 bd
may tinh gon, két hop hoat dong dau tu va quan 1y
chi phi lao dong thap, thyuc hién thué ngoai lam cho
loi nhuan gia ting dang ké. Pbi v6i doanh nghiép
vira va 16n, vé trung binh, loi nhudn theo ngay
khach rét thap, tham chi phai bu 16 hang ngay.

Sau phan tich thong ké mau nghién ctru, bang 3
trinh bay sy twong quan cua nhom bén bién la
CPLD/LD/NK, CPN/NK, LNST/LD/NK,
LNST/NK.

Bang 3: Két qud phdn tich tiwong quan ddu vao - dau ra trong hoat dong DN dich vu du lich lit hanh
tai Viet Nam

STT Chi tiéu Phén loai LNST/NK LNST/LD/NK

Tong thé 0,649 0,649
N 608 608
DN siéu nhé 0,649 0,649
N 392 392
DN nho -,532 -,702

1 CPLD/LD/NK -1 161 161
DN vira -569" 677
N 38 38
DN 16n -0,059 0,338
N 17 17
Tong thé 0,580 0,582"
N 608 608
DN siéu nhé 0,582 0,582
N 392 392
DN nhé -,934 -,967

2 CPN/NK N 161 161
DN vira - 4947 -526
N 38 38
DN 16n - 552" -0,180
N 17 17

hiru, dong thoi, hoat dong hi¢u qua bi ngudn thu
tir quang cdo dich vy, dau tu va cac thu nhap khac.
Dbay co6 thé 1a mdt trong nhiing phuong phép kinh

Lién quan dén nhém chi tiéu thé hién twong
quan giita CPLD/LD/NK (du vao) va LNST/NK,
LNST/LD/NK (d4u ra): Nhin chung, trong tong thé
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nganh, chi phi lao dong c6 twong quan cao dbi voi
loi nhuan ma mot lao dong tao ra (trén mot ngay
khach). Két qua khiang dinh twong quan dong bién
gilra chi phi va loi nhuén la 0.649 (kha chat), va c6
d6 tin cdy cao trong thong ké (dat 99%). Cé thé noi
rang, khi ting chi phi lao dong thi lgi nhuan cta
doanh nghiép déu sé& tang 1én. Xét & cac loai hinh
doanh nghiép, c6 su khac biét twong dbi giira doanh
nghiép siéu nho va phan con lai. Cac doanh nghiép
siéu nho chiém phan 16n va di theo quy luat cta
tong thé chung vé niang suit lao dong dau ra ting
dan dén dau vao ting. Tuy nhién, & nhom doanh
nghiép nho, vira c6 sy nghich bién am (twong quan
chat), lic nay chi phi lao dong ting thém s€ tao
diém 18 cho doanh nghiép, dau tu ting luong lao
dong khong dem lai hidu qua vé kinh té. O khdi
doanh nghiép 16n, tuong quan gitra luong lao dong
trén mdt ngay khach va lgi nhudn trén mdt ngay
khach 1a khong dang ké.

Lién quan dén nhom chi tiéu thé hién twong
quan gitta CPN/NK (dau vao) va LNST/NK,
LNST/LD/NK (dau ra): Két qua tuong quan tong
thé cho thdy mbi quan hé dong bién giita dau vao
(chi phi cho ban hang, quan 1y, khau hao va dau tw)
d6i voi dau ra (loi nhuan kinh doanh). Nhu vy,
nhin chung, ting cuong bién phap quan ly, ban
hang, dau tu s& khuyén khich cho ting truong, tdi
uu chi phi hoat dong. Trong cac loai hinh doanh
nghiép, c6 su khac biét lon gitta nhém doanh
nghiép siéu nho va nhom nho, vira va 16n. Dbi véi
doanh nghiép nho, cac doanh nghiép c¢é co ciu quan
1y nho, hoat dong tét hon nén dau tu chi phi ngoai
san xuat s& tao ra dong luc tang trudng. Nguoc lai,
6 nhom doanh nghiép nho, vira va 16n; c6 su nghich
bién dang ké giira chi phi ngoai san xuat dbi véi loi
nhuan theo ngay khéach va lgi nhuén tao ra bdi lao
dong. Pau vao dau tu chi phi ngoai san xuit kim
ham tang truong lgi nhuan, bd may cong ty dang
hoat dong céng kénh, thiéu hiéu qua. Thém vao do,
quan ly lao dong con kém dan dén ti 16 nghich voéi
lgi nhuan tao ra bdi 19i nhuan doanh nghiép. bé tbi
wu hoat dong, cac doanh nghiép nay can nd luc cai
thién bd may quan ly, diu tu va ban hang cua minh,
do day la tro ngai dang ké lam giam ning sut

khoa hoc

doanh nghiép. Ddi véi doanh nghiép 16n, chi phi
ngoai san Xuét ti 1é nghich véi 1gi nhuan sau thué
theo ngay khach, mic twong quan kha (do tin cay
95%) thé hoat dong doanh nghiép dang tri tré loi
nhudn. Tuong quan cua doanh nghiép 16n gitta chi
phi ngoai san xuét va loi nhuén tao ra béi lao dong
1a chua dang ké.

Rt ra tir nhitng két qua nghién ctru néu trén,
nguyén nhan dan dén su yéu kém trong ning suit
Xuét phat tur dau vao hoat dong, van hanh cua cac
doanh nghiép du lich Viét Nam. Nhimng van d& co
ban c6 tac dong tdi nang suat dau vao cua dich vu
dugc giai thich gdm: vén va lao dong.

(a) Nhan t6 von hién nay di khong con qua
ning né ddi véi doanh nghiép do sy mé rong chinh
sach va ho tro tir chinh phu, kich thich khéi nghiép
va thanh 1ap méi. Viéc sir dung ngudn vén hiéu qua
moi 1a van d& quan trong thé hién trong két qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Nhin
chung, & mot vai doanh nghiép nhd va siéu nhd,
hi¢u qua sur dung von dya vao dic diém trén co s&
tir hoat dong dau tu va quang cdo. Niam ving
nguén luc cta minh 13 co cu bod may nho, lgi thé
canh tranh truc tiép kém so véi cac doanh nghiép
vura va lon, cac doanh nghiép nay thuc hién tdi wu
hop déng lao dong, thuc hién “thué”, “mugn”
nhirng ngudn luc bén ngoai hd tro gitp cai thién
van dé hiéu suét, nhung ciing vi “thué” c6 tinh thoi
vy, ho c6 xu hudng khong gin két nhidu va thuong
roi xa mang kinh doanh chinh 1a du lich dé khai
thac hoat dong ngoai nhu 1a dau tu. C6 thé noi, day
1a giai phap tot v6i doanh nghiép loai nay, nhung
viéc nay khong thuc su 1a gop phan nang cao ning
sudt ndi nganh - ho chi dang “xa” nganh kinh
doanh hon. Nguoc lai, ddi v6i doanh nghi¢p vua va
16n, doanh thu cha yéu dén tir hoat dong du lich, ho
dang kinh doanh yéu hon ca. Két qua cho thiy c6
dén 90% doanh nghi¢p dang hoat dong 1 thé hién
qua viéc chi tiéu con 16n hon ca chi phi. Ly do cua
van d& nay c6 thé dén tir cac nguyén nhan sau: (i)
su dung von dau tu vao du lich kém, khong thuc
hién cai thién kinh doanh thich nghi canh tranh; (ii)
miéng banh thi truong dang dugc chia qua 16n, tat
ca déu dang 15, “gbi dich vu” cung cip dang mang
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tinh canh tranh dé loai b6t ddi thu thi truong; (iii)
co cau dau tu c6 muc tiéu dai han (xe du lich, hop
déng lién két) chua dem lai hiéu qua hoat dong tai
thoi diém ngén han.

(b) Nhan t6 lao dong dong vai tro quan trong ddi
véi su thanh cong cua doanh nghiép dich vu. Ho 1a
nhitng nguoi dem lai lgi nhudn chinh bdi day 1a dich
vu khach hang, luén 13 loai hinh “mit-ddi-mat”
(face-to-face). Tuy nhién, ning suit lao dong da noi
& trén rat thap, tinh hinh nhan luc dich vu ¢ Viét
Nam chua c6 tay nghé cao, chua dap ung déi voi
nhu ciu nganh du lich. O két qua phén tich, cac
doanh nghi¢p nhd/vira/lén, chi ti€u cho lao dong
dang 1a stic ép ddi voi doanh nghiép. Luc lugng lao
dong trinh d¢ con kém, hodc chinh hi¢u qua quan tri
ctia doanh nghiép chua t6t 1a nguyén nhan khién dau
ra chiu tdc dong ti€u cyc. Chi tiéu cho lao dong tao
ra loi nhuéan lai dang tao ra nghich li suy gidm loi
nhuan doanh nghiép.

4. Két luan va khuyén nghi ning cao niing
suit du lich tai cic doanh nghiép Viét Nam

Tham khao cac nghién ctru trude day va trudc
nhiing nguyén nhan khién nang sudt du lich Viét
Nam chua higu qua, bai viét dé xuit nhém giai
phap nhim ning cao ning suét lao dong noi riéng
va ning sut hoat dong doanh nghiép néi chung, cu
thé nhu sau:

Thir nhat, tang cuong nang luc, nhan thirc doi
ngti nhan vién, nhén manh vai trd va tim quan trong
ctia du lich véi phat trién doanh nghiép néi riéng va
dat nudc néi chung, gan loi ich cua ngudi lao dong
v6i loi ich cua cong ty. Hién nay, co rat nhiéu cong
cu nang cao nang suét, dic biét cia Nhat Ban nhu
céc cong cu: 5S va Kaizen - mt triét 1i giup loai bo
lang phi va lién tyc cai tién, Shindan -mot hé thong
tu vin SME gitp kiém tra chudn hoa va quy trinh
d6i mai, Kosetsuchi - trung tAm ho tro ki thuat cung
cap thiét bi va nghién ctru phat trién SME... Viéc
nang cao doi ngii lao dong 1a phan gbc dé co thé
nang cao ning suét bén viing.

Thir hai, can xay dung chién luge cin co vé von
va con nguoi (kién thic, ky ning, sirc khoe). Cac
doanh nghiép siéu nho dang thyc hién dau tu & cac
mang khac véi linh vyc dang ky chinh, hay céac
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doanh nghiép 16n dang hoat dong kinh doanh va dau
tu chua hiéu qua, du tu dai han va chiju thua 18 ngén
han. Piéu nay dang tao nhiu rui ro trong kinh
doanh ciing nhu tao rao can ddi v6i nang cao ning
sudt hién tai. Nhin chung, thi truong du lich dang ¢
tién d¢ “dao thai” cac doanh nghiép lam in yéu kém
khi thi phan khong dap tmg du cho tit ca (66,77%
doanh nghiép dang 16 doanh thu du lich). Nang cao
nang sudt ngan han dang 1a chién lugc can thiét hon
ca dé nang cao ning lyc canh tranh ciing nhu nim
bat dwoc da ting truong hién tai.

Thir ba, can déy manh hon nita hoat dong
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
Nghién ctu cua Barros va cong sy (2004) da
chtrng minh nganh dich vu du lich ¢6 thé tng dung
khoa hoc cong nghé mot cach hiéu qua nham giai
quyét lang phi trong hoat dong ciia minh, tir d6 c6
thé dam bao lgi nhudn cao véi dau chi phi duy tri
thip. Khong nhiing vay, xdy dung mot co sé cong
nghé du tbt co thé cai thién quy trinh, dap ung
nhanh nhét yéu cdu cua khach hang, xdy dung
niém tin va su hai long. Co thé noi, trong dich vy,
niém tin va sy hai 1ong 14 nhan té c¢6 twong quan
cao dén viéc khach hang tiép tuc su dung dich vu
cua doanh nghiép.

Thir tu, ting cudng két ndi dao tao va sir dung
lao dong, ddi méi vé cach tuyén dung, str dung va
danh gia tra cong lao dong ximg dang. Viéc toi uu
lao dong va giam lang phi 1a nhiém vu séng con
ctia doanh nghiép, phuong phép quan 1y kém din
dén su dung lao dong sai muc dich [am giam nang
suit. Cu thé, can s dung lao dong tay nghé cao
vao ding cong viéc chuyén mon, nhirng mang cong
viéc don gian c6 thé thué ngoai hodc ky hop dong
ban thoi gian; viée st dung sai trinh d§ nhan lyc co
thé lam giam mong mudn thuc hién cong viée ctia
nhan vién. Ngoai ra, theo két qua nghién ciru ciing
chi ra rang chi tiéu ngoai san xuit gdm quan 1y co
anh huong tiéu cuc ddi vdi mot sd doanh nghiép
nho vira va lon. Nghién clru trong va ngoai nudc
khéc ciing da 1am r6 tam quan trong ctia quan 1y c6
tac dong 16n dbi voi ning sudt tong thé va ning
sudt lao dong cua doanh nghiép (Trin Thi Kim
Loan, 2019). Nhu vay, viéc cai to quan 1y va nang
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cao chét luong quan 1y can dugc ting cudng, dao
tao va nang cao kién thirc tot hon.

Tém lgi, bai viét da lam rd két qua nang suit du
lich cua doanh nghiép du lich Viét Nam, danh gia
tuong quan ning suat dau ra va dau vao theo ting
quy md doanh nghiép. Nhin chung, trén tong thé
mAu nghién ctru 12 608 doanh nghiép trén khép ca
nudc, hoat dong kinh doanh du lich cua cac doanh
nghiép noi trén con thiéu hiéu qua, thé hién & ning
suit cong ty chua dugc cao & ca hai khia canh 1a
chi tidu ngoai san xuit va chi tiéu cho lao dong.
Ngoai ra, ¢6 sy phan hoa rd rét trong ning suit
gilra cac doanh nghiép siéu nho va nho khi so sanh
voi cac doanh nghi¢p vira va 16n. Cac doanh
nghiép c¢6 quy md nhoé hoat dong kinh doanh tdi uu
hon do dic tinh so d6 to chic va giai phap kinh
doanh phu hop, trong khi d6 dai bd phan doanh
nghiép quy mo 16n dang chiu 15, ning né trong
quan Iy va dau tu chua dem lai loi ich tai thoi diém
hién tai. Cubi cung, dua vao tinh hinh kinh doanh
& ting quy mo doanh nghiép, thong qua téng hop
phan tich tai liéu trong va ngoai nudc, két qua phan
tich dit liéu, bai viét da dwa ra nhirng kién nghi phu
hop nham cai thién nang suét du lich tai Viét Nam.
Tuy nhién, phan tich ning sut theo pham vi bai
viét mai chi dimg lai tai két qua kinh doanh, va ddi
voi nganh dich vu, phuong phéap néi trén van chua
thé hién ban chat diu ra cta du lich, nhom tac gia
dé xuét nhitng nghién cuu tiép theo co thé lam r&
hon vé dau ra san pham nhu sy hai long khach
hang trong twong quan v6i ddu vao 13 niang lyuc
phuc vu cua lao dong, tur d6 khai quat rd hon nang
suit hoat dong du lich va dua ra nhitng phuong an
da chiéu hon.®
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Summary

Vietnam's tourism industry is growing rapidly
and has become a major source of foreign currency
and a major contributor to GDP. Improving labor
productivity and operating businesses in the tourism
industry is an essential need for the country to seize
the opportunities of this potential "smokeless indus-
try". The paper focuses on analyzing and evaluating
tourism productivity in Vietnamese businesses,
summarizing business results and proposing solu-
tions to improve productivity suitable for different
types of enterprises operating in the industry. .
Through business survey data from 608 internal
enterprises collected in 2017 from the General
Statistics Office data, the article clarified the inef-
fective business productivity results in the majority
of enterprises. The difference between input and
output productivity by firm size.
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