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Wta nang canh tranh cua doanh nghzep la yéu t6 quyét dinh dén sw ton tai va phat trién ciia doanh
nghlep ddc biét la trong boi canh sikc ép canh tranh ngay cang gay gdt trén quy mé toan cau. Dé
ndng cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép, ngoai no lwc tw than ciia doanh nghiép thi sw hé tro tich
cuee tir phia Nha nueée ciing la mot yéu 16 quyét dinh. Bai viét nay danh gza kha nang canh tranh cua doanh
nghiép céng nghiép Hai Phong va nhitng nhadn 16 tac dong dén kha nang canh tranh tir d6 dé xudt mét so
gidi phdp chinh sach ma chinh quyén thanh phé Hai Phong nén dp dung trong thoi gian t6i nham giiip nang

cao kha nang canh tranh cia cac doanh nghiép cong nghiép trén dia ban Thanh pho.

Tir khoa: kha nang canh tranh, doanh nghiép cong nghiép, chinh sach, Hai Phong.

Hién nay c6 nhiéu céach tiép céan, nhan thic vé
kha nang canh tranh cua doanh nghié€p cong nghiép
nhung téng hop lai déu c6 diém chung, kha nang
canh tranh ctia doanh nghiép céng nghiép dugc hiéu
la “viéc cac doanh nghiép cong nghiép khai thac, su
dung cac yéu t thuc luc cua minh dé duy tri va tao
ra loi thé canh tranh cua doanh nghiép cao hon so
véi cac d6i thu canh tranh nhim théa man tot nhat
cac nhu cau ctia khach hang va thich ing véi sy thay
d6i ciia moi truong kinh doanh”. Quan niém nay thé
hién kha nang canh tranh ctua doanh nghiép duoc tao
nén, duy tri va phat trién lgi thé canh tranh vé chét
luong san pham, gia thanh san pham, cong ngh¢
bang sy t6 chire, két hop ¢6 hiéu qua giira cac ngudn
lue bén trong cua doanh nghiép nhu nhan lyc, cong
nghé, quan tri, tai chinh, thong tin,... véi cac yéu to
ngoai luc bén ngoai doanh nghi¢p nhu co ché, chinh
sach, moéi truong kinh doanh. Ttr nhan thic chung
nay, xac dinh duoc céac tiéu chi chii yéu dé danh gia
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép cong nghiép,
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d6 1a gia thanh san pham, chat lugng va su khac biét
cua san phém, chét luwgng hau mai, thuong hiéu, thi
phén, thi truong, lgi nhudn, kha nang tao doanh thu
thuan, kha ning mé rong san xuit va kha ning ing
dung, d6i méi cong nghé.

1. Thuc trang kha nang canh tranh cia doanh
nghiép cong nghiép Hai Phong

Kha nang canh tranh cua cac doanh nghi¢p cong
nghiép Hai Phong dugc danh gia dya trén cam nhén
cua cac dbi tugng dugc hoi bao gdm ngudi tiéu
dung, cac chuyén gia va nha quan ly, cac doanh
nghiép cong nghiép Hai Phong vé lgi thé cua cac
doanh nghiép cong nghiép Hai Phong so véi cac dbi
thu canh tranh theo 8 tiéu chi: (1) gia ca san pham,
2) chét luong va su khac biét cua san phém, 3) chét
lwong hau mai, (4) thuong hiéu, (5) thi phan, (6) thi
truong, (7) lgi nhuan cua doanh nghiép va (8) kha
ning mo rong san xuat kinh doanh cua doanh nghi¢p
cong nghiép Hai Phong. Dé danh gia dugc kha ning
canh tranh cta cac doanh nghiép cong nghi¢p Hai
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Phong ¢ 8 tiéu chi nay, céc tac gia da thuc hién khao
sat diéu tra x4 hoi bang phiéu va phong van chuyén
gia v6i 3 nhoém ddi twong chinh trén dia ban thanh
phd Hai Phong: (1) 163 doanh nghiép cong nghiép
nhim danh gia dugc cac yéu t6 noi luc cua doanh
nghiép, tdc dong cta cac chinh sach, moi truong kinh
doanh dén kha ning canh tranh cia doanh nghiép
cong nghiép, (2) 73 can bd quan ly va chuyén gia &
cac co quan quan ly nha nudc va chuyén gia doc lap;
(3) 114 khéach hang str dung céc dich vy, san phém
cua cac doanh nghiép cong nghiép.

Str dung phan mém thong ké SPSS dé xu 1y 350
phiéu khao sat thu dugc véi 233 yéu t6 duoc danh gia
dwa trén thang diém tir 1 d&én 5 (trong d6: mirc 1 1a rat
kém loi thé; mic 2 1a kém loi thé; mic 3 1a khac
biét/hay loi thé khong dang ké; murc 4 1a ¢6 loi thé va
muc 5 14 rét 6 loi the) [8]. Dudi day la két qua phén
tich, danh gia cac yéu t6 tic dong dén kha niang canh
tranh ctia doanh nghi€p cong nghi¢p Hai Phong.

1.1. Gid cd sin phim

Theo danh gid cua nguoi tiéu dung tai Hai
Phong, cac san pham cong nghiép Hai Phong khong
¢6 nhidu loi thé vé gia so voi hang héa san Xuat
trong nudc (v6i diém s danh gia trung binh la
2,97/5 diém) ciing nhu hang héa nhap khiu (voi
diém sb danh gia trung binh 1a 2,48). Phan 16n hang
cong nghiép Hai Phong dat hon mot chat so véi
hang hoa san xuét trong nudc va nhap khau, dién
hinh nhét 1a nhom hang ché bién ché tao - nhoém
hang chiém ty trong 16n trong nganh cong nghiép
cua Hai Phong. Theo cam nhén cia nguoi tiéu dung,
chi c6 nhom hang khoang san 1a gia hang san xuét
tai Hai Phong c6 loi thé hon so v6i hang san xudt
trong nudc va nhap khau.

Tuy nhién, cac nha quan ly va cac chuyén gia lai
¢6 danh gia khong hoan toan gidng ¥ kién ngudi tidu
dung. Nhom dbi tugng nay cho ring cac doanh
nghiép cong nghiép Hai Phong c6 mot chut loi thé
v€ gia so voi hang hoa san xuit & noi khac, voi diém
s6 danh gi4 trung binh 1a 3,4/5 diém. ‘

1.2. Chit lwgng va sw khac bi¢t ciia san phdm

Thoi gian qua, mot s6 san pham cong nghi¢p Hai
Phong di dugc danh gid 1a ¢6 chit luong tot va duge
nguoi tiéu dung trong nudc don nhén. Tuy nhién,
xét vé tong thé, ngudi tiéu ding lai cho riang chat
lugng, su khac biét, tinh ddi mai sang tao cua hang
hoéa cong nghiép Hai Phong kém hon so véi hang
hoéa san xuét tai noi khac, dac biét 1a kém hon so véi
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hang nhap khiu. Nhom nay danh gia chit lugng
hang hoa cong nghiép Hai Phong ¢ mirc 2,75/5 diém
so voi hang san xuét trong nude va 2,02/5 diém so
v6i hang hoa nhap khéu. V& su khac biét va tinh dbi
mai sang tao, nhém khach hang danh gia hang hoa
cong nghiép Hai Phong so véi hang san xuat trong
nude & mirc 2,74/5 diém va so voi hang nhap khiu
chi & muc 2/5 diém.

Y kién cia cac chuyén gia va nha quan 1y c6
phan lac quan hon so v&i danh gia cia ngudi tidu
dung. Theo do, chat lugng cung su khéc biét cia san
pham do cac doanh nghi€p cong nghiép Hai Phong
san xudt co vé co loi thé mot chut so véi san pham
dugc cac doanh nghiép & noi khac sin xuit, véi
diém s6 danh gia twong mg 1 3,6/5 va 3,4/5.

1.3. Chit lwong hiu mai

Ngudi tiéu dung danh gia chat lugng hau mai cua
cac doanh nghiép cong nghiép Hai Phong ciing thip
hon so véi chit lvgng hau mai cia cac doanh nghiép
trong nuge cing nhu cac doanh nghiép ban hang
nhap khau. Theo do6, tit ca cac diém sb danh gia
trung binh déu nhé hon 3. Trong d6 su cach biét dbi
v6i hang nhap khau cao hon so véi hang trong nuéc.

“Mic du, nhom chuyén gia va nha quan 1y cho
diém vé chét lwong hdu mii cua cac doanh nghiép
cong nghiép Hai Phong cao hon so vdi nhom nguoi
tiéu dung, tuy vay, nhin chung mtc d hau mai cua
cac doanh nghi¢p khong c6 su khac bi¢t hon nhiéu
s0 voi cac dbi thu canh tranh (v6i diém sb danh gia
chi & mirc 3,2/5 diém).

1.4. Thuwong hiéu

Céac doanh nghiép Hai Phong néi chung va
doanh nghi¢p cong nghi¢p noi riéng ngay cang
quan tim nhiéu hon toi viéc xay dung hinh anh va
danh tiéng ctia san phim. Tuy nhién, vé mat tong
thé, theo cam nhan cua ngudi tiéu dung, vé mat
thwong hiéu, cac san phdm san xuét tai Hai Phong
dugc biét dén it hon so v6i cac nhan hang hoa cing
loai san xuét trong nudc hodc nhap khéu.v Su khac
biét ndy so voi hang nhap khau (1,88/5 diém) ciing
16n hon so v6i hang hoa cong nghiép san xudt trong
nude (2,5/5 diém).

Tuong tu nhu chét luwgng hau mai, nhom chuyén
gia va nha quan ly ciing danh gia cao vé loi thé
thuong hi€u cua cac doanh nghiép cong nghiép Hai
Phong hon mgt chut so véi ddi thu canh tranh & noi
khac. Tuy nhién, loi thé nay ciing khong dang ké,
v6i diém sé danh gia trung binh 1a 3,3/5 diém.
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1.5. Thi phin

Thi phan luén 1a chi tiéu quan trong danh gia kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép. Mot sé san phém
cong nghiép cua Hai Phong do da canh tranh t6t vé
chat luong va gia ca nén da chiém duoc thi phan kha
tot trén thi truong ca nude. Tuy nhién, xét vé tong
thé, thi phan cac san pham cong nghiép san xuat tai
Hai Phong van con chua cao, chi dat & muc trung
binh. Pay la nhan dinh cua cac chuyén gia va nha
quan 1y tai TP. Hai Phong ciing nhu 14 khang dinh
cua cac doanh nghiép cong nghiép Hai Phong da
dugce nhom nghién ciru diéu tra.

1.6. Thi truong

Phan 16n cac doanh nghiép cong nghiép Hai
Phong dugc hoi déu tra 15i thi truong tiéu thy san
pham cua doanh nghiép ¢ trong nudc. Cac doanh
nghié€p nay c6 co cau tiéu thu san pham trung binh
nhu sau: tiéu thu & Hai Phong chiém trung binh
khoang 30%, tiéu thy & trong nudc chiém trung binh
khoang 47% va xut khau chiém trung binh 1a 23%.
Tuy nhién, khong phai tit ca cac doanh nghiép cong
nghiép Hai Phong duogc hoi déu c6 thé xuat khdu ma
chi c6 28% doanh nghi¢p dugc hoi 1a cé kha nang
xuét khau.

1.7. Lgi nhudn cia doanh nghiép cong nghiép
Hdi Phong

Loi nhuan ¢6 thé coi la nhéan tb quan trong nhét
phan anh kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
Nam 2017, ¢6 5 doanh nghiép cong nghié¢p Hai
Phong nam trong Top 500 doanh nghiép c6 loi
nhuén t6t nhat Viét Nam (chiém 1%) va cé 8 doanh
nghiép nam trong Top 500 doanh nghiép ting
truong nhanh nhat Viét Nam (chiém 1,6%) theo xép
hang VNRS500 cua Vietnamnet hang ndm. Nhung
két qua van con rat khiém tén so véi tiém nang cua
TP. Hai Phong.

Ty suit loi nhuén trén doanh thu cia cac doanh
nghiép cong nghiép Hai Phong nim & nhom dudi
trong s6 63 tinh/thanh ca nudc, phan anh kha ning
canh tranh cta cac doanh nghi¢p cong nghi€p Hai
Phong nhin chung ¢ murc thip so vdi cic doanh
nghiép cong nghiép trong ca nudce (Tong cuc Thong
ké 2018).

Theo két qua diéu tra ciia nhom nghién ctru, c6
t61 35% doanh nghiép cong nghiép dugc hoi dang &
mirc hoa von va 65% doanh nghiép & mirc ¢6 1i, va
khong c¢6 doanh nghiép nao bi 16. Trong khoang 3
nam trd lai day, ty 1€ cac doanh nghiép co 1ai da tang
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dan qua cac nam. Tuy nhién, theo cac doanh nghiép
dugc hoi thi mac lgi nhuan tao ra ciing nhu tdc do
tang truong cua cac doanh nghi€p cong nghiép Hai
Phong chi ¢ mure d6 trung binh so véi ca nude.

1.8. Kha ning mdo rong san xudt kinh doanh

Khi dugc hoi vé trién vong mé rong san xuat kinh
doanh thi ¢6 32% doanh nghiép tra 16i chac chin co
ké hoach md rong san xuat kinh doanh trong 2 nim
to1, 12% noi 1a c6 kha nang s€ co ké hoach mo rong
san xudt kinh doanh trong 2 ndm t6i, 46% s& tiép tuc
duy tri quy md hién tai, 9% noi la nhiéu kha niang c6
ké hoach giam quy m6, 1% chic chin s& giam quy
mo va 1% c6 ké hoach dong cira doanh nghiép.

1.9. Danh gia chung

Tu két qua diéu tra cho thiy, ngoai trir mot s6 san
pham cong nghiép co thé manh va c6 kha ning canh
tranh vé gia, chat lugng, su khac biét cua san pham
thi phan va loi nhuan nhu: san xuat X1 mang, sat
thép, gas, phan bon, hoa chat va éng nhya va mot s6
doanh nghiép di xdy dung dugc nim trong danh
sach 500 doanh nghiép c6 quy mo 16n nhét Viét
Nam, danh sach 500 doanh nghiép c6 lgi nhuan tdt
nhit Viét Nam, va 500 doanh nghiép ting truong
nhanh nhét Viét Nam, va danh sach 500 doanh
nghiép nho va vira ting truong nhanh nhat Viét
Nam), nhin chung kha nang canh tranh cia céc
doanh nghiép cong nghi¢p Hai Phong moi chi o
mirc trung binh so v&i cac ddi thu canh tranh.

2. Thue trang nhirng nhén t6 anh hwéng dén
kha nang canh tranh cia doanh nghiép céng
nghiép Hai Phong

2.1. Cdc nhin té bén trong

Thuyc tién va ly thuyét da chimg minh c6 rat nhiéu
yéu té bén trong thé hién nodi luc ctua doanh nghiép
anh huong rat 16n t6i kha ning canh tranh ctia mot
doanh nghiép. Cac yéu t6 d6 bao gdm: tiém lyc tai
chinh, dat dai va mat béng san xuit kinh doanh, nhan
luc va trinh d§ quan ly, cong nghé, chét luong cac
chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép, kha ning
lién két va hop tac, kha nang chi dong dau vao, thuc
hién trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong,...

2.1.1. Kha nang tai chinh

Bén canh mot s6 doanh nghiép c6 quy mo 16n thi
phan 16n cac doanh nghiép trong nudc trén dia ban
déu 0 quy mo nho va si€u nhé. Hién nay, c6 59,79%
s6 luong doanh nghiép cong nghiép Hai Phong co
quy mo von san xuat kinh doanh tir 5 ty dong trd
xudng; 78,75% sb doanh nghiép cong nghiép co quy
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mb von san xuét kinh doanh 14 10 ty dong tr xudng;
va chi c6 17,9% doanh nghi¢p cong nghi¢p Hai
Phong c6 quy mé von tir 50 ty trd 1én. Nhiéu doanh
nghiép cong nghiép Hai Phong gap khé khan trong
huy dong von dé mo rong san xuat kinh doanh va
néng cap cong nghé. Trong sO cac doanh nghi¢p
duoc hoi ¢ dén 99% doanh nghiép cho rang doanh
nghiép khong thé vay von néu khong c6 tai san thé
chap, 81,5% doanh nghiép duoc hoi cho rang lai
sudt va diéu kién cho vay dbi véi doanh nghiép tu
nhéan ludn khé hon DNNN, 80,6% cho ring thu tuc
cho vay phién ha, va ¢6 61,5 % doanh nghiép dugc
hoi cho rang viéc “bdi dudng/lot tay” cho can bd
ngan hang dé dugc vay vén 1a phd bién. Theo didu
tra cua nhom nghién cuu, cac ddi tuong dugc hoi da
danh gia kha nang huy dong von cua doanh nghiép
chi & murc trung binh 14 3,4/5 diém. Nhu vay, doanh
nghiép dang thuc sy kho khan trong viée tiép cén
ngudn von vay tir cac t6 chirc tin dung, ngén hang.

2.1.2. Pat dai va mdt bang san xudt kinh doanh

Két qua didu tra cho thdy, viéc tiép can mit bang
san xuat kinh doanh vén chi ¢ murc 3,5/5 diém. Hién
nay, van c6 nhiéu doanh nghi€p con kho khan khi
tiép c4n mit bang san xuit, trong d6 co trén 30%
doanh nghiép phai thué mat bang san xuét kinh
doanh va tra tién hang nam. Piéu nay cho thay muc
d6 thiéu 6n dinh dbi voi mat bang san xuét kinh
doanh. Bén canh do6, hién nay doanh nghi¢p cong
nghiép tai Hai Phong dang phai chiu muc thué dét
cling nhu nha xuong khd cao so voi cac doanh
nghiép hoat dong tai cac dia phuong lan cén.

2.1.3. Nhan lyc va trinh dé quan ly

Y kién phong vén sdu ciing nhu bang hoi cho
rang trinh d§ nhan lyc trong doanh nghiép con
khéng cao, cu thé: trinh d6 hoc van, kién thtrc kinh
doanh, hiéu biét luat phap (nhét 1a lut phap quéc té)
con nhiéu han ché, trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao
dong thap, thiéu tinh thin doanh nhan. Cac dbi
tugng dugc hoi danh gia trinh d§ nhéan lyc va quan
Iy cua doanh nghi¢p cong nghi€p Hai Phong chi &
murc trén trung binh twong ung 1a 3,3/5 diém va
3,6/5 diém.

Tai cac doanh nghi¢p cong nghi€p Hai Phong,
nhén lyc trinh d6 thap chiém khoang 70%. Nhiing
lao dong nay phén 16n 14 lao dong phd thong duge
cac doanh nghi¢p cong nghi¢p Hai Phong tuyén
dung va dao tao dé lam viéc. Viée tuyén dung cac
lao dong nay tai Hai Phong hién rat khé khan, ty 18
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lao dong sau khi dugc dao tao “nhay viéc” cao.

Bén canh d6, trén 50% doanh nghi¢p cong
nghiép Hai Phong dugc hoi khong c6 cac ching chi
chat luong quoc té trong khi cac ching chi nay rat
can thiét dé hoat dong mot cach chuyén nghiép, dac
biét la khi cac doanh nghiép mudén m¢ rong thi
truong xuat khau hoic mubn tham giavao chudi gia
tri toan cau cua cac cong ty da quic gia.

2.1.4. Cong ngh¢

Mic dii c6 mot s6 doanh nghiép (trong d6 chu
yéu 1a doanh nghiép FDI trong nganh dién tir co
cong nghé hién dai), phan 16n cac doanh nghiép con
lai (chu yéu 1a doanh nghiép trong nudc) c6 trang
thiét bi may moc thiéu dong bo, phan 16n chi dat
murc d§ trung binh va dudi trung binh. Bén canh do,
viée dau tu cho R&D dé cai tién quy trinh san xuét,
cai tién san phim hodc thiét ké cac dong san phim
moéi chua duge chu trong. Kinh phi dau tu cho dbi
méi cong nghé chi dat muc khoang trén 3% doanh
thu, ddu tu cho R&D chi dat mirc khoang 0,05%
doanh thu. Mac du khoang 50% doanh nghié¢p duoc
hoi di tra 16i 13 trong nhitng nam gan ddy doanh
nghiép c6 chi cho hoat dong R&D, tuy nhién sé tién
dau tu van con rat thap (chi chiém dudi 1% doanh
thu). Trén 90% doanh nghiép dugc hoi cho biét ho
khong sir dung hét cong sudt may méc cua minh,
trong d6 sé lwong doanh nghiép sir dung cong suit
méy moc trén 75% chi chiém 25%.

Nhan thtc ctia cac doanh nghiép vé& tim quan
trong ctia cong nghé déi vai kha ning canh tranh cia
doanh nghi¢p con chua cao (chi ¢6 21% doanh nghi¢p
duoc hoi co biét dén cach mang cong nghiép 4.0 va c6
nhiing budc chudn bi dé thich ung, con lai 79% cac
doanh nghiép duoc hoi khong quan tim/khong biét
dén cudc cach mang cong nghiép nay).

Danh gia chung vé trinh d6 cong nghé ciia doanh
nghi¢p cong nghi¢p Hai Phong, céac dbi tuong duoc
hoi cho diém ¢ muc trén trung binh mot chut 3,4/5
diém. Tuong tu, ung dung cong nghé sb vao san
xudt va diéu hanh, tng dung may moéc thay thé lao
dong ciing chi dugc danh gia twong ung la 3,3/5
diém va 3,2/5 diém.

2.1.5. Chat lwong cac chién lwoc kinh doanh ciia
doanh nghiép

Chét luong cac chién luge kinh doanh cua doanh
nghi¢p cong nghi¢p Hai Phong khong duoc cac dbi
tuong dwoc hoi danh gia cao. Piém s danh gia
trung binh cia cac dbi tuwong dbi voi chat lugng
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chién lugc kinh doanh tap trung vao gia, chién lugc
kinh doanh tip trung vao chat lugng va chién luoc
kinh doanh tép trung vao su khac biét cta san pham
twong tng 1a 3,3/5, 3,4/5 va 3,2/5 diém. Thuc té nay
da tac dong dén nhfmg kha nang canh tranh cua
doanh nghiép cong nghi€p Hai Phong trong thoi
gian qua.

2.1.6. Kha nang lién két va hop tic

Méi lién két giira doanh nghiép FDI va doanh
nghiép trong nudc con yéu, doanh nghiép trong
nudce it tham gia duoc vao chudi san xuit cua cac
doanh nghi¢p FDI ciing nhu chudi gia tri toan cau,
kha ning lién két san xudt va kinh doanh giita cac
doanh nghi€p cong nghié€p Hai Phong va giita doanh
nghiép cong nghi¢p Hai Phong véi cac doanh
nghiép thudc dia phuong khac con thip. Tinh dén
hét nam 2017, chi c6 7 doanh nghiép Viét Nam tham
gia duoc vao chudi gia tri cia LG tai Hai Phong.
Tuy nhién, sy tham gia cta cac doanh nghiép lai chu
yéu 1a cung cip cac san pham khong phai linh kién
dién tir ma chi 1a nhitng san phim c6 ham luong
cong nghé khong cao vi du khuon duc, hop dung,
sach huéng dan. Hién chi c6 mot doanh nghiép cung
cép linh kién dién tir cho LG 1a cong ty 4P (Keuk-Je
va cong su, 2017).

2.1.7. Khad nang chii dong dau vio

Phan lon cac doanh nghi€ép cong nghiép Hai
Phong Van phai nhap khau nguyén liéu diu vao cho
san xuét. Mot sb nganh phai nhép khiu diu vao 1én
to1 trén 90% va mdt s6 nganh phu thude nhiéu vao
ngudn tai nguyén thién nhién nhu: san xuit xi mang,
san xuét dién phu thudc nhiéu vao than (UBND TP.
Hai Phong, 2017). Cac doanh nghi€p duoc hoi co ty
1€ nhép khéu dau vao chiém trung binh khoang 43%.
Céc doi tugng duge hoi danh gia kha nang chu dong
dau vao cua doanh nghiép & mirc 2,7/5 diém.

2.1.8. Thue hién trach nhiém xda hoi va bao vé
moi truong

Céc doanh nghiép cong nghi¢p Hai Phong con it
quan tam dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cling
nhu ¥ thuc bao vé moi truong chua cao va con
thudng xuyén vi pham cac quy dinh vé bao vé mai
truong (Keuk-Je va cong sy, 2017)". Piéu nay c6 thé
anh huong khong tot dén viée xay dung thuong hiéu
ctia doanh nghiép?. Theo d6, cac dbi tugng danh gia

su quan tdm cua doanh nghiép dbi voi viée thue hién
trach nhiém x4 hoi va bao vé méi trudng véi diém
s6 trung binh tuong tmg 1 3,3/5 va 3/5. Trc 1a chi &
muc trung binh.

2.2. Nhin té bén ngoai

2.2.1. Chii triong, chinh sdch ciia chinh quyén
thanh pho Hai Phong

Phan 16n cac doanh nghiép cong nghiép dugc hoi
(92%) cho rang UBND TP. Hai Phong di ban hanh
nhitng chit truong chinh sach kha tot va da kha linh
hoat trong khuén khd phéap luat dé tao méi trudng kinh
doanh cho cac doanh nghiép. Tuy nhién, hi¢n nay, mot
s6 chinh sach cua chinh quyén thanh phé Hai Phong
dugc ban hanh va thyc thi boc 16 mot s6 han ché:

- Thir nhdt, thuc thi chinh sach trong nhiéu
truong hop con chua dong bo, hiéu qua: méc du mot
s6 chinh sach cua Hai Phong xay dung rit tot nhung
da khong dugc thuc hién tdt & cac cép, chinh vi vay
hiéu qua cua chinh sach d6i véi doanh nghiép cong
nghiép Hai Phong rat thap (87% doanh nghi€p dugc
hoi). Quy trinh xay dung, thim dinh, phé duyét va
trién khai chinh sach hd tro doanh nghiép con qua
dai (tir 6 thang dén 1 nam, tham chi 2 niam). Bén
canh do, ngin sach cua thanh phé con han ché nén
viéc trién khai chinh sach con cdm chung, kém higu
qua, tham chi con mang tinh “xin cho”, nhiéu nhiing
nhiéu, tiéu cyc (Pan Tuén Anh, 201 8).

- Thit hai, chinh sach hd trg con tan mat, thiéu
ddng bd va con nang “phén biét d6i xu”: thanh phd
chwa c6 Chuong trinh hanh dong hay Ké hoach hd
tro hudng t61 muc tiéu thuc déay doanh nghiép phat
trién 1au dai, bén viing. K& hoach tai chinh hd tro
phat trién DNNVV trén dia ban thanh phé méi chi
dugc xay dung theo tung nam, tirng nganh, chua cé
ké hoach trung han trong 3-5 nam. Bén canh do9,
thanh phd wu tién giai quyét kho khin cho doanh
nghiép nudc ngoai hon so voi doanh nghiép trong
nude cling nhu vu tién thu hat ddu tu nuée ngoai
hon (c6 t61 91% doanh nghi¢p dugc hoi da dua ra
quan diém ddng tinh).

- Thit ba, tiép can mat bﬁng san xuat kinh doanh
khé khan 1a do mét s6 1y do: quy hoach dat dai cua
thanh phd chwa dép ing nhu cu phat trién ciia doanh
nghiép (10% doanh nghiép tra 1oi), thiéu quy dat
sach (7% doanh nghiép tra 15i), gia dét theo quy dinh

1.Ciing véi diéu tra ciia nhom nghién ciru

2. Téng hop tir ¥ kién chuyén gia va nha qudn Iy do nhém nghién ciru thiee hién diéu tra
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cua Nha nudc cao (3% doanh nghiép tra 101), gia thué
mit bang kinh doanh cao (7% doanh nghiép tra 10i),
giai phong mit bang cham (8% doanh nghiép tra 10i),
thi tuc hanh chinh thué mua dat dai con phirc tap
(15% doanh nghiép tra 101), va ngoai ra con c6 nhiing
1y do khac (3% doanh nghi¢p tra 101).

- Thir tir, di v&i cai cach hanh chinh: trén 80%
doanh nghiép duoc hoi cho ring huéng din cac thi
tuc hanh chinh tir cac co quan Nha nudc con chua
dugc 10 rang dﬁy du, can bd chua thuc sy am hiéu
t6t vé chuyén mén nghiép vu, thai do ung xur cua
can bd con d6i lac thiéu nhiét tinh, thiéu than thién,
cong ngh¢ thong tin ung dung trong cac co quan
quan 1y nha nude con chwa du tot.

- Thir nam, cac doanh nghi¢p thuong xuyén bi it
nhit mot co quan thanh tra kiém tra trong mot nam
(chiém khoang 82% doanh nghiép tra 1oi).

- Thir sau, cac doanh nghiép thuong xuyén phai
tra cac chi phi khong chinh thire (82% doanh nghiép
tra 10i ddng ¥ voi nhan dinh nay).

2.2.2. Nhn 16 co s¢ ha tang ky thudt

Hai Phong di c6 mot hé thong ha tang k¥ thuat
tuong dbi déng bd va da dang so voi rat nhiéu dia
phuong khac trong ca nudc nhd sy quan tim dau tu
khong chi tir chinh quyén TP. Hai Phong ma ca
chinh quyen Trung vong.

Theo diéu tra ciia nhom nghién ctu, cdc dbi
tuong dugc hoi déu danh gia hé thong ha ting ky
thuat cua Hai Phong kha tt (v6i diém sé danh gia
trung binh 1a 4,14/5 diém). Ha tang duong thiy noi
dia dugc danh gia cao nhét voi 4,3/5 diém. Puong
st dugc danh gia thdp nhét voi diém sb 3,9/5 do con
thiéu két ndi véi cac loai hinh giao thong khac.

2.2.3. Nhan 16 thi truong

Theo két qua diéu tra cua nhém nghién ciru, c6
40% doanh nghié¢p dugc hoi cho réng hién tai ho co
trén 20 doanh nghiép 1a d6i thu canh tranh, 30% cho
rang ho c6 tir 10-20 dbi thu canh tranh, va 30% cho
rang ho c6 dudi 10 dbi thu canh tranh.

Vé diu vao san xuét, cac doanh nghiép Hai
Phong dugc hoi nhin chung con phu thudc vao
ngudn nguyén/nhién/vat liéu cua cac tinh khac,
chiém trung binh khoang 36% va dau vao nhap khau
chiém trung binh khoang 43%, con dau vao tai Hai
Phong chi chlem trung binh khoang 21%. Do do, c6
thé thay ngudn cung cap diu vao trong thanh phd

i % QA o

van con it va chua dap ung dwoc nhu ciu san xudt
cua doanh nghiép cong nghiép Hai Phong.

2.2.4. Nhan 16 nganh hé tro

Nganh cong nghiép ho‘ trg cua Hai Phong mac du
d3 c6 nhirng budc phat trién nhan dinh, nhung xét vé
téng thé, day van 1a nganh non yéu, diéu nay dugc
thé hién & viéc cac doanh nghiép cong nghiép Hai
Phong van dang phu thu¢c nguyén phu liéu va dau
vao nhap khau, trong d6 ¢6 nhimg nganh phai nhép
khéu 1én dén trén 90% nguyén phu lidu dau vao,
tham chi c6 nhiing nganh khong c6 nganh cong
nghiép hd tro di kém ma phai nhap toan bo dau vao’.
Ty I¢ ndi dia hdéa cia cac nganh cong nghié¢p then
chét cia thanh phd Hai Phong con kha thap. Vi du:
nganh dong tau co ty 1€ ndi dia hoa khoang 30%,
nganh san Xuét, lép rap 0 to co ty 1€ ndi dia hoa dat
tir 30-45%, nganh dét may, gidy dép co ty 18 noi dia
héa nganh nay la khoang 10%.

2.2.5. Nhan t6 nguon nhén hec

Theo Nién giam thong ké 2017, so voi cac dia
phuong 1an cén cling nhu cac thanh phé dau tau kinh
té cta ca nudc thi Hai Phong chua phai la thanh phd
6 loi thé vuot troi vé chit luong nguon nhan luc.
Ty 1& lao dong tir 15 tudi dang lam viée di qua dao
tao cia Hai Phong chi bang 3/4 so voi Ha Noi, thap
hon Quang Ninh (mét dia phuong khi gan Hai
Phong va c6 vi thé canh tranh v6i Hai Phong). Tuy
nhién so vdi Hai Duong va Hung Yén thi ty I¢ nay
ctia Hai Phong van c6 lgi thé hon.

Nhin chung, chét luong nguén nhan luc, dac biét
1a nhan lyc phuc vu cho cong nghiép hoa hién dai
hoa con chua cao, chua dap tmg duge yéu cau phat
trién cong nghiép cua thanh phd. Hai Phong rét thiéu
nhan lyc chat lugng cao, ¢6 trinh d ngoai ngit va co
chuyén mén gioi.

3.pé xuat mot 50 giai phap chinh sach déi voi
chinh quyen thanh pho Hai Phong nhim nang
cao kha ning canh tranh cia cic doanh nghiép
cong nghiép Thanh phd Hai Phong

Dé hd tro cac doanh nghiép cong nghiép trén
dia ban nang cao kha niang canh tranh trong nén
kinh té, chinh quyén TP. Hai Phong cin quan tim
tao diéu kién va hd tro vé mat chinh sach dé cac
nha ddu tu ciing nhu cac doanh nghiép cong nghiép
& TP. Hai Phong yén tdm dau tu va hoat dong lau
dai ¢ dia phuong.

3. Theo ¥ kién ciia doanh nghiép diéu tra va nhdn dinh trong dé an tdi co cdu nganh céng nghiép Hdi Phong.
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Thir nhat, phai ¢6 ddi ngi can bd nang lyc, dam
mé va tim huyét véi sy nghlep phat trién kinh té dia
phuong, pha1 ¢6 cach lam mdi, thai d 1am vige than
thién voi doanh nghiép va nha dau tu khong phan
biét quy mo hay thanh phan kinh té; coi ho 1a khach
hang deé phuc vy, 1a doi tac dé cung giai quyét van
dé phat trién kinh té dia phuong. Tu duy mot cach
thirc 1am viéc moi khong phai la dung quy trinh,
theo quy trinh (nhu truyén thong lau nay) ma la cach
lam viéc khuyén khich, nudi dudng sang tao, thuc
day su tim toi, tim kiém su khac biét dé dat duoc
muc tiéu cao nhat co thé v6i chi phi thip nhit. Bén
canh do, doi ngii can bd nay phal ¢6 trach nhiém g1a1
trinh d01 voi cong vige dugc giao dac bigt cua ngudi
ding dau trong doi ngli 1anh dao tu cap thanh ph
t6i cap xd dé giup dua cac chinh sach hd trg doanh
nghi€p vao thyc hién nhanh chong va dat hiu qua
cao nhat. Co co ché khuyén khich (thuong) va phat
13 rang ddi voi viée tudn thi nhung quy dinh va thai
d6 dung myc véi nguoi dan va doanh nghiép.

Thir hai, phai quyét liét, nhit quan va manh mé
cai cach, céiﬂ thién moi truong kinh doanh véi muc
tiéu duy tri 6n dinh vi tri ciia thanh pho Hai Phong
0 Top 5 lién tuc trong it nhat 5 nam vé chi s6 PCIL.
Mubn vy, lanh dao thanh phd Hai Phong (nhat 1a Bi
thu, Chu tich UBND) phai coi cai cach hanh chinh,
cai thién mdi truong kinh doanh ludn 1a cong viéc
uu tién hang dau trong chuong trinh cong tac hang
ngay, hang tudn va hang thang ctua minh; luén quan
tam dén doanh nghiép, nha dau tu, tim kiém nhung
cach lam mai, cach quan ly mai nham thuc day va
tao thuén loi dau tu kinh doanh. Phai tao ap luc bét
budc toan thé bd may hanh chinh thay do6i thai do
lam viéc theo hudng phuc vu ngu’ol dan va doanh
nghiép; quan tim tim hiéu va giai quyét cac van dé,
kho khan cua doanh nghi¢p. Sy thanh cong cua ho
1a cong cy htru higu nhat cho xuc tién, moi £oi thém
dau tu cho tuong lai. Dong thoi, phai tryc tiep dén
gdp mat, trao doi, chia s¢ cach tlep can va dinh
huong phat trién kinh t& xa hoi véi cac nha dau tu
16n, ¢6 tiém lyc cong ngh¢ va tai chinh, moi kéo ho
dén dau tu phat trién tai Hai Phong.

Thir ba, tiép tuc xay dung chi sO danh gia kha
ning canh tranh cp sg, ban, nganh, dia phuong
(DDCI). Can coi day 1a mot kénh thong tin quan
trong phan anh y kién cua doanh nghiép ddi voi
chinh quyén dia phuong dé tur do thye hién viéc thu
thap thong tin, lang nghe y klen cua doanh nghi¢p
mot cach nghiém tuc, thue chat, va cau thi. Nho do,
chinh quyén dia phuong ¢6 co s¢ dé cai thién hon

khoa hoc

moi truong kinh doanh, gitp nang cao kha nang
canh tranh cta doanh nghlep

Thit i, can phal co nguon kinh phi thoéa dang
cho cong tac van dong xuc tién dau tu thong qua
thanh 1ap Quy Xuc tién dau tu va thuong mai. Quy
nay do Chu tich UBND Thanh pho quan 1y nham ho
tro, khuyen khich cac t6 chirc, ca nhén tham gia hi
cho, trién 1am, t6 chirc tuyén truyén, quang ba, gioi
thiéu moi truong, chinh sach, co hdi hop tac dau
tu,... Nguon hinh thanh Quy Xuc tién dau tu ti:
ngan sach, ngudn ho trg, nguon dong gop cia doanh
nghiép va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh
cua phap lut. Viéc van hanh Quy Xuc tién s& theo
quy ché do UBND thanh pho ban hanh.

Thir nam, to chue tét va thuong xuyen hon cac
dot xtic tlen dau tu trong va ngoai nudc trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong. Cong tac xuc tién dau tu vao
Hai Phong can thuong xuyen c6 su rat kinh nghiém
va thuong xuyén doi méi vé noi dung va phuong
thirc van dong dé phu hop véi nhu cau cia ting nha
dau tu. Pong thoi, thanh phd Hai Phong can phai
phdi hop chat che voi cac BO nganh va cac
tinh/thanh pho 16n trong ving kinh té trong diém
Béic Bo noi riéng va ca nudc noi chung (nhu: Ha
No§i, Quang Ninh, Béc Ninh, tp. Ho Chi Minh,...)
trong xay dung chuong trinh xuc tién dau tu (dic
bi€t 14 dau tu vao linh vyc cong nghiép) va thuong
mai; va quy che thuc hién.

Thir sau, dau tu xay du’ng cudn cim nang, phim
quang cdo hodc video quang ba cho cac nha dau tu,
trong d6 c6 phan tong quan nhiing loi thé canh tranh
ctia Hai Phong, cuing v&i nhitng mé ta chi tiét vé cac
chinh sach thu hat dau tu, quy hoach phat trién
khong gian, quy hoach phat trién ha tang, quy hoach
sir dung dt, nhitng co hoi dau tu hién co va tuong
lai cua Thanh pho Pong thoi, chinh quyén hanh
chinh thanh pho can quan tdm hon va thuong xuyen
cap nhat trang web cua thanh phd sao cho méi me,
than thién véi nguoi dung dé nha dau tu dé dang cap
nhat nhing thong tin chinh vé Hai Phong

Thur bay, som xdy dung Be an dao tao, boi
dudng, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va thu
huat nhan tai cua TP. Hai Phong cho giai doan 2021-
2030, theo do co6 cac ndi dung quan trong nhu: dinh
hudng phat trién hé thong truong, co so dao tao,
trung tdm nghién ctru; ndi dung va phuong phap dao
tao; ké hoach thu hut nhan tai; hé thong thong tin
cung - cau thi truong lao dong trén dia ban thanh
pho . Pdc bi€t, D€ an can danh gia thyc trang
nguon nhan lyc, du bao nhu cdu ngudn nhan lyc cho
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5 nhom nganh cong nghi€p uvu ti€n cua Thanh phd
va ké hoach phat trién ngudn nhén lyc giai doan
2021-2030.

Thir tam, chinh sach hd trg phat tnen co'so ha tang

Thanh phd can uu tién ngudn von dau tu tur ngan
sach nha nudc dé dau tu dat diém vao mot sé du an
quan trong; Chu dong phdi hop voi cac B, nganh
Trung wong, dac biét 1a tich cuc phéi hop voi Bo Giao
Thong va Van tdi va cac chu dau tu day nhanh qua
trinh thuc hién cac du 4n trong diém cua Thanh pho
da duoc quy hoach; Huy dong moi ngudn luc de dau
tu két cau ha tang ddng bo, trong do tan dung t6i da
co ché tai chinh déc biét ma Trung ong danh riéng
cho Hai Phong cung voi cdc nguon von tir Trung
wong dé phat trién co s ha tang ctia thanh pho.

Thir chin, ¢ chinh sach hd tro tai chinh cho
doanh nghiép. Theo d6, Thanh phd cin danh mot
phan ngan sach h tro 14i sudt vay ngan hang dbi véi
cac du an dau tu vao linh vuc cong nghiép khong chi
thugc danh muyc cac nganh wu tién cia Thanh phd
ma ca cac dy an c6 ham lugng khoa hoc, cong nghé
cao, mang tinh d6n dau cho twong lai. C6 thé xem
xét hinh thiic bao 1anh tin dung cho céac dy an nay
theo m6 hinh chia s¢ rui ro gitra chinh quyén thanh
phd, doanh nghi€p va ngén hang. Nha nudc bao 1anh
mot phan doanh nghi¢p ty chiu trach nhiém mot
phan va ngan hang bao lanh mot phan. Nhu vay,
giam ap luc cho ngin séch thanh pho va cho céc can
bo thuc hién chinh sach nay, tang tinh ty chiu trach
nhiém va khong y lai cua doanh nghiép, do d6 doanh
nghlep phai tinh toan k¥ cang trong viéc dua ra du
an dau tu va dé& xudt vay ngan hang. Bén canh d6
ngan hang ciing s& tang ap luc phai tham dinh dy an
cho vay mot cach nghi€ém tac. Vi mo hinh cho vay
nay s& loai bo dwoc nguyén nhan that bai cia cac
Quy bao lanh tin dung cho doanh nghiép tai Viét
Nam trong thoi gian qua, trong d6 Nha nudc bao
lanh toan bo Von vay cua doanh nghlep dan dén
nguy co mét von ctia Nha nudc rat cao va két qua 1a
su thét bai ctia chinh sach.

Cung voi do, day manh viéc ra soat lai cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén tai san dam bao khi thyc
hién vay von trén dia ban Thanh phé chua dong bo
va con ruom ra dé diéu chinh nham hd tro vatao didu
kién t6t hon cho céac doanh nghi¢p tiép can vdi cac
ngudn tin dung phuc vy dau tu cho san xuat va kinh
doanh. Ra soat cac chinh sach hé trg von, lai sut,
hoan vén khong con phu hop, dac biét la cac chinh
sach hd tro truc tiép cho doanh nghiép (nhu: hd trg
von cho ciac DNNN sau c6 phan hoa, sap xép lai). ¢
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Summary

The competitiveness of enterprises is a decisive
factor to the existence and development of enterpris-
es, especially in the context of increasingly fierce
competition pressure on a global scale. In order to
improve the competitiveness of enterprises, in addi-
tion to their own efforts, the active support from the
State is also a deciding factor. This paper assesses
the competitiveness of Hai Phong industrial enter-
prises and the factors affecting competitiveness to
propose some policy solutions that Hai Phong city
authorities should apply in the near future. In order
to help improve the competitiveness of industrial
enterprises in the City.
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