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ong qua viéc phan tich van héa kinh doanh tai Bat Trang, Ha Néi, bai viét da cho thdy sw can thiét
hai diéu chinh van héa kinh doanh tai cdc lang nghé kinh doanh san pham truyén thong ¢ Viét Nam

hién nay. Céc vin dé nhw van héa trong qudang cdo, bay ban san pham, van héa giao tiép véi khdach hang
va voi doi thu canh tranh hién van dang la diéu rat dang quan tam. Trong bai viét nay nhom tac gia cing
dwa ra nhitng khuyen nghi doi voi viéc kinh doanh két mang hién nay nhw mot dong gop vé mat khoa hoc

voi ddc thu da dang cac mat hang truyén théng nhw Viét Nam.

Tir khéa: Van héa kinh doanh, lang nghé Bat Trang, san pham truyén thong.

1. Dit van dé

Mién dét kinh ky tir 1au da duoc biét dén 1a cai
ndi ciia nhitng san pham thi cong my nghé truyén
théng. Sy phat trién cia cic nghé va lang nghé co
vai trd quan trong va dong gop 16n vao su phat trién
kinh té, van hoa, xa hoi cua Thu d6 Ha Noi noi riéng
va cua Viét Nam noi chung.

Mot nét dac thu la cac ho kinh doanh trong lang
nghé c6 dia diém kinh doanh dit gan nhau, cing tip
trung trén mot dia ban, cung san xuét va budn ban
cac san pham nhu nhau. Vi du nhu lang gbm Bat
Trang chuyén san xudt va budn ban hang tiéu duing
bang gdm sir; lang gd Pdong Ky chuyén san xuét va
ban cac san pham thi cong my nghé, ndi that bang

gd... Viéc kinh doanh, budn ban tap trung ndy duoc
goi 1a hinh thirc kinh doanh két mang (business con-
centration area) [1].

Kinh doanh két mang tao thanh mot nét dac thu
trong van hdéa kinh doanh cua ngudi Viét Nam.
Riéng tai Ha Noi di ¢6 1.350 lang nghé va lang c6
nghé, trong d6 hon 200 lang nghé truyén thong
dugc cong nhan, bao gdm 50 nhom nghé va nhiéu
nghé nhén c6 tén tudi [2]. Cac san pham truyén
thong bat ké co nguodn gbc, xuit xtr & ddu déu thé
hién ban sic, van hoa cta dan toc. C6 thé noi, day
la yéu td anh hudng nhét dén viéc lya chon kham
pha, tham quan hay quyét dinh 1a dbi tic kinh
doanh cta nhiéu khach hang hay du khach, dac biét
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1a du khach nuéc ngoai. Do vy, viéc phat trién lang
nghé va vin hoa kinh doanh tai cac lang nghé 1a
diéu can dugc quan tim.

Bat Trang 1a mot lang nghé ¢6 truyén thong lam
dd gia dung bang gém tai Ha Noi. Gom Bét Trang 1a
mdt thuong hiéu ndi tiéng tam c& qudc gia va di co
chd dimg trén thi truong qudc té. Su da dang cua cac
san pham vat thé tir lang gbm Bat Trang qua quéa
trinh giao Iuu kinh té, van hoa di lan toa sic song
ciia ca dan tdc va in dam ban sic van hoa Thang
Long - Ha Noi. Diéu nay khong chi ¢6 ¥ nghia giéo
duc sdu sic vé truyén thong ma con 1a niém ty hao
ctia ngudi dan Ha Noi. Mdi san pham cua Bat Trang
ldy cam himg tir nhitng c4u chuyén, cdt tich thé hién
nét vin hoa dic thu gén lién véi qua trinh hinh thanh
va phat trién cua ving dong bang chau thd song
Hong. Tuy nhién, diéu ddng néi 1a cho du da trai qua
qua trinh hinh thanh va phat trién lau dai, hién nay
viéc kinh doanh tai Bat Trang van mang tinh nho 1¢,
thiéu chuyén nghiép: van hoa thé hién trong kinh
doanh nhu trang phuc ban hang, truyén thong vé san
pham va cac dich vu di kém con kha nhiéu bat cap.

Khac hin véi viée kinh doanh riéng 1¢ (khi cac
doanh nghiép c6 dia diém kinh doanh & nhimng vi tri
khac nhau), viéc kinh doanh theo mang c6 mot )
lgi ich nhu kha nang tan dung diéu kién vé co sé ha
tang chung, giam chi phi trong viéc dinh vi thuong
hiéu, hoc hoi truc tiép tir ddi tac va ddi thu canh
tranh. Tuy nhién, kinh doanh két mang nay con c6
thé dan dén anh huong “day chuyén” theo hudng
“quy két chung” cho ca tap thé lang nghé mic du chi
mot vai ho kinh doanh hay doanh nghiép noi day co
nhitng biéu hi¢n chua t6t, giam 1ong tin ctia khach
hang. Thyc té, tai Bat Trang n6i riéng va mot sé lang
nghé khic vin héa kinh doanh la mot didu dang
quan tdm. Tinh trang ban hang gia, hang nhai, kinh
doanh chop giat van chua thuyén giam; nhiing y
kién, phan hdi cua khach hang vé thai d6 phuc vu,

vé cac dich vu nghéo nan van nhiéu.

Xuit phat tir nhitng quan sat néu trén, viéc phan
tich, chi rd nhitng van dé can diéu chinh, tir d6 dé
xuét viéc thay doi trong van hoa kinh doanh tai Bat
Trang noi riéng va cac lang nghé kinh doanh truyén
thong tai Viét Nam 1a diéu can thiét. Trong bai viét
nay, nhoém s& tap trung phén tich nhitng biéu hién
vin hoa két mang trong kinh doanh nhu mét dong
gop vé& mat khoa hoc véi dic thu da dang cac mat
hang truyén thong ctia Viét Nam hién nay.

2. Co sé' 1y ludn vé vin héa kinh doanh va vin
héa két méang trong kinh doanh

2.1. Khdi ni¢m vé vin héa kinh doanh

Van hoa kinh doanh (business culture) theo
nghia rong 1a toan bd cac gid tri vat chat va cac gia
tri tinh than do chu thé kinh doanh sang tao va tich
lily qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong su
tuong tac gitra chu thé kinh doanh v6i méi truong
kinh doanh [3]. Gi4 tri van hoa thé hién trong hinh
thirc mau mé va chat luong san pham, trong thong
tin quang céo vé san pham, trong cach thirc bay ban
san pham, trong phong cach giao tiép tng xir cia
nguoi ban ddi voi ngudi mua, trong tim 1y va thi
hiéu tiéu dung, rong ra 1a ca qua trinh t& chirc san
xuét kinh doanh véi toan bo cong doan ciia qué trinh
san xuét nhim tao ra chét lugng - hiéu qua kinh
doanh nhit dinh.

Nhu vay, co thé noi van hoa kinh doanh 1a hé
théng cac gia tri, cac chuin muec, quan niém va hanh
vi do chu thé kinh doanh tao ra trong qué trinh kinh
doanh, duoc thé hién trong tuong tac cua ho voi xa
hoi va ty nhién & mot cong dong hay mot khu vuye.
Van hoa kinh doanh c6 anh huong, tham chi chi
phdi cac hoat dong ctia doanh nghiép tir san xuat,
quyét dinh kinh doanh, dén cac mdi quan h¢ ndi bo
va bén ngoai doanh nghiép.

Kinh doanh c6 van héa la khi doanh nghiép
khong chi theo dudi muc tiéu lgi nhuidn ma con
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mang dén cac loi ich cho khach hang, ddi tac, cho xa
hoi va cong dong. Néu kinh doanh c6 van héa thi
doanh nghiép s& ludn can déi dugce lgi ich cho cac
bén co6 lién quan. Ho s€ tao dugc hinh anh dep vé
hanh vi ing xu, vé nhiing gia tri cta san pham, dich
vu ma minh dem lai. Nho d6, doanh nghiép c6 thé
nhan duoc sy tin nhiém, niém tin cua khach hang va
cac dbi tac. Chinh diéu nay dan dén loi nhuan bén
vitng, va su phét trién manh hon trong twong lai.

Viéc coi trong van hoa trong kinh doanh sé&
khién doanh nghiép luén tim cac cach thirc khac
nhau dé tao duogc sy hai long cho khach hang tur
khau san xudt dén khau marketing, ban hang va
cham soc khach hang sau mua. Piéu nay sé mang
lai nhitng trai nghiém tot cho khach hang, tic dong
vao cam xuc va tam tri cua khach hang khi c6 nhu
cau sir dung san phim do6. Co duogc diéu nay, doi hoi
toan bo t chirc phai luén cé sy hoan thién vé mat
hoat dong trong tat ca cac khau, cac bd phén. Va do
vay, ¢ thé noi td chire tri trong van hoéa kinh doanh
cling sé tao ra nhitng sy thay doi, phat trién vé mat
t6 chirc.

2.2. Viin héa két méng trong kinh doanh

Vin hoa két mang trong kinh doanh, hay hinh
thtrc kinh doanh theo cum, 1a cach thac dit dia diém
kinh doanh gan nhau ctia ho kinh doanh hay doanh
nghiép. Cac san pham cta cac to chirc nay thuong
gidng nhau hodc tuong trg nhau.

a. Ba dac diém chinh cia vin héa két mang
trong kinh doanh:

- Vé vi tri dia Iy Cac t chirc tham gia thuong tap
trung & mot khu vuc trong mot qudc gia, ¢6 thé gan
ngudn nguyén liéu, gan noi tiéu thy... Ho thuong su
dung chung nhitng ngudn lyc vé co so ha ting va
phai tuan thi, dong gop chi phi dé duy tri viéc st
dung ngudn lyc chung nay.

- Vé viéc tao ra gid tri: Céc td chirc kinh doanh
trong cum c6 mdi quan hé gan gii, thuc hién cac
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hoat dong c6 lién quan voi nhau, ¢ thé tao ra gia tri

trén hang hoa hoac dich vu ma ho san XUAt.

- Vé méi quan hé véi cac té chirc bén ngoai: Cac
t6 chirc kinh doanh trong cum thudng cing chiu anh
hudng boi mot sd to chirc bén ngoai nhu nha cung
cap, st dung chung mét yéu té dau vao phd bién nhu
thi truong lao dong chuyén nganh; tac dong cia co
quan chinh phu va cac bén lién quan. Ho c6 lién két,
hop tac voi nhau thanh hiép hoi hay lién minh dé
giam bét di tac dong cua cac yéu to bén ngoai nay
trong khi thuc chit van canh tranh trong vi¢c thu hut
khéch hang.

b. Mét s6 biéu hién ciia van héa két mang trong
kinh doanh

Vé hinh thirc, chdt lwong san pham:

Céc san pham cta nhing t6 chire kinh doanh két
mang tuong ty nhau ca vé& mau mi, chat luong, gia
thanh, muyc dich st dung, ... Piéu nay tao nén dic thu
riéng vé van hoa kinh doanh két mang. Mot vai vi
du: tai lang lya Ha Pong, chung ta chi c6 thé tim
théy cac san phém may mac tu to lya, dén voi Bat
Trang chung ta chi c6 thé mua san phim vé gbm st,
khong c¢6 san pham vé chét lidu khac. ..

Vé cdch thirc quang cdo, bay ban san pham:

Céc t6 chirc trong van héa kinh doanh két mang
phu thudc, hoc tap nhau trong cac hoat dong nhu
quéang céo, bay ban san phdm. Mdi khi dua ra quyét
dinh vé sb luong, gia ca hay cac vén dé c6 lién quan
khac, mdi doanh nghiép déu phai can nhic vé anh
hudng tir quyét dinh cua minh dén cac quyét dinh
ctia cac dbi thu. Trong truong hop nay, viée luon
phai tinh dén hanh vi ciia cac ddi thi lam cho qua
trinh ra quyét dinh ctia cac doanh nghiép tré nén kho
khan va phu thuge. Sy kho khan xuét hién do cac ddi
thu canh tranh dat dia diém gﬁn nhau, moi dong thai
clia ting to chtrc kinh doanh déu phai tuan thu sy
thong nhit chung (c6 thé mang tinh ngdm dinh) vé
gia ca, hay truyén thong san pham. C6 thé ké dén hé
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qué ctia viéc ban pha gia néu bét cir ho kinh doanh
nao vi pham. Ho s€ chiu phan tng (tham chi gay
git) ctia cac ho kinh doanh/doanh nghiép trong cum.
Nguoc lai, tung hd cod thé hoc héi 14n nhau vé céc
phuong phéap ban hang, bay ban san pham... ciia d6i
thu canh tranh cung kinh doanh trong cum. Do cé
viéc hoc hoi va bi chi phdi 1dn nhau nay ma vin hoa
kinh doanh thé hién trong viéc quang cdo, bay ban
san pham, trong giao tiép... cua cac t chirc kinh
doanh két mang gan nhu khong c¢6 sy khac biét.

Vé vin héa trong giao tiép, tng xir:

Vin héa ung xir v6i khach hang 1a mot thanh to
quan trong trong van hoéa kinh doanh cua doanh
nghiép. Tr thyc tién, chiing ta thdy rang, dap tng tdi
da nhu cau cua khach hang co nghia rang doanh
nghiép c6 thé gitr vitng va ting lgi nhuén trong qué
trinh kinh doanh. Trong hoat dong kinh doanh,
nhiing gia tri dya trén sy ton trong cac chuin muc
chung va théa min khach hang 1a gia tri bén viing,
dung dén va phu hop véi loi ich cua xa hoi, cua
khach hang, cia doanh nghié¢p. Khach hang s€ bi
cubn hat khong chi boi chat lugng san pham ma con
bai tac phong chuyén nghiép, coi md va nhiing gia
tri vO hinh cua doanh nghiép ma ho phat hién.

Déi véi hinh thirc kinh doanh két mang, van hoa
trong giao tiép, ing xu v4i ngudi mua c6 anh huong
dang ké khong chi v6i t chirc kinh doanh ma khach
hang tiép xtic ma téi hinh anh chung cua ca cum to
chire kinh doanh két mang d6. Do ¢6 nhiéu ho kinh
doanh trong cum, cac san pham bay ban giéng nhau,
cach thirc ban hang khong khéac nhau, khach hang
kho xédc dinh dugc chinh xdc tén tudi ciia ho kinh
doanh nao. Do vay, néu an tugng cta khach hang
khong tdt di vé mot sd it ho kinh doanh tai d6 cling
¢6 hanh vi “quy két” cho ca mang kinh doanh nay.

Mot van d& nita 1a van héa giao tiép, img xir doi
véi déi thu canh tranh - 1a nhitng hd kinh
doanh/doanh nghiép cung kinh doanh trong cum.

Do rat nhiéu cac hd kinh doanh dit canh nhau, cung
kinh doanh cac mat hang nhu nhau nén sy canh
tranh 1a diéu tit yéu xay ra. Néu khong c6 mot vin
héa g xir chung s& dé xay ra su canh tranh khong
lanh manh nhu sy tranh gianh khach hang, néi x4u,
tham chi xung d6t v6i nhau. Didu nay s& anh huong
khong nho dén khach hang va hinh anh chung cua
lang nghé.

Nhur vay, ¢6 thé noi do anh huong kha 16n boi
van hoa truyén thdng cua dan toc, ciia ving mién
nén vin hoa trong giao tiép, tmg xir vi khach hang,
v6i cac doanh nghiép khéc trong cum sé tat yéu xay
ra néu khong c6 su quan tdm, quan 1y thdng nhat.

3. Phuong phap nghién ciu:

Nhom tac gia da thu thap tai liéu nay chu yéu
bang phuong phap nghién ctru dinh tinh. Cuy thé 1a:

Nhom tac gia da thuc hién viéc khao sat, quan sat
thyc dia tai tai lang gém Bat Trang, Ha Noi. Viéc
khao sat nay duoc tién hanh bang cich quan sat,
chup anh cac biéu hién vé van héa kinh doanh nhu
cach bay tri gian hang; s6 lugng va chung loai cac
san pham bay ban; trang phuc ban hang; khung canh
trong va ngoai ctra hang; quan sat viéc giao tiép véi
khach hang cua cac hg/doanh nghiép kinh doanh.

Ngoai ra, nhom tac gid da thuc hién 7 cudc
phong van siu v6i 7 ho kinh doanh tai lang gém Bat
Trang, Ha Noi. Cac cau hoi phong van nham tim
hiéu vé quy trinh san xuat, ngudn gdc cac mit hang
dang dugc bay ban, cach thirc sir dung cac san phim
nay, cac dich vu di kém (néu c6). Qua céc tra 16i cua
ho, giup nhém tac gia danh gid dugc van hoa trong
giao tiép, van hoa trong viéc san xuit kinh doanh,
mirc d¢ hiéu biét vé cac san pham cta cac ho kinh
doanh tai day. Piéu nay cho thiy mot birc tranh day
dt hon, cung cﬁp sinh dong hon céac dir liu dugc thu
thap qua viéc quan sat.

Nhém tac gia ciing da thyc hién viéc phong van
12 khach hang va nguoi dan tai hai dia ban noi trén.
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Céc cau hoi phong van nhdm tim hiéu y kién cua
khach hang qua viéc khach hang trai nghiém viéc
mua hang tai dia diém néi trén nhu danh gia cia
khach hang vé chit lwong san phdm, vin héa trong
giao tiép, van hoa kinh doanh thé hién trong viéc
trang tri, bay ban san phém, danh gia vé cac dich vu
di kém...Cac dir liéu nay duoc phén tich bo sung
lam tang d¢ tin cdy cho nhiing nhan dinh trong
nghién cuu.

Vé phuong phap xtr 1y dir liéu, ddi véi dir liéu
thir cap, nhém tac gia sir dung phuong phap phan
tich, tong hop tir d6 hinh thanh cic bao cao nghién
ctru vé 1y thuyét, tong quan nghién ctru, tong quan
vé bdi canh nghién ctru. B6i véi dir lidu so cép, sau
khi ¢6 duge dir liéu khdo sat thuc dia va két qua
phong véan voi hai nhom ddi tugng trén, nhém tac
gia da tién thanh phan tich, tong hop, so sanh vai ly
thuyét dé tir d6 thuc hién béo céo nghién ciru theo
dé cuong da thong nhat.

4. Tong quan vé lang gém Bat Trang

Xa Bat Trang thu¢c huyén Gia Lam, Ha Noi la
lang nghé nbi tiéng v& san xuét va kinh doanh cac
san pham tiéu dung bang gbm st. Gom Bat Trang
dd xuat hién cich day hang tram nam tir thé ky
XIV-XV va trai qua nhiéu thoi ky lich sw, céc
triéu dai khac nhau nén cac hoa tiét trang tri trén
gbm st Bat Trang da dang va phong phii. Hién
lang Bat Trang c¢6 752 ho véi 2.900 nhan khau,
trong d6 c¢6 1.600 ngudi ¢ do tudi lao dong, 90%
tham gia san xudt va kinh doanh gém su. San
xudt, kinh doanh gém st & lang nghé chi yéu theo
quy mé ho gia dinh. Tuy nhién, dén nay da c6 52
doanh nghiép, cong ty ra doi [4]. Cac cong ty nay
¢ cac showroom gém su trang tri dep, dién tich
16n thu hat nhidu du khach dén chiém ngudng.
Cac ho kinh doanh con lai buén ban kinh doanh
tai chg gdm truyén théng trong lang. Nhidu ho
kinh doanh, doanh nghiép tai day cling da phan
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phoi san pham cua minh ¢ nhiéu noi, dién hinh

nhu nghé nhan Pham Pat c6 chudi ctra hang trung
bay, ban cac san phdm tdm linh & nhiéu tinh,
thanh trén ca nudc.

Céc san phdm cua lang nghé chia 1am 3 chung
loai chinh la:

-bd gém gia dung: Bao g@)m cac loai dia, chau
hoa, au, thap, ang, bat, chén, khay tra, 4m, diéu, ndm
rugu, binh v6i, binh, lo, choe va hil.

- D4 gbm dung lam d6 tho cing: Bao gdm céc
loai chan dén, chan nén, lu huong, dinh, dai tho,
mam gbém va kiém.

- P) gbém trang tri: Bao gdm mo hinh nha, long
dinh, cac loai twgng nhu tugng nghé, tugng ngua,
tuong Di Lic, twong Kim Cuong, tuong hd, tuong
voi, trong ngudi ba dau, trong dau khi minh rin va
tuong rong, ...

Do cong doan tao dang san phiam déu dugc lam
bang tay nén cac d6 gém sir Bat Trang c6 xuong
gém day, chic khoe va kha nang; 16p men thudng
nga mau nga duc. Bén canh d6, con c6 mét ) dong
men riéng doc dao chi co tai Bat Trang nhu men
xanh réu, men tr'fmg, nau, men xanh ran va cot gém
x6p mau mau xam.

Néu nhu tir nhirng nam 2000 tré vé trude co t6i
60 - 70% san pham cua Bat Trang duoc xuét khiu
di nudc ngoai, thi tor nam 2010 tro lai day, thi
truong tiéu thy da c6 sy thay doi theo hudng tap
trung phuc vu thi truong ndi dia. Hién nay, chi
nhirg san pham thu cong my nghé dugc ché tac
tinh x40 m&i duoc xuit khdu. Co cdu xuét khau
hién nay chi chiém khoang 10 - 15% tong sé hang
hoa tiéu thu mdi nam, do nhu cdu cta khach hang
thay d6i, dbi thil canh tranh nhiéu hon. Trudc ap luc
nay, dé ton tai, nguoi dan Bat Trang phai tu tim hiéu
nhu ciu, thi hiéu cua ngudi tiéu ding trong nude dé
d6i huéng di [5].
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Anh: Swu tam cia nhom tdc gid
Hinh 1: M6i san pham doanh nghiép Gia téc Viét déu cé tem chong hang gid va ma QR

Anh: Suu tam cia nhém tac gia
Hinh 2: Cac san pham tho cung luén c6 mat tai Bat Trang
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5. Két qua nghién ciru vé
van hoéa kinh doanh cic san
phim truyén théng tai lang
gom Bit Trang

Qua két qua nghién ctru va
khao sat, van hoa kinh doanh
tai lang gébm Bat Trang co
nhiéu dic thu clia vin hoéa kinh
doanh két mang, thé hién cu
thé nhu sau:

Vé hinh thikc, chit lwong
sdan pham:

Hau hét nhitng ngudi tham
gia kinh doanh tai lang gbm Bt
Trang déu y thirc dugc tam quan
trong vé hinh thirc va chat lugng
san phém. Do vay, mac du cac -
san pham dugc ban ¢ dy twong ‘ ¢
ddng vé hinh thirc nhung c6 sy i . TG 3
khdc nhau vé chit luong san  Anh: Khdo sat ciia nhom téc gia
phdm. Céc té chic kinh doanh Hinh 3: San phdm giita hai ké c6 hinh ‘thzi’c: khong khac nhau nhung co
dd quan tdm dén viéc gin s khac biét lon vé chat luwong

Anh: Suu tam cia nhém tac gia
Hinh 4: Sy tra trén ciia san pham khéng ré nguon goc tai Bat Trang
khoa hoc =
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thuong hiéu cho mdi dong san pham ciia ho. C6 kha
nhiéu ho kinh doanh tryc tiép phan phdi san pham
do gia dinh hodc doanh nghi€p minh san xut. Mot
s6 doanh nghiép c6 san phiam dat chit lugng cao,
tinh xao vé hoa vin va mau sic ndi bat nhu doanh
nghié¢p Gia toc Viét. DPac biét la san phﬁm cua Bat
Trang c6 mau sic, hoa vin déu rat gan giii, thé hién
16 dac thu van hoa ciia Viét Nam, khong d& nhdm
1An vé6i cac san pham gdm st khéc.

Van héa kinh doanh véi tu duy coi trong hinh
thirc va chat luong san phém duoc cac don vi san
xuit quan tdm tir khau chon dit, xtr Iy va pha ché
dét; tao hinh, v& hoa van phu men va nung. Dét lam
gbém phai dugc nén chat dé dam bao do chic chin
cho d6 gém. Phan 16n san phiam gém st Bat Trang
duogc lam tir nguyén li¢u cao cép, dugc nung ¢ nhiét
d6 cao (tor 1300 d6 C) nén khong chi dep ma con
dugc loai bo hét nhimg chét doc hai nhu chi va kim
loai nang. Vi vay, do bén cua gém Bét Trang rit cao,
¢6 tinh cach nhiét va chiu nhiét do tét, khong dé bi
sut mé khi va cham manh, déng thoi ¢ thé st dung

trong 10 vi song. Ngoai ra, “chi nhitng nghé nhdn

cieng tay méi duwoc trang men cho san pham va hodn
thién phan trang tri nay” - mot ngudi ban hang
trong qué trinh giGi thidu da rat ty hao vé san phim
ctia cong ty minh cho biét thém nhu véy. Chi con
chia sé: “Cdc san pham ¢ day déu na nd nhau,
khdch hang khé c6 thé phan biét dirge. Néu doanh
nghiép khong chii trong dén chat heong va luén doi
mdi mau ma, sé lam anh huong dén hinh anh ciia ca
lang gom, thuwong hiéu ciia minh la thwong hiéu ciia
cd lang ma, mau co sdc do ddy...”.

Ngudi Viét Nam coi trong viée thd cung 6 tién.
Do vy, tai Bat Trang ngoai cic san pham tiéu ding
nhu bat, dia, lo, binh hoa, 4m chén thi cac san phém
phuc vu nhu cu tim linh kha nhiéu nhu bat huong,
lu trim, d6 dé hoa qua, tra, rugu... Mot s6 san phém
phong thuy duge ban kha phd bién nhu lo luc binh,
binh hat 16¢, ché nudc véi nhiéu hinh dang khac
nhau. Cac san phém nay san xudt ti mi, dat do tinh
xao va do vdy, gia thanh twong ddi cao. Cac san
pham nay thuong dugc bay ban tai nhitng noi trang
trong, nhiéu anh sang trong mdi gian hang va
thuong c6 khu trung bay mau cho cac san pham nay.

Anh: Khao sat ciia nhém tac gia
Hinh 5: Cach thirc bay tri giong mét siéu thi thu nho, tao sw tién loi cho khach mua hang
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Anh: Swu tam ciia nhém tdac gia
Hinh 6: Cach bay tri [on xon, thiéu khoa hoc tai mat tién cia mot so cira hang

Anh: Suu tam cia nhém tdc gia
Hinh 7: Quang canh trudc va trong cho trung tam tqi Bat Trang
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Anh: Swu tam cia nhém tac gia
Hinh 8: Chdu sdt ding dé dot via va khung canh thiéu tham my phia sau mét sé gian hang

Nhu vy, ¢6 thé néi rdng, vin hoa kinh doanh thé
hién & hinh thiic va chit luong san phim co diém
tich cuc 1a cac hd kinh doanh y thuc dugc tam quan
trong cuia van dé nay. Diéu nay sé tao duoc an tuong
t6t dep tir khach hang. Thyc té thi nhitng san phim
¢6 chét lugng cta Bat Trang d tao 1én nhimg khong
gian sang trong, 4m cling trong nhiéu gia dinh nguoi
Viét va la san phém duoc ua chudng cua nhiéu
khach hang qudc té dén Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhimg diém tich cuc ké
trén, theo khao sat cua nhom tac gia thi con khong it
ho kinh doanh, dac biét 1a cac ho kinh doanh tai khu
cho trung tdm ciia Bat Trang bay ban cac san phim
kém chét luong, cac san phdm loai 2, 3 nhung lai
gi6i thiéu va ban v6i gia cua cac san pham loai 1,
tham chi c6 nhidu san phdm khong rd ngudn gbe,
chat lugng thap ciing c6 mit tai ddy. Tinh trang budn

khoa hoc

ban hang nhai ciing kha phd bién. Mot nguoi dan
ban hang an uéng tai khu cho cho biét:

- “...cdc mdu san pham méi va nhitng mau dwoc
wa chudng dé dang va nhanh chong dwoc lam nhdi.
Viéc khdc thirong hiéu nhitng co 6 san xudt cé tiéng
trén san pham la kha dé dang doi véi ngieoi san xudt
gom xir...”.

- Mot ngh¢ nhan trong lang cling c6 nhiing tran
tro tuong tu: ¢ nhiing mat hang duoc goi 1a doc ban
vira dugc tung ra thi truong thi chi sau do khong lau
méu mi san pham nhu vay da duoc bay ban tran lan,
tham chi voi gia ré hon, khién nhiéu nghé nhan, ho
gia dinh san xuat 1am vao thé bé tic, khong ban
duogc hang cho du da bo nhiéu cong stre, tién cua dau
tu cho san pham méi [6].

Do rat nhiéu ho kinh doanh trong mot cum, ban
cac san pham giéng hét nhau nén du co di tham
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khao, khach hang ciing kho tim ra diém khac biét.
Piéu dang néi 1a viéc khong trung thyuc trong ban
hang di thanh vin hoa kinh doanh cua rit nhiéu ban
hang & day. Ho c6 cach noi tuong ty nhau khi khach
hang c6 thic mac vé gia hay chét lugng san pham:
“Em cir di tham khao di, o dau ciing v@y, hang chi la
hang logi 1 day”.

Mot khach hang khi sang mot doanh nghiép ban
hang chat lugng hon da khong khoi that vong vé san
phém kém chét luwong mua trude do: “Chét réi, mua
phdi hang rém réi, gia ¢ day khéng khdc bao nhiéu
ma chat heong san pham khdc han...”.

Vé cich thirc quéng cdo, bay bdn sin phim

Do nhan thirc v& tim quan trong cua hinh thirc
va chat luong san phdm, hon thé nira, Bat Trang
khong chi 1a mdt noi budén ban kinh doanh cac
san pham vé gém st ma con 1a mot diém tham
quan du lich dé tim hiéu vé vin hoa truyén thong
ciia Viét Nam nén cac hd kinh doanh/doanh
nghiép & day di co su chu trong dang ké dén viéc
quang c4o, bay ban san pham tir trang tri cua
hang bén ngoai dén bén trong gian hang. Nhiéu
gian hang ty my trong bay tri 15i vao dé tao mat
tién bit mat, thu hit khach hang. Mot sé doanh
nghi€p da co cach bay tri gian hang khoa hoc.
Cac san phém cung loai dugc bé tri theo khu vuc,
¢6 chi dan rd rang, giup khach hang d& tim kiém
va chon lya.

Mot nét dac thu trong van hoa kinh doanh tai Bat
Trang ciing nhu nhiéu cira hang kinh doanh cua Viét
Nam 1a viéc tho than tai. Hau nhu cira hang nao
cling c6 mot noi tho than tai. Mirc d6 to nho ctia khu
tho nay tuy thudc vao quy mo cua ctra hang va quan
diém cua nguoi kinh doanh. Bit diu mot ngay mai,
ngudi ban hang thudng thip huwong thin tai mong
than phu ho cho mot ngay ban hang “dit khach”.
Nguoi ban hang ciing co niém tin vao sy may rii
nén thuong kén nguodi mo hang va cd hanh dong

(¥ KIEN TRAG 5OIT)

“dot via” nham “duoi di” sy xui xéo néu mot nguoi

nao d6 mo hang dem lai.

Mot s6 diém dang quan tdm trong van hoa kinh
doanh thé hién trong cach thirc quang céo, bay ban
cac san pham ¢ déy la:

Thir nhdt, van con su tuy tién, chua van minh
trong viéc trang tri ctra hang, cho du d6 1a hinh anh
“m@t tien”, noi khach hang tiép xtc dau tién khi
vao ctra hang. Cach bay tri cira hang chua hop ly.
Mot sé ctra hang con dé d6 1on xon, bay tri thiéu
khoa hoc:

Tai khu cho trung tam, vi€c bay tri cac gian hang
khong mang tinh thong nhat, thiéu t6 chic, tao nén
mot hinh anh 16n xon, gdy an tugng khong tdt cho
khach hang, dic biét 1a khach qudc té.

Thir hai, chinh nhitng nét dac thu vé vin hoa
kinh doanh nhu viéc “dét via”, kén ngudi mo
hang, thiéu tu duy téng thé di din dén hinh anh
thiéu chuyén nghiép, mit vé sinh tai nhiéu gian
hang tai day.

Cdch thire giao tiép trong kinh doanh

Céch thte giao tiép ciing la nét diac thu trong
van hoa kinh doanh két mang. Nét van hoa nay thé
hién trong viéc giao tiép vdi khach hang va giao
tiép voi dbi thu canh tranh cung kinh doanh trong
cum. Léi giao tiép véi ddi thu canh tranh thé hién
15 hai chiéu hudng hop tac va canh tranh véi nhau.
Ly do ctia sy hop tac 1a do hiu nhu ngudi ban hang
& day déu biét nhau do c6 mdi quan hé gia dinh
hodc x6m lang. Ly do thi hai ho can lién minh, hop
tac voi nhau vi ho cung kinh doanh trén mot dia
ban, str dung chung nguén luc vé dién, nude va cac
co so ha tang khac; cung chiu sy quan 1y chung ctia
Ban quan 1y lang nghé, ciia Uy ban nhan dan. Do
vay, viéc “hop luc” dé dua ra cac yéu cau hay khang
nghi trong viéc thuc hién mot nghia vy nao d6 (nhu
yéu cau giam phi chd ngdi ching han) s& c6 hiéu
qua hon khi chi la mét ho kinh doanh don 1¢. Chinh
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vi thé, khi ban hang gan nhau, ho thudng hd trg
nhau trong viéc cung giao tiép, gidi thiéu san phdm
cho khach hang hodc sin sang gidi thi¢u san pham
minh khong c6 & cira hang cua “ddi thu”.

Vé chiéu hudng canh tranh, c¢6 thé nhan thay
mot nét dac thu la cac ho kinh doanh canh tranh véi
nhau kha 3, thdm tri ¢6 nhitng hanh vi thiéu vin
minh nhu cai co, to tiéng, tham chi x6 xat voi nhau
trudéc mat khach hang. Mot nguoi dan ¢ day cho
biét: “Khdch hang khong la véi nhitng cugc cdi v
on dao cia mot vai ngwoi ban hang tranh gianh
khdch. Tham chi diéu nay dién ra thuong xuyén”.
Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do cac déi thu
kinh doanh gan nhau, cac san pham khong qué khac
biét nhau, khach hang co nhiéu lya chon nhung
khong d& phan biét cac san phdm nay nén co thé
tién dau, mua ddy. Mit khac, diéu nay ciing xuat
phat tir van hoa db ky, kén cya nhau. Khi dat dia
diém kinh doanh sat nhau, ngudi nay ban dugc
hang, nguoi kia thi it hon, sy d6 ky cang c6 diéu
kién phat trién.

Khach hang ciing luén nhan dugc nhiing binh
luén, ndi x4u ddi thi canh tranh tir nhitg ngudi ban
hang. Cau noi quen thudgc ma nhom nghién ctru nghe
dugc tir nhiéu ngudi ban hang 1a: “Chi ¢6 nha em la
men Bat Trang con lai cho khéc nguoi ta tra trén
gom Trung Quéc d6 chi”. Piéu nay lam cho khach
hang hoang mang, lo ngai vé chat lugng ctia san
pham noi day.

Mot van dé nita cua tinh trang nay la do da
phan nhimng ngudi ban hang tai cac lang nghé noi
chung va tai Bat Trang néi riéng déu chua duoc
trang bi cac kién thirc trong giao tiép va cham soc
khach hang. Cé thé noéi van hoa giao tiép voi
khach hang 1a mot diéu dang quan tdm tai Bat
Trang. Vin hoa giao tiép nay thé hién tir viéc an
mic dén hanh vi Gng xir voi khach hang. Cé thé
n6i nguoi mua hang khong co 4n tugng tot véi

cach giao tiép cta nhidu ngudi ban hang tai day.
Khach hang dé dang thdy hinh anh nhiing ngudi
ban hang voi trang phuc don gian, tham chi mac
d6 & nha khi di ban hang. Khi khach hang vao cira
hang, ho it khi chao don ngay, thuong thi n6éi mét
cau: “Em cir xem di nhé, mua thi goi chi”. Roi tiép
tuc 1am viéc riéng nhu sir dung dién thoai hay van
tiép tuc nhitng cdu chuyén véi nhitng nguoi ban
hang gin d6 vé chuyén gia dinh, vé& bo phim dang
chiéu trén truyén hinh... Nhirng cau néi rat quen
thudc thuong duoc st dung khi khach hang mac ca
gia thap hon 1a: “Khéng mua ¢ day thi chang mua

A

dwge hang ndo tot hon dau”, “Em cir di khdo gid

khdp cho di néu khong ddau dep hon, ré hon thi lai

PR

dday mua cho chi nhé!”, “Chi ma noi déi chi khong
bang con em dau” ...

Nhiéu nguoi ban hang con té thai d§ khé chiu,
tham chi bét lich su v6i khach néu nhu bi hoi nhiéu
vé san pham ma khong mua. Trinh d¢ giao tiép bang
tiéng Anh voi ngudi nude ngoai ciing 1a mot han ché
ctia nhiéu ho kinh doanh tai Bat Trang. Van hoa noi
thach, bt chet khach, nhat 1a khi khach 13 nam gidi
va ngudi nude ngoai 1a cach 1am phd bién tai Bat
Trang. Ngoai mot so it cira hang niém yét gia san
pham, néu khach hang khong khéo mic ca co thé
phai tra gi cao hon tham tri gdp doi so véi gia thuc
té ma ctra hang c6 thé ban.

Cac dich vu van chuyén, cham soc khach hang
sau mua ciing 1a vin dé dang néi & day. Gan nhu
khong c6 mot cira hang nao quan tim ding mirc dén
van dé nay. Mot khach hang phan nan: “Em mua mét
chiéc binh to, yéu cau nguoi ban bao géi can thdn
vi em di dwong xa, ho chi qudn cho em it gidy, hoi
thém thi ho can nhan nha chi chi g6i thé nay théi,
buon ban ldi loi bao nhiéu ddau em...”

Khac voi cac hg kinh doanh tai khu cho trung
tdm, van hoa giao tiép tai gian hang ciia mot sb
doanh nghiép 16n c6 sy khac biét. Nguoi ban hang
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nhiéu khi dwoc di thué nhung ho hiéu kha r vé san
pham. Ho ty hao vé san pham cua minh, niém n&
hon, giai dap nhiét tinh, chi tiét hon khi duoc khach
hoi vé san pham, thuong xuyén theo sat, gidi thidu
va hd tro cho khich hang. Cac san pham & cac
doanh nghiép nay dong déu va c6 chat luong hon.
Ho tu tin vé san pham cta minh nén khong co6 15
hira hay thé thot vé chat lugng san pham, khong c6
tinh trang néi thach, do cac san pham déu niém yét
va c6 md QR dé kiém tra. Piéu nay tao niém tin hon
cho nguoi tiéu dung va tao thanh mot hinh anh
tuong phan so véi van hoa kinh doanh cua cac ho
trong chg.

Nhu véy, ching ta co thé thiy mot birc tranh
kha 13 vé van héa giao tiép trong kinh doanh cua
céc ho kinh doanh tai Bat Trang. Bén canh mot sé
doanh nghiép 16n, cé sy tru trong nhét dinh trong
van hoa giao tiép, thi mot van dé rit can quan tim
dén 1a van hoa giao tiép chua van minh tir trang
phuc ban hang, thai d6 d6i v6i ddi thu canh tranh
dén tinh trang chua chuyén nghiép trong ban hang
nhu tinh trang noi thach, khong chan thuc trong
ban hang, khong chu dao trong cic cong viée vé
bao goi, van chuyén cho khach hang. Tit ca nhiing
diéu nay tao thanh nhing trai nghiém khong tot,
gy anh huong chung dén ca cum kinh doanh cua
lang nghé.

6. Binh luan va dé xuit:

Chung ta c6 thé thay hinh thic kinh doanh két
mang di gitp cho viéc hoc héi tro 1én dé dang,
nhanh chéng hon. Cac ctra hang 1am gdm nhé c¢6 co
hoi phat trién thong qua viéc hoc hoi, hop tac véi
cac ctra hang, hd kinh doanh 16n hon. Sy canh tranh
giita cac to churc kinh doanh trong cum ciing 1a yéu
t6 thuc day viéc d6i mai vé hinh thirc va chat lugng
san pham. Khach hang c6 thé so sanh va luya chon
san pham d& dang dua trén cac yéu to gia ca, mau
mi, chit luong tai cac gian hang tai cho gém. Cac

(¥ KIEN TRAG 5OIT)

doanh nghiép co6 thé tiét kiém dugc chi phi trong

viéc dinh vi thwong hiéu, quang ba san pham. Viéc
cac hg kinh doanh tap trung trong mét vung (hay
kinh doanh két mang) ciing s& d& dang hon nhan
trong viéc tiép can va co dugc su chép nhan cua
khach hang [1].

Qua két qua nghién ciru, chung ta co thé thay,
bén canh mot sé vu diém, con kha nhiéu han ché
dang ban. Pic biét 1a trong vin hoa giao tiép véi
khach hang. Nhing hinh anh khong dep khi
chtng kién sy cdi vd hay x6 xat tir nhitng ngudi
ban hang tranh gianh khach, viéc thiéu chuyén
nghiép vé trang phuc ban hang dén nhiing trai
nghiém dang nhd cua khach hang khi mua hang bi
no6i thach, bi to tiéng va “dét via” hay mua phai
hang kém chat lugng da tao ra nhitng cam xic
tiéu cuc, nhing trai nghiém khong tét khong chi
vé mot sb ho kinh doanh ma cho ca cum kinh
doanh ¢ day.

Diéu dang noi 1a van hoa kinh doanh thiéu
chinh tryc da lam gidm kha nang canh tranh cua
c4c san pham truyén théng cua Viét Nam. Thuc té
cho thdy, san pham cta Bat Trang néi riéng va
nhiéu san pham truyén thong khac cua Viét Nam
luén d6i mat voi su canh tranh khdc liét. Dé ¢o
duoc ning lyc canh tranh, nhu da dé cap, thi to
chirc kinh doanh cin nd lyc khong ngimg trong
vi€c tao ra nhitng thay ddi & moi khau tir san xuét
dén marketing, ban hang va dich vu sau mua. Cho
du nd lyc ¢ khau san xuat nhung khau ban hang,
giao tiép voi khach hang ma to chirc kinh doanh d6
lam khong tt thi kho c6 thé thu hut va tao ra loi
thé canh tranh cho minh. Tir thuc té nghién ctru co
thé noi réng néu cac ho kinh doanh déu tu tin vao
san phadm cta minh, c6 vin hoa kinh doanh chinh
truc thi ho s€ khong qué phu thudc vao yéu tb may
rii nhu can mot nguoi mé hang “mat tay”; it di
hanh vi “dét via” hay tranh gianh khach hang
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hon... va diéu nay c6 thé lam thay d6i dién mao
trong van hoa kinh doanh cac san phdm truyén
thng ciia Viét Nam.

Véi dac thu kinh doanh theo mang cac san
pham truyén thong gén lién voi du lich tim hiéu vé
van héa Viét Nam, Bat Trang cling nhu céac lang
nghé khac c6 nhiéu co hoi dé tao trai nghiém t6t
cho khach hang. Céc san phim truyén thdng sé& c6
loi thé hon khong chi thu hat khach hang trong
nudc ma con ca khach hang nudce ngoai. Do vay cod
thé néi day 1a hinh thire kinh doanh phu hop véi
ddc thu vin hoa va dic thu dan sb tré nhu Viét
Nam. Céc chudi ban 1¢ hién nay c6 thé diéu chinh
dé ¢6 dugc nhimng loi thé nay tir viée kinh doanh
két mang.

Xuét phat tu thuc trang ndi trén, viéc théng nhét
chung vé vian hoa giao tiép, van hoa trung bay, vin
hoéa ban hang la diéu can thiét va can co Su vao cudc
cua cac co quan quan ly. Ban quan ly tai cac lang
nghé cin mé nhitng 16p tap huén va dua ra nhimng
quy dinh théng nhit mang tinh bit budc vé cach
giao tiép v6i khach hang, cach khai thac nhu cau,
cach gioi thiéu san pham, cach xur ly don hang va
cham soc khach hang. Ban Quan 1y ciing can dua ra
nhiing tiéu chi théng nhat cho cac ho kinh doanh,
doanh nghiép vé quy chuén hang duoc ban dé cham
dut tinh trang tra tron hang gia, hang nhai, hang kém
chat luong. @
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Summary

By analyzing the business culture in Bat Trang
Trade Village, Ha N¢i City, the paper presents the
need to adjust the business culture at traditional
trade villages in Vietnam at present. The issues
worth attention include advertising, product display,
and communication with customers and competi-
tors. Within the study, the researchers also make
suggestions to the current grouping business as a
scientific contribution to the diversity of traditional
goods in Vietnam.
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