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ong mai di dong la bat ky giao dich kinh doanh nao lién quan dén s trao doi hang héa hodc

dich vu dwoc thiee hién trén mot nén tang khong ddy ma dién hinh la dién thoqi di déng. Mdc du

thwong mai di dong dang ngdy cang tré nén phé bién & Viét Nam, ty 1é tham ‘nhdp con thap 50 Vi cdc quoc
gia khdc trong khu viee. Muc dich ciia nghién ciru nay la khao sdt cac nhan té anh hwéng dén y dinh sit dung
dich vu thwong mai di dong cua nguoi dung Viét Nam. Két qua phan tich dir liéu dwoc thu thap tie 312 dap
vién tra loi truc tuyén cho théy ¢6 ndm nhén té anh huong dén v dinh str dung dich vu thwong mai di dong
tai Viét Nam: (1) Tinh linh hoat, (2) Dich vu da dang, (3) Nhdn thirc sw hivu ich, (4) Sw tin nhiém va (5)

Nhdn thire tinh dé sir dung.

Tir khoa: thuwong mai di dong, nhan 16 tc dong, su chdp nhdan.

1. Giéi thiéu

Viée sur dung cac thiét bi di dong dang ngdy cang
pho bién ¢ cac nén kinh té méi ndi trong do co Vigt
Nam. Theo nghién ctru dugc thyc hién boi td chuc
we are social (2017), s6 lwong ngudi ding internet
& Viét Nam chiém 45% dan sb ca nuée. Di ciing vai
ty 1¢ str dung internet cao, Viét Nam con duoc biét
dén 12 mot trong nhiing qudc gia di dau vé s dung
dién thoai thong minh (smartphone). Ty 1¢ st dung
smartphone tang tir 20% vao nam 2013 1én 72% vao
nam 2016. Mot nguoi Viét Nam trung binh danh 114
phut mdi ngay vao viéc sir dung smartphone, bao
gdm 63 phit vao mang va 51 phat ding cac ng
dung. Trong khi d96, trung binh mot ngay nguoi Viét
Nam chi st dung 100 pht vao mang trén may tinh.
Vi vay, thuong mai di dong (TMDD) 5 rang c6 tiém
nang phat trién hon thwong mai dién tor (TMBT) khi
su phét trién cia mang 3G/4G va cac phuong thirc
thanh toén bung nd.

TMDD con duoc goi 1a m-commerce, dugc dinh
nghia 1a “bat ky giao dich nao lién quan dén sy trao
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d6i quyén s& hitu hodc quyén sir dung san pham va
dich vu ma giao dich d6 dugc thuc hién mot phan
hoac toan bo thong qua viéc st dung thiét bi di
dong” (Tiwar & Buse, 2007). Trén thyc té, TMDD
1a bat ky giao dich thuong mai nao c6 sy trao doi san
phim hodc dich vu dugc thyc hién trén nén tang
khong ddy ma dién hinh 1a smartphone thong qua
viéc su dung cac tng dung. TMDD thuong duoc
xem la mdt tdp con hay dich vu mé rong cia TMDT.
TMDBD dugc ngudi ding lua chon vi tinh chat linh
hoat cho phép ngu(n dung truy cap bat ky luc nao tai
bat ky déu chi can trén tay c6 thiét bi di dong dugc
két ndi mang.

Mic du TMDD dang ngay cang tré nén phé bién
0 Viét Nam, ty 1¢ ngu(n stt dung TMDD van tuong
dbi thap so véi cac quoc gia khac trong khu vuc.
Mot nghién ciru vé hanh vi cua khach hang tryc
tuyén & khu vic Chau A - Thai Binh Duong da chi
ra rang Trung Qudc, Han Qudc, An d6 va Indonesia
1a nhimng qudc gia ¢ ty 1¢ st dung TMDD 16n nhat
(The Mobile Economy Asia Pacific 2017, GSMA).
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Bén canh d6, cac nghién ciru vé cac nhén td tac
dong dén y dinh str dung TMDD van con rat han ché
& Viét Nam. Cac tac gia Nguyén Thi Hoang Yén va
Nguyén Thi Tuyet Ma1 (2017) da déng goép nhiing
nghién ctru ndi bat vé mobile banking, tuy nhién
mobile banking chi la m¢t tinh ndng cua TMDD.
Tac gia Pham Thi Minh Ly va Bui Ngoc Tuén Anh
(2012) sir dung mo hinh chap nhan cong ngh¢ TAM
bao gdom 3 nhén t 1a (1) sy tin nhiém, (2) nhan thirc
sy hitu ich va (3) nhan thuc sy dé s dung, déng thoti
thém vao 2 nhan té méi 1a (1) nhan thirc vé ngudn
lyc tai chinh va (2) su ty chu dé nghién ctru cac nhan
td tac dong dén y dinh st dung TMDD trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh. Nguyén Dinh Yén Oanh va
Pham Thuy Bich Uyén (2016) st dung md hinh héi
quy da bién dé tim ra cac nhén t6 tic dong dén y
dinh su dung TMDD cua nguoi dung trén dia ban
tinh An Giang. Két qua chi ra c6 nim nhan té anh
huong dén y dinh sit dung dich vu thuong mai di
dong cua nguoi tiéu dung tinh An Giang: (1) Tinh
linh hoat, (2) Dich vy da dang, (3) Nhan thtrc sy hitu
ich, (4) Nhan thtc sy tin nhiém va (5) Nhan thiuc
tinh dé s dung. Cac nghién ciru nay s dung mo
hinh nghién ctu don gian, chua bao quat dugc sy
phuc tap trong moi quan hé ctia cac bién nghlen cuu,
dong thoi pham vi nghién ciru con han ché tai mot
dia phuong nhat dinh nén chua c6 tinh dai dién cao.

Do d6, ké thira nhitng nghién ctru trong nudc da
duogc thyc hién vé ciing cha dé, bai viét nghién ctru
céc nhan t6 tic dong dén y dinh sir dung TMDD ¢
pham vi bao quat hon 1a dia ban Vi¢t Nam va su
dung mé hinh mang ciu tric SEM dé nghién ciru
dugc cac mbi quan hé phic tap.

2. Co sé Iy thuyét

Nghién cuu dugc xdy dung dua trén khung ly
thuyét cia mé hinh chidp nhan coéng nghé
Technology Acceptance Model (TAM) va 1y thuyét
hanh vi Theory of Reasoned Action (TRA). M6 hinh
TAM duoc glO’l thiéu boi Davis (1986) nhim g1a1
tthh ¥ dinh chip nhan cong nghé thong qua hai yéu
t6 1a (1) nhan thirc sy hiru ich - ky vong ctia nguoi
su dung rang khi st dung mot cong nghé méi s&
gitp ti wu hoa cong viéc cua ho va (2) nhan thtrc
tlnh dé st dung - niém tin cia ngudi dung ring s&
mat it thoi gian dé nguoi ding co thé sir dung thanh
thao cong nghé méi d6. Ly thuyét TRA nghién ciru

| KINH TE VA QUAN LZ
vé hanh vi con nguoi duoc thé hién bang bién y dinh
hanh vi, bi chi phéi boi hai yéu t6 (1) thai do chu
quan ddi véi y dinh hanh vi - cam nhan cta c4 nhan
d6i voi mot y dinh hay tinh hudng cu thé va (2)
chudn chu quan - nhitng tdc dong xa hoi dén y dinh
hanh vi ctia chu thé.

MO hinh dugc sir dung trong bai la su Kké thura két
hop tir ca md hinh TAM va TRA va dé xuat thém
bén nhan t6 méi. Viéc thém vao cic nhan t6 bén
ngoai nhung van gitt nguyén nhiitng nhan t6 co ban
s& khic phuc duoc nhiing chi trich ddi véi mé hinh
TAM (Taylor & Todd, 1995). Tém lai, bai viét s&
nghién ctu y dinh st dung TMDD dugc thé hién
bang bién y dinh sir dung (IU) va cac nhan t6 tac
dong dén bién nay bao gdom (1) nhan thire sy hitu ich
(PU), (2) nhan thuc tinh dé st dung (PEU), (3)
chuan chii quan (SN), (4) chi phi (COST), (5) su tin
tuong (TRUST), (6) su linh hoat (FLEX) va (7) su
da dang cua dich vu (VAR).

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. Nhdn thirc tinh hitu dung (Perceived use-
fulness)

RAt nhiéu nghién ctru d chi ra rang nhan thic su
hiru ich 1a nhan té chinh tic dong dén hanh vi sir
dung cong nghé (Davis, 1989; Venkatesh and Davis,
2000). Dbi v6i truong hop 1a thi truong Viét Nam,
ca Nguyén Pinh Yén Oanh va Pham Thuy Bich
Uyén (2017) va Pham Thi Minh Ly va Bui Ngoc
Tuan Anh (2012) déu dong quan diém rang nhan
thire sy hitu ich c6 mbi quan hé thuan chidu déi véi
y dinh str dung TMDD.

HI: Nhan thuc sw hitu ich cang cao, y dinh su
dung TMDD cang cao

3.2. Nhin thirc tinh dé siv dung (Percived ease
of use)

Mot dic diém khac biét cia TMDD d6 1a nguoi
mua va ngudi ban sé& khong lién lac truc tiép véi
nhau. Vi vy, ngudi mua s& dé dang thay doi y dinh
st dung néu ho gap kho khin trong qua trinh st
dung do chir hién thi trén nén tang dién thoai di dong
qua nho, phan mém khong c6 su twong tac cao hodc
cac thiét ké cong kénh, khong an twong. Cac nghién
ctru cia Wei & cong su (2008) va Kim & Garrison
(2009) da chi ra rang nhan thirc tinh dé str dung c6
mdi twong quan thuan chiéu ddi voi y dinh st dung
TMDD. Néu ngudi tiéu dung cam thdy TMDD dé st
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dung, ho s c6 y dinh st dung nhiéu hon. Bén canh
nhiing tac dong dén y dinh sir dung, nhan thic tinh
d& sir dung ciing tac dong tich cuc dén nhan thirc su
httu dung (Venkatesh, 2000; Venkatesh and Davis,
2000). Khi nguoi tiéu dung nhan thie duoc tinh dé
sir dung cua TMDD, ho s& sit dung TMDD nhiéu
hon va dan dan ho s& cam thdy TMDBD c¢6 ich hon
trong cudc song cua ho.

H2: Nhdn thirc tinh dé sir dung cang cao, y dinh
s dung TMDD cang cao

H3: Nhén thire tinh dé sir dung cang cao, nhan
thire sy hitu dung cua TMDP cang cao

3.3. Sw tin cdy (Trust)

Rousseau & cs. (1998) dua ra khai niém su tin
cdy la mot trang thai tim 1y bao gém ¥ dinh chap
nhan sy mo hd véi su ky vong tich cuc vé két qua
dat dugc. Moi quan tim vé sy an toan va bao mat
thong tin cad nhan trong cac giao dich TMDD nay
sinh do thiéu su tuong tac tryc tiép gitra ngudi mua
va nguoi ban. Vi vdy, su tin cdy cua nguoi dung vao
nén taing TMDD sé& glup ho vuot qua noi s¢ ve rii ro
va su khong chic chan (Luarn & Lin, 2005). Két
qua, ngudi ding s& dé dang chdp nhdn st dung
TMDD hon.

H4: Nhdn thire tinh dé sir dung cang cao, sy tin
twong vao nén tang TMDP cang cao

HS5: Su tin twéng vdo nén tang TMDP cang cao,
v dinh sir dung TMDD cang cao

H6: Sy tin twéng vdo nén tang TMDP cang cao,
nhan thire sy hitu dung cua TMDD cang cao

3.4. Chi phi (Cost)

Vi¢e su dung TMDD doi hoi nguoi dung khong
chi can c6 thiét bi di dong ma con can phai co dich
vu mang khong day. Dich vu mang khong day nay
¢6 thé mién phi néu két ndi vao mang wifi cong
cong, hodc tra phi néu 1a mang 3G/4G. Wei va cs.
(2009) cho rang chi phi cao cua dich vu két ndi
mang s& lam giam tdc do ting truong ciia TMDD.
Kuo and Yen (2009), Wu and Wang (2005) da kiém
tra tinh thuc nghiém cia quan diém nay bing cac
nghién ciru vé tac dong ciia mdi quan tAm tai chinh
dén y dinh hanh vi ciia nguoi dung TMDD. D¢ 1a
truong hop khi chi phi phai tra dé st dung dich vu
TMDD tré thanh ganh ning dbi véi nguoi ding
khién nhan thtrc vé sy hitu dung cta dich vu bi danh
gia thap xudng. Mic du vdy, trong nhitng nghién

ctru gan day Nguyén Dinh Yén Oanh va Pham Thuy
Bich Uyén (2017) va Pham Thi Minh Ly va Bui
Ngoc Tudn Anh (2012) chi ra ring céc tac dong ciia
chi phi d&én y dinh hang vi 1a khong rd rang.

H7: Chi phi sir dung dich vu TMDD cang cao, y
dinh sir dung TMDD cdng thdp

HS8: Chi phi sir dung dich vu TMDD cang cao,
nhén thice sw hitu dung ciia TMDD cdang thdp

3.5. Sw da dang ciia dich vu (Variety of services)

Theo Chong & cs. (2012), mét trong nhirng 1y do
quan trong dan dén sy phat trién cia TMDD thép
hon TMDT la sy gidi han cac dich vu dugc cung cép
boi TMDD. Nhimng nha cung cap dich vu TMDD
dang giGi thiéu nhiéu loai dich vu khac nhau dén
nguoi tiéu dung, tir cac dich vu giai tri nhu mang xa
hoi, nghe nhac, xem phim dén ngan hang dién ti,
hoc truc tuyén. Khi nguoi tiéu ding c6 nhidu sy lya
chon dich vu TMDD, ho sé€ sir dung nhiéu hon va vi
vay nhén thuc dugc sy hitu ich cia TMDD.

HY: Su da dang cua dich vu cang cao, y dinh su
dung TMDD cang cao

HI10: Sy da dang cua dich vu cang cao, nhdn
thire sy hitu dung cua TMDD cang cao

3.6. Sw linh hoat (Flexibility)

Mot dic diém ndi bat cuaa TMDD d6 1a nguoi
dung c6 thé truy cap bat ky noi nao, bat ké thoi gian
ndo, chi can thiét bi di dong duogc ndi mang. Kalinic
and Marinkovic (2015) chi ra rang khi cic cong
nghé trén thiét bi di dong dap ung dwoc nhu ciu vé
su linh hoat ciia nguoi dung trong mot xa hdi hién
dai, cudc séng cua nguoi dung sé bi phy thudc vao
thiét bi d6 hon. Pham Thi Minh Ly va Bui Ngoc
Tuén Anh (2012) khing dinh vai tro quan trong cia
su linh hoat déi vai y dinh st dung TMDD cua
nguodi dung. Hon nita, khi nguoi dung c6 thé sur
dung dich vu TMDD bét ké thoi gian, khong gian,
ho s€ danh gia TMDD hitu dung hon.

HIil: Sw linh hoat cang cao, y dinh su dung
TMDD cang cao

HI12: Sy linh hogt cang cao, nhdn thirc sy hitu
dung cua TMDD cang cao

3.7. Chudn chii quan (Subjective norm)

Theo Ajzen and Fishbein (1980), chudn cha quan
1a trudng hop mot ca nhan chiu anh hudng tir cac dbi
tugng khac nhu vo/chong, gia dinh, ban bé hodc xi
hoi, tac dong dén hanh vi cta ca nhan d6. Cac két
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qua nghién ctru vé strc anh huong cia chuin chu
quan dén y dinh st dung TMDBD khong dong nhét.
Dai and Palvia (2009) va Chong va cs. (2012) chung
minh dugc chuan chu quan 1a moét nhan t6 quan
trong tac dong dén y dinh st dung TMDD 1an luot
¢ Trung Qudc va Malaaysia. Tuy nhién, Nguyén Thi
Yén Oanh va Pham Thuy Bich Uyén (2017) lai chi
ra chuan chu quan khong c6 tic dong dén y dinh sir
dung TMDD ¢ thi trudng tinh An Giang, Viét Nam.
Trong bai viét ‘nay, tac gia dé xuét rang ¢ cac nén
kinh t& méi ndi noi TMDPD chua phd bién, ngudi
dung thuong c6 xu hudng tin cdy vao trai nghiém va
10i khuyén ciia nhimng nguoi than quen dé dua ra
quyét dinh st dung TMDBD.

HI3: Chudn chii quan cang cao, y dinh sir dung
TMDD cang cao

HI4: Chudn chii quan cang cao, su tin cdy vao
TMDD cang cao

G v VX Qe 14

Ba1 viét str dung md hinh céu trac SEM dé phan tich
mdi quan hé giita cac nhén t6. Cac thanh phan phan
tich chinh cia mé hinh SEM bao gém: (1) phan tich
do tin cdy cua cac nhan to, (2) phéan tich nhan t6
kham pha thong qua hé sb tai cua cac bién quan sat,
(3) phan tich tinh hoi tu va tinh phan biét ctua cac
méi quan hé (Hair et al., 2014).

Phin mém SPSS dugc st dung dé kiém dinh do
tin cay thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha. Sau
khi nhiing bién khong phui hop bi loai khoi mé hinh
thi hé sé Cronbach’s Alpha duoc cai thién déng ké.
Céac bién con lai tiép tuc dugc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA). Cudi cing, mo hinh do ludng CFA
dugc chuyén sang mé hinh céu tric SEM dé kiém
dinh cac gia thuyét vé cac mbi quan hé nhan qua.

Béng cau hoi dung cho nghién ctru nay dugc xay
dung chu yéu dya trén nhitng nghién ctru trude cing
v6i sy diéu chinh va thay doi phu hop

FLEX CosT

v6i boi canh nghién cuu. Bé do luong
thai d§ va nhan thuc cua cac dap vién,

H11 | N2

\ cac bién quan sat trong md hinh dugc
do luong bang thang do Likert muc do

H12

\ tir 1 (Hoan toan khong dong y ) dén 5
\ (Hoan toan dong ¥).

\ 5. Két qua va thao luin

. 5.1. Mo td thong tin ddp vién
Nhimng thong tin nhan khau hoc vé

cac dap vién dugc thu thap dua trén
gidi tinh, tudi tac, thu nhap trung binh,

14 T TRUST —  Hs

| H14

= kinh nghiém st dung internet va cac

dich vu thuong mai di dong cling nhu
mirc do st dung thuong xuyén. Phan
16m cac dap vién trong nghién cuu 1a nir
gioi (chiém 70% tong sb dap vién).

H13

SN

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién qua hai giai doan.
Giai doan 1 1a nghién ctru dinh tinh so b thong qua
khao sat cac dap vién bang viéc sir dung bang hoi.
Giai doan 2 1a nghién ctru dinh lugng chinh thirc st
dung phan mém SPSS va Amos 22 dé xu ly dit liéu.

84% dap vién trong do tudi tir 20 - 30.
V& trinh d hoc van, hau hét cac dap
vién thugc nhom sinh vién nén c6 thu
nhap trung binh it hon 3 triéu dong
(chiém ty 1& 67%), ké dén 14 thu nhép
tir 3 - 7 triéu dong (chiém ty 18 16%), thu nhap tir 7
- 15 tridu dong (chiém ty 18 10%), con lai 1a thu
nhap nhiéu hon 15 triéu ddng (chiém ty 18 7%).
Diéu nay chimg té cac giao dich TMDP chii yéu la
cac giao dich nhd, 1¢, c6 gia tri thép. 88% dap vién
¢6 nhiéu hon 3 nam kinh nghiém sir dung internet.
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Nhirng con s6 nay xac nhan Viét Nam 1a nudc c6 ty
1¢ tham nhap Internet cao. 69% cac dap vién su
dung Internet & mirc d thuong xuyén (tir 2 - 10 lan
mdi tuin). Ngoai ra, nhiig con sd nay ciing cho
thdy dién thoai di dong 1a mot thiét bi khong day
phé bién tai Viét Nam.

5.2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Do tin cdy ctia bang cau hoi dugc kiém dinh sir
dung hé sb Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha cho théy ¢6 2 bién bi loai khoi md
hinh 1a TRUST2 va IU1 (Bang 1) do c6 hé sé tuong
quan < 0,3. 27 bién con lai dat yéu cau vé gia tri va
do tin cay dé dua vao kiém dinh ké tiép.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nhin t6 va hé sé Bién quan sat Ky hiéu Ngubn
Cronbach’s
Alpha
TMDBD gitp t6i tim kiém va mua hang hiéu qua PU1 Davis (1985), Wang va cs.
hon (2006), Dai va Palvia
TMDD gitp t6i tim kiém va mua hang tiét | PU2 | (2009), Chong va cs.(2012),
PU (Nhan thire sy | ki€ém thoi gian hon Pham Thi Minh Ly va Bui
hiru ich) = 0,822 | Sir dung TMDD la phong céch song hién dai PU3 |Ngoc Tuin Anh (2012),
Kalinic va  Marinkovic
(2015)
PEU (Nhan thuc | Tdi c6 thé d& dang hoc cach sir dung TMDD PEUl | Davis (1985), Wang va cs.
tinh dé sir dung) = | T6i ¢6 thé nhanh chéng sir dung thanh thao cac | PEU2 | (2006), Dai va Palvia
0,826 dich vu TMDD (2009), Chong va cs.(2012),
Cac chirc ning trong TMDD dé hiéu vard rang | PEU3 | Pham Thi Minh Ly va Bui
Ngoc Tuan Anh (2012),
Kalinic va  Marinkovic
(2015)
SN (Chudn chu | Gia dinh va ban bé c6 anh huéng dén quyét| SN1 | Ajzen & Fishbein (1975),
quan) = 0,861 dinh st dung dich vu TMDD cua toi Dai va Palvia (2009), Chong
Pong nghiép cia t6i co anh huong dén quyét | SN2 | va ¢s.(2012), Kalinic va
dinh sir dung dich vu TMDD ciia toi Marinkovic (2015)
Céc phuong tién truyén théng anh huéng dén SN3
quyét dinh sir dung dich vu TMDBD ciia t6i
Téi thay hau hét moi nguoi xung quanh t6i déu SN4
su dung dich vu TMDD
COST (Chi phi) = | Cac thiét bi di dong st dung dugc dich vu | COST1 | Dai va Palvia (2009), Chong
0,897 TMDBD rét dit tién va 5.(2012)
Chi phi két ndi (3G, wifi,...) dé s dung dich vu | COST2
TMDD rét dat tién
Tai s€ khong su dung dich vu TMDD vi chi phi | COST3
cua no
Tbi thich chi tién sir dung cac dich vu khac hon | COST4
dich vu TMDD
TRUST (Sy tin | Thong tin cd nhan s€ dugc bao mat khi sir dung | TRUST1 | Dai va Palvia (2009), Pham
nhiém) = 0,834 cac dich vu TMDD Thi Minh Ly va Bui Ngoc
To6i hoan toan an tdm khi thuc hién cac giao | TRUST2 Tudn Anh (2012), Chong va
dich qua thiét bj di dong (Bé) | ¢s.(2012)
Céc giao dich qua dich vu TMDD dugc thyc | TRUST3
hién chinh xac
TMDD rat dang tin cay trong mua sim hang | TRUST4
hoa
khoa hoc =
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VAR (Dich vu da | Céc dich vy TMDD hién nay rét hap dan toi VAR1 | Chong va cs. (2012)
dang) = 0,811
C6 rat nhiéu dich vu TMDD dép tmg dugc nhu | VAR2
cau toi can
Céc dich vu TMDD hién nay dat miic mong | VAR3
doi cua toi
FLEX (Tinh linh | Téi ¢ thé sir dung dich vu TMDD bt ky lic [ FLEX1 |Kalinic va  Marinkovic
hoat) = 0,859 nao (2015)
Toi ¢6 thé sir dung dich vu TMDD bat cir noi | FLEX2
dau
Dich vu TMDD rat phu hop véi toi vi t6i luén | FLEX3
mang thiét bi di dong bén canh
IU (Y dinh sir | Khi c6 diéu kién thich hop (kha ning tai chinh, U1 Ajzen & Fishbein (1975),
dung) = 0,852 gia dich vu, yéu cau cong viéc...) toi s& sir dung (Bo) Davis (1985), Pham Thi
dich vu TMDD Minh Ly va Bui Ngoc Tuén
Téi s& st dung/tiép tuc st dung dich vu TMDD 102 Anh (2012), Kalinic va
Téi s& sir dung nhiéu dich vu TMDBD nhiéu hon U3 Marinkovic (2015)
trong tuong lai
Téi s& gi6i thiéu cho nhing ngudi khac vé dich U4
vu TMDD
T6i rat san sang cung cp cho cac don vi mua U5
sim tryc tuyén nhimg thong tin can thiét dé
phuc vu tt hon nhu cau cua toi

(Nguén: Két qua nghién citu cia tac gia)

5.3. Phén tich nhén té kham pha (EFA)

O budc tiép theo, tac gia thuc hién phan tich
nhan t6 kham pha. Gid tri tiéu chuan cua hé sb tai
Factor Loading cin phu thudc vao kich thude mau.
Trén thyc té, ngudi ta thuong ldy hé sb tai 0,5 lam
murc tiéu chudn véi kich thuée mau téi thiéu 1a 100
(Janssen va cs., 2008). Vi vay, véi kich thuéc mau
1a 312, hé s6 tai tiéu chudn cua nghién ctru nay 1a
0,5. Do d6, tit ca cac bién cua nghién ctru nay déu
duoc xem xét dé thue hién phan tich nhan td bﬁng
phuong phap trich Principal Axis Factoring véi
Promax. Tong cong 8 thang do dugc st dung van
giit nguyén bién s6 quan sat bao gdm (1) Chi phi, (2)
Chuan cha quan, (3) Y dinh st dung dich vu
TMDD, (4) Su tin nhi¢m, (5) Tinh linh hoat, (6)
Nhan thtrc tinh dé sir dung, (7) Nhan thic sy hitu
ich, (8) Dich vu da dang. 8 nhan td co gia tri eigen-
values 16n hon 1 cho thiy 65.076% sy bién thién cua
dit liéu c6 thé dugc giai thich bang 8 nhén td nay.

5.4. Phan tich nhén to khang dinh (CFA)

Sau phan tich nhan t6 kham pha EFA, tinh hop
ly ciia md hinh do luong tiép tuc dugc kiém dinh
bang phan tich nhan t6 khing dinh CFA. Nhu da
dugc trinh bay trong bang 2, cac hé s tai co gia tri
tir 0,63 dén 0,90, tat ca déu 16n hon 0,50 nén chung
ta ¢c6 mo hinh voi X2(201) = 659,406; X2/df =
2,228 <3; TLI = 0,922, CFI = 0,922, RMSEA =
0,063 du diéu kién dé dua vao kiém dinh mbi quan
hé nhan qua (Byrne, 2010).

Kiém tra tinh hoi tu ta thiy tat ca cac gia tri thudc
do tin cay tong hop (CR) 16n hon 0,7 va gia tri
phuong sai trich (AVE) cia tit ca cac bién 16n hon
gia trj gioi han 0,5. Nhing két qua nay cho thdy gia
tri hoi tu duge dam bao (Hair va cs., 2010). Dé kiém
dinh gia tri phan biét, bang 3 cho théiy d6 1éch binh
phuong téi da (MSV) va phuong sai binh quéin
(ASV) thap hon phuong sai trich AVE cho tat ca cac
nhan t6. Pdng thoi, bang 3 ciing chi ra tat ca can bac
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Béng 2: Phan tich EFA

Factors

1

COST2

0,856

COST1

0,834

COST3

0,834

COST4

0,803

SN1

0,919

SN2

0,891

SN3

0,664

SN4

0,611

1U4

0,798

102

0,787

1U3

0,743

IUS

0,710

FLEX2

0,893

FLEX1

0,855

FLEX3

0,723

TRUST4

0,841

TRUST1

0,818

TRUST3

0,805

PEU2

0,874

PEUI1

0,727

PEU3

0,687

PUI

0,822

PU2

0,819

PU3

0,634

VARI

0,907

VAR2

0,684

VAR3

0,658

Eigenvalues

7,361

3,485 2,219 | 2,065

1,636 | 1,313 [ 1,211 | 1,131

Phuong sai trich %

25,985

11,792 | 7,012 | 6,446

4,955 13,521 3,262 | 2,865

Téng phuong sai trich
%

25,985

37,777 | 44,788 | 51,235

56,190 | 59,711 | 62,973 | 65,838

Hé s6 KMO

0,831

Kiém dinh Barlett’s test

Approx Chi-S | 4850,58

df 351

Sig. ,000

(Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia)
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(Nguén: Két qud nghién citu cua tac gid)
Hinh 2: Keét qua CFA cua mé hinh toi han (da chudan héa)
Bang 3: Bang két qua do lwong gid tri phin biét

L REN

06 ; df = 296 ; P = .000
Chi-square/df = 2.228

TLI = .807 ; CFl = .922
RMSEA = .063

o

2 cua AVE déu cao hon
tuong quan gitra cac bién.
Nhimg két qua trén cho
thdy cac nhan t6 déu dat
do gia tri hoi ty, do gia tri
phan biét, do tin cdy khi
phan tich CFA (Fornell va
Larcker, 1981). Do mo
hinh théa man gia tri
phan biét nén mo hinh
cling s¢ khong cé hién
tuong tu twong quan va
hién twong da cong tuyén
(Bryman &  Cramer,
1994).

5.5. Kiém dinh méi
quan hé nhan qud

M6 hinh SEM da
dugc st dung dé kiém
dinh cac gia thuyét. Két
quéa ctia SEM chi ra ring
mo hinh dat dugc su phu
hop véi X2 (202) =
761,306; p=0,000; X2/df
= 2,472; GFI = 0,898 >
0,8; TLI = 0,889; CFI =
0,903; RMSEA = 0,069 <
0,08 (Baumgartner va
Homburg, 1996).

CR AVE | MSV | ASV PU COST | SN 1U FLEX | TRUST | PEU VAR
PU 0.826 | 0.615 | 0.361 | 0.158 | 0.784
COST 0.897 | 0.686 | 0.041 | 0.015 | -0.057 | 0.828
SN 0.863 | 0.617 | 0.172 | 0.081 | 0.174 | 0.203 | 0.785
U 0.853 | 0.593 | 0.333 | 0.199 | 0.577 | -0.041 | 0.297 | 0.770
FLEX 0.875 | 0.701 | 0.259 | 0.124 | 0.332 | -0.022 | 0.277 | 0.472 | 0.837
TRUST | 0.865 | 0.681 | 0.226 | 0.180 | 0.361 | 0.072 | 0.415 | 0.475 | 0.327 | 0.825
PEU 0.828 | 0.616 | 0.361 0.130 | 0.601 | -0.068 | 0.259 | 0.498 | 0.274 | 0.284 0.785
VAR 0.815 | 0.597 | 0.259 | 0.160 | 0.333 | 0.093 | 0.344 | 0.479 | 0.509 | 0.444 0.217 | 0.773

(Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gid)
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Bang 4: Két qua kiém dinh moi quan hé nhéan qua
gitka cdc khdi niém trong mé hinh nghién cieu (chudn héa)

Gia thuyét | Mo6i quan hé Uéclugng | SE | C.R | P Chip nhan gia
thuyét
H14 SN --> TRUST | 0,294 0,050 | 5,906 | *** Chép nhan
H4 PEU --> TRUST | 0,214 0,066 | 3,212 | 0,005 Chép nhan
H6 TRUST -->PU | 0,150 0,058 | 2,591 | 0,035 Chép nhan
H3 PEU --> PU 0,547 0,068 | 8,031 | *** Chép nhan
H12 FLEX --> PU 0,102 0,051 | 2,006 | 0,026 Chép nhan
H8 COST -->PU -0,073 0,047 | -1,543 | 0,053 | Bac bo
H10 VAR --> PU 0,141 0,058 | 2,458 | 0,017 Chélp nhan
H13 SN -->1U 0,028 0,039 | 0,700 | 0,226 | Bac bo
H1 PU -->1U 0,241 0,067 | 3,594 | *** Chélp nhan
H2 PEU -->1U 0,179 0,066 | 2,721 | 0,009 Chép nhan
H5 TRUST -->1U 0,172 0,053 | 3,220 | 0,036 Chélp nhan
H11 FLEX -->IU 0,156 0,043 | 3,653 | *** Chép nhan
H7 COST -->1U -0,049 0,039 | -1,245 | 0,146 | Bac bo
H9 VAR --> U 0,166 0,049 | 3,393 | 0,003 Chép nhan

Ghi chu: Voi *, ** *** grong ung muc y nghia 10%, 5% va 1%

(Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia)

Két qua nghién ctru chi ra ring c6 5 nhan to anh
huong dén y dinh sir dung dich vu TMDD & Viét
Nam: (1) Tinh linh hoat, (2) Dich vu da dang, (3)
Nhan thirc sy hitu ich, (4) Sy tin nhiém va (5) Nhan
thirc tinh d& sir dung. Hai nhan t6 chi phi va chuan
chii quan khong c6 anh hudng dén ¥ dinh sir dung
dich vu TMDD nén gia thuyét H13 va H7 bi bac bo.
Chi phi khong ¢6 anh huong dén nhan thirc sy hiru
ich nén gia thuyét H8 bi bac bo. Tat ca cac gia
thuyét con lai duoc chép nhan.

6. Két luin va khuyén nghi

6.1. Két lugn

Trong tat ca cac nhén té tac dong dén ¥ dinh sur
dung dich vug TMDD thi nhan thtic sy hitu ich 1a
nhén t6 c6 tac dong manh nhét (H1: p=0,179; se =
0,066). Ly giai cho diéu nay 1a vi ngudi tiéu ding
Viét Nam ¢6 xu huéng tim kiém moét dich vy nhanh,
tiét kiém thoi gian dé giup cho nhiing trai nghiém
mua sim ctia ho tré nén d& dang hon. Nhén t6 tic
dong manh thir hai sau nhan thirc sy hiru ich 1a nhan
thirc tinh dé& st dung (H2: B = 0,179; se = 0,060).
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Diéu nay c6 thé duoc 1y giai rang trong cudc song
hién dai, nguoi tiéu dung Viét Nam mudn sir dung
nhitng dich vu khong tén nhiéu thoi gian dé hoc
cach sir dung. Ho ciing mudn c6 céc ing dung trén
dién thoai di dong vdi giao dién rd rang va tinh
tuong tac cao. Nhan t6 thir ba tic dong dén y dinh
st dung dich vu TMDD 1a sy tin nhiém (H5: B =
0,172; se = 0,053). Viéc su dung dich vu TMDD
thuong gén véi ndi lo vé an toan giao dich va tinh
bao mat thong tin. Do d6 sy tin nhi¢m dbi voi nha
cung cép dich vu TMDD ciing s€ tac dong dén viée
ngudi dung c6 mudn sir dung dich vu hay khong.

Nhan t6 chi phi va chuin chu quan khong c6 anh
huong dén y dinh sir dung dich vu TMDD. Tai Viét
Nam, chi phi st dung dich vu TMDT dang ré hon vi
hai Iy do. Thit nhat, cic nha cung cap dich vu mang
tai Viét Nam dang ung ho TMDD béng cach chao
hang cac goi uu dai su dung dir liéu di dong voi chi
phi kha thip. Thir hai, két ndi khong day ngay cang
tro nén phd bién tai cac dia diém cong cong trong
nhitng thanh phd 16n cua Viét Nam, do d6 ngudi
dung c6 thé d& dang st dung TMDD ma khong mat
chi phi két ndi. Hién nay, TMDP dang la mot xu
huéng & Viét Nam, chu yéu duoc d6i tuong la
nhitng nguoi tré tudi co hoc thire dén nhan. Do do,
nguoi dung lua chon su dung dich vu khong phai 1a
do bi tac dong bdi ngudi than, ban bé ma chu yéu do
xu hudng ctia sy phat trién. Nhan t6 chi phi khong
¢6 anh huong dén nhan thirc sy hiru ich do chi phi
khong phai 1a mot rao can d6i véi viée sir dung
TMDD ¢ Viét Nam, do d6 s& khong c6 tac dong dén
nhan thirc su hiru ich.

Nhan thirc tinh dé str dung c6 anh manh m& hon
dén nhan thire sy hitu ich so véi su da dang ctia dich
vy, sy tin nhi¢m va tinh linh hoat (H3: f = 0,547; se
= 0,068). Ly giai cho didu nay co thé 1a khi khach
hang cam thiy viéc s dung cac dich vu TMDD
khong gap kho khan gi, ho c6 khuynh hudng st
dung no nhiéu hon trong cac trai nghiém mua sim
cia minh va cudi cing s& thira nhan tinh hitu ich
cua TMDD.

Nghién ctru da tim ra chuan chu quan (H14: B =
0,294; se = 0,050) va nhan thuc tinh dé sir dung (H4:

i A QA |

B =0,214; se= 0,066) déu ¢o tac dong tich cuc dén
sy tin nhiém. Bi anh hudng dac thu van hda cia mot
qudc gia theo chu nghia tap thé, ngudi tiéu ding
Viét Nam c6 xu huéng phu thudc 1an nhau va mong
mudn thude vé& mot nhom cu thé. Bén canh do, co s&
ha tang cong nghé k¥ thuat & Viét Nam con méi phat
trién nén ngudi tidu ding luén co nhitng ndi lo vé sy
bao mat thong tin va tinh riéng tu. Vi vay, nguoi tiéu
ding thuong tham khao y kién cia nhitng nguoi
khéc trudc khi dua ra nhan dinh cua riéng minh. Két
qua nay ciing cho thdy khi nguoi tiéu ding c6 thé st
dung TMDP dé dang, ho s& tin tuong vao kha ning
tu kiém soat ctia ban than va cam thiy an toan hon
khi thuc hién cac giao dich TMDD.

6.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, bai viét dua ra mot
s6 ham Yy quan tri nhim cai thién cac dich vu
TMDBD, qua d6 thiic day y dinh st dung TMDD cua
nguoi dung.

Thir nhdt, nha cung cap dich vu TMDD c6 thé
phéi hop vé6i nha cung cip dich vu vién thong dé
nang cao tinh hiru dung va tinh dé st dung cua
TMDD thong qua viéc dam vao két ndi duong
truyén internet 24/7. Thém vao d6, nha cung cip
dich vu TMDD can chi trong thiét ké giao dién tmg
dung than thién, d& hiéu, d& sir dung dé nguoi sir
dung (ké ca nguoi khong co kinh nghiém) ai ciing co
thé d& dang tiép can.

Két qua nghién ctru khing dinh vai trd quan
trong cuia chuan cha quan. Mic du, khong tryuc tiép
tac dong dén y dinh st dung TMDPD nhung chuén
chu quan lai tac dong dén su tin tuong, 1a mot trong
nhitng nhan t6 quan trong tac dong dén y dinh sur
dung TMDD ctia nguoi dung. Qua day, nha cung
cap dich vu TMDD c¢6 thé tiép can nguoi dung va
nang cao sy tin nhiém cua ngudi ding bing cach
xdy dung mot cong dong khach hang trong tam va
quan 1y hidu qua cong dong nay. Piéu nay c6 thé
duoc thuc hién thong qua cac hoat dong truc tuyén
nhu 1ap cac nhém thao ludn trén cac mang xa hoi
hay céac hoat dong offline nhu td chuc cac su kién
két ndi ngudi dung. Nhan thic vé tinh hiru dung ctia
TMDD c¢6 thé dugc ting cudng théng qua viée
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quéang ba cac tinh nang hap din ciia TMDD nhu tiét
ki€m thoi gian, don gian héa cong viéc va khong bi
gidi han boi thoi gian va khong gian.

Bén canh d6, két qua nghién ciu ciing nhén
manh vao vai tro quan trong cta sy da dang dich vu
d6i v6i ¥ dinh st dung TMDPD. Nha cung cap dich
vu TMDD cén khong ngimg ddi méi, sang tao va
dua ra nhirng tinh nang, dich vu mdi, mang tinh ca
nhan héa nhim phuc vu nhu ciu cia tung nhom
nguoi dung hi¢u qua hon.

6.3. Han ché ciia bai nghién ciru va hwéng
nghién civu tiép theo

Nghién ctru dd déng gop vé mat thuc nghiém Iy
thuyét cac nhan t6 tac dong dén y dinh st dung
TMDD ¢ mot bdi canh nghién ciru méi, d6 1a thi
truong Viét Nam. Mac du vay, bai nghién ciru khong
tranh khoi nhitng han ché nhét dinh. Thur nhdt, veé
mau nghién ctru, nhém nghién ciru sir dung phuong
phap chon miu thuan tién dugc thyc hién qua nén
tang tryc tuyén. Piéu nay lam giam tinh khai quat
tong thé cuia dé tai nghién ctru. Thir hai, bai viét
chua c6 sy so sanh két qua nghién ctru giita cac
nhom dbi twong khach hang. Thir ba, nghién ctru dat
trong tam vao y dinh st dung dich vu nhung tr y
dinh st dung dén hanh vi sir dung that sy van con
mot khoang tréng. Dé ting tinh tong quat cho két
qua nghién ctru, cac nghién ciru tiép theo c6 thé mo
rong pham vi thu thap dir 1i€u, st dung phuong phap
ldy mau theo xac suit, 1dy mau & cac dia phuong
ving mién khac nhau & Viét Nam dé c6 thé kham
phé thém vai tro ctia vin hoa trong bbi canh nghién
ctru. Tiép 6, nghién ctru c6 thé tap dat trong tim
vao hanh vi st dung thay vao y dinh hanh vi. Ngoai
ra, cac nghién ctru trong twong lai co thé thém cac
bién diéu hudng, cac bién trung gian dé xay dung
mot mo6 hinh hoan chinh hon. ¢
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Summary

Mobile commerce (M-commerce) means any
business transaction involving the exchange of
goods or services which is done on a wireless plat-
form via the typical tool of smart phone. Though M-
commerce is becoming more and more common in
Vietnam, its penetration is still low compared with
other countries in the region. The study aims to look
at the factors influencing the intention of adopting
M-commerce by Vietnamese users. An analysis of
the data collected from 312 online respondents show
there are five factors affecting the intention to adopt
E-commerce in Vietnam including: (1) Flexibility,
(2) Diversified services, (3) Sense of the usefulness,
(4) Creditability, and (5) Sense of convenience.
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