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% oi truong kinh doanh thay doi khé lwong khién cho lanh dao tro nén vo cung phic tap, doanh
ghiép kho co thé trong cdy vao mot nha lanh dao ma can doi ngii lanh dgo. Trén the gioi, nhiéu

doanh nghiép danh gia di ngii lanh dao cdp cao dé xdy dung doi ngii hoat dong hiéu qud. Tai Viét Nam,
nhiéu doanh nghiép ngoai quoc doanh van chii yéu danh gid nha lanh dao. Nghién ciru ndy dirge thue hién
nham lam ré mot $6 van dé Iy ludn va thuc tie:nv co ban vé danh gid doi ngii lanh dao cd'p cao cua doanh
nghiép ngodi quéc doanh, tdp trung vao quan diém, muc dich va tiéu chuan danh gia. Nghién ciru dwoc thire
hién theo phwong phdp tai ban va diéu tra xd héi hoc trén mau cé kich thuée 141 doanh nghiép ngodi quéc
doanh. Két qua khao sdt chi ra 6 tiéu chudn phit hop danh gia doi ngi lanh dao cdp cao. Tir do, nghién ciru
dé xudt hwéng tang cwong danh gia doi ngii lanh dao cap cao tai doanh nghiép ngodi quoc doanh va huéng
nghién civu twong lai vé do lwong tdc dong cia cdc tiéu chudn danh gia doi ngii lanh dao cdp cao dén ket

qua hoat dong cua doanh nghiép.

Tir khoa: lanh dao tap thé, doi ngil lanh dao cd'p cao, hoat dong hiéu qua, danh gia.

1. bat van dé

Trong thé ky 20, mo hinh lanh dao doanh nghiép
phé bién 1a top-down véi ddc trung 1a hoat dong
linh dao khoi ngudn tir nha lanh dao cdp cao nhat
(Drath, 2001). Tuy véy, sy thay doi tir moi truong
khién doanh nghiép khong thé dwa vao mot ca nhan
lanh dao (Yukl, 2006). Ngay cang nhiéu doanh
nghiép thyc hanh mo hinh Ianh dao tap thé dua trén
su twong tac va chia sé quyén luc trong doi ngii lanh
dao (Pearce, 2007). Cho dii ngudi ding dau doanh
nghiép van gitr vai tro cdt yéu nhung chinh d6i ngii
lanh dao cép cao (LPCC) m&i tac dong 16n nhat dén
két qua hoat dong cua doanh nghiép (Mackey, 2008;
O’Reilly va cong su, 2009).

Nhin vao su phat trién cua cdc doanh nghiép
ngoai qubc doanh (DNNQD) trong 2 thap ky vira
qua chung ta thiy do 1a sy phat trién nhanh nhung
thiéu tinh bén viing. Khi thi truong thay d6i, nhidu
DNNQD roi vao khung hoang. Hién nay, chinh phu

rat quan tim dén nén kinh té tu nhan va dit muc tiéu
dén nam 2020 ca nude o 1 tridu doanh nghiép hoat
dong. Khi d6, viéc chuan bi, dam bao cac diéu kién
can thiét cho doanh nghiép canh tranh, phat trién
bén vimng nhu khung phap 1y 6n dinh, chinh sach hd
tro tu chinh phu, von, cong nghé va lanh dao c6 y
nghia dac bi¢t quan trong.

Trén phuong dién thuc tién, DNNQD dang gip
thach thire 16n vé phat trién 1anh dao. Khi DNNQD
0 giai doan khoi tao hodc c6 quy mo nhd, mo hinh
lanh dao ¢4 nhan t6 ra phu hop, nhung khi DNNQD
budc vao giai doan phat trién, su chuyén ddi mo
hinh 1anh dao tr 1anh dao c& nhan (chu DN la trung
tam ra quyét dinh) sang lanh dao tap thé 1a can thiét.
Lanh dao tap thé va doi ngli LDCC hoat dong hi¢u
qua 1a khong thé tich roi. Dé lanh dao tap thé,
DNNQD cén xay dung d6i ngli LBDCC hoat dong
hiéu qua. Pé xay dung d6i ngii LDCC hoat dong
hiéu qua, DNNQD can danh gia doi ngii LDCC, cu
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thé 1a danh gia cac yéu td tap thé anh hudng dén
hi€u qua hoat dong ctia doi ngii.

Trén phuong dién 1y ludn, trudc nhiing nam 90,
tn tai quan diém 12 moi c4 nhan déu co thé dong vai
trod lanh dao khi c6 kha nang anh huong dén ngudi
khac, nén nghién ctru vé danh gia lanh dao c6 d6i
tuong danh gia ¢ nhiéu cip quan tri trong DN (Katz,
1982). Tr nhitng ndm 90, nghién ctru vé danh gia
lanh dao thuong tap trung vao ting quan tri cap cao
cua DN (Finklestein va Hambrick, 1996; Waldman,
Javidan va Varella, 2004). Nghién ctu Vé doi ngii
LDCC thuong lay co s6 1y luan 1a 1y thuyét nguoi
dai dién, 1y thuyét lanh dao cap cao va cic 1y thuyét
vé hanh vi t6 chirc. Panh gia doi ngii LDCC c6 thé
theo tiép can danh gia cac nha LDCC trong mot
nganh, danh gia cac nha LBDCC cua DN moét cach
riéng r€ hay danh gia doi ngli LBDCC cia DN nhu
mot khdi thong nhat. Cac nghién ctru lién quan tai
Viét Nam thuong theo tiép can danh gia cac nha
LDCC trong m{t nganh, vi du danh gia nang luc cua
cac chu DN thuong mai vira va nho trén dia ban Ha
Noi, hodc danh gia doi ngli LDCC cua DN theo két
qua hoat dong cta DN (tic l1a danh gia thanh tich
ctia d6i ngil). Tuy vdy, thanh tich 1a diu ra (12 cai dén
sau) va phu thudc vao dau vao va hoat dong cua doi
ngil. Cho nén danh gia cac dic diém dau vao va hoat
dong cua doi ngii LDCC c6 ¥ nghia quan trong ddi
v6i DNNQD noéi chung va xay dung doi ngti LBCC
hoat dong hi€u qua ndi riéng.

Nghién ctru nay ¢6 muc dich lam 16 cac van dé
Iy luan va thuc tién co ban vé danh gia doi ngi

Bang 1: So sanh lanh dao ca nhdn va lanh dao tap thé

o s o

LDCC cua DNNQD, tir d6 ¢ cac dé xuit vé danh
gia d6i ngti LDPCC trén ca phuong dién Iy ludn va
thuc tién.

2. Mt s6 van dé Iy luan

2.1. Lanh dao tip thé

Lanh dao gitip DN ton tai va phat trién trong moi
truong thay doi (Peterson va cong su, 2003). Thét
bai ctia cac DN nhd va vira c¢6 nguyén nhan tir kha
nang lanh dao yéu kém (Pellerin 2007). Trong thé ky
20, md hinh lanh dao phé bién 1a lanh dao c4 nhan
(kiéu top-down), din dén cac nghién ctru vé lanh
dao tap trung vao cac déc diém cua nha lanh dao nhu
phong cach, pham chét, hanh vi va nang luc (Bass,
1990). Trong thé ky 21, DN phai canh tranh bang
kha ning thich img nhanh véi cac thay dbi phirc tap
tor moi truong thi mo hinh 1anh dao cé nhan boc 16
nhiéu han ché. Nhiéu DN bét dau thuc hanh lanh
dao tap thé (Friedrich, Mumford, Vessey, Beeler, va
Eubanks, 2010).

Lanh dao tap thé, theo Pearce va Conger (2003),
1a “Quy trinh anh hudng c6 tinh dong va twong tac
gilta cac cd nhan trong doi ngti lanh dao dé dat duoc
muc ti€u chung cua t6 chirc. Quy trinh anh huong
nay bao gém cic twong tac tir trén xudng dudi,
ngang hang va tir dudi 1én trén”. Pac trung cia lanh
dao tap thé 1a su chia sé chirc nang lanh dao trong
d6i ngi LBCC (Hauschildt va Kirchmann, 2001).
Trong bang 1 1a sy so sanh gitta 1anh dao ca nhan va
lanh dao tap thé.

Trong thoi dai ngay nay, khong c4 nhan nao hdi
tu da pham chét va k¥ niang cua nha lanh dao thanh
cong (O’Toole,
Galbraith va

Lanh dao c4 nhin Linh dao tip thé Lawler, 2002).
Trong tAm Gia tri cta ca nhan lanh dao Gia trj cua doi ngii 1anh dao Chi d6i ngl
Céc ly thuyét L'imh dao hanh Vi Lanh dao 8 wu L?CC l}oat ’d.Qng
Lanh dao chuyén giao snh dao (ap thé hiéu qua mai cod
Lanh dao chuyén déi Lanh dao tap the thé phat trién DN
o Lanh dao phirc hop ¢ phat irien L}
] Lanh dao phuc vu trudc cac bién
Khoi nguon lanh dao | Tur cd nhan 1anh dao T ca nhan lanh dao dong khé luong
Tur mang ludi lanh dao cﬁ a thi truong
Tu quy trinh 1anh dao kho 6 th é

DN

bdi tuong lanh dao Cép dudi

Moi truong cho phép cac ca nhan

phat huy vai tro lanh dao tiep tuc trong cdy

Anh huéng (16i v6i cap dudi vé
thanh tich, d6i mdi sang tao va
tinh cam két

Két qua lanh dao

vao mo hinh 1anh
dao ca nhan ma
can thuc hanh

Kha ning tuong tic hiéu qua dé
dat thanh tich chung ctia nhém

Nguon: Téc gia tong hop (2016)

lanh dao tap thé.
Khi do, chat
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lwong va sy van hanh cua doi ngii LDCC quyét dinh
hiéu qua hoat dong cua doi ngii.

2.2. Dji ngii linh dao cip cao

Lanh dao 1a cha dé thu hat su quan tdm 16n cia
cac nha quan 1y va nghién ctru. Trudce day hinh anh
lanh dao gin véi vi tri hay quyén lyc thi ngay nay
hinh anh 1anh dao gén v&inha 1anh dao (Alvesson &
Sveningsson, 2003a). Lanh dao xay ra khi mot
nhom nguoi lam viée cung nhau. Theo Yukl (2009),
ba cach tiép cén nghién ciru vé lanh dao 1a chic
nang lanh dao, hoat dong lanh dao va nha lanh dao.

Theo 1y thuyét hanh vi t6 chtic ctia Cyert va
March (1963), trong giai doan khoi tao, DN can
mot ngudi diéu hanh, nhung trong giai doan phat
trién, DN cin mot doi ngii diéu hanh. Theo Iy
thuyét LDCC ciia Hambrick va Mason (1984), DN
la hinh anh phéan
chiéu cua doi

trinh nhan dinh gia tri cia mot dbi tugng (mot
ngudi hay mot nhoém ngudi) nham hd trg ddi twong
d6 dat két qua dé ra. Panh gia nhan sy la mgt trong
nhung hoat déng quan trong nhat cua chuc ning
quén tri nhan luc.

Vé danh gia nha LDCC, d6 1a mot hoat dong phd
bién trong DN nhim nhén dinh “gia tri ca nhan” cla
nha LDCC. Péanh gia nha LDCC thudng dién ra
dudi hinh thirc danh gia nang lyc va danh gia mic
dd hoan thanh nhiém vu cua nha LDCC. V& dénh
gia doi ngii LDCC, ddy la mgt pham tru phuc tap do
cac yéu t6 “LBCC”, “d6i ngli” va “su rang budc
trach nhiém cua doi ngli LDCC véi hiéu qua cua hé
théng quan tri va Kkét qua hoat dong cua DN”. So
sanh cach tiép can danh gia nha LDCC va cach tiép
can danh gia doi ngti LBDCC ¢ bang 2.

Bang 2: Panh gia nha LDCC va danh gia doi ngii LDCC

ngii LDCC, két Panh gia nha LDCC Danh gia déi ngii LDCC

qua hoat dong | DPanh gia dau vao - - Quy md, sy da dang nhéan khau hoc,
cta DN phu | vavinhanh Nang lyc lanh dao tinh két dinh

thudéc vao hanh . s oax Mtrc d6 hoan thanh nhiém L . .

dong cua doi Panh gia dau ra vu theo vi tri/chitc danh Keét qua hoat dong cua DN

ngii LBCC. b6
la nhom tuong
ddi nho cac nha lanh dao c6 anh hudng 16n nhét &
thuong ting cia DN, gom giam doc diéu hanh va
cac vi tri bao cao truc tiép giam ddc diéu hanh
(Finkelstein, Hambrick va Cannella, 2009;
Mutuku, K'obonyo va Awino, 2013).

Bén canh d6, c6 nhiéu nghién ctru vé doi ngi
LPCC theo tiép can quan tri cong ty, trong d6 dién
hinh 1a cac nghién ctru ciia Fama (1980) va Jensen
(1986). Theo d6, quyén va trach nhiém quan tri cong
ty dugc phéan cho ba nhom 1a ¢d dong, ban diéu hanh
va doi ngii quan trj cap trung. Ban diéu hanh cia DN
la tap hop nhiing ca nhan dam nhan nhiing chirc vu
quan tri cao cdp trong DN véi trach nhiém hoan
thanh chi tiéu do HDQT hay chu DN dat ra.

2.3. Ddnh gid dpi ngii linh dgo cip cao

a) Khai niém va loi ich cua danh gia doi ngi
LDCC

Panh gi4 1a gbc cua quan tri va phat trién nguén
nhéan lyc (L€ Quén, 2012). Khac voi nhiéu DN
nudc ngoai vbn khong xa la voi danh gia, nhiéu
DNNQD van con xem danh gié nhan su, dac biét 1a
danh gia nha quan ly, 1a cong viéc nhay cam va kho
kha thi. Panh gia nhan sy hiéu don gian 1a qua

Nguon: Dé xudt cia tac gia (2018)

Theo International Finance Corporation (2014),
ba 1y do chinh khién DN danh gia doi ngii LBCC.
Mot la, quy dinh dbi vai cong ty Ién san. Hai la, yéu
cau cua ¢ dong. Ba 1a, yéu cau nang cao két qua
hoat dong cua DN. Noi dung danh gia d6i ngil
LDCC tai mdi DN 1a khéac nhau tiy theo dic thu clia
DN. Khong ¢ hé thong danh gia nao tuong thich
v6i cac loai DN.

Khi DN 4p dung hé thong quan tri theo muc tiéu
thi danh gia la cong cu dam bao sy thanh cong cua
h¢ théng. Panh gia doi ngii LDCC nhat thiét nim
trong hoat dong quan tri DN va phat trién ngudn
nhan lyc ciia DN. Thong qua danh gia, DN nhan dinh
duoc gia tri ciia doi ngli LPCC va cac nhén t§ anh
huong dén hiéu qua cua doi ngii LBCC, tr d6 xay
dung d6i ngii LBCC hoat dong hiéu qua. Tong hop
cac lgi ich cua danh gid doi ngli LDCC tai bang 3.

b) Muc dich va tiéu chuan danh gia doi ngii
LDCC

Khai ni¢m “ddi ngti” cd ndi ham rdng nén danh
gia d6i ngii LDCC c6 thé tiép can theo huéng danh
gia cac nha LDCC mét cach riéng 1€ va/hoac hudng
danh gia d6i ngii LDCC nhu mot khdi théng nhat.
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Eml TRI KINH noE

Bang 3: Loi ich cia danh gia déi ngii LDCC cua DN

Vé6i nguoi dieng diu ddi ngii
LDCC

Véinha LDCC

Hoat dong lanh dao dwoc thé hién
thong qua danh gia cap dudi; thé
hién cam két voi cac muc tiéu 16n

Thé hién cam Két
hoc hoi va hoan
thién ban than

Phan rd trach nhiém giita nguoi
dung dau va cac thanh vién cua doi
ngti LDCC; tang cuong phan
quyén, uy quyén

Vai tro, trach nhiém
dugc lam 15; ky
vong cua cép trén
duoc truyén dat rd

Téng cuong quan hé¢ gilta nguoi
ding diu va cac thanh vién cua doi
ngii LDCC; 16i cubn sy tham gia
cta cip dudi

Gia tﬁng tinh chu
dong; thé hién ban
than

Gia tang hiéu qua ra quyét dinh
trong doi ngt LD(;C; nhan dién
diem manh/han ché cia ddi ngi

Nhén dién ky nang
ra quyét dinh

Lgi ich Véi DN
Léanh dao | Thiét l1ap muyc tiéu va chuén
muc vin héa DN; gan trich
nhiém cho d6i ngli LBCC
va lau dai
Phan 1o Phan ro trach nhiém giira
vai tro HDBQT/chu DN véi dji ngii
LDCC; tang trach nhiém
giai trinh, niém tin d6i voi
¢b dong va nha dau tu
Téang hi¢u | Tang cuong quan hé giira
qua quan | HPQT/cht DN va d6i ngii
hé LbCC
Tang hiéu | Gia ting hiéu qua ra quyét
quara dinh trong DN; hd tro quéan
quyét trj theo chién lugc
dinh LDCC

Nguon: Tdac gid tong hop (2016)

Su khdc biét gitta hai huéng do chu yéu nim & muc
dich va tiéu chuén danh gia.

- Muyc dich danh gia:

Theo 1y thuyét nguoi dai dién cua Jensen va
Meckling (1976), b dong va nha dau tu ¢6 nhu cau
dugc cung cap thong tin vé gia tri DN, bao gdm
thong tin ve doi ngli LDCC. Theo Kiel va cong su
(2005), myc dich danh gia doi ngi LDCC thuong
gan voi chi dao cua HDQT/chu DN dbi véi doi ngii
LBCC, bao gom hoach dinh ké hoach kinh doanh
mdi, xay dung doi ngli LDCC hién tai, phat trién doi
ngii LDCC tuong lai hay giai quyét cac van dé 16n
anh huong dén DN thudc trach nhiém cta doi ngitl
LDCC nhu cai tién hé théng quan tri, nang cao két
qua hoat dong,... Do d6, danh gia doi ngti LBDCC c6
thé nham muc dich dap tung doi hoi cua cd dong,
HPQT/chit DN (vai trd s& hitu) hay nhu cau noi tai
cua chinh d¢i ngti LDCC (vai tro quan ly).

- Tiéu chuan déanh gia:

Theo Salas va cong sy (2007), hién co téi 130
mo hinh va khung nghién ctru vé doi ngl nhéan sy.
Trong d6 mo hinh duoc su dung nhiéu nhét 1 danh
gi4 Pau vao - Hoat dong - Pau ra (Hollenbeck va
cong su, 2008; Salas va cong sy, 2007). Panh gia
do1 ngli LDCC 10 rang la phure tap hon danh gia nha
LDCC. Theo Forgie va DeRosa (2010), danh gia

nha LDCC c6 thé dua trén cac tiéu chuan nhu niém
tin cua HDQT/chu DN, nang lyc lanh dao hay két
qua cong viéc. Nhung mét doi ngi g6m toan cac nha
LDCC c6 nang lyc tot chua han 1a mot doi ngii hoat
dong hiéu qua.

Tuy nhién, dAu vao va van hanh cua doi ngil
LDCC thuong khong dugc dinh nghia mot cach ro
rang trong céc 1y thuyét vé quan tri DN, trong khi d6
dau ra cta d6i ngit LDCC 1a hiéu qua hoat dong cua
d6i ngit va dugce do ludong thong qua két qua hoat
dong ctia DN. Do do, viéc xac dinh tiéu chuén doi
ngit LDCC duoc tién hanh bang cach xac dinh cac
dic diém diu vao va van hanh cua doi ngll anh
hudng 1on nhat dén dau ra cua doi ngii. Phuong
phap phd bién cho viéc nay 1a xac dinh cac dic diém
ndi bat cia mot doi ngli LDCC hoat dong hi¢u qua.

Zaccaro, Rittman va Marks (2001) cho ring céc
d61 ngli LBCC hoat dong hi€u qua c6 mot s6 dac
diém chung co ban. Vay do 1a cac dac diém gi? Theo
West (2012), d6 1a d6i ngii ma vai tro cua tirng thanh
vién duge 1am 13, ¢6 su 6n dinh vé quy md va c6 kha
nang lam viéc nhom. Mot doi ngii LDCC khong chi
1a mot tép hop cac nha LBCC ma con la mét tap thé
hanh dong theo 3 nguyén tac: tap trung vao cac muc
tiéu chién lugc, tiép can tap the - tirc 1a hanh dong
dua trén sy ban bac va giao tiép thuong xuyén. Theo
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Ducanis va Golin (1979) va Brannick va Prince
(1997), giao tiép thuong xuyén, phdi hop hanh dong,
phu thudc 1an nhau, vai trd & rang va chia sé gia tri
anh hudng téi hi€u qua hoat dong cta doi ngii. Theo
Peterson va cong su (2003), su két dinh va tinh than
phéi hop cua doi ngiit LDCC anh huong két qua hoat
dong va tang truong cua DN. Tyu chung lai, cac dac
diém tap thé dau va van hanh cua doi ngt LBCC
dugc chia vao ba nhom la: quy mo, su da dang nhan
khau hoc va tinh két dinh ciia doi ngil.

Téng hop cac két qua nghién ctu 1y thuyét, tac
gia nhan dién dugc chan dung d6i ngti LBDCC hoat
dong hiéu qua vai cac ddc diém chinh nhu sau: quy
mo hop 1y, da dang tudi, da dang tham nién, da dang
hoc van, da dang chuyén mon, chia sé tam nhin,
phan vai 15 rang, giao tiép thuong xuyén, tinh thin
doan két va ra quyét dinh tap thé. Mo ta cac dic
diém ndi bat cua doi ngti LDCC hoat dong hiéu qua
va cac ddu hiéu nhan biét tung dac diém (theo ly
thuyét) tai bang 4.

Bang 4: Cdc ddc diém va dau hiéu nhén biét doi ngii LDCC hoat dong hiéu qua

Quy mé hgp ly

S6 lwong thanh vién hop ly so v&i quy mé nhan sy cia DN

S6 lugng thanh vién du 16n d¢ dép img yéu cau tricn khai
chién luoc va ké hoach kinh doanh ctia DN

International Finance Corporate
(2000)

S6 luong thanh vién du nho dé dam bao tinh dong thusn
khi gidi quyét van dé mdi nay sinh tur thay doi ciia moi
treong kinh doanh

Haleblian va Finkelstein (1993)

Sw da dang nhian khiu hoc

Hambrick va Mason (1984); Korac-

hoc ty nhién, cong nghé, ky thudt, luat va
khoa hoc xa hdi va nhan van

Tuoi Co6 thanh vién trén va dudi 40 tudi Kakabadse va Myers (1998)
Co thanh Yién tham nién lau va chua lau (jé
Tham duy tri sy On dinh, chia sé nhén thirc, vun dap | Bantel va Jackson, 1989); Wiersema
nién cac moi quan hé trong doi ngli, va phat huy | va Bantel (1992)
tinh than d6i méi va chap nhén rii ro
o v | o da ang g 46 ¢ B 8| 19521 Miche v i
: hé gion ghiep & y (1992); Carroll va Harrison (1998)
C§) nen tan.g h‘?‘i van va k1r{h ng_hle.m da dang Grant Thornton (2003); Brennan va
A v€ quan tri chién lugc, quan tri kinh doanh, ] R
Chuyén . ; - . o, ; Z McDermott (2003); Alexander va
I kinh té, marketing, tai chinh, san xuat, khoa | . : AR
mon cong su (2006); Kusumastuti va

cong su (2007)

Tinh két dinh

Cac thanh vién chia sé tam nhin, muc tiéu

Francis va Young (1979); Loxley
(1997); Headrick, Wilcock va

Chias¢ | chung va gia tri ¢t 16i cia DN Batalden (1998); Kets De Vries
tam nhin (2002)
Céc thanh vién cam két vi thanh céng chung . \
ctia DN Critchley va Casey (1986)
Ca? thfmh vién tu dliy ‘huong dich va duoc Harris va Harris (1996)
phén cong nhiém vu rd rang
. \ A TR ez . . | Sundstrom (1960); Harris va Harris
Phén vai Cz}c thar}}Al VIC{I hiéu rd vai tro, moi quan hé va (1996); Husting (1996); Firth-
~ trach nhiém cia nhau
0 rang Cozens (1998)
(?ac thﬁnh vien cung nI}au c}uy :m mot tr‘f(’n% Harris va Harris (1996); Bradley va
lam viéc thoai mai, gan két va han ché chi .
. Frederic (1997)
trich nhau
khoa hoc =
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QUAN TRI KINH DOANH

Giao tiép
thuong
xuyén

Cudc hop cta doi ngli c6 muc ti€u rd rang va
dugc dieu hanh theo hudng cac thanh vién
deu néu y kién

Loxley (1997)

Céc thanh vién phan bién va tiép nhan phan
bién khong bao thu

Harris va Harris (1996)

Céc thanh vién dbi thoai coi md ngay khi co
van dé phat sinh

Harris va Harris (1996);
Kets De Vries (1999)

Céc thanh vién cam thay ty nhién khi boc 16
cam xuc ban than

Critchley va Casey (1986); Harris va
Harris (1996)

Tinh than
doan ket

Céc thanh vién c6 tinh than duong dau voi
kho khan va tim cach cung nhau vugt qua kho
khan

Critchley va Casey (1986); Husting
(1996)

Céc thanh vién thau hi¢u viéc ca doi ngii lam
viéc cung nhau s& mang lai két qua tot hon
tung ca nhan lam viéc riéng ré

Francis va Young (1979); Pearce va
Ravlin (1987); Bradley va Frederic
(1997); Peterson va cong su (2003)

Céac thanh vién tin cdy, hd tro nhau va bao
dung khi c¢ sai sét

Critchley va Casey (1986); Harris va
Harris (1996); Kets De Vries (1999)

Céc thanh vién cam thay duoc trai nghiém ky
nang va kién thirc mdi khi lam viéc cung nhau

Scarnati (2001)

Céc thanh vién cung tim cach thirc méi phdi
hop 1am vi€c hiéu qua hon

Wageman (1997)

Mbi thanh vién chi thdy minh thanh c6ng khi
ca doi ngll thanh cong

Smith (1996); Harris va Harris
(1996)

Ra quyét
dinh tap
thé

Céc thanh vién cam thay hai long vé cong
viéc

Hackman (2002);
Wageman va cng sy (2008)

Céc thanh vién ¢ vii nhau tham gia vao quy
trinh ra quyét dinh

Harris va Harris (1996)

Cac thanh vién ra quyét dinh dua trén su ban
bac, dong thudn

Critchley va Casey (1986)

Céc thanh vién c6 trach nhiém giai trinh véi
nhau

Sundstrom va cong su (1990); Smith
(1996)

Nguoi dimg dau giai quyét bat dong trong doi
ngll theo hudng kich thich sing tao va giam
thiéu xung dot

Payne (1982)

Nguoi ding dau 16i cudn cac thanh vién vao
quy trinh ra quyét dinh

Headrick va cong su (1998)

Nguoi dimg dau ghi nhan thanh tich cua cac
thanh vién mdt cadch cong minh

Wageman (1997)

Nguon: Tac gid tong hop (2018)

3. Mot s6 van dé thue tién

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Dé khao sat thuc tién danh gia doi ngii LBCC,
tac gia sir dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc
bang bang hoi ¢6 cau tric. Pham vi khao sat 1a sy
van hanh cua d6i ngii LBDCC, thach thirc dbi véi doi

ngii LDCC, muc dich danh gia d6i ngii LBCC va
tiéu chuin danh gia d6i ngii LDCC. Uu diém cua
phuong phap diéu tra x3 hoi hoc 13 co thé dwa ra
nhitng nhan dinh dya trén Kkét qua tra 101 cla ddi
tugng khao sat. Bang hoi duoc thiét ké gom hai loai
cau hoi chinh 1a cau héi Pung/Khong dung va cau

khoa hoc
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hoi do luong dang Likert v6i 5 cip do (nham do
luong mirc 6 ddng ¥ va mirc do can thiét).

Piéu tra xa hdi hoc duge thuc hién trén miu
dugc chon theo kiéu thuan tién (tac gia luong trude
kho khan trong viéc moi cac nha LDCC tham gia
khao sat nén quyét dinh chon mau theo kiéu thuan
tién, tirc 1a chon mau phi ngau nhién duya trén tinh dé
tiép can cua dbi tugng tham gia khao sat). Mau diéu
tra c6 kich thudc 141 DNNQD. Pay la caic DNNQD
c6 nha LDCC tham gia

boi mdi quan hé gia dinh va ¥ chi ciia chit DN hon
la sy dong thuan cua tap thé khi ma cac phat biéu
“vigc ra quyét dinh bi chi phdi boi quan hé gia dinh”
va “viéc ra quyét dinh dya trén sy ban bac tap thé”
déu nhan duoc phan hdi “khong c6 ¥ kién” tir nguoi
tra 16 bang hoi. Piéu do6 c6 thé duogc 1y giai boi su
khong tach bach gitra s¢ hitu va quan ly va dac trung
lanh dao cé4 nhén, vén phé bién tai DNNQD vira va
nho. Két qua khao sat tai bang 5.

Bang S: Thuc trang vdn hanh cua doi ngii LDCC cua DNNQD

khao sat trong sb 187 (n=141)
DNNQD ma tac gia . o Péng y
gt thu moi khao sat STT Thuye trang van hanh cia doi ngi LDCC B PLC
(dugc chon ra ciing | Cécnha LDCC déu tham gia xay dung chién lugc va ké 4211 0.843
theo ki€u thuan tién hoach KD : :
trong s6 gdn 1000 2  Céc nha LDCC déu tham gia t6 chic bd méy cia DN 2433 0.459
DNNQD ma tac gia co 3 Cacnha LBCC d{au tham gia lanh dao DN 3.621  0.794
thong tin lién hé). 4 Cdcnha LDCC deu tham gia kiém soat DN 3.185  0.548
Khao sat duoc tién 5 Céc nha LDCC déu dugc giao nhiém vu theo néngrluc 4.072 0.941
hanh e tuyén. thong 6 Trong d6i ngli LDCC, vi€c ra quyét dinh bi chi phdi boi quan 3634 1264
A Monk h¢ gia dinh (néu co) ) ) ’
qua Cong‘ cu N onkey Trong d6i ngli LDCC, viéc ra quyét dinh dya trén sy ban bac
Survey la mot trong 7 p thé 3.051 0913

nhitng cong cu khao sat A
phé bién nhét thé gioi  Nguon: Tac gia (2018)
hién nay. Py 1a khao sat khuyét danh. Cac DNNQD
xac nhan hoan thanh bang hoi khao sat qua email
hoac dién thoai.

3.2. Két qua nghién ciru

a) Sw van hanh cua doi ngit LbCC

Két qua khao sat chi ra, vé mat td chuc, cac nha
LDCC nhin chung déu duogc giao nhiém vu theo
nang lyc (TB=4.072), vé& mit hoat dong, cac nha
LDCC tham gia vao cac nhiém vu quan trong cia
DN & cac muc do kha khac nhau. Cu thé, cac nha
LDCC déu c6 nhiém vu tham gia xdy dung chién
luge va ké hoach kinh

b) Thach thike doi véi dpi ngii LDCC

Khio sat vé thach thire dbi véi doi ngii LBCC
cho thiy cac thach thie 16n nhat hién nay lan luot 1a
duy tri tbc d6 ting truong va mé rong linh vie KD
(TB=4.414), thich tng véi thay doi tir moi trudng
kinh doanh (TB=4.275) va chuyén dbi s6 va ung
dung cong nghé 4.0 (TB=4.013). D6 déu 1a cac
thach thirc 16n va dén tir méi truong kinh doanh. Dé
giai quyét cac thach thirc d6, chu DN can ning cao
su da dang va hi¢u qua hoat dong cua doi ngi
LPCC. Két qua khao sét tai bang 6.

Bang 6: Thdch thirc doi véi ddi ngii LPCC ciia DNNOD

doanh cua DN (n=141)
(TB=4.211) va lanh dao Dong v
r 3 Ae _ re ans ~ g !

DN (TB=3.621) nhung STT Thach thire doi véi doi ngii LDCC B DLC
khong phai tat ca nha ™1 Chuyén ddi s va tmg dung cong nghé 4.0 4013 0443
LDCC déu tham gia vao 2 Nang cao kha nang quéc té héa ciia DN 3.687  0.698
nhiém vy t6 chic bd 3 Nang cao kha ning doi méi sang tao cia DN 3.746  0.164
may cua DN 4 Thich ing véi thay doi tir moi truong kinh doanh 4275 0414
(TB=2.433) va kiém 5 Xdc dinh chién lugc phat trién phu hop véi DN 3.575  0.956
soat DN (TB=3.185).__ 6  Duy tri toc d6 tang trudng va md rong linh vuc KD 4414 0.319
Bén canh d6, két qua  Nguon: Tdc gid (2018)
khao sat cho thay viéc ra i )
quyét dinh trong d6i ngli LDCC c6 thé bi chi phoi
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¢) Quan diém danh gia doi ngii LDCC

V& quan diém danh gia, nhin chung ngudi tra 1oi
bang hoi dong ¥ véi cac phat biéu ma tac gia dua ra,
ddng thoi phan biét danh gia doi ngii LBDCC va danh
gid nha LDCC. Theo két qua khao sat, cac phat biéu
danh gia doi ngii LDCC 1a d4nh gia toan thé doi ngii
LDCC nhu mét khdi théng nhat va danh gia doi ngi
LDCC la can thiét dé xay dung doi ngii hoat dong
hiéu qua nhan dugc mirc do rat dong ¥ cua nhing
nguoi tham gia khao
sat (c6 TB lan luot la

E@m! KINH DOE

dugc sy dong y (TB<3.400) 1a quy mo cia doi ngii
(TB=3.395), da dang tudi ctia doi ngii (TB=3.358),
da dang tham nién cua d6i ngli (TB=2.633) va da
dang hoc van cia doi ngii (TB=1.741). Trong két
qué nay c6 mot diém can luu ¥ 1a cac tiéu chuan quy
md cua doi ngii va da dang tudi ciia doi ngll déu tiém
can muc d6 dong ¥ (1a mic d6 c6 TB=3.400). Két
qua khao sat tai bang 9.

Bang 7: Quan diém vé danh gid doi ngii LPCC ciia DNNOD

(=141

4503 va 4.212). Két

Dﬁng y

qua khao sit cho thiy STT Phat bidu
su phan biét gitra danh i — __ _ __ : TB PLC
gi4 nha LDCC va dénh | f]?;lli }%lca (rjlha LDCC la danh gia nang luc hay thanh tich ctia 4580 0451
gia doi ngi LBCC. Cu AU N SR
thé, danh gia nha 2 D:inh gia dQ,(l ngll I;DCC la danh gié toan the doi ngili nhu 4303 0846
LPCC d hidu 14 mot khoi thong nhat o . . )

Pt duoe CU K Panh gi o ngi LDCC nhw mot khoi théng nhit la cén thiét 51, oq,
danh gid nang lyc hay dé xdy dung doi ngii hoat dong hidu qua : '
thanh tich cua nha

LDCC (TB=4.582) con  Nguon: Tdc gia (2018)

ifglg oa g;lu e it ton Béing 8: Muc dich dénh gid dgi ngii LPCC o
thé doi ngi LDCC nhu mot khéi ‘ (n=141)
théng nhat (TB=4.303). Két qua gpr Phat bidu Dong y
khdo sat tai bang 7. i i B BLC
d) Muc dich danh gia déi ngii 1 Ddp ng yéu clu cua cb dong/chu DN 4591 1.018
LDCC 2 Nang cao ket qua hoat dong ciia DN 4306 0912
Khi duoc héi ¥ kién v& muc 3 Caitién hé th(:;ng quan Fri DN . 3421  0.827
dich cua dE.'lnh gi4 d6i ngii LD C C 4 H?ach dinh Akle h(iach kinh doanhA mmm ) 3919  0.730
T A i 5 Xay dung doi ngli LDCC hoat dong hi¢u qua 4260  0.803
thi cdc cau tra 161 nhan duge mie ¢ pp ¢ trién doi nga LDCC tuong lai 4281 0911
d9 doglg y cao 1:':1 dap tng yéu cau Nauon: Téc gid (2018)
cua c6 dong/chi DN (TB=4.591), ) . o
nang cao két qua hoat dong ciia DN Béng 9: Tiéu chuan danh gia doi ngii LDCC
(TB=4.306), phat trién doi ngii LDCC (n=141)
tuong lai (TB=4.281), xay dung d6i ngii 7 Dong v
LDCC hoat dong hiéu qua (TB=4.260) STT Phat biéu B DLC
VE“I cac cau tra loi nhzfm CVIIIQC muc d@ 1 Quy md cta d6i ngil 3.395 0.893
dong y la hoach dinh ké hoach kinh 2 Pa dang tudi cua doi ngii 3358 0.760
doanh méi (TB=3.919) va cai tién hé 3 Dadang tham nién cta di ngl 2.633  0.855
thong quan tri DN (TB=3.421). Két qua 4 Pa dang hoc van cua doi ngll 1.741  0.202
khao sat tai bang 8. 5  Dadang chuyén mon ctia doi ngil 3.871 1.194
e) Tiéu chudn danh gia doi ngii LDCC 6  Chia sé tam nhin trong doi ngii 4450 0.718
Khi dugc hoi y kién vé cac tiéu chuan 7 P}.lén \{e}i o0 rang trong doi ngil . 4314 0.176
phil hop véi danh gia doi ngii LDCC, 8 G}ao tlép thufrng Z(uyén troPg d(?l ngll 4243 0452
nhitng ngudi tra 1 bang hoi da dé)ng y 9  Tinh th?n dpan}mt tiong doi ngi 4532  0.753
véi 6/10 tidu chudn ma tic gia dua ra 10 ‘Ra quyeét dinh tép theé trong doi ngii 4.128  1.201
(TB>3.400). Céc tiéu chuin khong nhan ~ Nguon: Tac gia (2018)
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4. Pé xuit

Tir cac két qua nghién ctru 1y thuyét va khao sat
thuc trang, tic gia nhan thiy su can thiét ting cuong
danh gia doi ngii LDCC tai DNNQD va thuc day cac
huéng nghién ctru twong lai vé tac dong ctia cac tiéu
chuin danh gia d6i ngit LDCC ddi vé6i két qua hoat
dong cua DNNQD.

4.1. Huong ting cwong danh gia dpi ngii
LDCC tgi DNNQD

Két qua khao sat chi ra chét luong 1anh dao DN
phu thudc vao moi truong lanh dao (trong lanh dao
ca nhan hay trong lanh dao tap thé) va hiéu qua hoat
dong cua doi ngii LDCC. Nang cao chit lugng ldnh
dao DN, do d6 bao gom kién tao méi truong lanh
dao tap thé va xay dung doi ngii LDCC hoat dong
hi¢u qua.

Tai nhidu DNNQD, dénh gia d6i ngti LDCC nhu
mét khéi théng nhét chua duoc cha trong hodc hé¢
thong hoa mot cach day du. Khong c6 khung danh
gi4 hay tiéu chuan danh gia cho tit ca DN trén thé
gi¢i. M6i DNNQD can hé théng hoa danh gia doi
ngli LDCC dya trén thuc trang lanh dao DN, su
ddng thuan giira chit DN va doi ngii LDCC va chién
lugc phit trién ciia DN.

Qua nghién ciru nay, tac gia dé xuit véi cac chu
DNNQD (hodc nguoi chiu trach nhiém cao nhat vé
két qua hoat dong ciia DN) giai phép ting cudong
danh gia doi ngii LDCC, bao gdm cac hoat dong
thuc day lanh dao tap thé (phat huy vai tro lanh dao
ctia d6i ngii LPCC, lay d6i ngii LDCC lam trung
tam ra quyét dinh trong DN), danh gid do6i ngi
LDCC hoat dong hi¢u qua theo hudng c6 sy da dang
chuyén mon, chia sé tam nhin, phan vai r rang, giao
tiép thuong xuyén, tinh than doan két va ra quyét
dinh tap thé trong doi ngii. Khi d6, doi ngii LDCC
ctia DNNQD c6 kha ning duy tri toc d6 ting trudng,
chéo 14i DN thich g véi thay d6i kho luong tir moi
trudng va trién khai chién lugc chuyén dbi sb.

4.2. Huwong nghién ciru twong lai

Két qua khao sat chi ra 6 tiéu chuén phu hop véi
danh gia do6i ngii LDCC 1a da dang chuyén mon,
chia sé tam nhin, phan vai rd rang, giao tiép thuong
xuyén, tinh than doan két va ra quyét dinh tap thé.
Tir d6, tac gia dé xuat hudng nghién ciru trong lai 1a
do luong tac dong clia cac tidu chuan nay déi voi két

qua hoat dong cia DNNQD. Céc gia thuyét voi bién
doc lap va bién phu thudc duoc dé xuét bao gém:

Gid thuyét H1: Pa dang chuyén mén ciia ddi ngii
LDCC quan hé thudn chiéu véi két qua hoat dong
cua DNNQD.

Su da dang chuyén mon (educatlonal back-
ground dlvers1ty) gitp cai tién viéc ra quyét dinh va
giai quyét vin d& trong nhimng moéi truong thay doi
va phuc tap (Finkelstein, Hambrick va Cannella,
2009). Sy da dang chuyén mén c6 mdi quan hé tich
cuc v6i két qua hoat dong cua DN (Bantel va
Jackson, 1989; Wiersema va Bantel, 1992). Mac du
khong co quy dinh cting trong d6i ngli LDCC phai
¢6 chuyén mén vé quan tri kinh doanh nhung mot
d6i ngiit LCCC c¢6 chuyén mén vé quan tri kinh
doanh c6 thé quan tri va ra quyét dinh quan trong tot
hon mot doi ngii khong c6 chuyén mén vé quan tri
kinh doanh (Kusumastuti va cong su, 2007).
Chuyén mon cua nha LDCC duogc chia theo cac linh
vuc: san xuat, nghién ctru & phat trién, tai chinh - ké
toan, marketing, luat, quan tri kinh doanh va khac.

Gid thuyét H2: Chia sé tam nhin ciia doi ngii
LDCC quan hé thugn chiéu véi két qua hoat dong
cua DNNQD.

Su chia sé tim nhin (share vision) dugc hiéu 1a
su giao tiép, thau hiéu, déng thuin va nd luc dat
duoc muc ti€u chung cia DN (Hong, Doll, Nahm,
va Li, 2004). Su chia sé tim nhin 13 chia khoa duy
tri thanh cong dai han cua DN (Senge, 1990). Su
chia s¢ tdm nhin gitp doi ngii cung nhin vé mot
hudéng va mot muc tiéu. Su chia sé tdm nhin co tac
dung truyén cam hung cho cac thanh vién trong t6
chuc hudéng tdi thanh cong (Boyatzis va McKee,
2005). Lanh dao thong qua chia s¢ tim nhin c6 quan
hé tich cuc v6i két qua hoat dong cta DN (Lipton,
1996). Nhiéu nghién ctru chi ra méi quan hé gitra sy
chia sé tam nhin va quy trmh phat trién san pham
méi (Zhang va Doll, 2001), tdc d6 hoc hoi cai mai
(Covey, 1997). Tuy vay, chua c6 nghién ctru khing
dinh tac dong truc tiép cua sy chia sé tam nhin trong
d6i ngii LDCC dén két qua hoat dong cia DN.

Gia thuyét H3: Phdn vai ré rang trong ddi ngii
LDCC quan hé thugn chiéu véi két qua hoat dong
cua DNNQD.

=
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Phan vai r6 rang trong doi ngii nghia 1a mo ta rd
rang vé hanh vi va ky vong (thanh tich) d6i véi timg
ca nhan trong doi ngli (Van Sell va cong su, 1981).
Theo 1y thuyét vai trd, phan vai 16 rang dugc hiéu 1a
mirc d6 cung cip thong tin dé mot ca nhan biét phai
lam gi dé hoan thanh trong trach dugc giao (Rizzo
va cong su, 1970). Phan vai 10 rang trong doi ngii
ciling nghia 1 1am cho mdi ca nhéan hiéu rd nhiém vu
cua minh va c6 du thong tin dé thuc hién nhiém vu
d6 (Bray va Brawley, 2002), cling nghia la lam cho
mdi ca nhan hiéu 13 vai trd ciia minh va tac dong cua
n6 dén vai tro cua cong su vi diéu d6 anh hudng dén
su két dinh, tinh than 1am viéc nhém va su tu chu
(Braun va Avital, 2007). Phan vai khong 1o rang s€
dan dén xung dot trong doi ngii (Gladstein, 1984).
Phan vai rd rang 1a yéu t6 quan trong tao thanh doi
ngll hiéu qua (Feistritzer va Jones, 2014). Theo
Gladstein (1984), ciu truc cia nhom, trong dé6 bao
gdém phan vai 1 rang, tic dong truc tiép dén hiéu
qua lam vi¢c ctia nhom. Theo Rogers (2009) ngay
ca voi mot (101 ngll dugc thanh lap lau thi van can
thiét nhic mdi thanh vién nhd vé vai tro va ky vong
dong gop cua minh dbi voi muc tiéu chung cua doi
ngil. Con theo MacMillan (2001), sdu dac diém cua
mot nhom dat két qua cao 1a chia sé tam nhin, phan
vai 16 rang, tuong dong vé phong cach lanh dao, co
ché phéi hop hiéu qua, tinh than doan két va giao
tiép tot. Tuy véy, Drach-Zahavy va Freund (2007);
Pearsall, Ellis va Stein (2009); Savelsbergh, Gevers,
van der Heijden va Poell (2012) lai khong tim ra tac
dong truc tiép cua phan vai rd rang trong doi ngil
dén két qua hoat dong cua doi ngii. Pong thoi, Puck
va Pregernig (2014); Jehn va Bendersky (2003);
Deeter-Schmelz, 1997; Beauchamp va Bray (2001)
goi y nén ¢ thém nghién ciru vé tac dong cua phan
vai 13 rang 1én két qua hoat dong cua doi ngi.

Gid thuyét H4: Giao tiép thuong xuyén trong dgi
ngii LDCC quan hé thudgn chiéu véi két qua hoat
dong cua DNNQD.

Céc nghién ciru trude ddy chi ra mbi quan hé
giita muc do giao tiép thuong xuyén trong doi ngil
LDCC va két qua hoat dong ctia DN ¢6 thé 1a thuan
hodc nguoc. Mbi quan hé giita mirc do giao tiép
thuong xuyén trong doi ngii va két qua hoat dong
cua DN con chiu anh huong boi muce do chuén hoa

o s o

quy trinh 1am viéc cua doi ngil. Tén suat va chat
luorng giao tlep trong doi ngii 14 yéu t6 anh huorng,
ncu khong mudn néi 1a anh huong nhét, dén chét
luong quyet dinh cta ddi ngti (Gouran va Hirokawa,
1983; McGrath, 1984). Céc hoat dong giao tiép phd
bién ciia doi ngii LBCC 14 hop dinh ky, dién thoai,
email va thao luan.

Gid thuyét H5: Tinh than doan két trong doi ngii
LDCC quan hé thugn chiéu véi két qua hoat dong
cua DNNQD.

Theo Mullen va Cooper (1994), nghién ctru mdi
quan hé gitra tinh than doan két trong doi ngii va két
qua hoat dong cua DN con han ché vi két qua nghién
ctru phu thude vao sy phuc tap cua déi ngii. Theo
Carron (1982), tinh than doan két trong doi ngii phu
thuc vao nhidu yéu t6 nhu tinh 6n dinh (nhéan su)
va két qua chung ctia d6i ngii, thai do, két qua va su
hai long cia ca nhan. Tuy vay, theo Hornaday
(2014) thi mdi quan hé giira tinh than doan két trong
doi ngti va két qua hoat dong ctia DN c6 thé thuan
(trong mot s6 nghién ctru) va nguoc (trong mot sb
nghién cuu khac).

Gid thuyét H6: Ra quyét dinh tdp thé trong ddi
ngit LPCC quan hé thudn chiéu véi két qua hoat
dong ciia DNNQD.

Mot cach tu nhién, cac cd nhan nodi chung va nha
LDCC cam thdy can tham gia vao cac van dé chung
cia DN vi mubn thdy DN thanh cong (Davis va
Newstrom, 2006). Viéc tham gia vao ra quyét dinh
tac dong tich cuc dén dong luc lam viée va két qua
hoat dong cuia DN (Bhulyan 2010) Kuye and
Sulaimon (201 1) chi ra rang viéc cap dudi tham gia
vao ra quyét dinh tac dong dén két qua hoat dong
cia DN. Theo Khattak, Igbal va Bashir (2012), su
tham gia vao quy trinh ra quyét dinh tac dong tich
cuc dén su hai long cong viéc, din dén nang cao Kkét
qué hoat dong ciia DN. Trinh d6 hoc vén va tudi 1a
cac yéu té anh huong t6i thai do va tuan suat cua nha
LDCC khi tham gia vao quy trinh ra quyét dinh tap
thé. Theo Myers (1991), cac nha LDCC sé& hai 1ong
v6i cong viée hon khi tham gia vao quy trinh ra
quyét dinh tap thé, tir d6 tac dong tich cuc dén ning
suét. Cac ciu hoi thuong duoc sir dung dé do ludng
murc d tham gia ra quyét dinh tap thé ciia mot nha
LDCC trong doi ngii: “T6i dwoc khuyén khich tiép
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tuc phat biéu khi y kién trai chiéu véi ngudi khac,
t6i dugc tham gia vao cac budi hop ra quyét dinh
quan trong cia DN, t6i thuong dugc hoi y kién vé
cac van dé quan trong ngay ca khong thugc pham vi
trach nhiém cua toi, t6i dugc tham gia vao viéc
hoach dinh chién lugc va chinh sich méi ctia DN,
t6i tin tuong minh c6 kha ning tham gia ra quyét
dinh quan trong trong DN, t6i cho réng su khac biét
va doc lap ciia minh so vdi nhitng nguoi khac co6 y
nghia quan trong v6i DN”.
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Summary

The unpredictable changing business environ-
ment causes difficulties and complication forleader-
ship; therefore, businesses really need a manage-
ment team rather than relying on a sole leader. In the
world, many businesses evaluate the senior leaders
to set up an effective team. In Vietnam, many non-
state enterprises still mainly assess leaders. This
study was conducted to clarify some basic theoreti-
cal and practical issues of assessing senior leaders of
non-state enterprises, focusing on the views, purpos-
es and evaluation criteria. The study was carried out
by desk-review method and sociological survey on a
sample of 141 non-state enterprises. Survey results
have indicated 6 suitable standards to assess senior
management. Since then, the study proposes sugges-
tions of enhancing the assessment of senior leaders
at non-state enterprises and the implication for
future research on measuring the impact of stan-
dards for evaluatingsenior leaders on business
results.
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