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? hqug phap SPC la sir dung c’dc Qéng cu thong ké dé gidm sdt, quan Iy va cdi tién quy trinh
san xudt. Bai bao chi ra nhitng yéu to chinh anh huong dén ap dung thanh cong SPC trong cac

doanh nghiép co khi ché tao tai Viét Nam. Thong qua phwong phap nghién citru dinh tinh va dinh luong tir
272 doanh nghiép, két qua nghién cueu chi ra 06 yeu 16 lam nén thanh céng SPC trong cdc doanh nghiép,
bao gom (i) Cam két ciia lanh dao cap cao; (ii) Lam viéc nhom; (iii) Pao tao va gido duc vé SPC; (iv) Vai
tro ciia bd phan chdt leong; (v) Trién khai thiee hién SPC; (vi) Luu trit div liéu. Pong thoi nghién ciru ciing

201 ¥ mot s6 gidi phap qudn Iy dé thuc hién thanh céng SPC trong cdc doanh nghiép.

Tir khéa: yéu té anh hwong, SPC, doanh nghiép san xudt co khi ché tao, kiém sodt qud trinh bang thong

ké: yéu t6 thanh cong.

1. Giéi thi¢u

Phuong phap SPC 1a viéc st dung mot tap hop
cac k¥ thuat, cong cu théng ké dé kiém soat qua
trinh san xuat. Loi ich cia SPC mang lai cho cac
doanh nghiép: Giam lang phi, chi phi trong san xuat;
Cai tién quy trinh, va dau ra; Cai thién thong tin
trong dleu hanh, quan ly; Giam murc d6 bién doi cua
san xuat; Giam viéc ngung lai dé thir nghlem kiém
tra, danh gia; Tang chat lugng san pham, giam cac
khiéu nai cia khach hang; Tang kha nang canh
tranh... (Ben & Antony, 2000; Caulcutt, 1996;
Rungasamy, Antony, & Ghosh, 2002). Cho dén nay,
SPC dugc coi la cach thirc tac dong to chirc phd bién
nhat dbi véi nang cao chét lwong quan tri hién dai,
cac nghién ciru vé SPC tuyét dai da s6 14 trong linh
vuc san xudt, va hau hét 1a nganh cong nghiép.

Tai Viét Nam, trong nhiéu nim qua, Bo KH&CN
da chi dao Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat
lugng trién khai nhiéu hoat dong cai tién nang suat
chat lugng, khuyen khich va thuc déy, cho cac to
chuc, thong qua phé blen ap dung cac hé théng quan
Iy chét luong tién tién, cong cu, md hinh nang cao
ning sudt chat lwong nhu 5S; Kaizen; Lean;

TPM;TQM; 6 Sigma, huéng dan str dung cic cong
cu chat lwong (7 QC tools). Riéng d6i véi nganh co
khi ché tao, ca nude co hon 3.000 doanh nghiép. Su
phan bb khong déu, tap trung chu yéu tai Ha Ni,
thanh phé HO Chi Minh. Khoang 50% cac doanh
nghiép co khi 1a ché tao, lap rap va con lai la stra
chira. Theo Hi¢p hoi Doanh nghiép co khi Viét Nam
(VAMI), myc tiéu phét trién nganh co khi Viét Nam
s& dap tmg 40% - 50% nhu cau (thoi diém nim
2010), nhung dén nay chi dap tmg dugc 20% - 25%
nhu ciu trong nuéc (Pay nhanh phat trién nganh
cong nghiép co khi, 2018). Pé dat dugc cac muc
tidu theo ké hoach, doi hoi cac doanh nghiép nganh
co khi phai ap dung cac cong cu, cac phuong phap
quan ly, trong d6 c6 SPC. Vay céu hoi dat ra la:
Nhiing yéu t6 quan trong nao anh huéng dén thyc
hién thanh cong SPC trong cac doanh nghi¢p? Bai
nghién ctru s& tra 10i cho cau hoi trén, dong thoi goi
¥ mot s& giai phap nham thyc hién thanh cong SPC
trong cac doanh nghiép.

Két cau cta bai bao bao gom cac phan: (i) Gioi
thiéu; (ii) Co so ly thuyet va tong quan nghién ciru;
(iii) M6 hinh va gia thuyét nghién ciru; (iv) Phuong
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phap nghién ctru; (v) Két qua nghién ctru; (vi) Thao
Iuan va khuyén nghi; (vii) Két lun.

2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Yéu t6 anh huong dén thanh cong hay yéu t6
thanh cong (CSF - Critical Success Factor) 1a diéu
kién can trong cac td chtrc hodc mot du an cu thé dé
dat duoc sit ménh va muc tiéu. Cac yéu td nay duogc
biét dén rong rai thong qua Daniel (1961) va Rockart
(1978) trong nghién ciru vé cac hé théng thong tin.
CSFS giap ngLr(‘)ri quan ly xac dinh duoc nhiing yéu
t6 ma ngudi d6 nén tap trung chi ¥ quan 1y, kiém
soat can than va lién tyc. Dong thoi do chinh 1a
nhitng diu cin phai lam dé dam bao sy thanh cong
cho ngudi quan Iy hodc t6 chirc, tir 46 mang dén hiéu
qué cao trong hoat dong didu hanh hién tai va thanh
cong trong tuong lai. Trong nghién ctru nay, cac yéu
to dé ap dung thanh cong SPC duogc hiéu 1a mot
nhom céac yéu to dam bao cho viéc ap dung thanh
cong phuong phap SPC trong doanh nghiép.

2.2. Tong quan nghién ciru

Thuc hién SPC bao gém mot loat nhiing hoat
dong phuc tap, doi hoi co sy thay doi vé vian hoa va
chia sé kién thirc; kién thirc thong ké; k¥ ning quan
ly; va k¥ thuét... Viéc xac dinh dugc cac yéu td
thanh cong cho mdi mot chuong trinh SPC trong cac
doanh nghiép 14 rat quan trong, néu khong viéc trién
khai SPC s& thit bai. Theo nhiing nghién ctru cia
Xie & Goh, 1999; Does, Schippers, & Trip, 1997;
Rungtusanatham, Anderson, & Dooley, 1999; Evans
& Mahanti, 2012; Antony, 2000 cac yéu t thuc hién
thanh cong SPC bao gom:

Cam két cuia lanh dao cdp cao, day la diéu kién
dau tién va quan trong nhat dugc nhiéu cac nghién
ciu chi ra, dién hinh cia Xie & Goh (1999);
Rungasamy & cong su (2002); Evans & Mahanti
(2012). Pé thyc hién tt SPC doi hoi ngudi quan ly
phai thyc sy tdm huyét, hiéu 15 loi ich va tAm quan
trong ctia SPC, tir d6 s& sin sang cam két hd trg
ngan sach va ngudn lyc thich dang cho cac hoat
dong nay.

Lam viéc nhom, bao gdm nhimng c4 nhan tir
nhitng bo phan khac nhau trong mét t6 chirc cung
thao luan dé dua ra hudng giai quyét van dé cuy thé,
tir d6 viée giai quyét vn dé s& linh hoat va d& dang
hon. Nhitng nguoi quan 1y cho biét su sang tao va y
tuéng cua nhitng ngudi chéo nhau vé chirc niang va
cong viéc s& mang dén su hai hoa trong giai quyét

van dé (Gordon & cong su, 1994; Rungtusanatham
& cong su, 1999; Xie & Goh, 1999; Rungasamy &
cong sy, 2002; Rohani & cong su, 2009; Evans &
Mahanti, 2012).

Dio tao va gido duc vé SPC, hoat dong nay nén
duoc bat dAu tir nguoi quanly cép cao trude, sau do lan
lugt xubng cac murc thap hon. Thyc té cho thay nguoi
quan ly s& khéng ung dung SPC trir khi ho da st dung
quen. Trong ndi bo doanh nghi€p nén ¢ chuong trinh
dao tao v& SPC gén lién véi thuc té san xudt cua minh
(Rungtusanatham &cong su, 1999; Rungasamy, &
cdng sy, 2002; Rohani & Mohamad, 2009).

Bo phan chét luong, dong gop vao thanh cong
cua dy an SPC trong cac doanh nghiép thong qua
viéc hd tro vé mat ky thudt, quan ly hé thong do
luong, cong tac t6 chtic thuc hién, dong thoi tuyén
truyén va giai thich rd khi nao? ¢ dau? va tai sao
SPC lai dugc thyc hién (Ben & Antony, 2000;
Antony & Taner, 2003; Evans & Mahanti, 2012).

Tép trung vao qua trinh, do hau hét cac san pham
dugc san xuit ra thong qua nhiéu qué trinh khéc
nhau, mdi qua trinh déu dong gop vao chit lugng
cudi cung cua san pham. Nhing nguoi quan 1y nén
tim hiéu mdi quan hé giira cac khau trong quy trinh,
tir d6 xé4c dinh mot khau dé dang trién khai, sau khi
thanh cong s& trién khai trén dién rong
(Rungtusanatham & cong sy, 1999; Xie & Goh,
1999; Rungasamy & cdng su, 2002; Rohani &
Mohamad, 2009).

Trién khai thyc hién SPC, dong gop dang ké vao
thanh cong cta dy an SPC, thong qua tuyén truyén
vé vai tro va loi ich ciia SPC tir d6 s& thu hat su cha
¥ quan tdm cua tat ca moi ngudi. Bén canh do, dé
trién khai thanh cong doi hoi phai ¢6 mot ké hoach
thuc hién bai ban va dong bo, tir thiét 1ap muc tiéu,
lén ké hoach trién khai va danh gid két qua hoat
dong (Rohani & cong su, 2009).

Luu trlr dit liu, dong gdp vao thanh cong cua du
an SPC trong cac doanh nghiép. Muc dich dé ghi lai
mirc d6 bién dong, thay ddi vé quy trinh san xuit,
viée Iuu trit doi hoi phai phu hop, dang tin cay, day
du, chinh xac va kip thoi, déng thoi cc dir liéu nay
can phai dugc duy tri trong mot kho luu trit dé thusn
lgi cho viéc thuc hién (Rungasamy, Antony, &
Ghosh, 2002; Rungtusanatham, Anderson, &
Dooley, 1999). ‘ ,

Ngoai ra con cac yéu td: Lua chon cac biéu do dé
kiém soat; Xac dinh cac dic tinh quan trong ctia chat
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lugng (CTQs Critical to Quality); Phan tich hé
théng do luong (MSE - Measurement System
Evaluation); Thay d6i van hoa; Nghién ciu thur
nghiém; Sir dung phin mémSPC; Ngudi huéng dan
SPC, cling dugc nhiéu céc tic gia chi ra (Xie & Goh,
1999; Does, Schippers, & Trip, 1997;
Rungtusanatham, Anderson, & Dooley, 1999; Evans
& Mahanti, 2012; Antony, 2000). Cu thé cac yéu I
d6 duoc tong hop trong bang dudi day.

o3 [N °

@ TH VA QUAN LZ
chat luong va kha niang canh tranh cta cong ty cai
thién, tir 46 tao dyng mat hinh anh tdt v&i cac khach
hang. Trong nghién ciru nady tac gia tip trung vao
thanh cong trén khia canh Chat luong mém.

3. Mo hinh va gia thuyet nghién ciru

Tir tong quan ly thuyét, muc tiéu va cau hoi
nghién ctru, dong thoi dua trén goi ¥ tir két qua
nghién ciru dinh tinh tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru bao gébm 07 yéu té anh huong dén ap dung

Bang 1: Tong hop cdc yéu té tao nén thanh cong

T | Yéu t§ thanh cong 2 ol lolelelelzgls]s]%
T S S| & @ ) Eql § | en ) =y
S| T |2 | & |£3 5 |25, ¢
>S | 5| 88 S5 S8 EL =955 g w8 2
g | 5 S NGRS S RN RS S| o
g = 2Q 8= S Z 4 AR o~ o8 ga E
< @ 03 o [72) =} A=) %] i) =) g 2
2 ol 2 |8 |2 | 298 |E|E |€ |5
Eo%|=2 |8 |2 2%2 28|28 |3
Cam két cia lanh dao cap
1 X X X X X X X X X X X 11
cao
2 | Lam viéc nhom X X X X X X X X X X 11
3 | Pao tao va gido du vé SPC X X X X X X X X X X 10
4 | Cac biéu d6 kiém soat X x | x X X X X X X 9
5 | Qua trinh wu tién X X X X X X X 8
bic tinh quan trong cua
6 | chat lugng (CTQs - Critical X X X X X X 7
to Quality)
Phan tich hé thong do
luong (MSE -
7 Measurement System X X X X X 6
Evaluation)
8 | Thay ddi vin hoa X X X X 4
9 | Nghién ctru thir nghiém X X 4
10 | Sir dung phan mén SPC X X 3
11 | Nguoi hudéng dan SPC X 2
12 L}ru tI:lI Ya cap nhat dir liéu X X ’
vE€ qué trinh
13 | B6 phan chat lugng X 1
14 | Trién khai SPC 1
Tong s6 trich dan "Google | 75| 54 | 4 | 47 | 35 | 22 | 16 |15] 14 | 12 | 8
scholar

Nguon tdc gia tong hop

Céc tiéu chi thé hién doanh nghiép 4p dung thanh
cong SPC, theo Cheng & Dawson, 1998; Deleryd,
Deltin, & Klefsjo, 1999; Rohani & cong su (2009),
duoc chia theo hai khia canh: Thir nhét, khia canh
chét luong cung; Tha hai, khia canh chat luong
mém bao gdm: Sy hai 1ong ctia khach hang dugc cai
thién; nguoi lao dong co thém kinh nghiém dam bao

thanh cong SPC gdm: (i) Cam két cua lanh dao; (ii)
Lam viéc nhom; (iii) Pao tao va gido duc; (iv) Tap
trung vao qua trinh; (v) Vai trd cia bd phan chat
luong; (vi) Thyc hién SPC; va (vii) Luu trir dir liéu.
Nhimg yéu t nay dugce tic gia lya chon tir nhitng
nghién ctu trude cod gan véi muyc tiéu, dbi tuong
nghién ctru cua tac gia.
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Cam két cua lanh dao cdp cao

Rohani & céng su (2009)
Antony & cong su (2003)
Xie & Goh (1999)

Lam viéc nhom

Rohani & cong su (2009)
Antony & cong su (2003)
Rungasamy & céng su (2002)

Pao tao va gido duc vé SPC

Rohani & cong sy (2009)

Antony & céng su (2003)
Rungasamy & cong sy (2002) THANHCONG SPC
= (CHAT LUQONG MEM)
Vai tro cua bg phan chat lugng Cheng & Dawson (1998)
Rohani & cong su (2009) Deleryd, Deltin, & Klefsjoé (1999)

Tép trung vao qua trinh

Rohani & cong sy (2009)

Rohani & céng sur (2009)
Antony & cong su (2003)

Trién

khai thuc hién SPC
Rohani & céng s (2009)

Luu trix dix liéu

Rungasamy & céng su (2002)

Tur nhan dinh trén, tic gia quyét dinh thuc hién
nghién ctu dya trén mo hinh nghién ctru cua minh
nham tim ra nhiing yéu t6 tac dong phu hop va két
qua dat duoc co y nghia nhét trong didu kién nghién

cuu cac doanh

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

4. Phuwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ct dugc tac gia thyc hién qua
ba budc, nghién ctu dinh tinh, nghién ctru dinh
lugng so bd va nghién cuu dinh lugng chinh thic.

nghiép san xuit co khi ché tao tai Thir nhat, phuong phap nghién ctu dinh tinh
duoc thuc hién voi 09 d6i tugng 1a nguoi lam cér}g

Viét Nam.
Bang 2: Cdc gid thuyét nghién citu
Gia thuyét | Noi dung
Céc yeu to 4nh hwéng dén ap dung thanh cong SPC (Chat lwgng mém)
G1a[}[huyet Cam két cta ldnh dao cép cao anh hudng tich cuc dén chit lwong mém
2.1
G1a[}[huyet Lam viéc nhom anh hudng tich cuc dén chat luong mém
2.2
Glal-t[huyet Dao tao va gido duc v& SPC anh hudng tich cuc dén chét luong mém
2.3
Gla[-t[huyet Vai tro ctia by phén chét Iuwong anh huong tich cuc dén chat luong mém
2.4
G1a[—t[huyet Tép trung vio qué trinh anh hudng tich cuc dén chat lugng mém
2.5
G‘a}t[h“yet Thuc hién SPC anh huong tich cuc dén chit luong mém
2.6
Glal-t[huyet Luu trir dit liéu anh hudng tich cuc dén chit luong mém
2.7
khoa hl_)l:
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tac quan ly san xuat,
chat luong hay quan ly
cdp cao trong doanh
nghiép va mot s6 chuyén
gia lam cong tac giang
day trong linh vyc nay
dé diéu chinh lai cac cau
héi trudce khi trién khai
nghién ctru dinh lugng
va kiém dinh chinh thirc
mo hinh.

Thir hai, nghién cuu
dinh lugng so b, theo
kinh nghiém cta mot s6
nha nghién cuu, kich
thudc mau téi thiéu 1a 30
dé phan hé sb tin cay
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Cronbach’s alpha. Tuy nhién dé dam bao do tin cay
cao, kich thudc mau tac gia Iya chon la n = 100. Két
qua thu vé 84 phiéu khao sat du diéu kién dé phan
tich, danh gia do tin cay cua thang do va loai bd
nhiing bién quan sat c¢6 hé s6 tuong quan vai bién
tong dudi 0,3 (Nunnally& Burnstein 1994).

Thir ba, Nghién ctru dinh lugng chinh thic véi
272 dbi twgng 1a cac doanh nghiép, théng qua phuong
phép khao sat. Dir liéu thu dugc dé danh gia lai thang
do, phan tich nhén t5, twong quan, kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyet nghién ciru bang phwong phap hdi
quy bang phan mém SPSS 22 cho windows.

Kich thuéc mau trong nghién ctru dinh luong:
theo Hair va cong su (1998), adi v6i phan tich nhén
to kham phé EFA thi ¢& mau phai t01 thleu gap 5 lan
tong sb bién quan sat, do d6 c& mau t6i thicu dé dat
muyc tiéu ctia nghién ctru 1a 35x5 =175, nhu miu
trong nghién ctru 272 1a phu hop. Bang hoi chinh
thirc sau khi di dwoc hiéu chinh theo nhimg y kién
dong gop cua cac chuyén gia, dua cac bién quan sat
cua cac khai niém vao bang hoi dudi dang Likert véi
thang diém 5 (1= Rat khong dong ¥, 5 = Rit dong y).

5. Két qua nghién ciru

Thong ké mé ti méu

KINH TE VA QUAN L

Da phin cac doanh nghiép tham gia vao khao sat
1a nhitng doanh nghiép thudc so hitu tu nhan chiém
84,6%, sb lugng doanh nghiép c6 quy moé nho tham
gia vao khao sat chiém 65,4%, cac doanh nghiép co
tudi doi trén 11 nam tham gia vao khao st 1a tuong
dbi nhiéu chiém 72,8%.

(i) Két qua nghién ciru dinh tinh va dinh heong
so bo

Sau khi ¢6 két qua nghién ctru dinh tinh, va
nghién ctru dinh lugng so bg, con lai 33 quan sat co
hé s6 Cronbach Alpha déu dat yéu cau, bén canh d6
két qua rat trich EFA cac thang do nay ciing cho
phuong sai trich >50% va cac hé sé tai vé nhan t6
déu >0,5. Két qua phan tich tiép theo nhu sau:

(ii) Phdn tich nhdn to khim phda EFA
(Exploratory Factor Analysis)

Tir 272 phiéu khao sat thu vé du diéu kién dé
danh gia. Két qua cho thiy KMO = 0,793 (> 0,5)
thoa man diéu kién (Kaiser, 1974). Nhu vay c6 thé
khang dinh ring phan tich nhan t6 1a thich hop véi
dit liéu dd c6. Tuong tu, kiém dinh Barlett cho thiy
p = 0,000 < 5% ching to giira cac bién c6 quan hé
v6i nhau, ¢6 du diéu kién dé kiém dinh EFA.

Bang 4: Két qua phan tich KMO va Bartlett’s Test cac nhén to

nghién ciru

DP6i tugng khao sat cua | Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 793
nghién ciou duge tic gia Approx. Chi-Square 3222.712
thong ké do6i tuong theo 3
nhém tiéu chi 1a: Loai hinh s& Bartlett's Test of Sphericity df 406
hiru; Quy mé va Tudi doi cua Sig. 0.000
doanh nghiép.

Bang 3: Mo ta thong ké mau nghién ciru Két qua phan tich EFA chc
Tansuit | Ty18 % | Ty 1é % tich liy nhém nhan t6 ban diu (bién doc
Nha nuée 9 33 33 laflrp) ﬂ:ICO 'Ehiét ké voi %9 biél;l quan
— sat, van con lai 07 nhém nhan nhu
S& hitu Co phim nha nuéc 33 12.1 15.4 ban dau. Téng phuong sai giai
Tu nhan 230 84.6 100 . . . A A
Total ) 100 thich dugc khi nhom nhan to
- dugc rat ra 13 61,959% (>50%).
Lon 4 15 15 Cu thé cac nhom nhén t6 thé hién
Quymo | Vi 90 33.1 34.6 nhu sau:
Nho 178 65.4 100 Két qua EFA v6i bién Cam két
Total 272 100 ctia linh dao cép cao cho thay.
<=5 ndm 11 4.0 4.0 Ban dau c¢6 03 bién quan sat 1a
) 6-10 nim 44 16.2 20.2 TMC1; TMC2 va TMC3, tuy
Tu6idoi | 11-15 nim 102 37.5 577 nhién lai xuat hi¢n thém bién
> 15 ndm 115 42.3 100 quan sat moi TR3 cung tai vé mot
Total 272 100 yéu td, diéu nay cho thdy bién
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quan sat TR3 c6 quan hé ¥ nghia v6i Cam két cta
lanh dao céip cao. TAt ca cac hé sd tai déu 1an luot tir
0,671; 0,690; 0,807; va 0,860 déu dat tiéu chuan dé
rava cho thay céc bién quan sat c6 quan hé y nghia
voi yeu t6 nay.

Két qua EFA v6i bién Lam viéc nhom cho thiy
tht ca céc tiéu chi do luong duoc tai vé& mot nhan to
v6i hé s6 tai 1an luot 12 0,686; 0,700; 0,738; va 0,816
da cho thay cac tiu chi duoc phat trién c6 quan hé
¥ nghia véi yéu td nay.

Két qua EFA bién Pao tao va gido duc vé SPC:
ban dau thang do nay gdm 05 bién quan sat TRI,
TR2, TR3, TR4, TR5. Sau khi chay EFA thi bién
quan sat TR3 khong dugc tai vé
cung nhom yéu té nay, diéu nay

0,602; 0,672; 0,691; 0,741; 0,775; va 0,824; da cho
thiy cac tiéu chi dwoc phat trién c6 quan hé ¥ nghia
v6i nhan t6 nay.

Két qua EFA voéi bién Thuc hién SPC. Ban diu
thang do nay gom 04 bién quan sat DP1, DP2, DP3,
DP4. Sau khi chay EFA thi bién quan sat DP4 khong
duoc tai vé cung nhom yéu t6 nay, didu nay cho thay
bién quan sat DP4 khong c6 quan hé y nghia véi
bién Thyc hién SPC. Céc bién quan sat con lai cling
tai vé mot yéu td, voi cac hé s tai lan luot 14 0,769;
0,792; va 0,798 da cho thay cac bién con lai co quan
hé y nghia véi yeu t6 nay.

Nhu vy, tit ca cac bién quan sat déu co hé sb

Bang 5: Két qua dianh gia dé tin cdy cia thang do

cho thay bién quan sat nay khong | Yéu té .AS‘A; lugng | Cronbach’s
c6 quan h¢ y nghia voi bién Pao R . bien quan sat Alpha
tao va gido duc vé& SPC. Cé(f bién 1 C:am kit cua }anh dao cap cao (TCM) 4 0,845
quan sat con lai cung tai vé mot 2| lam viée nhém (TW) 4 0,751
Lo A o o 2. x| 3| Pao tao va gido duc vé SPC (TR) 4 0,849
yeu t0, voi cadc hé so tai deu tu 2
o 1AL 34 R 4 | Vai tro cta bg phan chat lugng (QD) 6 0,834
0,724 tro 1én dén 0,857 do do dat ~ 3 o
x Z_ ad 21 % ... 5 | Tap trung vao qua trinh (PF) 4 0,736
ti€u chuan dé ra. Cu thé h¢ so tai —
1an Tuot 13 0.724: 0.791: 0.800: v3 6 | Thyuc hién SPC (DP) 3 0,783
oags;w df‘ TR Vha} 7 | Luu trit di¥ liéu (DUP) 4 0,689
; a cho thay cac tieu chl g™ o2 Tuong mém (QPSA) 4 0,867

dugc phat trién ¢6 quan hé ¥ nghia
v6i nhan té nay.

Két qua EFA v6i bién Tap trung vao qua trinh cho
thdy ban dau c6 03 bién quan sat 1a PF1; PF2 va PF3,
tuy nhién lai xut hién thém bién quan sat méi DP4
cling tai vé mot yéu t6, didu nay cho thdy bién quan
sat DP4 ¢6 quan hé y nghia voi Tap trung vao qua
trinh. Tat ca cac tiéu chi do luong dugce tai vé mot
yeu td véi hé $6 tai 1an Iwot 1a 0,585; 0,601; 0,708 va
0,830 da cho thdy cac tiéu chi dugc phat trién co
quan h¢ y nghia véi
nhan t6 nay.

Cronbach’s Alpha if Item Deleted nhé hon hé sb
Cronbach’s Alpha ctia bién tong. Cac hé sb twong
quan bién tong déu 16n hon 0,3. Diéu dé cho thay,
tat ca cac thang do trong m6 hinh nghién ctu déu
dam bao tot vé do tin cdy, co tuong quan chat ché
v6i nhau dé do luong gilra cac yeu t6.

(iii) Phadn tich hoz quy

Bao gom céc yeu t6 dé thyc hién thanh cong SPC
v6i chat lugng mém cho thay gia tri hé sb R2 didu

Bang 6: Tong hop phan tich chi s6 hoi quy béi thang do

v Coefficients”
Ké:[ qua EFA Unstandardized Standardized Collinearity

vOi bién Vai’ trd cua Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
bo phép Chﬁt luwong B Esrtr%r Beta Tolerance | VIF
cho thay tat ca cac (Constant) 134 315 426 | 671
tiéu chi do luong F_Commitment 155 057 165 | 2727 | 007 665 | 1.505
duoc tai vé mot F_Teams 162 057 152 | 2.834 | 005 855 | 1.169
nhan 1o, tat ca cac F_Training 126 054 128 | 2.335 | 020 813 | 1.230
h¢ so tai deu tu 1 F_Qualitydepart 107 054 109 | 2.005 | .046 832 | 1.202
0,602 dén 0,824 do F_Process 091 058 093 | 1555 | .121 688 | 1454
do dat tiéu Chuan F_Deployment 187 067 163 | 2811 | .005 727 | 1376
de_ ra. RCU thé hé S? F_Documentation 160 060 144 | 2654 | .008 835 | 1.197
tai lan luot la a. Dependent Variable: SoftQuality
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chinh (Adjusted R Square) 1a 0,337. Piéu nay cho
thf}y cac bién d(f)g lap da giai thiqh duoc 3337% su
bién dong cua bién phu thudc (chat lwvgng meém).

trung vao qua trinh thi chua thé khang dinh duoc 1a
c6 anh huong hay khong dén thanh cong cua SPC.
(iv) Keét qua kiém dinh gia thuyet thong ké

Bang 7: Tom tdt két qua kiém dinh cdc gid thuyét

tlﬁ‘;‘é . Noi dung GiatriP | Kétqua
H,, Cam két cua lanh dao cap cao anh huong tich cuc dén chat lwong mém | P<0,05 Chap nhan
H,, Lam viéc nhom anh huong tich cuc dén chat lwong mém P<0,05 Chap nhan
H,; Dao tao va gido duc vé SPC anh huong tich cuc dén chat luong mém P<0,05 Chép nhan
H.. | B3 phdn chat lwong anh hudng tich ciec dén chat lrong mém P<0,05 Chép nhan
H,s Tdp trung vao qud trinh anh huong tich cuc dén chat lirong meém P>0,05 Loai bo
H, Thuec hién SPC anh hudng tich cuc dén chat lirong meéem P<0,05 Chép nhin
H, - Luu triv div lidu anh huong tich cuc dén chat lugng meém P<0,05 Chép nhan

Mbi quan hé giita bién phu thudc va cac bién doc
1ap dugc thé hién trong phwong trinh hdi quy tuyén
tinh sau:

OPSA = 0,134+ 0,155TMC+ 0,162TW+
0,126TR+ 0,1070D+ 0,187DP+ 0,160DUP+ &

QPSA: Chat lugng mém

TMC: Cam két cua lanh dao cép cao

TW: Lam viéc nhom,;

TR: Dao tao va gido duc vé SPC

QD: Vai tro ciia bo phéan chét luong

DP: Thuc hién SPC

DUP: Cap nhat dir liéu

&: La sai s0 ngu nhién

Phuong trinh hdi quy cho biét cac hé sé Beta
ctia bién doc 1ap > 0 cho thiy cac bién doc 1ap anh
huéng thuan chidu véi bién phy thudc. Mic do
anh huong dén ap dung thanh céng SPC duoc sip
xép 1an luot theo thu tu giam din dya trén hé sb
Beta, d6 la: (i) Cam két cua lianh dao cép cao:
0,165;(i1) Thyc hién SPC: 0,163; (iii) Lam viéc
nhém: 0,152; (iv) Luu trit d@r liéu: 0,144; (v) Pao
tao va gido duc vé SPC: 0,128; (vi) Vai tro cia bd
phan chét lwong: 0,109.

Céc gia thuyét H2.1, H2.2, H2.3, H2.4, H2.6,
H2.7 déu duge chap nhan vi gia tri sig nho hon 0,05.
Tuy nhién yéu tb gia thuyét H2.5 ¢6 gia tri Sig =
0,121 chua dugc chap nhan vi gid tri y nghia thong
ké 16n hon 5%. Diéu nay c6 nghia la cac yéu t6 bao
gom Cam két cua lanh dao; Lam viéc nhom; Dao
tao va gido duc; Vai tro cua bg phan chét lugng;
Thyc hién SPC; va Luu trir dit liéu c6 anh huong
dén 4ap dung thanh cong SPC trong cic doanh
nghiép san xuat ciia Viét Nam. Tuy nhién yéu té Tap

Két qua kiém tra hién tugng da cong tuyén cho
thay hé VIF déu c6 gia tri < 2. Nhu vay tinh da cong
tuyén cia cac bién kiém soat 1a khong dang ké, cac
bién trong mo hinh duogc chép nhan.

6. Thao luin va khuyén nghi

Két qua dat dugc cua nghién ctru di dugc tac gia
chi ra, dem so sanh véi két qua cua nhitng nghién
ciu trudc day co lien quan, va dugce phén tich va
thao Iuan trong diéu kién cta Viét Nam, cu thé:

Cam két cua lanh dao cép cao anh hudng tich
cuc (+) dén thanh cong SPC trong cac doanh nghiép.
Mot lan nira ciing da khang dinh lai trong moi
truong cac doanh nghiép san xudt cta Viét Nam, dé
thuc hién tot can phai dugc hau thuan tir nhimg
ngudi quan ly cap cao, luén sin sang cung cap
ngudn lyc, ngan sach dé hd tro thuc hién SPC. Két
qua nay dong quan diém vdi cac nghién ctu , cia
Xie & Goh (1999); Rungasamy & cong su (2002);
Evans & Mabhanti (2012).

Lam viéc nhom trong cac du an SPC, sé gitip cho
moi vin d& duoc giai quyét nhanh, linh hoat va phu
hop hon. Két qua nghién ctru nay cing quan diém
nghién cuu tr Gordon & cdng su (1994);
Rungtusanatham & cong sy (1999); Xie & Goh
(1999); Rungasamy & cong su (2002); Rohani &
cong su (2009); Evans & Mahanti (2012). Trong
doanh nghiép duy tri giao tiép giira cac ca nhan va
cac bo phan khac nhau, tir 46 cac thanh vién s€ co
thém kién thirc, ky nang, kinh nghlem khong méc
phai nhiing 101 sai hong cii, moi van dé méc phai s&
dugc giai quyét nhanh, va phu hop.

Mot lan nita, yéu t6 Pao tao va gido duc vé SPC
¢6 anh huong tich cyc (+) dén thanh cong khi thyc
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hién phuong phap nay dugce chi ra trong moi trudng
cac doanh nghiép san xut ctia Viét Nam. Dé thuc
hién t6t thi, can duy tri thudng xuyén cac khéa dao
tao SPC cho tit ca moi cap d6 quan Iy va ngudi lao
dong, dir liéu phuc vu cho dao tao léy luén s lieu
thuc té ctia san xuét, khuyén khich moi ngudi trong
t6 chirc ty dao tao 1an nhau. Két qua ctia nghién ctru
cing quan diém véi nhimg nghién ctu trude cua
Rungtusanatham & cdng sy (1999); Rungasamy,
&cong sy (2002); Rohani & Mohamad (2009)

Vai tro cua b phan chét lwong can phai dugc thé
hién 5 théng qua hd trg vé& mat ky thuét, quan Iy hé
thong do luong, giai thich va lua chon cac bidu do
ky thuat dé nguoi thyc hién ré hiéu va tu thuc hanh
(Rungtusanatham &cong su, 1999; Rungasamy,
&cdng su, 2002; Rohani & Mohamad, 2009. Vai tro
ctia bo phan chét lugng anh huéng tich cyc (+) dén
thanh cong SPC trong céc doanh nghiép, mot lan
nita ciing di khang dinh trong méi trudng cac doanh
nghi¢p Viét Nam. ‘ ,

Két qua nghién ctru khiang dinh cong tac trién
khai thue hién SPC trong cac doanh nghi¢p cé anh
huong tich cuc (+) dén thyuc hién thanh cong SPC,
va tring voi két luan ctia Rohani & cong su (2009).
Phuong phap nay nén dugc thuc hién & mot sé quy
trinh don gian, trai qua qua trinh danh gia so bg, tich
lity kinh nghiém rdi méi trién khai toan bo trong
doanh nghiép.

Luu trir dir liéu déng gép vao thanh cong khi
thuc hién SPC, két qua naycung quan diém vai cac
nghién ctru cia Rungtusanathamé& cong su, 1999;
Rungasamy& cong su, 2002;Viéc luu trir va thu
thap dir licu can dugce thuc hién lién tuc, dit lidu thu
dugc doi hoi phai phu hop, dang tin cay, day du,
chinh x4c va kip thoi, dong thoi cac dit liéu nay can
phai dugc duy tri trong mét kho luu trir dé thuan loi
cho viéc thuc hanh SPC.

Tap trung vao qua trinh, mac du dugc tim ra boi
cac nghién ciru cua Rungtusanatham & cong su
(1999); Xie & Goh (1999); Rungasamy & cong su
(2002); Rohani & Mohamad (2009). Tuy nhién do
ddc thu san xudt don gian, s cac budc trong quy
trinh san xudt khong qué phirc tap, tinh lién két chua
cao va khong chat ché. Do vay van chua c6 co s¢ dé
két ludn rang tap trung vao qua trinh c6 anh hudng
dén thanh cong SPC hay khong.

Bén canh nhiing yéu t6 dugc chi ra trong nghién
clru ndy, thi nhitng ngudi quan 1y ciing can phai xem

xét thém mot cach nghiém tac nhing yeu t6 dugc
tac gia chi ra trong phan téng quan tir tong quan Iy
thuyét, boi nhimng nghién ctru trude cling da chi ra
nhitng yéu t6 nay van c6 tac dong tich cuc toi thuc
hién thanh cong SPC.

7. Két luan

Bai bao nghién ctru cc yéu té lam nén thanh
cong SPC trong cac doanh nghiép san xuat. M6 hinh
nghién ctru dwoc xay dung v6i 07 bién doc 1ap va 01
bién phu thudc, bao gdm: (i) Cam két cua lanh dao;
(i1) Lam viéc nhom; (iii) Pao tao va gido duc; (iv)
Tap trung vao qué trinh; (v) Vai trd ciia bd phan chat
lugng; (vi) Thuc hién SPC; va (vii) Luu trit dit liu.
Trong qua trinh nghién ctu tac gid st dung ca hai
phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh lugng. Két qua nghién ctru cy thé nhu sau:

Thir nhat, két qua trong phuong phap nghién ctru
dinh tinh 3 diéu chinh lai cac cau hoi truée khi trién
khai nghién ctru dinh lugng va kiém dinh chinh thirc
md hinh.

Thir hai, nghién ctu dinh lugng so bg, sau khi
danh gia do tin cdy cta thang do da loai di bién TW3
va bién quan sat QD5 vi déu < 0,3, tit ca cac thang
do con lai co hé sb Cronbach Alpha déu dat yéu clu

Thir ba, phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis), két qua kiém dinh
KMO = 0,793 (> 0,5) thoa min diéu kién. Kiém
dinh Barlett cho thay p = 0,000 < 5% chuing to giita
cac bién co quan h¢ véi nhau, cé du diéu kién dé
kiém dinh EFA. Két qua cho thdy tir 07 nhom nhén
t6 voi tong phuong sai giai thich dugc khi nhom
nhan t6 duoc rat ra 1a 61,959% (>50%).

Thit tir, két qua kiém dinh mo hinh va gia thuyét
nghién ctru, cac thanh phan: (i) Cam két cta lanh
dao cap cao; (ii) Lam viéc nhom; (iii) Dao tao va
gido duc vé SPC; (iv) Vai tro cua by phén chat
luong; (v) Trién khai thyc hién SPC; (vi) Luu trir dir
liéu, déu dugc chép nhan. Bén canh d6 yeu t6 Tap
trung vao qua trinh c6 mirc y nghia thng ké bién
Sig. 12 0,121>5% do vay loai bo. @
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Summary

Statistic process control (SPC) method is the use
of statistical tools to monitor, manage and improve
the production process. The objective of the paper is
to study the elements of successful implementation
of SPC in small and medium-sized mechanical man-
ufacturing enterprises in Vietnam. From the
research of 272 enterprises, the results have shown
06 factors that make up the success (soft quality) of
each SPC program in enterprises, including: (i)
Senior Leadership commitment; (ii) Group work;
(ii1) SPC Training and education; (iv) The role of the
quality department; (v) SPC Implementing; (vi)
Data storage. At the same time, the study suggests
management solutions to successfully implement
SPC in Vietnamese enterprises.
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