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Ngay nhdn: 31/07/2018 Ngay nhdn lai:  27/03/2019 Ngay duyét dang: 02/04/2019
gi viét nghién civu cac vmg dung cong nghé tai chinh (Fintech) trong kinh doanh ngan hang, trong
a6 1y gidi ré tinh ndng va tién ich trong viéc vmg dung cdc cong nghé Fintech pho bién nhw Dién
toan dam mdy (Cloud Computing), Robot va Tri tué nhan tao (Robot and Al); Dir liéu lon (BigData) va
Internet két noi van vit (Internet of Things); cong nghé chudi khoi Blockchain, va Giao dién chwong trinh
ung dung (API- Application Programming Interfaces). Nghién ciru cho thdy cdc ngdn hang Viét Nam ciing
dang bat dau hwéng dén dp dung cdc nén tang cong nghé mdi vao hoat déng phat trién san pham, dich vu
ngan hang voi myc tiéu tao ra doanh thu va mo rong thi phan cho ngdn hang trong twong lai nhung chua
chii trong dén van d@é an toan, bao mdt va giam chi phi. Chinh vi vdy, bai viét ciing dé xudt mot sé khuyén
nghi dong bé lién quan dén: (i) hoan thién khung phdp 1y; (ii) tao dung co sé ha tang cong nghé thong tin;
(iti) tang cwong an ninh, bao mdt trong ung dung Fintech; va (iv) dao tao nguon nhan lc trong linh viee

cong nghé Fintech nham tao nén giai phdp dong bé vmg dung Fintech trong kinh doanh ngdn hang tai Viét

Nam trong thoi gian toi.

Tir khoa: g dung Fintech; kinh doanh ngan hang; Cach mang cong nghé 4.0.

1. Dit van dé

Thuat ngtr FinTech méi xudt hién va tré nén quen
thudc trong nhimg nam gan day. Tuy nhién, néu xét
vé ban chit cua Fintech 13 ing dung cong nghé dé
thay d6i dich vu tai chinh, Fintech da xuat hién tir
cach day hon mot thé ky. Lich st hinh thanh Fintech
duoc danh diu vao nam 1865 khi Giovanni Caselli
phat minh ra cong nghé pantelegraph dé xac minh
chir ky trong giao dich ngan hang va duoc ap dung
tai Paris va Lyon (Dorfleitner, G., Hornuf,L., 2016).

FinTech (Financial Technology) dugc hiéu la
viée ap dung cac cong nghé dbi moi, sang tao va
hién dai cho linh vuc tai chinh (bao gém ngan hang,
bao hiém, quy dau tu, quy huu tri, dich vu thanh
todn va cac co so ha ting tai chinh...) nham mang téi

cho khach hang céc giai phap/dich vu tai chinh minh
bach, hi¢u qua va thuan ti¢n véi chi phi thép hon so
v6i cac dich vy tai chinh truyén thong.

Hién nay, cong ty Fintech trén thé gioi hién dang
cung cap cac dich vy trong nhiéu linh vuc khac nhau
nhu cong nghé ngan hang, thanh toan, tai chinh
doanh nghiép, tai chinh ca nhan, cac loai tién ky
thuat s, cac dich vu thay thé dich vu 15i cuia hé
thong tai chinh... v6i cac san pham/dich vu cong
ngh¢ da dang nhu vi dién tir, cong nghé sd cai phan
tan (DLT) trén nén tang blockchain, thwong mai truc
tuyén B2C, mPOS...

Trong linh vurc ngan hang, sy phét trién manh mé
cua cac cong ty Fintech nhitng nam tré lai day, dac
biét trong linh vuc thanh toan va cho vay, ciing la
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mot vin dé duoc nhiéu ngan hang thyc sy quan tam.
Vé co ban, cong ty Fintech va ngan hang déu co
nhirng uvu diém riéng biét ma ca hai bén déu co thé
khai thac 1an nhau.

bdi véi cac cong ty Fintech, viéc ty do sir dung
nhiing cong nghé hién dai nhat dé xay dung céc giao
dién than thién véi nguoi su dung la mdt trong
nhiing thé manh noi tri. Cac cong ty Fintech khong
so hitu cdc co so ha tang thi truong tai chinh co ban,
do d6, muc ti€u cua ho 1a giap nguoi s dung co trai
nghiém t6t hon nhitng dich vu hién co ciia ngan
hang. Véi loi thé ctia minh, cac cong ty Fintech lam
tot hon cac ngan hang trong viéc nim bit cac gla tri
ot 18i cua khach hang tir lugng dit liéu 16n nhiam
cung cip nhimng dich vu t6t hon, nhanh hon. Ngugc
lai, v&i cac cong ty Fintech, cac ngan hang van giir
duogc nhitng loi thé canh tranh nhat dinh nhu nhiing
méi quan hé dya trén nén tang tin tuong va gin bo
lau dai véi khach hang, hanh lang phap ly da dugc
hinh thanh tuong d6i diy du va cu thé, chat chg,
kinh nghiém trong quan tri rui ro va su két ndi lien
thong voi ha tang thi truong tai chinh trong nuéc va
qudc té... Dleu quan trong hon ca la ngan hang c6
am hiéu sdu sic voi ha tang tai chinh hién hanh dé
¢6 thé cung cip cac dich vu tai chinh t6i khach hang
mot cach toan dién, ddy du nhat.

Xuat phat tir thé manh ciia cac cong ty Fintech 1a
diém yéu cua cac ngan hang va nguoc lai, ngay nay
ngan hang va cac cong ty Fintech déu hudng toi viée
hop tac trong trién khai cung tmg cac dich vu tai
chinh nhiam tan dung t6t nhat nhimng loi thé ma bén
ddi tac co dugce. Viée hop tac nay hién da tré thanh
xu huéng duéi nhidu hinh thirc khac nhau trén toan
thé giéi noi chung va tai Viét Nam noi riéng.

Bai viét nay tap trung nghién ctru cc (mg dung
Fintech trong kinh doanh ngan hang, qua d6, xem
xét thye trang ap dung tai Viét Nam va dé xuit mot
s6 dinh hudng co ban nham thuc déy ung dung
Fintech trong kinh doanh ngan hang tai Viét Nam
trong thoi gian téi.

2. Ung dung Fintech trong kinh doanh
ngin hang

Vi¢c ung dung Fintech trong kinh doanh ngan
hang da hién dién trén thé gidi va hé théng ngan
hang Viét Nam khong la ngoai 1¢. Cac ung dung ¢c6
thé ké dén hé thong ngan hang sd, tién ky thuat
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sb/tién dién tur/tién 4o, ung dung dién toan dam may,
ng dung tri tu¢ nhan tao...

Dién toan dam mady

Dién toan dam may la viéc st dung mang tryc
tuyén (“dam may”) cua b xtr Iy luu trit dé ting quy
mo va tinh linh hoat ciia nang lyc may tinh. M6 hinh
nay cho phep truy cdp mang mot cach thuan tién
theo nhu cau t6i tai nguyén dién toan ciu hinh (vi du
mang, may chu, phuong tién luu trit, ing dung va
dich vu) ma nhitng tai nguyén nay c6 thé duoc giai
phong nhanh chong chi v6i nd luc quan 1y tbi thiéu
hoic chi can twong tac voi nha cung cip dich vu.

Dai bd phan ha ting co s& cua dién toan dam
may hién nay 1a sy két hop cua nhitng dich vu dang
tin cdy duoc phan phdi thong qua cac trung tdm dit
liéu (data center) dugc xdy dung trén nhitng may
chu véi nhitng cip d6 khac nhau. Nhirng dich vu nay
¢6 thé duogc truy cdp tir bt ky dau trén thé gioi,
trong d6 Pam may 1a mot diém truy cap duy nhat
cho tat ca cac may tinh c¢6 nhu cau ciia khach hang.

Céc giai phap vé dién toan dam may gitp cac
ngan hang dé& dang tiép can ha tang cong nghé thong
tin, dir liéu ma ngan hang da phai mat hang thap ky
dé xay dung, cit giam chi phi, g& bo rao can tham gia
vao cac dich vu tai chinh do viéc quan 1y dir liéu 16n
va ing dung phan tich phuc tap duoc don gian hoa,
cho phép tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh va
gia tang quy mo tuong ung khi doanh nghiép tang
truong. Cac ngan hang truyen thong st dung dién
toan dam may dé phat trién cac giai phap méi ma
khong phai dau tu trang thiét bi, trién khai, nang cap,
bao tri, tir d6 cét giam chi phi. Theo dé, cac ngan
hang thuong s€ su dung cac dich vu dién toan dam
may tir nha cung cip (Public Cloud) thay vi dau tu
ung dung dién toan dam may riéng (Private Cloud).
bdi véi viée st dung céc dich vu dién todn ddm may
tir nha cung cép, cho du tét ca cac hoat dong co duoc
thué ngoai, cac ngan hang van phai chiu trich nhiém
quan 1}'1 i ro va giam sat moi hoat dong. Do do, lo
ngal v€ an toan va bdo mat (kho khan trong viéc
kiém soat, bio dam an toan thong tin mang, bao vé
dit liéu, nguy co bi tin cong mang gia tang...) 1a mot
rao can cho cac ngan hang st dung di¢n toan dam
may nhu mot co sé ha téng chu dao.

Vi vy, dé can bang loi ich va rui ro, cdc ngén
hang c¢6 xu hudng vira st dung ha ting cong nghé
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thong tin cua riéng minh dé dam bao an toan cho
cac nghiép vu ngan hang quan trong, vua khai thac
cac dich vu dam maéy tir nha cung cip cho cic
nghiép vu khong thuong xuyén, it c6 yéu cau vé an
ninh va bao mat dir liéu. Diéu nay giai thich Iy do
vi sao ngay cang nhidu cac dinh ché tai chinh su
dung tmg dung phan mém SaaS cho cic cau phan
xtr 1y kinh doanh dugc xem 1 khong phai ¢t 15
trong hoat dong ctia minh.

Robot va Tri tué nhan tao

Tri tu¢ nhan tao (Al) dugc dinh nghia la hé théng
CNTT thuc hién cac chiic nang doi hoi ¢ kha nang
ctia con ngudi. Al ¢ thé dat cau hoi, kham pha va
kiém tra cac gia thuyét va ty dong dua ra quyét dinh
dua trén hoat dong phan tich nang cao cac bo t&p dir
liéu mo rong.

Trén thuc té, viéc ung dung céc robot va tri tué
nhén tao vao dich vu ngan hang da dugc tién hanh
tir 14u véi su ra doi cta cac ATM, céc robot doi dau
trong kinh doanh ngan hang. Cac robot dugc tao ra
voi myc dich cung cép dich vu cho khach hang mot
cach 6n dinh, thuan tién, chi phi thip va ngay cang
duoc tin cay. Viéc st dung robot thay thé cho cac
giao dich vién ngan hang co thé trién khai & nhimng
chtrc nang va tién ich bao gém: (i) Nhdn biét - kha
nang robot ndm bét, thong hiéu, 1én ké hoach va
hanh dong trong mot thé gidi thyc: Kha ning nhan
thirc tt hon nghia 14 robot ¢ thé 1am viéc mot cach
tu dong trong mot mdi truong da dang, nang dong
va phtic tap hon; (ii) Thao tdc - kha ning kiém soat
chinh xac va khéo 1éo thao tac vat thé trong moi
truong: Voi sy cai thién vé kha nang thao tac, céc
robot ¢6 thé 1am duoc nhiéu cong viéc da dang hon
va dugce sir dung trong nhiéu trudng hop; (iii) Twong
tac - kha nang hoc hdi va cdng tac vdi con nguoi:
nhitng tién bd gan day, nhu hd tro giao tiép qua ddi
thoai hodc khong dbi thoai, quan sat va sao chép
hanh vi con ngudi, da khién cho robot ngay cang co
kha nang lam viéc cung con ngudi. Tuy nhién, chi
phi d4u tu ban dau cao va viéc kiém soat, van hanh
hé thong dé khong phat sinh cac rui ro do hé thong
tu dong tao ra la nhiing thach thuc trong qua trinh
ung dung cong nghé nay.

Viéc ung dung tri tu¢ nhan tao ciing htra hen thay
d6i cuc dién ngan hang do Gmg dung nay giam thiéu
ti da cong stc lao dong ciia con nguoi, giam thiéu

chi phi, ting trai nghiém ngudi dung; hd trg tich cuc
trong viéc hién dai hoa va sd hoa cic ngan hang
truyén thong thong qua viée sir dung cong cu phéan
tich dir liéu tién tién dé nghién ctru vé nhu cdu khach
hang, phan phdi dich vu tic thoi va ting cudng quan
ly rai ro (mdt s6 ngan hang da sir dung tri tué nhan
tao dé phat hién gian 1an trong thanh toan, phat hién
hanh vi bat thuong dé xac dinh cac giao dich lam
quyén va truc loi). Mot ing dung khac cua tri tué
nhan tao - robot tu van (Robo-Advisor) ciing dang
nhanh chong tré thanh dbi thii 16n nhat trong linh
vuce tu van dau tu va thi truong ¢d phiéu.

Dir ligu lon (BigData) va Internet két noi van
vdt (I0T- Internet of Things)

Dir liéu 16n dé chi khdi lwong 16n dir liéu c6 thé
duoc tao ra, dugc phan tich va dugc st dung ngay
cang nhiéu bang cac cong cu ky thuat s6 va hé thong
thong tin. Kha niang nay duoc thuc ddy boi gia ting
tinh sin c6 cua dir liéu ¢6 cau trac, kha niang xu Iy
dir liéu phi cu tric, gia ting nang luc luu trir dit liéu
va nhiing tién bo vé nang luc tinh toan cta may tinh.

Trién khai dir liéu 16n s& dong thoi giai quyét cac
thach thirc vé phan tich, thu thap, giam sat dir li¢u,
tim kiém, chia sé, luu tri, truy vén, truyén nhan dir
lidu tryc tuyén va tinh riéng tu. Cac cong nghé sir
dung trong dir li€u 16n co thé dugc chia thanh hai
nhém: xtr 1y theo 16 (batch processing) dung dé xur
ly nhimg dir lidu c6 khdi luong 16n va xir 1y theo
ludng (stream processing) chu trong dén toc do xir
ly cua dir li€u, dir liéu dugc phat sinh va truyén tai
lién tuc, dugc xu 1y trong khoang thoi gian nho, dap
ung tinh thoi gian thyc cua dir ligu.

Dit liéu cung cac siéu két ndi s& mé ra nhidu co
hoi cho cac dinh ché tai chinh st dung chung; déng
thoi cac khach hang ciing dan nhan thire nhiéu hon
vé gia tri dit liéu ¢4 nhan cua ho. Tién bd cong nghé
da cho phép doanh nghiép co thé tiép can duoc t6i
cac dit liéu khach hang trén pham vi va sb lwong 16n
hon nhiéu 13n, tao co hdi cho bat ctr ai ¢ thé st
dung cong cu phan tich dé md khoa vao kho thong
tin bén trong d6, nham hiéu va trao cho khach hang
nhing gi ho mudn.

Trong linh vyc ngan hang, dit li¢u 16n dang dugc
quan tdm va ung dung. Cac ngudn dit liéu 16n méi
¢6 thé hd tro cho cac dich vu nhu cac ngudn dit lidu
tir cac san giao dich, cac giao dich thanh toan bang
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thé tin dung, dir liéu ngan hang di dong, cac hd so
lién quan dén cac hé thong thanh quyét toan chung
khoan, thanh toan bu trir va phai sinh cling nhu céc
giao dich thuong mai va ban 1€. Cac ngan hang cling
¢6 thé dua vao IoT thém ngudn dit liéu méi dé danh
gi4 tin dung, cong nghé cam bién méi co thé cach
mang hoa viéc theo ddi dit liéu cho vay thé chip va
bang can dbi ké toan cho ca doanh nghiép vira va
nho ciing nhu cac tap doan. Piéu nay s& gitp cac
nghi¢p vu ngan hang c6 kha nang van hanh tu dong
va thuc hién bao cao gz‘?m nhu theo thoi gian thuc.

Cong nghé Blockchain va sé cdi phan tin

Cong nghé Blockchain 1a mdt co so dit liéu phan
cAp luu trir thong tin trong cac khdi thong tin dugc
lién két v6i nhau bang ma hoa va mé rong theo thoi
gian. M&i khéi thong tin déu chtra thong tin vé thoi
gian khoi tao va duge lién két t6i khdi trude do,
kém mot ma thoi gian va dir liéu giao dich. Mot khi
dir liéu da dwoc mang ludi chap nhan thi s& khong
¢6 cach nao thay doi dugc no (Narayanan & cong
su, 2016).

Cong nghé Blockchain dugc biét nhidu va pho
bién rong rdi qua dong tién ao Bitcoin khi dugc phat
minh va thiét ké boi Satoshi Nakamoto vao niam
2008. Mic du Bitcoin khong dugc nhiéu nudc cong
nhan 13 tién t¢ hay phuong tién thanh toan nhung
cong nghé Blockchain da va dang tr¢ thanh nguon
cam hung cho rat nhidu cac ing dung khac dic biét
trong linh vuc tai chinh ngan hang Hién nay, cong
nghé Blockchain dang dugc cac to chuc tal chinh,
ngan hang, bao hiém tmg dung trong mot sb pham
vi hoat dong nhu dich vu thanh toan, chuyén tién, tai
trg thurong mai hay dinh danh khach hang (KYC)...
Uu diém cua cong nghé nay 1a c6 tinh bao mat cao
hon, thoi gian thuc hién giao dich nhanh hon, minh
bach hon v6i viée loai bd cac trung glan thanh toan,
d& theo ddi sy dich chuyén cua dong tién giira nguoi
giri va ngudi nhan sé dem lai chi phi thdp hon cho
nguoi st dung.

Ung dung cong nghé sb cai phan tan DLT cua
Blockchain duoc xem 1a mét cong nghé dang ndi, c6
tiém ning tng dung cho nhiéu muyc dich khac nhau
du muc do phuc tap hon so voi cac cong nghé khac
ching han nhu hd trg cho cac giao dich chuyén tién
giita cac bén ma khong can qua trung gian (nhu cac
dbi tac trung tim hodc trung tim luu ky ching
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khoan), cho vay nhom, bu tru repo, luu trir va xi ly
phal sinh. Ung dung DLT trong glao dich chuyen
tién co thé ré hon nhiéu so voi cic nén tang cong
platform hién tai boi chung loai bo hoan toan cac
cAu phén can thiét dé xac thuc giao dich do viéc xac
thuc duoc tién hanh mot cach dong thoi boi mdi
thanh vién trong mang ludi. Qua trinh “dong thuan”
nay loai bo nhu cdu phai c6 cic trung gian tai chinh
tham gia vao giao dich (bao gom cé ngudi trung
gian chuyén tién, xét hop dong, giao dich thué, luu
trit thong tin v.v...) va do d6 tiét kiém phi giao dich.
Trong tuong lai, ngoai giao dich chuyén tién, con co
the ¢6 cac giao dich chuyen nhuong tai san ky thuat
s6 va tai san vat chat, quyén s& hitu tri tué va xéac
thuc chudi luu ky (chain of custody) ciing s& sur
dung tmg DLT.

Trong bdi canh cong nghé ngay cang phat trién,
an ninh, an toan bao mat dugc chu trong thi viéc ing
dung cong nghé blockchain hay DLT c¢6 kha nang
chéng gian 1an cao nham bao vé va xac thyc hau nhu
moi loai giao dich s& c6 tac dong nhu mdt cude cach
mang lén nganh dich vu tai chmh Tuy vy, cho dén
nay DLT ciing nhu blockchain van chua dugc chap
nhan trén quy mé 16n do thiéu nhimg chuan muc vé
dir ligu riéng tu va thong nhat trong nganh. Nhiing
loi ich thuc sy cua cong nghé Blockchain can co
thoi gian trai nghiém dé dugc minh chimg, tir d6
moi tao duge 1ong tin dé chuyén d6i mo hinh cong
nghé tir tp trung hoa va ddi tac trung tim sang mo
hinh phéan tan.

Giao dién chwong trinh ung dung (API —
Application Programming Interface)

Giao dién chuong trinh Gng dung (API) 1a mot
bd quy tic va thong sb ky thuat, kém theo d6 1a cac
chuong trinh phan mém dé lién két ching lai véi
nhau va mot giao dién gitra cac chuong trinh phan
mém khic nhau dé hd tro cho su tuong tac giita
ching. API hd trg xdy dung thuwong hiéu, tiép thi
thong qua viéc chia sé xa hoi: Vi du nhu ddi véi
Flickr, Delicious, Twitter, YouTube, Linkedln va
Facebook, vi¢c chia sé trén mang xa hoi 1a gui anh,
video, dé xuit san pham va lién két trang web toi
cac lién h¢ trong mang xa hdi. Chia sé trén mang xa
héi hiéu quéa cao cho muc dich xay dung thuong
hiéu va tiép thi, tao Iuu lugng truy cdp web.
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Vige sur dung API m¢ sé glup tao ra mot hé sinh
thai va nén tang mo dé két ndi gitra cac cong ty cong
nghé tai chinh (FinTech) va cac t6 chirc cung cip
dich vu tai chinh ngan hang, gitp nhanh chong phat
trién va chia sé cac ung dung, dir liéu va ndi dung,
san phém, dich vu cua cac td chire, qua do, ho tro su
phat trién ctia nganh tai chinh ngan hang Viét Nam.

Nhitng dot phé trén nén ting API mé ciing gitip
cac ngan hang va cac cong ty tai chinh cong nghé:
Tao ra sy trai nghiém khach hang khac biét: Str dung
cac trang web, ing dung di dong tuy chinh va cac
giao dién s6 than thién véi nguoi dung khac dé ting
cuong tuong tac voi khach hang; M rong tiép can
dén mot hé sinh thai 16n hon: Su dung du liéu va
dich vu cua céc t chirc khac bang cach giam chi phi
thu thap, chia sé va ap dung cac ngudn lyc cong
nghé tir cac to chirc bén ngoai; Phat trién va dua ra
su dbi méi toi thi truong nhanh hon: Tén dung céc
cong nghé phirc tap ma khong phai ty phat trién.
Quan 1y API dugc tao ra va su dung API mo hi¢u
qua hon.

Hién nay, trén thé gidi, c6 02 xu huéng chinh
trong viéc trién khai API mé: (i) Bat budc thuc hién
(nhu & Anh, Chau Au, Nhat Ban, Hong Kong...;
hoic (ii) Khuyén khich thyc hién trén tinh than tu
nguyén nhu (nhu Singapore, New Zealand...). Theo
do6, trong qua trinh trién khai API mé, cac qubc gia
déu chu trong dén viéc ban hanh cac quy dinh phap
1y lién quan dén bao vé dit liéu cia ngudi tidu dung
va hudng dén trién khai API mo néi chung (trong d6
quy dinh cu thé: pham vi ap dung; phan loai cac ham
API va khung thoi gian trién khai; cac tiéu chuan ky
thudt; cac bién phap dé quan tri, phat trién hé sinh
thai API). Lo trinh chinh thirc dua API vao thyc té
thong thuong 1a kha dai ngay ca véi cac nudc bat
budc trién khai (thuong tir 2-3 nam); chia thanh
nhiéu giai doan dya trén muc do rui ro, nhay cam
cua dir li¢u hodc/va quy mod cua cac ngan hang.

3. Thue trang rng dung cong nghé tai chinh
trong kinh doanh ngan hang tai Viét Nam

Dién toan dam mady

V& hanh lang phap 1y hd trg cac ngan hang khi
trién khai ung dung cong nghé nay, Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cling da nghién ctru, ban hanh Thong
tu 18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 quy dinh vé
an toan hé théng thong tin trong hoat dong ngan

hang, trong d6 ¢ cac quy dinh vé quan 1y, st dung
dich vu dién toan ddm may trong nganh Ngén hang.
Theo d6, mot s6 ngan hang Viét Nam da va dang
nghién ctru trién khai img dung cong nghé dién toan
dam may vao hoat dong cuia minh, nhu: Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam nghién ctru
xay dung Private Cloud va su dung céac dich vu
Public Cloud cua cac hang 1én nhu Microsoft,
Amazon, SalesForce...; Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon xdy dung ha ting dién toan
dam may riéng cho hé thong ngan hang 15i cia
minh; Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam da
trién khai hé thong Private Cloud va ha ting 40 may
chu @ ban, dang nghién ctru kha nang mg dung
Public Cloud; Ngan hang TMCP Viét A di cong bd
du 4n vé ha tang Trung tdm Dir liéu, trong d6 di
chuyén Trung tam Dir liéu chinh va thuc hién dua
toan bo hai Trung tdm Dir liéu cia ngan hang 1én
nén tang dam may riéng Private Cloud.

Tw dong hoa va tri tué nhan tao

Mot s6 ngan hang nhu ngan hang TMCP Tién
Phong, ngan hang TMCP Viét A, ngan hang TMCP
Quén d6i da cho khai truong dich vu tu van 4o
ChatBot qua mang xa hoi, ing dung cong nghé tri
tué nhan tao, tu hoc hoi dé hoan thién sau mdi 1an
giao dich (machine learning), dich vu cham séc
khach hang 24/7. Céc ngan hang rit mudn phat
trién va st dung Chatbot cho cac cudc tro chuyén
hodc hoi thoai véi khach hang vi nhiéu 1y do. C6 rat
nhiéu 1oi thé ma mot Chatbot hay mot trg 1y 4o vuot
trdi hon so v6i con nguoi, cu thé: (i) Chatbot c6 thé
lam viéc 24/7 ma khong can nghi ngoi; (ii) Bot
khong can duoc tra luong vao cudi thang; (iii) Bot
luén lubn hidu qua dé tra 16i nhitng cau hoi va giai
quyét nhirg vain dé& don gian ma khach hang gap
phai; (iv) Chatbot gitip con ngudi dugc ty do dé xir
1y cac van d& phuc tap hon. Trong twong lai, nhidu
ngan hang c6 kha ning tai chinh ddi dao, c6 thé sin
sang dau tu vao viéc xdy dung va phat trién cac
chatbot thong minh hodc/va ca cac trg Iy 4o thong
minh hoat dong trong ing dung ngan hang cta ho
trén dién thoai di dong.

Ung dung T’Aio trén Facebook Fanpage cia
ngan hang TMCP Tién Phong c6 toc d6 phan hoi tra
101 khach hang chua dén 5 gidy, hoat dong 24/7 va
lién tuc hoc hoi, hoan thién qua timg lan hd tro
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khach hang dé trd nén thong minh hon. Theo d6, khi
nhan dugc cau hoi tr khach hang, T’Aio s€é phan
tich cac cdu tra 101 c6 san trong hé thong dir liéu va
diém danh gid muc do tu tin co thé tra 16i (confi-
dence level). Trong truong hop diém tu tin cao va
vugt muc ¢ thé tra 10i, T°Aio s& phan hdi khach
hang. Truong hop phan tich cau tra 10i dy kién dua
ra khong du tin cay, T’ Aio s& két ndi voi tu van vién;
khi d6, T’ Aio s€ tu dong ghi nhan cau hoi va cau tra
161 méi dé tra 101 khach hang nhiing 1an sau.

Déi véi viée tu dong hoa bang quy trinh robot,
Viét Nam moi dung lai ¢ viéc nghién ctru va khao
sat. Mot s6 ngan hang méi bat dau trién khai tng
dung nay nhu khong gian giao dich cong nghé sb
(Digital Lab) cua ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam tang trai nghiém cho khach
hang tai chi nhdnh/qudy giao dich hay mé hinh
giao dich ngan hang ty dong LiveBank cua ngan
hang TMCP Tién Phong.

Cong nghé dir liéu lon va Internet van vit

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam da
bude dau thue hién to chiec, sap xép dir liéu lién
quan dén khach hang vao cac kho dir liéu 16n, phuc
vu cho viéc khai thac dir li¢u dya trén cac cong cu
phan tich dir liéu 16n. Ngan hang TMCP Quéan doi
da trién khai dy 4n kho dir liéu tir nam 2015. Ngén
hang TMCP Cong thuong v6i dy an kho dir liéu
doanh nghlep (EDW) gitp cung cap da luong thong
tin, dit liéu can thiét phuc vu cho cic mé hinh phan
tich, du bdo nhu danh gid hanh vi khach hang, du
doan, canh béo rui ro... Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh vuong xay dung co so dir li€u 16n phuc vu
nghién ctru hanh vi khach hang, nim bat xu huéng
lya chon cua khach hang va xu thé thi truong, du
b4o doanh thu, xdy dung chién luoc va ké hoach
kinh doanh. Ngan hang TMCP Sai Gon trién khai
nang cép hé thong Core-Banking va ngan hang dién
tir dat chimg chi bao mat qudc té PCI DSS 3.2.

Cong nghé Blockchain

O Viét Nam, mot sb ngan hang ciing dang nghién
ctru ung dung cong ngh¢ nay vao hoat dong nghiép
vu nhu giai phap hop déng thong minh dua trén
cong nghé blockchain.

API mo

Viéc dua san phdm/dich vu vao thi trudng
thuong ton nhidu thoi gian hon mét phin do san
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pham/dich vu ciing kém phong pht va méi chi hd
trg khach hang c6 tai khoan tai ngan hang thyc hién
két n6i ma khong hd trg khach hang c6 tai khoan tai
ngan hang khac. Mot s6 ngan hang khong m& API
cho bén thir ba két ndi vao ma chi cung cip thong tin
dang nhap thong qua Internet banking. Do d9, trén
thue té, viéc phat trién API mo glup ngan hang va
bén thir ba chi can thiét 1ap mot két ndi vao nén tang
dung chung thay vi phai thiét lap riéng timg két ndi
v6i timg ddi tac riéng 1¢, gitip cho quan hé ddi tac
gilia bén thur ba véi ngan hang don gian hon, gitp
ho giam ngudn luc va chi phi bao tri, dong thoi giup
ngan hang giam thoi gian va tién bac vao viéc khao
sat, tich hop, chinh stra phan mém cia minh. Tuy
nhién, & Viét Nam dén nay, viéc thyc hién két ndi
giita cac ngan hang 1a mot thach thie do mdi ngan
hang c6 thiét ké va kién trac dit liéu khac nhau; diéu
nay 1am han ché kha nang tmg dung API mé tai cac
ngan hang.

4. Panh gia chung

Viéc ung dung Fintech trong hoat dong kinh
doanh ngan hang tai Viét Nam trong nhirng nim gan
day da duogc cai thién dang ké, duoc thé hién trén
cac goc do sau:

4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thit nhdt, so véi cac nganh nghé kinh doanh
khac, linh vuc ngan hang, tai chinh da c6 phan ung
nhanh, tich cuc tién phong trong viéc chu dong
nghién cuu, tng dung khoa hoc cong nghé va céc
thanh tgu tr cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 vao
kinh doanh ctia minh;

Thir hai, cac ngan hang di chi trong dau tu co s&
ha tang cong ngh¢ thong tin, k¥ thuat hién dai dé cho
ra doi cac san pham dich vu gin v6i chién luoc kinh
doanh, rit ngin thoi gian cho doi cia khach hang,
giam thiéu rui ro trong hoat déng, nang cao hiéu qua
cong viéc cuia nhan vién.

Thir ba, cac ngan hang da va dang lién tuc cap
nhat, ing dung cac cong nghé méi dé cai tién va dua
ra cac san pham, dich vu mdi tr cac san pham va
tinh nang trén cac kénh di¢n tu nhu ngan hang dién
t, ATM, san pham trén dién thoai di dong; trién
khai mé hinh ngan hang khéng chi nhanh va chi
nhanh ngan hang dién tu; Ung dung thanh toan
khong dung thé nhim gia ting sy thudn tién cho
khach hang trong hoat dong thanh toan.
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Thir tw, cac ngan hang s dung cac giai phap
ngan hang dién tir (e-banking) dé cung cap dich vu
chuyén tlen qua mang xa hoi va rat tién tai ATM
khong can dung thé; Gmg dung cong nghé phan tich
dir liéu dé dong hoa dir liéu khach hang, hd trg phan
tich hanh vi khach hang nhanh choéng, phuc vu cho
viéc thiét ké va cho ra doi cac san phém, dich vu
ngan hang mai, tién ich, hién dai, dap ung yéu ciu
ngay cang cao cua khach hang.

Thir nam, céc cong ty Fintech bat tay voi cac
ngan hang budc dau nghién ciru, tng dung cac cong
ngh¢ dac trung cia cach mang cong nghé 4.0 trong
viéc cai thién hoat dong ngan hang, nang cao chét
Iugng dich vu va hé tro cung Ung cac san phém,
dich vu méi phu hop véi nhu cdu ngay cang cao
trong ky nguyén s.

4.2. Mét s6 han ché

Viéc ung dung Fintech vao linh vuc ngan hang
mic du di dugc quan tim mot cach dang ké nhung
trén thuc t& vAn con nhiéu han ché khién viée ung
dung cong nghé vao hoat dong ngan hang bi gidi
han, ¢6 thé ké dén nhu sau:

Thir nhdt, thiéu hanh lang phéap ly dong bo tir cac
don vi, co quan quan ly, nhu: hanh lang phap 1y cho
hoat dong ngan hang sé (nhan dién khach hang bang
phuong thte dién tir - eKYC); thiéu quy dinh dong
bd, cu thé vé viéc quan ly, trao doi, chia sé dir liéu
khach hang hd trg cho viéc ing dung cac cong nghé
phan tich dit li¢u 16n, dién toan ddm may... vao hoat
dong cua cac ngan hang.

Thir hai, su phét trién khong dong déu vé cong
nghé giira cac ngan hang 1am han ché kha ning tng
dung nghiép vu mang tinh toan nganh; han ché kha
ning két ndi, trao ddi dir lidu co6 tinh hé thong giira
céc ngan hang dé cung khai thac, phat trién cac loai
dich vu ngan hang dbi véi khach hang c4 nhén,
doanh nghiép va nén kinh té.

Thit ba, han ché vé ha ting thanh toan chua phat
trién dong déu va hoan thién, ha ting an toan, an ninh
bao mat ciing con nhiéu han ché. Piéu nay xuat phat
tr nhan thure tir chinh cac ngan hang trong vi¢c ung
dung cong nghé tai chinh con & muc d6 han ché. Phan
16n cac ngan hang Viét Nam déu cho rang hé thong
cong ngh¢ thong tin hién tai cua minh dap ung dugc
nhu cdu hién tai. Ha ting an ninh bao mat va hé thong
quan tri, giam sat dugc danh gia dap tng 6 mac do

thap v6i cac yéu cau ctia tuong lai. Didu nay phan anh
hién trang cua viéc cac ngan hang van chu yéu phat
trién ha tﬁng mang dé phuc vu viéc van hanh va phat
trién san phém nhiéu hon 1a viéc dau tu vao viéc dam
bao an toan bao mat va giam sat hoat dong ngan hang.
Thém vao do, sy xuat hién cta cac cong ty tai chinh
cong nghé - 1 cac cong ty vira va nho, dau tu cho ha
tang cong nghé thong tin con han ché, chua tudn thu
tiéu chudn an ninh chit ch& nhu cac ngan hang va
viée cho phép bén thi ba truy cap vao hé thong va dir
liéu ngan hang s& lam phat sinh nhiing rii ro tiém an
vé an ninh mang va bao mat du lidu.

Thir tir, han ché vé ngudn nhan lyc cong nghe
thong tin chat lugng cao, dap ung dugc yéu cau doi
méi va ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat
dong nghié¢p vu va quan ly. Mot b don vi chua c6
bo phan hodc can bo chuyén trach v& an ninh, an
toan thong tin, cac dich vu cong nghé thong tin phuc
tap phan 16n phai thué ngoai.

5. Mt s6 khuyén nghi dinh huéng ving dung
cong nghé tai chinh trong kinh doanh ngian hang
trong thoi gian téi

bung trudc cac co hdi va thach thuc cua cude
cach mang cong nghé 4.0, dé c6 thé phat trién
nhanh, manh, hi¢u qua va phu hop véi xu huéng
phat trién cong nghé trong bdi canh cua thé gioi,
nganh Ngan hang cin xé4c dinh chién lugc, dinh
hudng phat trién va cac giai phap dé thich ung véi
xu thé phat trién.

Thir nhat, can tao khudn khd phap 1y can thiét
phat trién cong nghé s6, dap ung kip thoi yéu cau
tng dung cua cac dinh ché tai chinh noi chung, cac
ngan hang néi riéng. Hién tai, khuén kho phap ly
cho nganh ngén hang trién khai cc tmg dung cong
nghé thong tin nhin chung con rat thiéu, chua dong
bo, chua theo kip véi tbe do phat trién cua cong
nghé. Pay 1a van dé rat vudng cho cic ngin hang.
Cong ngh¢ va ha téng mot sb san phém, dich vu da
san sang nhung phap luat chua cho phép, khién cac
ngan hang khong dam trién khai hodc dau tu manh
dé cung cép ra thi truong. Dé giai quyét van dé nay,
mot mdt cac co quan quan ly nha nugce cén ting téc
tao khuon khé phap 1y can thiét cho cong nghé sd
phat trién, dap ung kip thoi yéu cau Gng dung cua
cac doanh nghiép ndi chung, cidc ngan hang noi
riéng. Mat khac, Chinh phu can dua ra cac quy dinh
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cho phép thir nghiém, thi diém nhitng san pham
m&i, mé hinh kinh doanh méi trong khi khuén khé
phap 1y hién hanh chua tao diéu kién cho séng tao
khéi nghiép, ung dung cong nghé méi. Dong thoi,
xdy dung co ché quan Iy glam sat phu hop voi bdi
canh Viét Nam va cac chuan muyc chung, thong 18 tot
ctia thé gidi.

Thir hai, can tao dung co sé ha téng, nén tang
cong nghé chung va xay dung, hinh thanh hé sinh
thai can thiét cho cong nghé sb phat trién, tao su két
ndi, lién thong, chia s¢ thong tin, di li¢u thuédn loi
giita cac hé thong cong nghé thong tin cia cac doanh
nghiép ndi chung, cac ngan hang noi rleng Vi¢c nay
c6 y nghia tong thé, can ban, 1au dai, dong thoi giap
tiét kiém rat nhiéu thoi gian va chi phi cua xa hoi.
Diéu nay, doi hoi sy tap trung ngudn luc ciia khong
chi cua timg ngan hang, t6 chirc tin dung ma con tir
phia Chinh phu. Chinh phii can dau tu phat trién ha
tang cong nghé qudc gia, ban hanh va trién khai cac
chinh sach wu dii, hd trg nham khuyén khich ngan
hang phat trién san pham, dich vu tai chinh. Theo
d6, Viét Nam can phat trién cac ha tang nén tang bao
gdm co so ha ting vé vién thong, k¥ thuat sb va tai
chinh (nhu internet bang thong rong, cac dich vu dir
liéu di dong, kho dir liéu, cac dich vu thanh toan,
quyét toan...) tao diéu kién cho viéc thu thap, xir ly
va truyén dir lidu hidu qua voi chi phi thip; xay
dung co so ha ting cung cap dich vu dinh danh dién
tir tap trung (eKYC/eID), do mét co quan churc nang
chiu trach nhi¢m cép phat, quan Iy, luu trir. Co s6 dir
liéu nay can cung cap mot cong truy xuat cong cong,
cho phep tat ca cac to chirc xa hoi khi can ¢6 thé truy
xudt dir lidu qua mét tiéu chudn két ndi da duge quy
dinh dé thyc hién xac thyc nhan dang dién tir ca
nhan lién quan dén thi tuc hanh chinh bat ky; va
nghién ctru xu huéng ngan hang maé (open banking),
tiép can mo t6i thong tin tai khoan khach hang.

Thit ba, can ting cudng cong tac quan 1y an ninh
mang. Tu ban than cac ngan hang phai cép nhat cac
tiéu chudn an toan thong tin dé tiép can dan véi cac
chuén muyc an toan thong tin cua thé gidi cac bién
phap dam béo an ninh, an toan cho hé théng thanh
toan. Ngoai ra, phat hién dau tranh, phong ngira,
ngan chédn va xt ly cac hanh vi vi pham phap luat
trong linh vyc thanh toan va cac phuong thirc thanh
toan st dung cong nghé cao.
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Thir tr, cong tac truyén thong, tuyén truyén, pho
bién, nang cao kién thuc tai chinh trong xa hoi vé
kinh té 6, tai chinh s6 can duoc quan tam day manh,
gitip cho ngtrdi dung sir dung dang cach, biét tu bao
vé minh. Pac biét chl trong nang cao chét lugong
ngudn nhan luc cong nghé cao dé nghién cuu, ap
dung va trién khai cac thanh qua cua cong nghé 4.0
vao trong qua trinh quan tri, van hanh va cung cip
dich vu cua hé thong ngan hang. Xy dung chuong
trinh dao tao Fintech cho giao duc dai hoc va sau dai
hoc va c6 quy dinh, hudng dan cac co so dao tao to
chure dao tao nhan lyc cho hoat dong Fintech ¢ cac
cép d6. Pao tao cach tiép can kinh doanh qua phan
tich bdi canh kinh doanh luén c¢6 nhiing tién bo cong
nghé cung véi nhitng t6 chtrc, c4 nhan méi tham gia
canh tranh lam thay ddi cach kinh doanh hién tai
nhiam cung cép cho ngudi hoc hiéu biét tot hon vé xu
hudng cong nghé hién tai trong linh vyc kinh doanh.
Tap trung vao dao tao phat trién ddy du cac mo hinh
kinh doanh dya trén nén tang cong nghé bao gom
dao tao chuyén sau vé phan tich Fintech thong qua
mo hinh héa tin dung, tién té s6 va Blockchain dya
trén dit liéu; tu van truc tuyén va hé théng hoa hoat
dong thuong mai; cac ung dung Fintech trong tai
chinh doanh nghiép, tai chinh c4 nhan, thanh toan, tai
chinh tiéu dung, cho vay truc tuyén; quan 1y tai san,
quan ly rui ro Fintech ...

Ngodi ra, vé quan ly cong nghé, can dao tao
ngudn nhan lyc chuyén sau phan tich cong nghé, bao
mat, an ninh thong tin, hi¢n dai hda cong nghé thong
tin, h¢ théng thong tin tai chinh, quan ly tmg dung
cong nghé trong tai chinh doanh nghiép . Nham rén
luyén ky nang tiép can thuc tién cua nguoi hoc,
nhitng chuong trinh thyc hanh dugc cau tric tot voi
muc dich tao ra nhiing nha d6i méi Fintech trong
tuong lai. Cac co s dao tao can két ndi véi cac t6
chure tham gia va hoat dong Fintech, td chic thuc tap
va trao doi sinh vién v6i nude ngoai, tao diéu kién
cho ngudi hoc tiép can thyc tién va nghién ctru cac
giai phap sang tao vé cong nghé, mo h1nh kinh doanh
va san pham, dich vu...Tao ra ngudn nhén Iyc lam
cong viéc chuyén mon, quan ly Va chuyén gia VO‘I cac
ky nang va ky thuat tién tién, tAm nhin rong vé cac
g dung can thiét trong linh vuc dich vu tai chinh
dé tham gia vao hoat dong Fintech.
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6. Két luan

Trong xu thé cach mang cong nghiép 4.0, tmg
dung Fintech vao kinh doanh ngan hang 1a mt tat
yéu khach quan, phtt hop voi xu thé thoi dai. Ung
dung Fintech trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam
da duoc phat trién trong nhleu nam qua V0‘1 cdc ung
dung trong thanh toan va tién dién tir va gan day 1a
céc 1’mg dung nhu dién toan dam may, tri tu¢ nhan
Nghien ctru cho thdy céc ngan hang Viet Nam
cung dang bat ddu hudng dén ap dung cac nén tang
cong nghé mai vao hoat dong phat trién san pham,
dich vu ngan hang véi muc tiéu tao ra doanh thu va
mo rong thi phan cho ngan hang trong tuong lai
nhung chua chu trong dén van dé an toan, bao mat
va giam chi phi. Chinh vi vy, bai viét ciing d¢ xuat
mot s6 khuyén nghi dong bo lién quan dén: (i) hoan
thién khung phap 1y; (ii) tao dung co s6 ha tang cong
ngh¢ thong tin; (iii) tdng cuong an ninh, bao mat
trong g dung Fintech; va (iv) dao tao ngudn nhan
luc trong linh vyc cong nghé Fintech hudng toi giai
phap dong bd ung dung Fintech trong kinh doanh

ngan hang tai Viét Nam trong thoi gian t6i. &
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Summary

The paper looks into applications of Fintech in
banking business, identifies the functions and bene-
fits of utilizing common Fintech applications such
as Cloud Computing, Robot and AI, BigData,
Internet of Things, Blockchain, API- Application
Programming Interfaces. Studies have shown that
Vietnamese banks have started to apply new techno-
logical bases to develop banking products and serv-
ices in order to create revenues and increase market
share in the future but they have not yet paid ade-
quate attention to safety, security and cost reduction.
Therefore, the paper makes some recommendations
of: (i) completing legal framework; (ii) creating
information technology infrastructure; (iii) strength-
ening security in Fintech; and (iv) training human
resources in Fintech to create synchronous solutions
to Fintech application in Vietnam banking business
in the coming time.
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