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@‘110’1’ quen thanh todn khéng ding tién mdt ciia nguwoi dan, trong dé c6 hinh thirc thanh todn tricc
tuyén (Internet banking) van con han ché tai cac nwée c6 nén kinh té méi noi nhw tai Viét Nam bat
chdp nhitng ddc tinh wu viét do hinh thirc thanh toan ndy mang lai. Mdc du da c6 mot vai nghién ciru kiém
tra cdc yéu to anh huong dén y dinh sit dung dich vu internet banking, song cdc nghién citu ndy chi tdp
trung trén cdc doi twong da c6 thu nhdp. Trong khi théi quen sir dung mét dich vu can dwoc xdy dung va
dinh huong dya trén hanh vi nhan thirc tinh hitu ich ciua gioi tré. Do do, nghién ciru ndy cung cap bang
chimg thuwe nghiém vé cdc yéu to anh huong dén y dinh sir dung dich vu thanh toan triec tuyén diea trén doz
twong khao sat la sinh vién voi quy mo mau 228. Két qua phan tich cho thay, ngoai anh hung cua cac yeu
16 dirge biét dén trong hau hét cdc nghién cieu hién cé bao gom nhan té chudn chii quan va tinh hiru ich doi
voi dich vu thi phong cach giéi tré ciing la mét yéu t6 méi duwoe phat hién c6 anh huong tich cuc va dang
ké d‘en Y dinh sur dung internet banking. Bén canh do, nghién ciru ndy ciing ham y mot 0 giai phap tir két
qua héi quy va goi mé huéng nghién ciru trong twong lai.

Ngay nhén lgi:

Tir khéa: thanh todn triec tuyén, phong cach giéi tré, y dinh, thanh todn khéng ding tién mdt.

1. Giéi thiéu

Inernet banking (IB) 1a mét ing dung dugc su
dung phd bién trong thanh toan hién nay tai hiu hét
cac qudc gia. Pay 1a dich vu ngén hang dién tir diung
dé truy van thong tin tai khoan va thyc hién cac giao
dich chuyén khoan thanh toan qua mang internet.
Dich vu nay bit ddu duoc sir dung tir nhitng nim 80
tai hau hét cac nude phat trién. Tai Viét Nam, dich
vu Internet-banking bét dau duoc du nhép kha mudn
tor ndm 2001 dudi hinh thic ngan hang dién ti trén
internet va chinh thtc tr¢ thanh kénh giao dich dién

tor vao nam 2004. Dich vy Internet banking véi uu
thé nhanh gon, tién loi va tiét kiém chi phi ngay
cang dugc nhiéu khach hang Iya chon. Dya trén nhu
cau nay, cdc ngn hang cling ngdy cang canh tranh
dé cung cip nhing san pham, dich vy t6i vu nhét
cho khach hang.

Trong giai doan hién nay, ing dung cong ngh¢
thay thé cho cac phuong phap thanh toan truyén
thong thi cong la tinh tat yéu. Viée trién khai va cung
cap cac dich vu nay tr h¢ thong ngan hang, mot mat
khang dinh vi thé ctia ngan hang trong viéc hién dai
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hoa ha tang cong nghé cung cép san pham dich vu
tién ich cho khach hang. Mit khac, gop phan han ché
viée sir dung tién mat trong thanh toan, gitip tiét kiém
chi phi xa héi cling nhu minh bach héa cac hoat dong
kinh doanh ciia cac chii thé trong nén kinh té.

Vé phia khach hang, su xuat hién cua internet
banking d& mang lai loi ich 16n vé thoi gian va chi
phi. Céc giao dich thanh toan khong con gidi han vé
thoi gian va khoang cach dia ly thong qua cac tng
dung thanh toan qua hé thong internet 24/24 va 24/7.
Thém vao d6, phi thanh toan qua hé thong thanh
toan tryc tuyén ciing dugc xem la ré hon so véi cac
hinh thirc thanh toan chuyén tién truyén thong tai
ngan hang.

Tuy nhién, tai cac nudc dang phat trién va cac
nuée c6 nén kinh té méi ndi nhu Viét nam, thdi quen
sir dung tién mat van dién tra trong phan 16n cac
giao dich mac du Chinh phu da c6 nhimg quy dinh
han ché nhat dinh. Theo s liéu tir Ngan hang thé
gi61 (WB), Viét Nam 1a mdt trong nhitng nudc co ty
1¢ sir dung tién mat cao nhat trong khu vuc, chiém
téi 95,1 % (WB, 2018). Ngay tai moi truong giao
duc Pai hoc, noi giup dinh hinh thoi quen va trach
nhiém tuan thu cac quy dinh v& viéc nang cao tinh
minh bach trong nén kinh té, thi van dé thanh toan
khong dung tién mat dudng nhu chwa duoc quan
tdm dung muc tai mot b noi. Van dé nay duoc dat
ra boi trong bdi canh tai Viét nam hién nay, mac du
thong tu 02 vé quy dinh bét budc déi v6i viée thanh
toan qua ngén hang sap c6 hiéu lyc nhung sinh vién
tai mot sd truong dai hoc noi chung va truong dai
hoc cong nghi€p noi riéng van duy tri thoéi quen
thanh todn hoc phi bang tién mit. Day dong thoi
cung la mot thue té gay ap luc d6i voi viée nang cao
chét luong dich vu cua nha truong.

Trén co so d6, theo hudng tiép can cua Iy thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) cua Ajzen (1991), nghién ctu nay ap dung
phén tich dinh lugng dé kiém tra mic d¢ anh hudng
va chidu anh huong cia cac yéu to: Thai do, Chuan
chu quan, Nhén thirc kiém soat hanh vi va yéu t6
phong cach gi6i tré dén ¥ dinh sir dung thanh toan
internet banking trong thanh toan hoc phi, nghién
ctru truong hop tai dai hoc cong nghiép Ha noi.

2. Téng quan nghién ciru

Ly thuyét TPB cua Ajzen (1991), giai thich va du
doan vé& hanh vi dugc tmg dung trong céac linh vuc
nghién ctru khac nhau dua trén nén tang 1y thuyét

Hanh dong ¢4 ly tri (hay hanh dong hop 1y), theo 1y
thuyét nay, y dinh ctia mot ca nhan déi vai viée thuc
hién mot hanh vi nhét dinh chiu anh hudng cua 03
yéu td, do 1a: Thai do (Attitude); Chuan chi quan
(Subjective Norm); Nhan thirc kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control). Ly thuyét TPB
duoc nhiéu nha nghién ctru tiép tuc phat trién va mo
rong dé giai thich va dy doan hanh vi cua con nguoi
trong bdi canh cu thé, nhu: Chang (1998), Choo va
cong su (2004), di cung cdp bang ching thuc
nghiém vé& anh huong tich cuc ctia cac yéu t Thai
d6, Chuén chii quan va Nhan thirc kiém soat hanh vi
dén y dinh thuc hién hanh vi. Theo hudng tlep can
nay, nhiéu nghién ctru ¢ mo rong pham vi cac yeu
t6 anh huéng trong huéng nghién ciru cu thé vé
hanh vi str dung IB (Long Pham, 2014; ChinHo Lin,
2011). Nghién ctru ciia Pham va cong sy ( 2014);
Wang, Lin va Tin ( 2003) cho biét kha ning chap
nhan cong nghé (IT) dong vai trd quan trong ddi véi
hanh vi st dung dich vu nay bén canh cac yéu o vé
thai d6 d6i véi dich vy, chuan chi quan va tinh hitu
ich cua dich vu (Long va cong sy, 2014 ; Wang, Lin
va Tin, 2003; Bui Hai Yén). Tuy nhién cac nghién
ctru nay dugc thyc hién trong giai doan viéc Gng
dung céc phién ban cong nghé tich hop trén may
tinh va dién thoai chua thuc su phé bién nhu hién
nay. Pong thoi, cic nghién ciru dugc tién hanh trén
mau khéo sét 1a cac d6i tuong da co6 thu nhap, do do,
kha nang chép nhan cong nghé co thé 1a yéu té anh
huéng tién quyét do tinh dic thi vé d6 tudi. Cau hoi
dat ra ¢ day la li¢u c6 sy khac biét dang ké gitta sinh
vién, nhitng nguoi chua tao ra thu nhdp va nhirng
nguoi da di lam ma thu nhdp cia ho co thé duoc
thanh toan qua hé théng ngan hang d6i voi ¥ dinh st
dung internet banking khong. Néu co, thi yéu tb nao
anh huong dény dinh nay va li¢u dbi voi dbi tuong
1a sinh vién, con yéu t6 nao c6 thé tham gia vao mo
hinh ma c6 kha ning luan giai thém dbi véi ¥ dinh
sir dung IB, nghién ctru cu thé ddi voi tmg dung
thanh toan tién hoc phi. Viéc tra 101 cau hoi nghién
clru ndy ciing 1a muyc tiéu huéng dén cua bai viét.

3. Phwong phap nghién citu va mo hinh
nghién ciu

3.1. Gid thuyét nghién ciru

- Y dinh st dung internet banking trong thanh
toan hoc phi ‘

C6 nhiéu ly thuyét khac nhau dugc st dung dé 1y
giai mdi quan hé giita cac yéu tb tién dé va hanh vi
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cua nguoi st dung dich vu. Trong nghién clru nay,
tiép can theo ly thuyét TPB, y dinh sir dung internet
banking duoc hiéu 1a y dinh cua ca nhan déi voi kha
ning chap nhan sir dung thanh toén tryc tuyén qua
hé thdng ngan hang thay thé cho hanh vi sir dung
tién mat. Pay dugc coi la giai doan trong viéc hinh
thanh va phan anh nhan thirc vé loi ich cua viéc
thanh toan khong dung tién. Khi d6, néu y dinh st
dung dich vu thanh toan internet banking cua sinh
vién cang cao thi kha nang thuc hién hanh vi thanh
toan qua hé thng giao dich truc tuyén dua trén cac
mg dung cong nghé dugc cung cap boi mdi ngan
hang dbi v6i khach hang cua minh cang 16n. Vi vay,
nghién ctru y dinh thuc hién hanh vi thanh toan qua
internet banking cia sinh vién dua trén 1y thuyét
TPB lam 1y thuyét khung va tién d& cho nghién ctru
nhim muc dich nhan dién cac yéu t6 c6 anh huorng
dén y dinh st dung dich vy, tr 6, ham y giai phap
thay doi hanh vi, thoi quen sir dung tién mit trong
thanh toan. Trén co s¢ 6, nhom tac gia dua ra nhom
3 gia thuyet nhu sau:

Gia thuyet HI: Théi do ¢6 moi quan hé thudn
chiéu déi véi v dinh sur dung dich vu IB trong thanh
toan hoc phi cua sinh vién;

Gid thuyét H2: Chuan chii quan cé moi quan hé
thudn chiéu doi véi ¥ dinh sir dung IB trong thanh
toan hoc phi ciia sinh vién;

Gid thuyét H3: Nhdn thirc vé kiém sodt hanh vi
c6 méi quan hé thugn chiéu dsi voi y dinh su dung
IB trong thanh toan hoc phi cia sinh vién.

Phong cach gidi tré ddi v6i khuynh huéng su
dung tng dung cong ngh¢ hién dai trong thanh toan
tryc tuyén qua ngin hang

Phong cach tiéu dung hay st dung dich vu dugc
dé cap lan dau trong nghién clru ciia Mai va cong su
(2009); Tambyah, Nguyén va Jung (2009), theo do6
khuynh hudng ti€u dung co thé theo hudng truyén
thong va hién dai. Nhiing thay d6i nhanh chéng
trong nén kinh té cting véi sy phét trién vuot bac cua
khoa hoc cong nghé ciing anh huong dén khuynh
hudng lya chon va st dung dich vu cla cac ca nhan.
Mac du cac nghién ctru dya trén m6 hinh ¢6 tinh dén
kha nang chip nhan cong nghé (Pham va cong su,
2009; Wang, 2003) song trén thuc té, trong bbi canh
Viét Nam nhimng nim gan ddy cho thdy, mic du
nguoi Viét ¢o6 ty 1€ st dung internet va dién thoai
thong minh rat cao song ty 1¢ thanh toan qua internet
lai khong twong xung.

@TH! KINH n@

Phong cach sng ca nhan dugc dic trung boi cai
nhin thyc tai vé thé gidi quan, ca tinh, ban sic ca
nhan (ban nga hay cai toi) cling nhu anh hudng cta
mai truong xung quanh nhu gia dinh, noi sinh séng,
gido duc, van hoa va anh huong manh tir cc yéu to
truyén thong. Trong d6, gioi tré dwoc danh gia 1a
nhiing nguoi tién phong cho nhiing trao luu mdi,
thoi thugng va tao bao. Pdng thoi, ho 1a nhimng
nguoi di ddu cho xu huéng sir dung nhing dich vu
mai hién dai hon.

Két qua phong van séu d6i vai 11 sinh vién ciing
cho thiy ho nhan thirc viéc thanh toan qua cac (g
dung tryc tuyén s& tro thanh xu huéng va dinh hinh
phong cach gidi tré trong céc giao dich gitp ho thé
hién sy ty tin d6i v6i viée bit kip mot xu hudng tat
yéu trong nén kinh té. Trén co s& o, tac gia dé xut
gia thuyét H4:

Gia thuyét H4: Phong cach gidi tré cé dnh
huong tich cwc dén y dinh sir dung internet banking
trong thanh todan

3.2. Phwong phap nghién cuwu va mé hinh
nghién cuu

Trude hét, nhu da dé cap & trén, nghién ciu sur
dung phuong phap nghién ciru dinh tinh, kiém tra so
bo su phu hop cua céc thang do trong mo hinh
nghién ctru yéu t6 anh huong dén y dinh khoi nghiép
ctia sinh vién trude khi tién hanh phan tich hdi quy.
Nghién ctru dinh tinh so bo théng qua phong van sau
duoc thuc hién voi ddi tugng 1a 11 sinh vién dang
hoc tai truong dai hoc cong nghi€p Ha noi; do dai
trung binh mdi cudc phong van tir 25 dén 30 phat
duwa trén ludi phong van, trong d6, dbi tuong sinh
vién tra 10i phong van, gdm: 06 sinh vién nit va 5
sinh vién nam.

Noi dung phong véan sau duge thuc hién nhdam
budc dau kiém tra sy pht hop cua cac bién doc lap
¢6 anh huéng dén y dinh st dung internet banking
clia sinh vién, nhan dién so bd mbi quan h¢ gitta cac
bién trong mo hinh.

Két qua nghién ciru dinh tinh so bo ung hd mo
hinh nghién ctru dé xuat cia tac gia. Phan 16n sinh
vién duoc phong van déu cho ring st dung thanh
toan truc tuyén s€ dem lai sy tién loi, nhanh chong
va an toan. Pac biét giam sy kho chiu khi tham gia
thanh toan hoc phi bang tién mit. Ho hoan toan tng
ho va mudn sir dung trong thoi gian t6i boi IB phu
hop véi phong cach sinh vién nang dong hién nay.
Tuy nhién viéc st dung dich vu nay lai khé khan tr
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phia gia dinh hon 1a ban bé, do d6 anh huong nhét
dinh dén viéc thay ddi hoan toan hinh thirc thanh
toan nay & hién tai. Két qua dang chti y trong phan
tich dinh tinh d6 1a sy tham gia ctia bién phong cach
gidi tre dugc nhan dién trong md hinh nghién ctru.
Vi€c nhan dién bién nghién cuu nay, dua vao mod
hinh gbc theo 1y thuyét TPB cua Ajzen (1991),
nhém tac gia xdy dung mé hinh gom 4 yéu t6 dugc
dé cap duoi day (Hinh 1).

Thai d
1(+)

Chuén chii quan H2 (%)

Dua trén cac phan hdi, mau phan tich cubi cting
dugc sir dung trong phan tich hoi quy 1a 228. Trong
d6, nam gioi chiém ty 1¢ 44% va nir gi6i chiém ty 1é
56%. Khao sat dugc thyc hién thong qua bang cau
hoi sir dung thang do Likert 5 mirc diém, twong tng
v6i 1 diém 1a Hoan toan khong ddng ¥ cho dén 5
diém 1a Hoan toan dong y. Cac cau hoi cho cac
thang do trong nghién ctru dugc xay dung trén co s&
ké thira tir két qua cac nghién ctu trude dy cia

Ajzen (1991, 2002), Holak va Leman
(1990), Nguyén Thi Tuyét Mai (2016),
Adewal va cong su (2016), két hop vai
su diéu chinh theo két qua nghién ciru

Nhan thirc kiém

Y dinh sir dung IB trong thanh
toan hoc phi cia sinh vién

dinh tinh so by dugc thuc hién trong
nghién ctru dinh tinh truéec d6. Cac cau
hoi nghién cuu duge dya trén co sd cac

soat hanh vi (tinh

(H4+),

Phong cach gidi tré

Nguén: Tong hop tir nhém tdc gid
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
Tiép theo, nhoém nghién ctru st dung phuong
phap nghién cuu dinh lugng, phan tich dir liu so
cap thu duoc tir mot mau khao sat ban dau 1a 245
sinh vién dang hoc tai truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi (Haui). Chung t6i sit dung pham vi nghién
ctru dién hinh nay 1a do nghién ctru ban dau véi viée
tham gia cta bién méi nén duoc thuc hién nghién
clru so bo dé xac nhan két qua trudc khi kiém soat
cac yéu t6 trén

thang do gdc dd dugc chuyén thé va s
dung trong cac nghién ctru trude do. Mot
s6 bién dwoc mo ta tom tit trong Bang 1.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

Danh gia thang do

Két qua phan tich Cronbach Alpha (Bang
2) cho thdy, thang do ctia 04 yéu t6 déu Ion
hon 0,7 dam bao yéu cAu v& do tin cay va gia tri (Hair va
cong su, 1998). Dir liu dugc st dung trong phan tich
dam béo phi hop véi phan tich yéu t6, gia tri KMO bing
0,902 (>0,5). Két qua phén tich EFA dua trén bao céo
phuong sai trich va hé so tai cho thay, céc thang do dat yéu
cau vo6i phuong sai trich dat 62.12 % va hé s6 tai 1on hon
0,5. Két qua ma trin xoay nhén t6 cung thé hién tinh 6n
dinh cua nhom trong cac thang do duoc kiém tra.

Bang 2: Két qua phdn tich dé tin cdy ciia thang do

dién rong. — -

Trén thuc t é, Bién quan sdt Cronbach Alpha N of Items
truong ) Dai Théivd(f) cé nhin 0,827 5
hoc Haui la | Chuan chd quan 0,717 5
truong  dugc Nhén thitc hanh vi 0,915 4
biét dén véi ty Phong cédch gidi tré 0,858 6

1¢ sinh vién|KMO 0,902

chu yéu dén tir | Bartlett's Test Sig = 0,000

cac khu wvuc
néng thon
(trén 85%). Viéc thay ddi thoi quen sir dung mot
dich vu thuong c6 nhirng déc diém riéng bao gom ca
anh huong tur yeu t6 nhan thire, hanh vi, tinh hitu ich
ctia dich vu va c6 thé ca tir moi truong hoc tap va xa
hoi noi cac chii thé chiu anh hudng nhét dinh.

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid

Thong ké mé ta

Két qua thong ké mau ban dau cho thay sir dung
tién mat hién 1a phuong thirc thanh toan chinh dugc
st dung ddi vé6i sinh vién bao gdm ca nam giGi va
nir gigi. Ty 1¢ thanh toan tién mit dugc bao céo
trong mau nghién ctru 18n t&i 95,9%. Trong khi diém
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.
Bang 1: T6m tdt thang do cdc bién
Ma héa Bién quan sdt Thang Nguon
diém
Tb1 1. T6i thich y tudng st dung dich vu internet banking Likert 5 Long va cong su
trong thanh todn hoc phi mitc diém (2014); Wang, Lin
T2 2. T6i hoan toan ing hd y dinhstt dung dich vu internet (2003); Chan va
Thai d6 banking trong thanh todn hoc phi Chen (2001),
(Tb) Tb3 3. St dung dich vu internet banking trong thanh todn hoc Nguyén Thi Tuyét
phi 2 mot ¥ dinh t6t Mai (2016), Holak
TP4 | 4. T6i hoan toan tin tudng st dung internet banking 1a va Leman (1990).
mdt y dinh hay
CQl1 1. Gia dinh va ban b& c6 4nh huéng d&n y dinh stt du ng | Likert 5 Holak va Leman
Chudn internet banking cla toi mitc diém | (1990), Nguyé&n Thi
chui CQ2 2. T6i thdy hau hét cdc ban SV hién nay déu stt dung Tuy&t Mai (2016),
quan nén tdi cling c6 y dinh s dung IB Long va cdng su
(CQ) CQ3 | 3. Céc phuong tién truyén thong ¢ 4nh hudng dén y (2014); Wang, Lin
dinh st dung dich vy IB (2003); Chan va
CQ4 | 4. Céc nhu cAu tir cdng viéc 1am thém cilia toi 4nh hudng Chen (2001).
dé&n y dinh st dung IB
Phong PS1 1. St dung dich IB thé hién 16i s6ng thdi thugng va hién | Likert 5 Nguyén Thi Tuy&t
cach dai hon mdc diém Mai (2016), Wang,
giditré | PS2 2. Thay vi d&n tan trudng d€ déng hoc phi tdi thich & nha Lin (2003); Chan va
(PS) click chudt trén chi€c smartphone cé két ndi internet hon Chen (2001).
PS3 3. T6i thich thé hién ddng cip clia ban than, thich sy mdi
mé va hién dai
PS4 4. T6i thich st dung dich vy thanh todn hoc phi vira tién
1gi, nhanh gon nhu IB
PS5 5.Su dung IB dé thanh todn hoc phi t6i c6 thé doc lap
ma khong can phu thudc thiy c6 gido thu phi thé hién 16i
song tu 1ap cda gidi tré.
Y dinh Ybl1 1. T6i s& can nhic vé y dinh st dung IB trong thanh todn | Likert 5 Long va cong su
str dung hoc phi né€u durgc nha trudng khuyén khich mitc diém (2014); Wang, Lin
IB trong | YD2 | 2. Téi tin ring toi sé st dung va ti€p tuc st dung dich vu (2003); Chan va
TTHP IB d€ thanh todn hoc phi Chen (2001),
(YD) YD3 3. T6i s& kéu goi ban beé tdi cling st dung dich vu IB dé Nguyén Thi Tuyé&t
thanh todn hoc phi Mai (2016), Holak
va Leman (1990).

(Nguon:Tong hop cia tic gia)
dang luu ly 1a mic d9 st dung internet tir thuong
xuyén dén rit thuong xuyén ctia sinh vién 1a 79,4%.
Thém vao do, trong bdi canh canh tranh trén thi
truong tai chinh hién nay, dich vy mo tai khoan thé
mién phi thuan tién tai chd tir cac Ngan hang cho
sinh vién Haui da gitp nang ty 1¢ sinh vién s¢ hitu
tai khoan thé ngan hang, yéu t6 can ban co6 thé giup
sinh vién st dung dugc dich vu IB, 1én t&1 72,5%.
Tuy nhién, tinh trung binh trong mau chi c6 13,6%

sinh vién da ting st dung dich vu IB trong thanh
toan hoc phi, mot ty 1€ dugce danh gia la rat thép.

K&t qua phan tich héi quy ‘

Két qua phan tich hdi quy bdi kiém tra (Bang 3)
cho thay, mo hinh nghién ctru la phu hop, ¢6 ¥ nghia
thdng ké v6i F = 79,09; p < 0,01. Cac yéu td trong
mé hinh ¢ thé gidi thich dugc 65,4% y dinh st
dung IB trong thanh toan hoc phi cia sinh vién. M6
hinh khéng xay ra hién tuong da cong tuyén (hé sb
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VIF trung binh nho hon 5) va hién tugng tu tuong
quan (hé s0 Dubin-Watson 1a 2,160).

mdi quan tdm cua gidi tré chiu anh hudong boi quan
niém, thoi quen va hanh vi sir dung dich vu tir ban

Béng 3: Keft qua phan tich hoi quy cdc yéu to”: anh huong
den y dinh sw dung IB trong thanh toan hoc phi cua sinh vién

Coefficients *
Unstandardized Standardizd Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerane | VIF

1|(Constant) -2.183] 1.201 1.818] .070]

[Thaido .058 .052 .054 1.120)  .264 659 1.518

Chuanchuquan 11 .053 .084 2.061] .040 922 1.085

ILoi ich su dung .308 .035 487 8.688] .000j 487 2.055

IPhongcachgioitre .303 .048] .338 6.376] .000j 542 1.845

IDurbin- Watson 2.160

R* 0.660 R*adjust 0.654
|a. Dependent Variable: ydinhsudung IB TT hoc phi* p <0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Nguoén: Phan tich ciia nhém tac gia

Két qua phan tich hdi quy cho thay, yéu t6 Chuén
cht quan, Nhan thtic kiém soat hanh vi hay nhan
thire vé tinh hiru ich dbi véi viée sir dung dich vu va
phong cach gidi tré 1a cac yéu té anh huong y dinh
sir dung IB trong thanh toan hoc phi (h¢ s6 4 chuan
héa 1an luot 1a 0,110; 0,308 va 0.303 véi mic y
nghia 5%).

Nhu vy, két qua nay cung cap bang ching dbi
v6i viée cac gia thuyét H2, H3 va H4 duoc chap
nhan. Tuy nhién mé hinh nghién ciru cho thiy chua
du can ctr dé két luan thai do cua chinh ban than sinh
vién c6 anh huong dén y dinh nay. Cén luu y ring,
vé chiéu hudng tac dong ctia yéu to thai do cua sinh
vién d6i voi y dinh st dung dich vu 1a thuan chiéu
cho thiy, mic di két qua nay chua nhan dwoc sy ung
ho bdi cac nghién ctru thuc nghiém hién cd, song
khong trai voi noi dung 1y thuyét vé hanh vi. Tuy
nhién trong mau nghién ciru hién tai, chwa du co s¢
két luan tai muc ¥ nghia 5%.

Thdo ludn két qud nghién civu

Két qua nghién ctru ghi nhan yéu t6 chuan chu
quan c6 tac dong tich cuc dang ké, co ¥ nghia dbi
v6i y dinh thuc hién hanh vi st dung IB trong thanh
toan hoc phi cua sinh vién, nghién ctru truong hop
sinh vién Haui. Két qua nay goiy rﬁng anh hudng tu
moi truong xa hoi bén ngoai dén y dinh thuc hién
hanh vi st dung IB dugc xem la mot yéu tb du doan
t6t d6i voi gidi tré (Pham Lan Huong, 2014), béi vi

be, gia dinh, moi truong hoc tap va truyén thong
(Bindah va Othman, 2012). Két qua nay phu hop véi
nghién ctu lién quan cia Pham va cong sy (2014);
Wang va cong su (2003) va Jaruwachirathanakul,
B., & Fink, D. (2005).

Nhén thure tinh hitu ich cta dich vu cling la yéu
t6 quan trong trong md hinh anh huong dén y dinh
su dung internet banking cta sinh vién trong truong
hop cu thé 1a thanh toan hoc phi. Chinh nhiing bét
tién trong viéc st dung hinh thurc thanh toan hoc phi
bang tién mat hién nay, nghién ctru trudng hop tai
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da thiuc day
mong mudn hinh thirc thay thé thanh toan gitp tiét
kiém thoi gian, an toan, tién lgi. Do d6 day cling la
yéu t6 duge xem ¢6 anh hudng manh mé nhét trong
mo hinh dén y dinh str dung dich vu IB cua sinh vién
Haui. Didu nay ciing ham y, mot mit cac truong dai
hoc 1a noi gitip ting cuong nhan thirc ddi véi sinh
vién trong viéc (g dung cong nghé dé gia ting tinh
an toan tién loi trong thanh toan df")ng thoi nang cao
¥ thirc thanh toan khong dung tién mit trong gidi
tré, didu ma sau d6 thoi quen nay gop phan nang cao
tinh minh bach trong nén kinh té, van dé ma Chinh
phu Viét Nam dang nd lyc hudng t6i thong qua véi
cac chinh sach vé diéu khoan thanh toan khong ding
tién mat di voi cac doanh nghiép hién nay.

Phong céach gidi tré duoc thé hién boi tinh ning
dong, nhanh chong hoa hop va bit kip xu huéng
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moéi cua thoi dai. Yéu t6 nay mot phan anh huong
boi nhu cau khing dinh cai t6i khi ddi chiéu vé cach
thirc stt dung mdt dich vu cua ban than so véi cac
d6i tugng khac trong mot bdi canh xa hoi nhét dinh
(Onkvisit va Shaw, 1987). Két qua nay phu hop véi
1y giai ciia (Grubb & Grathwohl, 1967) khi cho ring
cach thuc sir dung dich vu ¢6 thé giup gia ting cai
t6i cta ho. Cung quan diém nay, nghién ctru cia
Tambyah S, Nguyen T T Mai, Jung K (2009) ciing
cho biét khuynh hudng tiéu dung thé hién nhimng dic
diém c4 nhan nhét dinh. Trén thuc té, két qua nghién
ctru dinh tinh cling cho biét c6 t&i 5/8 sinh vién duge
phong van cho biét hinh thic thanh toan hoc phi
hién nay khong con phut hop nita. Ho cho rang “cai
gi cang nhanh chéng, cang tién loi” s€ dugc ua
thich. Boi theo ho “nhitng cai hién dai, cai mdi va
tién loi hitu ich” s€ phu hgp voi gidi tré hién nay,
dac biét trong bdi canh “Hau nhu ai cling c6 smart
phone va thich online truc tuyén thuong xuyén”. Do
do, IB “phu hop vai phong céach sinh vién ngay nay”
vi bén canh sy tién 191, cling 1a “mdt cach thirc thé
hién dang cip voi ban be”.

Mic du nghién ctru cung cp bang ching ¥ dinh
st dyng IB chiu anh huéng boi sy tign loi, tinh hitu
ich va la xu hudng cta gidi tré boi nhu cau thé hién
cai to1, phong céch cua gioi tré hién nay. Tuy nhién,
gia thuyét vé thai do cua sinh vién Haui d6i v6i y
dinh su dung dich vu nay lai khong duoc tng hd,
trong khi cac nghién ctru lién quan hién c6 xac nhan
vai tro cia yéu té nay dén viée sir dung IB (Pham,
2009; Wang, 2003). Két qua nay ham ¥ mot thyc té
vé su khac biét gitra ¥ dinh st dung (su yéu thich,
nhan thirc vé loi ich) va hanh vi sir dung gitra cac déi
trong nghién ctru khac nhau boi thai do déi vai
hanh vi st dung dich vu thanh toan con phu thudc
vao dac tinh phu thudc vé thu nhap ddi voi chu thé.
Ddi véi sinh vién Haui, bén canh van dé cac khoan
thanh toan phu thugc thu nhap, thi mét dac tinh thuc
té khach quan d6 1a thoi quen sir dung tién mit cua
nhitng ngudi chu cép cho cac khoan thanh toan cua
sinh vién ciing nhu van con rat nhidu kho khan déi
voi viée sur dung IB tai cac khu vuc nong thon xa
trung tam. Nghién ctru cua Jaruwachirathanakul, B.,
& Fink, D. (2005) ciing nhan manh anh huong cua
yéu té thu nhap dén y dinh st dung IB cta khach
hang noi chung.

Do d6, dé ddy manh viéc thanh toan khong dung
tién mat, ro rang cin co sy déng bd hon vé ha tﬁng

@TH! KINH n@

dich vu giita cac chu thé tham gia thanh toan. Dbi
véi truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, dé nang
cao chat luong dich vu ndi chung, chét luong dich
vu phuc vu thanh toan hoc phi néi riéng, nha truong
can som thyuc hién cac chuong trinh tuyén truyén,
khuyén khich sinh vién sir dung IB trong thanh toan
hoc phi.

5. Két luan, han ché va huéng nghién ctru
trong twong lai

Trén co so ké thira 1y thuyét TPB, thong qua
phuong phap nghién cuu dinh lugng, nghién ciu
nay da danh gia, do luong mtic d§ anh hudng cua
cac yéu t6 (Thai do; Chuan chii quan; Nhan thirc
kiém soat hanh vi; Phong cach gidi tre) dén y dinh
su dung IB cua sinh vién. Két qua nghién ctru da
gitip nhan dién va cung cip bang ching thi vi vé
anh huéng cta phong cach gidi tré dén y dinh sir
dung dich vu nay bén canh céc yéu td chuan chu
quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Cac phat hién
ctia nghién ciru cung cdp bing chimg cho thiy su
khac biét trong y dinh stir dung dich vu IB gitra gidi
tré va nhiing nguoi da di lam boi dac tinh phu thudc
cta thu nhap ciing nhu sy thiéu dong bo trong kha
nang tiép can dich vu giita cac chu thé tham gia.
Mic du, myc tiéu nghién ctu 1a 16 rang, tuy nhién
chung t6i thua nhan pham vi, d6i tugng khéo sat
trong nghién ctru nay con han ché. Do d6, cac phat
hién ctua nghién citu méi chi dung lai & muc do
kiém tra y dinh su dung dich vu IB trong thanh toan
hoc phi cua sinh vién, nghién ctru truong hop sinh
vién Haui, ma chua két luan ddi v&i hanh vi st
dung IB cua sinh vién ndi riéng va cla gidi tré trong
thoi ky cach mang cong nghé hién nay noi chung.
Day ciing la nhimng véan dé can dugc tiép tuc lam rd
hon & nhitng nghién ctru tiép theo boi bdi canh va
moi truong tiép can dich vu IB khéac nhau ¢ thé
dan dén cac két qua nghién ciru khac nhau. Khi cac
van dé nay dugc lam rd hon, ching toi ciing ky
vong vao viéc xac dinh hanh vi st dung IB trong
gidi1 tré noi chung va st dung IB trong thanh toan
hoc phi cta sinh vién noéi riéng thay vi chi dung lai
nghién ctiru & goc d6 “y dinh”, dé tir d6 cac ham ¥
chinh sach ddi voi viéc khuyén khich thanh toan
khong dung tién mét & goc d6 ca nhan dwoc thyc thi
hiéu quéa hon. @
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Summary

Non-cash payment habits, including online pay-
ment (Internet banking) are still unpopular in
emerging countries like Vietnam despite its promi-
nent features. Although there have been a few stud-
ies examining the factors affecting the intention to
use internet banking services, these studies only
focus on those who have income. While the habit of
using a service needs to be built and oriented basing
on the behavior of recognizing the usefulness of the
youth. Therefore, this study provides empirical evi-
dence of the factors affecting the intention to use
online payment services based on student surveys
with a sample size of 228. Analysis results show that
beside the effects of the widely-known factors in
most of the existing studies including subjective
standard factors and service usefulness, youth style
is also a newly discovered element with positive and
significant influence on the intention to use Internet
banking. In addition, this study also implies some
solutions from regression results and suggests future
research directions.
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