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@ong béi canh nhiéu ngdn hang Viét Nam hwéng (6i tin dung tiéu ding va cho vay cd nhan, bai
bdo nay nham muc tiéu dwa ra mét mé hinh cham diém tin dung cho vay tiéu ding cé thé dp
dung cho cdc ngdn hang Viét Nam. Bai bdo sir dung phicong phdp ciia hé thong FICO c6 tinh dén tinh hinh
ciia Viét Nam. Bai bdo ciing nham muc tiéu giiip cho nguwoi tiéu ding tinh dweoe diém tin dung ciia minh mét

cach don gian.

Tir khéa: Tin dung tiéu ding, cham diém tin dung,

1. Giéi thiéu

Thi truong tiéu dung ngén hang tai Viét Nam
duoc phat trlen va thay doi nhanh chong ca vé chat
luong va s lugng. Mit khac, vi tin dung tiéu ding
van duge coi 1a mot dich vu non tré trong linh vuc
ngan hang va thi truong tai chinh Viét Nam, cac san
pham ngan hang ban 1¢ hién van con han ché.

Bén canh do, hé théng danh gia tin dung tiéu
dung & Viét Nam van con rat it phat trién. Diéu nay
lam cho nhiéu ngan hang van do du dé quang ba san
pham cho vay tiéu dung vi ngai rai ro ma ho phai
ganh chiu. Thir nhét, viéc thiéu thong tin dang tin
cdy gy khé khan cho cac t chic tin dung dé cung
cp tin (dung ndi chung cting nhu thyc hién qua trinh
tinh d1em tin dung. Méc du mot s6 cong ty bdo céo
quoc té ¢ tiém nang nhu TransUmon xuat hién tai
Viét Nam, viéc thanh 1ap va phat trién ciia cic cong
ty nay chi 1 budc dau tién cua con duong dai. Nhu
vay, dir liéu dugc st dung cho qua trinh tinh diém
tin dung chu yéu dugc thu thap tir qua trinh tham
dinh cua cén bd tin dung. No6i cach khac, phuong
phép nay chu yéu dua trén thong tin tu khai béo cia
khach hang va diéu nay c6 thé gay ra riii ro cho ngan
hang khi khach hang c6 thé giau thong tin tin dung
tiéu cuc cua ho, ddc biét 1a cac khoan ng x4u. Thir
hai, hé théng danh gia tin dung ndi bd cho tin dung
tiéu ding cua hau hét cic ngan hang thwong mai

Vo' no.

Viét Nam dit ra mot s6 han ché. Cac hé thong ddnh
gia tin dung dugc xdy dung trén co s¢ cua mot
phuong phap dinh tinh ma diém va trong s6 clia mdi
bién khong phai 14 két qua ciia mot phuong phap
thong ké, ma dya vao kinh nghiém va su xét doan
cua nhan vién tin dung. Hon ntra, cac ngan hang
khong thé x4c dinh muc do dong gop cua moi bién
dinh tinh (thong s6) véi tong SO dlem do cung mot
trong s (vi du 1a 10% cho mdi yéu td phi tai chinh).
Quan trong hon, khi hé¢ théng nay dugc ap dung, xac
suét cta viée khong tra dugc ng van khong duoc
udc tinh.

Theo nhing 1y do néu trén, dé thuc day sy phat
trién ctia nganh cong nghiép tin dung tiéu dung tai
Viét Nam, nhu cdu cho nhiing céi tién véi sy cong
khai ctia thong tin tin dung ciing nhu chit lugng ctia
hé thong xép hang tin dung ndi bo ting 1én dang ké.
Vi€c néng cao phuong phap luén va phuong phap
tiép can timg budc dé thiét 1ap mo hinh tin dung tiéu
dung tai Viét Nam nén dugc ap dung, d6 1a 1y do cho
su phat trién ctia mo hinh dénh gia tin dung tiéu
dung tai Viét Nam.

M5 hinh cham diém tin dung ldn dau tién duoc
i1 thiéu vao nhitng ndm 1940 va trong nhiing nam
qua da phat trién dang ké do su canh tranh gia ting
trong nganh cong nghiép tai chinh cung véi nhing
tién bo trong cong nghé thong tin. Panh gia tin dung
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¢6 nhiéu loi ich khong chi cho ngudi cho vay ma
con cho khach hang vay. Tir quan diém cia nguoi
cho vay, d4nh gia tin dung giup ting téc do va tinh
thdng nhét cua qua trinh xin vay va cho phép tu
dong hoa qua trinh cho vay. Hon nita, n6 bao v¢ loi
ich cua khach hang vay vi diém s tin dung gip
giam sy phan biét d6i xir vi mé hinh nay cung cap
mot phan tich khach quan cho tin dung tiéu dung.
Bai vi loi ich ctia no, phuong phap nay duoc ap
dung rong rii trén thé gii. Tuy nhién, mo hinh da
khong dugc nghién ctru chuyén sau tai Viét Nam.

Theo dé xuét & trén, muc dich chinh cua bai bao
nay la dé ap dung va phat trién mot mo hinh tinh
diém tin dung cao cép hon cho céc khoan vay tiéu
dung. Ban diu, phwong phiap MDA (Multiple
Discriminant Analysis) va phin mém SPSS di dugc
sir dung dé xéc dinh cac bién sé chinh khi xay dung
mo hinh tin dung ti€u dung tai Vi¢t Nam. Sau do, mo
hinh méi bao gdm céc bién s6 chinh dugc tao ra trén
co s6 két qua ctia SPSS. M6 hinh nay dugc ap dung
dé tinh toan Z-score, va sau d6 xac dinh x4c suit ciia
viéc khong tra dugc ng.

Phén tiép theo ctia bai bao dé cap dén van dé
téng quan Iy thuyét vé chdm diém tin dung tiéu dung
chu yéu cho Viét Nam. Phan ba s& xay dung mo hinh
tin dung tiéu dung, phan bon tong hop hai mé hinh
tim dugc, udc lugng xac sudt v& ng clia miu va
phan cudi 1a tong hop va két luan.

2. Tong quan Iy thuyét

Phan tich biét thirc (Discriminant Analysis - DA)
da timg 1a k¥ thuat duoc s dung rong rii nhit dé
dua ra diém tin dung trén thé gi¢i. Nam 1936, Fisher
da gidi thiu y tuong phan biét gitra cac nhom trong
mot tong thé dé k1em tra kha nang phan biét cua cac
nhom trong mot quan thé thuc vat dua trén nhiing
dic diém khac nhau (dic biét la gitra hai loai hoa
dién vy bang cach sir dung phép do kich thudc vat
1y cua cac gidng thuc vat). Sau d6, vao nim 1941,
Durand, nguoi da lam viéc cho mét dy an nghién
ctru cta Cuc Nghién ctru Kinh té Qudc gia Hoa Ky,
nhén ra rang viéc phan tich biét thirc cua Fisher co
the dugc su dung dé phan biét gilta cac khoan vay
tot va x4u. Cy thé hon, 6ng mudn xac dinh cac thong
s6 cho vay quan trong va nhing déc diém c6 y nghia
thong ké. Trong nghién ctru ciia minh, 6ng da trinh
bay mot hé thdng dwa trén dlem s6 str dung cho viéc
phan loai d6 tin nhiém ciia mdi dwong don di vay dé
mua mot chiéc xe cil (tin dung tiéu dung). Cac bién

quan trong nhét trong phuong trinh kiém dinh cua
ong 1a: tudi tac, gidi tinh, noi cu tra, nghé nghiép,
nganh nghe, d6 on dinh cua cong viéc, tai khoan
ngén hang va quyén s& hitu nha.

Da c6 mdt vai nghién ctru tai Viét Nam bao gém
cac chii d& vé danh gi4 tin dung néi chung va cac mo
hinh chdm diém tin dung tiéu ding no6i riéng. Vé mo
hinh chdm diém tin dung cho tin dung doanh nghiép,
hai nghién ctru dugc thyc hién boi bao B., (2012) va
bao B., (2013) dé cung cép thém kién thuc vé mo
hinh dlem 0 Z Altman cing nhu tmg dung cua nd
trong viéc phat trién mot mo hinh chim diém tin
dung. Hon ntra, phuong phap lam viéc trong hai bai
trén da tao 1ap mot nén tang viing chic cho viéc xay
dung mo hinh chim diém tin dung cho cac khoan tin
dung tiéu dung. Cuy thé, ca hai bai déu tap trung vao
cing mot chii dé cia mo hinh chdm diém tin dung
cho céc cong ty phi san xudt va san xuit & Viét Nam
st dung phan tich biét thirc. Mot diém khac can luu
¥ 1a bai viét xdy dung mé hinh st dung Z-score dé
hiéu chinh x4c suit v& no (PD), va sau d6 dua trén
thong tin cua Standard & Poor dé nghi xép hang cac
cong ty phi san xuét tai Viét Nam. Cac thao luan vé
viéc thanh 1ap mdi quan h¢ gilra Z-score, xac sudt
cua viéc v& ng va x€p hang cling nhu ma tran
chuyén doi co the gitip gbp phan nang cao chat
luong hé thong xep hang tin dung Viét Nam.

Lién quan dén mo hinh tinh diém tin dung cho
tin dung ti€u dung, mot trong nhitng bai nghién ctru
ndi tiéng nhét duge thue hién boi Dinh va Kleimeier
(2007), bao gdbm céac chu d& vé thanh 1ap mé hinh
chim diém tin dung thi truong tiéu ding ciia Viét
Nam. Tt ca cac khoan vay tiéu ding noi bat vao
mot ngay cu thé trong nam 2005 dugc trich dan tir
co so dir liu cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam va sau d6 22 bién sb duge lua chon ban dau
bao gdm ca 9 bién s6 dinh luong va 13 bién sé dinh
tinh. Ngoai ra, c& mau gdm 56.307 khoan vay, trong
d6 798 khoan 1a vo ng. Sau do, phuong phap lua
chon ting budc dugce st dung dé chon trong s6 22
bién. Ap dung phuong phap nay, 16 bién da duoc
dua vao mo hinh. Cac bai bao cting dé cap dén viéc
thiéu thong tin vé diém tin dung ban 1é dugc xac
dinh bang nhitng dic diém cua bén vay ma ngan
hang can thu thap. Cac yéu t6 du doan quan trong
nhit duoc tim thay 13 thoi gian, gidi tinh, sb tién vay
va thoi han vay. Dinh va Kleimeier (2007) dé nghi
cac cong ty cap nhat thong tin tin dyng tiéu dung
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thudng xuyén dé dap ung véi su thay doi cua nén
kinh té noi chung va nguoi vay noi riéng.

3. Chim diém tin dung tiéu ding cho cac
ngan hang Viét Nam

3.1. Thu thip dit liéu va mé héa bién

Cham diém tin dung thuong dwoc ap dung dé
danh gia tin dung cuia nguoi vay, ngén hang s€ can ctt
vao diém sd nay dé cap quyet dinh tin dung. Tuy
nhién, thuc té 1a rit kho khan dé thu thap cac dir lidu
truc tiép tu nguoi ndp don vay, cac nha nghién cuu
¢6 thé thiy ring khong thé xay dung méu cho cac
khoan vay. Vi vay, mau dai dién cua nguoi xin vay
da duoc xay dung bang cach sur dung cac khoan von
vay tiéu dung da dwoc cép boi cac ngén hang. Muc
dich chinh cua bai nghién ctru nay la dé phat trién
mot mo hinh tinh diém tin dung tiéu dung nhim danh
gia cac don xin vay cling nhu cho muc dich tinh toan
xac suét v& ng cac khoan vay, dac biét 1a dbi véi cac
khoan vay hién tai. Tuy nhién, két qua ciing c6 thé
dugc ap dung trong danh gia cho vay néi chung.

Theo dé xuét ¢ trén, dé phat trién cic mo hinh,
200 khoan vay tiéu dung di duoc lwa chon ngau
nhién tr cac co sé dir li€u cia ndm ngan hang
thuong mai nha nudc Viét Nam. Tuy nhién, do sy
khac nhau cua dir li¢u, chi c6 122 khoan vay da
dugc chon. Sau do, sb tién vay dugc sir dung dé
phén loai cac khach hang vay thanh hai nhém khac
nhau, vi ing vién c6 diém s6 cao hon ¢ nhiéu kha
ning dé vay sb tién vay 16n hon. Sy phan loai ciing
dugc ap dung cho cac khoan vay khac nhu bat dong
san va xe hoi. Bén canh d6, cic cudc phong van ¥
kién chuyén gia dugc thuc hién dé dwa ra nhiing
diéu chinh cin thiét trong vi¢c phan loai nhom.

PAu tién, mot $6 bién duoc chon lua cin than
trén co so danh sach cac bién sé thuong dugc su
dung cho cic nudc dang phat trién trong nhiing
nghién ctru cua Crook (1996), Vigano (1993) va
Kleimeier va Dinh (2007). Phuong phap tiép can
kién thirc chuyén mén va sy c6 sin thong tin cling
duoc dua vao xem xét. Sau do, sau bién s6 dinh
luong va bdn bién sé dinh tinh da dugc luya chon.
Thtr hai, vé cac bién dinh tinh, thay vi st dung cac
bién gia, v6i thang danh gia 10 (cao nhat) va 0 (thap
nhat) da duoc ap dyng dya trén nguyén tic: cac cu
thé cang t6t, diém s6 (md) cac khoan cho vay duong
don s€ nhan dugc cang cao. Ma hda bién ph?m 16n
dwa trén cac nguyén tic phan loai trong Rose (2008)
(Phu luc Al).

@TH! KINH n@

3.2. Thir nghiém ciia tit cd 10 bién trong SPSS

Nhu di dé cap ¢ trén, md hinh chim diém tin
dung tiéu dung thuong dugce xay dung theo mo hinh
Z-score cua Altman. Trong budc dau tién, phan tich
biét thurc va phén mém SPSS duoc sit dung dé kiém
tra kha nang phan biét ctia mdi bién. No6i cach khéc,
ky thuat thong ké nay s& gitp cac nha nghién ctru
xac dinh cac bién can thiét dé bao gdm trong mo
hinh tin dung tiéu dung.

Sau khi tuan thu nghiém ngat cac phuong thirc
kiém tra, két qua cia SPSS da duoc dua ra. Trudc
hét, trong bang “Thir nghiém sy khac biét cua trung
binh nhém” két qua phéan tich ANOVA thyc hién cho
mdi bién doc lap duogc trinh bay. Nam trong s6 céac
bién bao gdbm Hoc van, Nghé nghiép, Thu nhép ca
nhéan hang nim, S6 ngudi phy thude va Tai khoan 1a
¢6 ¥ nghia théng ké vi tit ca déu c6 muc ¥ nghia
thip hon 5%. Diéu nay di doi v6i két qua Lambda
ctia Wilks. Lambda ctia mot bién doc 1ap cang thap,
bién trong mo hinh cé kha niang phan biét cang
manh. Nam bién c6 y nghia thong ké ké trén ciing c6
Lambda thdp nhét theo thtr ty ting dan: Thu nhap,
Tai khoan, Nghé nghiép, S6 nguoi phu thudc, va
Hoc van.

Gia tri riéng 1,3889 cho thiy ty 1& phuong sai
dugc giai thich, do d6, mot gia tri riéng 16n thudng
thé hién mot ham sé manh. Gia tri 1,3889 cho thay
c6 mot ty 18 twong ddi cao ciia phuong sai dugc giai
thich trong bién phu thudc, va thé hién mot kha nang
phan biét kha tot cua ham. Piéu nay ciing dugc
minh hoa bang két qua Lambda cua Wilks tirc 1a ty
1¢ tong phuong sai cua diém sé biét thirc khong
duoc giai thich bdi sy khac biét gitta cac nhom.
Lambda bang 1,00 xay ra khi cac trung binh nhom
dugc quan sat 1a bang nhau (tit ca cac phuwong sai
duogc giai thich boi cac yéu td khac hon 1a su khac
biét gilra cac trung binh), trong khi mot lambda nho
xay ra khi sy bién ddi trong nhom 1a nhé so véi tong
bién d6i. Gia tri Wilks Lambda 0,4186 c6 gia tri
dang ké (Sig. = 0,000), do do, cac trung binh nhom
thuong la khac nhau.

Thir nghiém biét thirc véi mudi bién phat hién ra
rang chin gia tri trong nhom “Dau” va bon trong
nhom “Pay” duoc xép dit khong dung chd twong
duong vé6i 6,55% 16i Loai I va 14,75% 16i Loai 11
xdy ra. Do d9, trung binh 89,3% truong hop cac
nhom ban dau dugc phéan loai chinh xac (Xem phu
luc A2).
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Toém lai, cac yéu t6 ndi bat nhat can luu y 14 ndm
bién s6, bao gdm Hoc vin, Nghé nghiép, Thu nhdp, S6
nguoi phu thugc va Tai khoan, ddng mot vai tro quan
trong trong viéc phan biét hai nhom vi tit ca déu co
mic ¥ nghia thap hon 5%. Hon nita, S6 nguoi phu
thuge 13 bién dong gop nhidu nhat cho kha ning phan
bi¢t ciia mo hinh véi gia tri F cao nhéit 86,26. Bén canh
do, cac bién con lai bao gdm Tuoi (Age), S nim cong
tae (Yearwork), S6 nam & mot noi (YearResi), S6 nim
quan hé voi ngan hang (YWBank) va Hinh thicc so
hitu nha & (ResiStatus) 1a céc bién khong co ¥ nghia
thong ké voi gia tri F rat thap. Do do, voi myc dich
phét trién mot mé hinh chim diém tin dung tiéu ding
t6t hon, nam bién v6i kha ning dy doan cao nhét s&
duoc chon nhur 1 cac bién doc lap.

3.3. Thir nghiém nim bién s6 quan trong nhit

Trén co so cac thu tyc thor nghiém duoc ap dung
va két ‘qua cua cdc thur nghiém trude, nam bién thé
hién t6t nht trong vi¢c phan biét cac nhoém dugce
dua vio MDA trong phan mém SPSS.

Béang nhom céc ) liéu théng ké minh hoa su
khac biét vé gia tri trung binh ctia mdi ty 18 tai chinh.
Dic biét, sy khac biét 1on nhét gitra hai nhom duoc
thé hién 16 rang trong Reven I (thu nhdp c4 nhén
hang nam) c6 anh huéng manh nhit 1én mé hinh du
doan. Chi tiét hon, thu nhép ca nhan hang nam cua
nhitng nguoi duoc xép vao nhom 1 gap khoang 4 lan
so v6i nhirg ngudi nhom 2. Xép hang tiép theo
trong kha nang phan biét tuwong Ung 1a Tai khodn,
Hoc van, Nghé nghiép, déu thé hién cac sb liéu
Nhoém 2 cao hon Nhom 1. Nguoc lai, nhitng nguoi
xin vay tir Nhom 2 c6 it bién S6 nguoi phu thudc
hon Nhém 1 (Xem Phu luc A3).

Su khéc biét vé gia tri trung binh tung bién duoc
minh hoa 13 rang bang gia tri Lambda cta Wilks,
thir nghiém F va muc y nghia. T4t ca 5 bién déu thap
hon dang ké mirc 5%, thé hién c6 su khac biét dang
chii ¥ ctia cac bién nay giita cac nhom. No6i chung, &
mirc d don bién, tt ca cac ty 1& déu cho thiy nguoi
vay & nhom “Dau” c6 nhitng gié tri cao hon (Xem
Phu luc A4).

Vec-to ty 18 (Scaled vector) dugc sir dung dé
“xac dinh sy dong gop tuong ddi ciia mdi bién cho
tong kha ning phan biét cua ham s6 cudi cung va
tuong tac gitra hai yéu t6” (Altman, 1968). Cac con
s6 thong ké c6 lién quan trong thir nghiém nay dwoc
quan sat thdy nhu mot Vec-to ty 1& dugc tinh theo
cong thuc dudi day:

Vec-to' ty Ié = P§ léch chuin x H¢ sé ciia bién

Két qua clia vec-to ty 1& phu hop v6i gia tri cua
thir nghiém F. N6 chi ra rang hai bién Thu nhdp va
Tai khoan déng gop chii yéu vao ham du doan (Xem
Phu luc AS).

Nhur da dé cap ¢ trén, gia tri riéng cho thiy ty 1&
phuong sai trong bién phu thude co thé dugc giai
thich boi cac bién doc lap. RO rang la can luu y rang
gia tri riéng 0.998 gin gid tri 1 co nghia rang hau
nhu tat ca cac phuong sai trong diém so biét thirc 6
thé dwoc dong gop cho sy khac biét nhom.

4. Xay dung mé hinh

Theo phuong phap ludn cho vi¢c phat trién mo
hinh chdm diém tin dung ddi véi tin dung tiéu ding
dya trén mo6 hinh Z-score cua Altman (1968), cac
ham s6 duoc thé hién trong hinh thirc sau:

Z=WX=W; X;+...tW; X,

Trong d6: Z = Chi 56 tong the, X; .. Xk = bién
déc lap, wy ... Wy, = Hé s6 biét thirc (hé s6 ciia bién
thir k)

Hang s6 c6 hai hinh thirc: hinh thirc phi chuan
héa (c6 hing s6) va hinh thirc chuan héa (khong c6
héng sé) ¢o thé duoc thé hién trong bang Hé sb
tuong quan cua ham biét thuc.

Ham phi chuén héa

Dua trén két qua ctia SPSS, mé hinh Z-score phi
chuan héa 4p dung cho tin dung tiéu dung tai Viét
Nam nhu sau:

Z = 0,2256X; + 0,004083X, + 0,0055X; -
0,3004X,+ 0,1318X5— 3,3022 (1)

Trong do: X; = Hoc vén; Xz Nghé nghiép;
= Thu nhdp; X, = S6 nguoi phu thugc; Xs =
Tal khoan

Trong phuong trinh 1, hé s6 c6 d6 16n cao nhat
1a Hoc van (X;) méac du gia tri cua F thz?ip hon so véi
nhiing ty 1¢ khac. Néu ty 1¢ nay tang mot don vi, sO
dlem tang 1én 0.2256. SH nguoi phu thuge (X4) co
mdi quan hé ‘nghich blen v6i diém sb cua nguoi xin
vay 0,3004 lan. Hang s6 (-3,3022) cho biét khi tat ca
cac bién doc lap bang 0, s6 diém 1a -3,3022 ¢6 vé
hop 1y.

V6i dang phi chuan héa, diém cit cho mé hinh
biét thirc dugc xac dinh nhu sau:

1122N+Z*N

CcIoff N_ii N (2)
1

Trong d6: Z; la mirc trung binh cua Z-score
Nhom 1 tinh toan bang cach sur dung cong thire (1)

=
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N, la $6 dwoe quan sat trong Nhém 1

Z, la mirc trung binh cia Z-score Nhém 2 tinh
toan bang cach siwr dung cong thirc (1)

N, la s6 dwoc quan sat trong Nhom 2

Vé6i myc dich kiém tra tinh hop 1y cua gia tri
nhom trong tm, gia tri trung binh diém Z cho hai
nhom khac nhau duoc tinh toan bang -0,992 va
0,992 tuong ing cho Nhom 1 va Nhom 2 (Xem phu
luc A7). Chung c¢6 ciing mot gia tri, nhung trai dau.

Sau d6, 4p dung phuong trinh 2 - ham chuén hoéa,
cac diém cit sé bang khong vi trung binh cua Z-
score phi chuan hoa cho hai nhom c6 gia tri bang
nhau nhung trai ddu ((0,992 * 61 - 0,992 * 61)/(61
+61) = 0). Trén co s6 diém cét nay, két qua cho thay
rang 11 gia tri trong nhom 1 va 2 gia tri trong nhom
2 khong duoc phan loai dung, dem lai két qua phan
loai chinh xac 1a 89,4% (Xem Phu luc A6).

Ham chuén hoa ‘

Ham chuén hoa c6 thé viét nhu sau:

Z=0,2453X;+ 0,0754X, + 0,8148X; -0,2412X,
+ 0,4011X;5 3)

Trong do: X; = Hoc van, X,= Nghe nghiép; X3=
Thu nhap (don vi triéu d); X, = S6 ngueoi phu thuge;
X5 = Tai khoan

Cé thé thdy tir bang Phu luc A7, khéc véi hinh
thitc phi chuan hoéa, Thu nhdp (X3) c6 hé sb cao
nhat, phi hop véi két qua thir nghiém F va Vec- to
ty 1¢. Nguoc lai, Nghé nghiép (Xy) la bién v&i hé sb
thap nhat.

Diém cit duoc xac dinh bang cich ap dung
phuong trinh (2): (286 * 61 + 82 * 61)/(61+61)=
184. Két qua 1a, hai muoi gid trj tr Nhém 2 nhung
khong c6 gia tri nao thuéc Nhom 1 duge xép khong
ding chd, dai dién cho 84% do chinh xac ctia md
hinh du doan bﬁng cach st dung hinh thic dugc
chudn hoa. Con sb nay thap hon so véi két qua phan
loai theo ham phi chudn hoa (89,4%).

Udc luong xac sudt vo ng tir diém sé Z ham phi
chuén hoa

Dua trén cac nghién ctu da duoc thuc hién boi
tac gia khac nhau trén thé gisi, bai bao  ndy s& lap ra
Z-score xuit phat ciia m6 hinh méi vé Xac suat vo
no (PD) va xép hang tin dung. Theo bai nghién ctru
dugc tién hanh boi Pinh va Kleimeier (2007), xac
suat khong tra duge ng (PD) dugc xac dinh bang
cach ap dung cong thuc logit nhu sau:

@TH! KINH @

1
1+e™ 4)

Trong d6: PD la xdc sudt vo no, Z la Z-score
(diém 50 cang cao, thi cang tét), e= 271828.

Tuy nhién, cc két qua tinh toan duya trén phuong
trinh trén tao ra xac sudt v& no rat cao cho don xin
vay trong nudc. Vi vay, theo nghién ctu cua Dao
(2010) trong hi¢u chinh cham diém tin dung va xac
suét v ng, phuong trinh trén dugc diéu chinh thanh:

1
 1+e®20 )

Ap dung phuong trinh (5) cho miu gém 122
nguoi tiéu dung Viét Nam, xac suit v& no di dugc
dua ra.

Két qua cho thdy hau nhur tat ca ngudi xin vay tir
Nhom 2 c6 xéc suit v& ng thip hon rat nhiéu so véi
Nhom 1. Chi ¢6 11 ung vién thugc Nhom 2 voi xac
sudt v& ng cao dang 1& duge phan loai vao Nhom 1
va 2 tmg vién thuéc Nhém 1 véi xac xuét vd ng thap
dang 1& duoc phan loai vao Nhom 2. Tong sb 1a 13
khach hang vay phan loai khong ding, dem lai do
chinh xé4c 12 89,34%. Vi du vé muoi khoan vay
thudc vé 5 gia tri ddu va cudi ciia mdi nhéom 1 va 2
duogc trinh bay trong Phu luc A7(1) va A7(2).!

5. Két luan ‘ ,

Trong bai bao nay, tong quan vé su phat trién cia
cham diém tin dung tiéu dung thé gisi ndi chung va
tai Viét Nam néi riéng s& dugc trinh bay ngan gon.
Sau d6, tong quan 1y thuyét cung cip kién thirc nén
vé diém tin dyng va nhiig phuong phap tinh diém
tin dung phd bién. Thu thap dit lidu va xir 1y qua
trinh thyc hién trén co sé cua cac gia dinh nay dugc
ghi nhan trude khi dua ty 1€ tai chinh vao DA cua
SPSS dé tao ra két qua thong ké. Ban ddu, phan tich
biét thire v6i mudi bién doc 1ap duoc tién hanh dé
kiém tra kha nang phén biét cua cac bién trong phan
loai ng. Bai kiém tra da phat hién ra nim yéu t6 phan
biét dang ké nhat ma sau d6 dugc sur dung thém mot
lan trong SPSS dé tao ra cac phuong trinh cudi
cing. C6 hai nhom hé s6, chuan héa va phi chuan
hoa. Ham phi chuan hoa duoc mé ta nhur sau:

Z = 0,2256X; + 0,0483X, + 0,0055X; -
0,3004X, + 0,1318704X5 — 3,3022

Trong d6: X; = Hoc vin; X, = Nghe nghiép; X3

= Thu nhap (don vi triéu d); X, = S6 nguoi phu
thugc;, X5 = Tai khodn

1. Kiém dinh ngoai mau ciing da dwoc thuc hién, doc gia co quan tam xin lién hé truc tiép voi tac gia.

khoa hoc =
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Mot trong nhitng phat hién quan trong 1a 89,4%
cua 122 nguoi xin vay dugc phan loai chinh xéac véi
ham phi chuin hoa, Trung binh s6 diém ctua Nhom
2 va Nhém 1 1a bang 0,992 nhung trai diu. Ham
chudn hoa duoc trinh bay dudi day:

Z = 0,245X; + 0,0754X, + 0,81480X; -
0,24127X,+ 0 4011X5

Nhu da dé cap o trén trong két qua phan loai,
hinh thirc phi chuén hoa da dugc chung minh 1a
manh hon so véi hinh thirc chuén hoa. Tuy nhién, ca
hai da thyc hién mét maec do chinh xac tuwong doi

cao trong vi¢c phan loai nhom. Sau do, xac suét ctia
v& ng dugc tinh trén co s& dlem phi Chuan hoa.

Toém lai, mac du c6 mot s6 nhuoc dlem khong
thé tranh kho1 diém s6 méi dugc phat trlen van co
¥ nghia va hitu ich cho ngudi cho vay vé danh gia
chinh x4c tin dung cua khach hang vay, do do6 c6 thé
giam rui ro tin dung. Bai viét da cung c?p cho doc
gia cac phuong phép va cach tiép can dé phét trién
mot mé hinh tinh diém tin dung cao cap véi miurc
mg dung, tinh chinh xac va tinh kha thi cao dé du
doan tin dung ctia nguoi xin vay. @

Phu luc
Al: Ma hoa cdc bién so dinh tinh
Bién sé Cdc loai Ma
To6t nghiép Ti€n si 10
Thac si, Sau Pai hoc 9
T&t nghiép Pai hoc 8
Hoc van TSt nghiép Cao ding 7
TSt nghiép trudng day nghé 6
TSt nghiép Trung hoc phd thong 5
Dugi Trung hoc phd thdng 0
Piéu hanh chuyén nghiép (Gidm ddc, Phé Gidm doc, K& todn trudng) 10
Piéu hanh chuyén nghigép & cip d6 thap hon (Trudng/Phé Trudng phong), Ki€n tric 9
Doanh nhin, ngian hang, cong nhin c6 tay nghé cao 8
N A Nhéan vién van phong 7
Ngh h
EhE newiep Sinh vién 5
Lao dong khong c6 tay nghé 4
Lao dong ban thdi gian 2
Nehi huu 0
Chu s hitu nha 10
Hinh thitc Nha riéng 8
s3 hitu nha & Th/ue nha 6
Song cung ban bé, ngudi thin 4
Song cing bd me 2
C6 cé tai khodn ving laiva tai khodn ti€t kiém 10
. . C6 tai khodn vang lai 6
Tai khodn C6 tai khodn tiét kiem 5
Khoéng c6 tai khodan 0
A2: Phan logi két qud voi 10 bién
Nhém Du dodn 56 lugng nhom Tong
Ban dau S6 lugng Nhom 1 Nhom 2
1 57 4 61
2 9 52 61
% 1 93,44% 6,56% 100
2 14,75% 85,25% 100
A3: S0 liéu thong ké nhom 5 ty 1€ quan trong nhat
Y Trung binh D¢ lech chudn
Bién so > >
Nhém 1 Nhom 2 Tong Nhom 1 Nhém 2 Tong
Hoc van 74754 7,9918 7,7336 1,1952 0,9682 1,1137
Nghé nghiép 7,3279 8,3443 7,8361 2,1191 1,5263 1,9085
Thu nhép (triéu dong) 96,8813 346,1430 221,5121 36,0447 204,5403 192,4863 |
S& ngudi phy thudce 1,5574 1,1639 1,3607 0,8470 0,7568 0,8239
Tai khodn 1,9344 4,3934 3,1639 2,9432 3,1373 3,2711
khoa hoc =
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A4: Khi ning phéan biét riéng 1é ciia 5 bién s6

QUAN TRI KINH DOANH

Wilks' Lambda F dfl ) Sig.
Hoc van 0,9458 6,8751 1 120 0,0099
Nghé nghiép 0,9285 9,2396 1 120 0,0029
Thu nhap (triéu déng) 0,5773 87,8620 1 120 0,0000
S& ngudi phy thude 0,9425 7,3189 1 120 0,0078
Tai khodn 0,8576 19,9327 1 120 0,0000
AS5: Vec-to ty 1€ ciia 5 bién so
Bién 56 D§ lech chudn Hé 56 Vec -to'ty I¢ Xép hang
Hoc van 1,1137 0,2454 0,2733 3
Nghé nghiép 1,9085 0,0754 0,1439 4
Thu nhdp (triéu ddng) 192,4863 0,8148 156,8389 1
S6 ngudi phu thudce 0,8239 -0,2413 -0,1988 5
Tai khodn 3,2711 0,4011 1,3121 2
A6: Két qua phan loai
Ban ddu Nhém Dy dodn 56 lugng nhém Tong
Nhom 1 Nhom 2
S6 lugng 1 59 2 61
2 11 50 61
% 1 96,72% 3,28% 100
’ 2 18,03% 81,97% 100

A7 (1): Tinh todn Piém ham chuin héa va Phi chuin héa cho 10 dai di¢n ikng vién cho vay ciia Nhém
2 cung xdc sudt vé' ng

| T S0 . piém Z piém Z o
S| || i | e | o | kg | ameudn | nampni | T
d(fng) thuge hoa chuan hoa
1 [ 2] 8 10 1,051 1 0 859 4,44 0,06%
2 | 2] 8 8 1,000 0 6 820 5,17 0.03%
328 | w0 | oo |2 | 6 | s | 465 0.05%
4 2] 8 | 8 800 1 6 657 3,76 0,12%
5 121 6 8 720 1 10 339 3,39 0.17%
2|8 [ 10 | s | 2 | 6 RELN A 433%
58 | 2] 85 10 180 2 6 151 0,21 3,88%
59 | 2] 8 8 180 2 0 149 -0,77 9,77%
60 f2|85| 8 | 10 | 1 6 12 | 04 3,15%
61 | 2] 8 9 168 1 0 139 -0,50 7,60%
Trung binh 286 | 092
Bj lech chudn 167 1.29
khoa hoc =
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A7(2): Tinh todn Diém ham chudin héa cho 10 dai di¢n teng vién cho vay ciia Nhém 1 ciing xdc suit

vo' ng
1T |y ch Ngl.lAé T.Ifu nljtﬁp Sé’ngm‘i‘i ki‘;l)ii Bié’mﬂZ ht?m B;i’?ci:;;:l PD hfm p’hi
vdin | nghig¢p | (triéu don g)\phu thujc n chudn héa héa chudn hoa
1 1 5 4 216 2 0 177 -1,41 17,04%
2 1 8 8 168 2 6 141 -0,05 4,99%
3 1 8,5 7 156 2 0 129 -0,83 10,32%
4 1 8 7 150 1 6 127 0,11 4,28%
5 1 9 8 150 3 0 124 -1,01 12,11%
57 1 5 4 48 2 0 40 -2,35 34,29%
58 1 85 7 48 0 0 a2 -0,83 10,31%
59 1 6 4 43 3 0 36 -2,45 36,61%
60 1 5 0 20 0 0 i 17 -2,07 28,28%
61 1 5 0 18 1 0 16 -2,37 34,95%
Trung binh _ 82_ _ -0,992
Dj lech chudn 30 0,58
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Summary

In the context of focusing on consumer credit
and personal lending in many Vietnamese banks,
this paper aims to provide a consumer credit scoring
model that can be applied to Vietnamese banks. The
article uses the method of FICO system, taking into
account the situation of Vietnam. It also provides
suggestions to help consumers simply calculate their
credit score.
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