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gdi viét tdp trung lam ré khdi niém va thang do nang hec quan 1y doi voi Vi tri nhan sy phu trach
inh doanh trong cac Ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam. Dya vao ket qua kiém dinh thang

do nang lyc quan 1y, tac gia tién hanh danh gid thuc trang ndng lwc quan Iy cia vi tri nay tai 10 NHTM
Viét Nam hoat dong trén dia ban Ha Ngi. Két qua phdn tich ma trgn GAP cho thd’y, hai nhom nang lvc lap
ké hoach - t6 chirc thue hién va nang lye quan Iy nhém thugc nhom nang luc phat trzén ding huong; nang
lwc nhay bén voi hoan canh va giai quyét vin dé thuc nhém nang luc can phat trién. Qua dé, bai viét da
dé xudt mét s6 giai phdp nham ndang cao nang luwc quan 1y cho nhan sw phu trach kinh doanh trong NHTM

trong thoi gian toi.

Tir khoa: Nang luc quan Iy, nhan sw phu trach kinh doanh, ngan hang thuwong mai

1. Giéi thiéu

Ngan hang duoc coi la mach méau cua nén kinh
té quoc dan, 1a noi cung cap vbn cho nén kinh té, 1a
cong cu quan trong thuc day phat trién lyc lwong san
xudt, 1a cau ndi giita cac doanh nghiép véi thi truong
thong qua hoat dong tin dung ctia ngan hang ddi véi
cac doanh nghiép, 13 cong cu dé nha nudc didu tiét
vi mo nén kinh té, 1a cau ndi nén tai chinh qudc gia
v6i nén tai chinh quéc té. Tai Viét Nam, tin dung tir
khu vuc ngan hang van dang 1 mot trong nhitng
dong luc chinh thic day ting truong cho nén kinh té.
Ti 1€ tin dung so v6i GDP tang lién tuc trong giai
doan 2012 - 2017, tir 95,2% nam 2012 Ién téi 130%
(tinh dén gitra nam 2017). Trong khi do, ti I¢ nay tai
mot sb nude trong khu vuc nhu Indonesia,
Philippines, chi khoang trén dudi 50% (Nguyén Viét
Loi, 2018).

Vi vay, nang cao nang lyc hoat dong cua hé
thong ngan hang 1a van dé ludn duoc xa hoi dic biét

quan tam. Thyc tién cua nhiéu quoc gia cho thay,
néu su phat trién cua hé thong ngan hang duoc hd
trg boi su phat trién twong x(ng ciia nguén nhén lyc,
ddc biét 1a nhan luc chat luong cao trong doi ngii
quan 1y s& tao nén sy bén vimg cho nganh Ngan
hang noi riéng va nén kinh té néi chung. Nhan sy
phu trach kinh doanh - mét trong nhiing vi tri quan
ly cAp trung ludn gitt mot vai trd chu chot trong hoat
dong kinh doanh cua cic ngan hang. Dé thyc hién
tdt vai trd cua minh, nhan su phu trach kinh doanh
tai cac NHTM thyc sy phai c6 déy du kién thuc, ky
nang, thai d9, phdm chat nhim quan 1y hi¢u qua ban
than, doi ngi, va t chirc. Mot trong nhimg nang luc
quan trong gitip vi tri nay co thé hoan thanh tdt
nhiém vy cua minh d6 la nang lyc quan ly. Trong
bdi canh d6, mot cau hoi 16n dat ra cho cdc nha
nghién ctru: thyc trang nang lyc quan ly ciia nhan sy
phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam
nhu thé nao? Va giai phap ndo giup nang cao ning
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lyc quan ly ctia nhan sy phu trach kinh doanh trong
cac NHTM Viét Nam?

Dé tra 101 cau hoi trén, tac gia da tién hanh
nghién ctru cdu phan cua ning luc quan 1y, danh gia
thuc trang nang luc quan 1y va dé xuat giai phap cai
thién nang lyc quan ly cua nhan su phu trach kinh
doanh trong cac NHTM Viét Nam.

2. Co s6' ly ludn

2.1. Nhén sw phu trach kinh doanh

Co 1€ khong c6 linh vuc hoat dong nao cua con
ngudi quan trong hon la cong viée quan 1y, bdi moi
nha quan 1y & moi cp do va trong moi co s¢ déu co
mot nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot moi
truong ma trong do6 cac ca nhan lam viéc voi nhau
trong cac nhom co thé hoan thanh cac nhiém vu va
cac muc tiéu da dinh.

Trong doanh nghiép, hé théng cac chuc danh
quan ly duoc chia theo nhiéu cach khac nhau vi du
nhu theo cdp d9, theo chtrc nang. Nhan sy phu trach
kinh doanh hay con goi 1a nhan sy quan ly kinh
doanh (Sales manager) 1a mdt trong nhiing chic
danh quan trong, dong vai trd then chét cho bo phén
kinh doanh néi riéng va toan doanh nghi¢p noi
chung. Kahle (2008) cho rang nhan sy phu trach
kinh doanh la nguoi chiu trach nhi¢m cho vi¢c quan
ly Kké hoach kinh doanh, tuyén dung va thuc hién
viéc td churc va trinh bay ké hoach kinh doanh hiéu
qué. Theo nghién ciru ciia Pham Quédc Luyén (2015)
nhan sy phy trach kinh doanh la nguoi chiu trach
nhiém cho viéc lanh dao va hudng dan d6i nhom
kinh doanh.

Trén co so 1y thuyét, tac gia tong hop va dé xuat
st dung khai niém vé nhan sy phu trach kinh doanh
nhu sau: Nhan su phu trach kinh doanh la nguroi chiu
trach nhiém hieéng dan va diéu hanh ddi ngii nhén
vién kinh doanh. Nhi¢m vu clia nhan su phu trach
kinh doanh thudng bao gdm quan 1y dia ban kinh
doanh, thiét 1ap han mtc kinh doanh, huéng dan cac
thanh vién trong nhom, thyc hién dao tao nghiép vu
kinh doanh, xdy dung ké hoach kinh doanh, tuyén
dung cling nhu sa thai nhan vién kinh doanh.

2.2. Nang luc qudn ly

Trude khi nghién ctru vé khai niém nang luc
quan 1y, can xem xét dén khai niém nang lyc. Theo
cach tiép can kinh doanh, Parry (1998) cho ring
“Nang luc la mot nhom cac kién thire, ki nang, thai
dé lién quan va cé anh hwéng dén cong viéc nao do
hay két qua trong cong viéc. Nhitng nang lc dé cé
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thé dwge do heong thong qua cdc tiéu chudn dwoc
cong dong chap nhdn. Nang luc cé thé dwoc cdi
thién thong qua dao tao va phat trién” (Lucia va
Lepsinger, 1999, tr 5). Khai ni¢ém trén cia Parry
(1998) da d& cap téi ba yéu té chinh tao nén khai
niém nang lyc gdbm Kién thic (Knowledge), Ky
nang (Skills) va Thai do (Attitudes), hay con goi la
mo hinh KSAs.

Ning luc quan 1y thé hién vai tro ciia nha quan
ly. Nha quan ly phai chiu trach nhiém vé két qua
cong viéc cta nhan vién dudi quyén va dat muc tiéu
thong qua viéc tac dong vao nhan vién dudi quyén
cling nhu cac dbi tac c0 lién quan. “Nang lyc quan
Iy bao gom kién thire vé quan 1y, ky nang vé quan Iy
va thai @ cia can bé quan 1y doi véi cong viée ma
nguoi do dang dam nhan” (Pablo Hernamdez-
Marrero, 20006).

Thi truong lao ddng hién nay doi hoi nha quan ly
phai dugc dao tao co ban, dugc trang bi nhimng kién
thirc co ban va khong thé thiéu vé quan ly. Kién thirc
ciia nha quan 1y bao gdm kién thirc chuyén mén
trong linh vuc lam viéc va kién thic quan 1y ciing
nhiing kién thirc khac c6 ich cho cong viéc quan Iy
nhu kién thirc x hoi va tdm 1y con ngudi. Kién thirc
clia nha quan 1y trudc hét anh huong boi trinh do
ctia ban than, kha ning tiép can kién thtc cua ho.

K¥ nang quan ly chinh la kha nang van dung céc
tri thirc vé quan ly. Dé dap ung duogc doi hoi cua
cong viéc, nha quan 1y phai rén luyén cac ky nang
quan 1y can thiét.

Thai d¢ va hanh vi lam viéc c6 anh hudng toi
tinh than 1am viéc, xu hudng tiép thu kién thirc trong
qué trinh 1am viéc. Thai d6 quan 1y gop phan quan
trong trong két qua hoan thanh nhiém cta nha quan
ly. Thai do va hanh vi quan 1y 1a yéu t6 kho tac
dong, cai thién nhit so véi yéu t6 kién thuc va ky
nang. Thai d lam viéc cia nha quan ly anh huong
manh dén thai d6 lam viéc ciia nhan vién, vi thé néu
can by quan ly c6 hanh vi va thai d6 lam viéc tich
cuc s& co kha ning truyén lira va 16i cu6n nhén vién
lam viéc tbt.

2.3. Danh gia nang lyc

Ning lyc 1a mot thé thong nhat bao gém kién
thirc, k§ ning va thai do khong tach biét 1dn nhau.
Do d6 danh gia theo nang luc 1a viéc danh gia dua
trén kha nang thyc hién mét nhiém vy 6 mot mure do
phuc tap thich hop dé tim ra cach giai quyét mot
hodc nhiéu van dé dé dat ti muc tiéu, c6 dugc kién
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thirc co thé ap dung trong nhleu tinh hubng phtc tap
khac nhau trong thuc té cudc sdng. Do d6 khai niém
danh gia nang luc dugc dinh nghia “la mot quda trinh
thu thdp, phan tich, dién gidi ching ci va dwa ra két
ludn vé mét nguoi da dat tiéu chuan ndang luc ciia
nghé hay chiea” (VEETAC, 1993, tr 13).

S di cach tiép can danh gia dua trén nang luc co
sy phat trién manh mé 14 do nhiéu nha nghién ciru
phét trién ngudn nhan lyc xem cach tiép can nay 1a
cach thirc c6 anh hudng manh mé nhét, dugc ung ho
16n nhat dé can bang dao tao va nhiing yéu cau cong
viée, 1a cach thirc dé chuan bi luc lwong lao dong
cho mét nén kinh té canh tranh toan cau (Kerka,
2001). Xem xét dudi goc do dao tao va phat trién,
danh gi4 ning luc ¢6 y nghia rat 16n di véi ca ca
nhan va té chirc. Thtr nhit, d6i v6i ca nhan, két qua
danh gia nang luc giup nhan vién nhan thtrc o su
nhin nhan ciia ban than va moi nguoi xung quanh vé
nang lyc thyc ctia chinh minh. Ho s& nhan biét duoc
ning lyc nao con yéu, con thiéu va sé biét rd minh
can trau doi thém nhiitng ning luc nao. Tir d6, cac ca
nhan chu dong hon trong viéc tu cap nhat nang cao
nang lyc ban than (ty nguyén tham gia cac chuong
trinh dao tao phu hgp mét cach tich cyc), chu dong
hon trong viéc phat trlen nghe nghiép véi niém dam
mé cua ban than, von 1a diéu kién can thiét giup
nang cao hi¢u qua dao tao (Holbeche, 2007). Thu
hai, d6i v6i to chirc, két qua danh gia nang lyc giup
t6 chirc biét & nang lyc nhan vién ciia minh dang &
mure nao va s& can duoc dao tao 1én dén mire nao thi
phit hop cong viéc hién tai va twong lai. Khi iy cac
chuong trinh dao tao duoc thiét ké s& thich hop véi
nang luc thuc té va nhu cau cong viéc cua nhan vién.

2.4. Phwong phdp ma trin GAP

Phuong phép ma trin GAP dugc thiét ké va sir
dung nham gitp t6 chic xac dinh mic do dap tng
cua cac nang lyc hién tai va nhan dién nhiing
“khodng thiéu hut vé nang luc”. Trén co s& do,
nguoi nghién ctiru hodc cac nha hoach dinh, quan 1y
ctia doanh nghiép c6 thé phan tich cic nguyén nhan
tao ra khoang tréng, tir d6 d& xuat giai phap, ké
hoach chién lwoc nhiam giup céc c4 nhan ning cao
nang lyc cia minh.

Déi tuong tham gia danh gia khoang tréng ning
lyc quan 1y nén la sy tham gia cua nhiéu bén. Kaplan
& Palus (1994) cho rang danh gia nang luc quan ly
can duoc danh gia da chiéu, cu the bao gdm cac hinh
thire: lanh dao tu danh gia, cap trén danh gia, cap

dudi danh gia... Cling theo Kaplan va Palus, c6 hai
ly do danh gia lanh dao da chiéu. Thir nhét, d6 1a vi
tri ma cong viéc co tinh phirc tap, nhidu thach thirc
va thay ddi hon céc vi tri khac. Thir hai, d6 1a két qua
danh gia da chiéu, du tich cuc hay chua tich cuc, s&
¢6 nhiéu y nghia (véi hinh anh va uy tin cta ngudi
lanh dao) hon 1a két qua danh gia mot chidu. Trén thé
gi6i ngay tir nhimg nim 1990, nhiéu doanh nghiép
da nhan o gia tri cia danh gia da chiéu. Loi ich 16n
nhét cua danh gia da chiéu 14 thong tin danh gia toan
dién va khach quan (Mohrman, Mohrman, & Lawler,
1992) . Két qua danh gia da chidu c6 do tin cdy cao
hon két qua danh gia mot chidu (Wohlers, Hall, &
London, 1993). Trong danh gia da chiéu, tu danh gia
va danh gia boi cap dudi thuong duogce sir dung dong
thoi (Mohrman, Mohrman, & Lawler, 1992).
Budman & Rice (1994) cho riang sy két hop nay
mang lai nhiéu loi ich hon danh gia mot chiéu (vi du
chi c6 cép trén danh gia).

Phuong phap phan tich ma tran GAP duogc thyc
hién qua cac budc sau:

Buodc 1: Xac dinh nhom céac nang lyc can thiét
d6i voi vi tri can danh gia. Trong budc nay, nha
nghién ciru can xac dinh mutrc d6 quan trong cua cac
nang lyc dua trén thang do Likert 5 mac gom: 5 -
Rét quan trong, 4 - Quan trong, 3 - Tuong ddi quan
trong, 2 - Chua thuc sy quan trong, 1 - Hoan toan
khong quan trong (Wickramasinghe va Zoyza,
2009; Leslie, 2015).

Buoe 2: Xac dinh mtrc d§ dap Gng nang luc cta
vi tri can danh gia. Trong budc nay, nha nghién ctru
xac dinh mtrc d6 nang luc hién tai ma nha quan ly
dang so hiru. Thang do dugc thiét ké dua trén thang
do Likert 5 mtc gom: 5 - Pap tng vuot trdi, 4 - Dap
ung, 3 - Pap ung co ban, 2 - Chua dap ung, 1 - Hoan
toan khong dap Gng (Wickramasinghe va Zoyza,
2009; Leslie, 2015).

Bude 3: Xéac dinh khoang tréng nang lyc hién tai.
Budc nay, nha nghién cttu do luong su khac biét
giltta muc d6 dép ung nang luc hién tai va muc do
tam quan trong cua nang luc, tr d6 xac dinh duoc
khoang tréng thiéu hut v& ning lyc
(Wickramasinghe va Zoyza, 2009; Leslie, 2015).

Buée 4: Xay dung ma tran GAP vé ning luc

Ma trin GAP vé nang luc dugc xay dung dua
trén hai ti€u chi: mic d¢ dap ung nang lyc hién tai
va tim quan trong ctia nang lyc (hinh 1). Trong ma
tran nay, sé co 4 tinh hudng xay ra:

=

22  thuong mai

S6 128/2019



- Nhom ning lyc phat trién qua murc: khi ning
lyc dugc danh gia 1la manh, nhung khong quan
trong. Nhimng ning luc thudc nhém nay khong can
tim cac giai phap dé cai thién.

- Nhom ning lyc khong can phat trién: khi ning
luc dugc danh gia 1a yéu va khong quan trong.
Nhimng ning lyc thudc nhém nay khong can tim cac
giai phap dé cai thién.

- Nhom néng luc phat trién ding huéng khi nang
luc dugc danh gia la manh va gilr vai tro quan trong.

- Nhém nang luc thude khoang trong can phat
trién: Khi nang luc dwoc danh gia 1a yéu nhung gilr
vai tro quan trong. Nhimg nhom nang luc thuge phan
nay s& can tim giai phap dé cai thién vé nang luc.

?T
h QUAN TRI KINH DOANH

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Lwa chon va phit trién thang do ning luc
qudn ly

Cho t6i thoi diém nghién ctru, chua co nghién
ctru vé nang lyc quan 1y cho nhan sy phu trach kinh
doanh trong cac NHTM tai bbi canh Viét Nam, nén
thang do nang luc quan 1y cta nhan sy phu trach
kinh doanh da dugc tac gia ké thira cac thang do tir
cac nghién ctru trong va ngoai nudc dé diéu chinh va
b6 sung thém mot s6 dinh nghia giai thich cic ning
lc cho phtt hop véi bdi canh. Cac ning lyc quan ly
cho nhan sy phu trach kinh doanh gdm 4 loai ning
luc gdm: (1) Ning luc 1ap ké hoach va t6 chirc thuc
hién, (2) nang luc quan ly nhom, (3) nang lyc giai

Cao | . | PHAT TRIEN QUA MUC PHAT TRIEN PUNG HUONG
, A
Mtrc
a6 (Nang lyc dwoc xem xét la manh, | (Nang lyc dwoc xem xét la manh va
dai.p nhung khong quan trong) quan trong) ] ]
{ing 2.5 | KHONG CAN PHAT TRIEN KHOANG TRONG CAN PHAT
hién TRIEN
tai . 0
(Nang lyc duoc xem xét la yeu va | (Nang luc duoc xem xét la yéu nhung
- khong quan trong) quan trong)
Thap | 0
0 2.5 5
Thip <€ N L > Cao
Tam quan trong cta nang luc

Nguon: Leslie, J.B, 2015

Hinh 1: Ma trdn GAP vé néng luc
Bang 1: Thang do Nang luc quadn ly cia nhan sw phu trach kinh doanh

Ma Ndng luc qudn ly Ngubn

QL1 | Ning luc 1ap k&€ hoach va t8 chitc thuc | Favia (2010), Busch (2012), Lé Quan &
hién (5 thang do) b4 Vii Phuong Anh (2017)

QL2 | Niang lyc qudn 1y nhém (6 thang do) Tran Thi Van Hoa (2009), Favia (2013),

Lé Quin & Pd Vii Phuong Anh (2017)

QL3 | Ning luc giai quyét van dé (5 thang do) | Leslie (2002), Murale V. (2011)

QL4 | Niang lyc nhay bén vdihoan cinh trong | Leslie (2002), Murale V. (2011), Favia
kinh doanh (5 thang do) (2010)

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru
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quyét van dé, (4) nang luc nhay bén vi hoan canh
trong kinh doanh.

3.2. Déi twong tham gia ddnh gid

Trong bai viét, nhom tac gia di thuc hién danh
gia nang lyc cua nhan sy phu trach kinh doanh theo
phuong thirc da chiéu (gém nhiéu bén tham gia).
Dbi twgng tham gia danh gia bao gdm ban than cac
nhan sy phu trach kinh doanh (véi cac chitc danh:
Truong/Pho phong Khach hang khdi doanh nghiép,
Khéi ban 1é¢, Khach hang SMEs; Gidm déc/Pho
Giam ddc cac chi nhanh NHTM), quan ly cap trén,
ddng nghiép ngang hang va cip dudi cia vi tri nay
trong cac NHTM Viét Nam. Viéc c6 sy tham gia tra
101 cau hoi khao sat cua nhidu bén s& giup két qua
khao sat mang tinh khach quan hon va co6 cai nhin
da chidu vé thuc trang va hiéu duoc ky vong yéu cdu
vé nang lyc, lam can cir dé xudt cac giai phap nang
cao nang lyc quan 1y cho vi tri nhan sy phu trach
kinh doanh.

3.3. Phwong phap thu thap dir liéu

Phuong phap thu thap dir liéu thong qua bang hoi
khao sat gom 2 phéan, phan 1 danh gia vé tim quan
trong ciia ngudn nhén luc va niang luc quan 1y cua
nhan sy phu trach kinh doanh trong cac NHTM va
phan 2 danh gia vé muc d6 dap ung ning lyc quan
ly. Bang hoi khao sat vé ning luc quan ly duoc thiét
ké gébm 21 cau hoi chia thanh 4 ning lyc gdm: (1)
Nang luc 1ap ké hoach va tb chuc thuc hién, (2) nang
luc quan Iy nhom, (3) nang lyc giai quyét van de, (4)
nang lyc nhay bén v6i hoan canh trong kinh doanh.

Dé danh gia tim quan trong cac ngudn luc va
nang luc quan 1y cua nhan sy phu trach kinh doanh
trong cac NHTM Viét Nam, nhom tac gia s dung
thang do Likert 5 cdp do: 1 - Hoan toan khong quan
trong, 2 - Chua thuc sy quan trong, 3 - Tuong d6i
quan trong, 4 - Quan trong, 5 - Rat quan trong.

Dé danh gia mirc d6 dap tmg ning luc quan ly
cua nhan sy phu trach kinh doanh trong cac NHTM
Viét Nam, nhom tac gia st dung thang do Likert 5
cép do: 1 - Hoan toan khong dap tmg, 2 - Chua dap
ung, 3 - Dap ung co ban, 4 - Bap tng, 5 - Dap Uing
vuot troi.

3.4. Phwong phdp phén tich sé liéu

Phurong phdp phan tich sé liéu dinh tinh

Phuong phap chuyén gia: Nghién ctu thuc hién
phong van cac chuyén gia trong nganh quén tri nhan
sur (gOom cac giang vién chuyén nganh quan tri nhan
su va chuyén gia tu van quan 1y doanh nghiép) dé

danh gia danh muyc nang luc quan ly dugc xay dung
¢6 phu hop hay khong? Véi kién thirc, kinh nghiém
ctia ho sé& gitip dwa ra ¥ kién nén nhin nhan danh gia
nang luc quan ly cta nhan su phu trach kinh doanh
0 nhitng khia canh nao. Bén canh d6, nghién curu
con tién hanh phong véan cac nha quan ly kinh doanh
da va dang lam viéc tai cac NHTM Viét Nam vé
nhan dinh cta ho véi danh myc nang lyc quan 1y so
bo ban dau. Boi ho 14 nhitng nguoi thuc lam, hiéu
ban chat cong viéc, do d6 s& co nhitng danh gia
chinh xac dau 1a ning luc can thiét va quan trong
nhét cho viéc thanh cong trong cong viée.

Phuwong phap phan tich so liéu dinh luong

Théng ké mé ta duge st dung d& mo ta nhing
dac tinh co ban cua dit li¢u thu thip duoc tir nghién
ctru thyc nghiém. Phan tich thong ké tan s6 dé mo ta
céc thudc tinh ciia nhom mau khao sét theo khu vuc,
theo loai hinh doanh nghiép va theo cac dic diém ca
nhan cda nhan sy quan ly.

Nghién ctru sit dung hé s6 Cronbach Alpha dé
danh gia do tin cay (tinh nhat quan noi tai) cua thang
do ning lyc quan ly. Hé s6 Cronbach Alpha 1a mot
hé s kiém dinh théng ké vé mirc d9 tin cay va tuong
quan gitra cac bién quan sat trong thang do.

Phuong phap phdn tich nhdn 16 kham pha (EFA)
dé phan tich cac yeu t6 cu thanh ning lyc quan ly
¢6 d6 két dinh cao hay khong va chung co thé gom
lai thanh cac nhom nhu du kién ban du cua nghién
ctru hay khong.

Phwong phap phdn tich ma trdn GAP

Két qua khao sat s& duoc sir dung trong mé hinh
phan tich khoang cach (GAP) giita tam quan trong
cla cac nang luc va mic d¢ dap ung nang luc cua
nhan su phu trach kinh doanh. Nghién ctru phat trién
ma trin GAP vé “khoang trong trong nang luc quan
1y cua vi tri nhan sy phuy trach kinh doanh. Dya trén
két qua phan tich, khoang cach giita tim quan trong
cta nang luc va miic 4o dap Gng hién tai cua nang
lyc nhan sy phu trach kinh doanh s€ dugc xac dinh.
Trong budc nay, cac nguyén nhan dan dén mirc do
nang lyc cua nhan sy phu trach kinh doanh chua dap
(g yéu cau dit ra s& can phai tim hiéu va phan tich.
Viéc nhan dién chinh xdc cac nguyén nhan s& giap
viéc dua ra cac dé xuat dé cai thién va nang cao ning
lyc cua nhan sy phu trach kinh doanh tai cic NHTM
Viét Nam dap tng yéu cau dit ra s& phu hop va
chinh xac hon.
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3.5. Méu nghién ciru

Bang hoi khao sat duge gui t6i 170 ngudi (bao
gom nhan su phu trach kinh doanh, quan ly cap trén,
dong nghiép ngang hang va cap dudi cua vi tri nay)
tai 10 NHTM Viét Nam hoat dong trén dia ban Ha
Noi thong qua hinh thic tryc tiép va truc tuyén.
Trong s6 10 ngan hang tham gia mau khao sat co
7/10 ngan hang thudc nhém top 10 NHTM Viét
Nam uy tin (Vietnam Report, 2018), va thugc nhom
top 10 NHTM chiém 80% luong luc lao dong trong
nganh ngan hang trong tong sé 20 NHTM duoc
thong ké (Kinh té & Tiéu dung, 2017). Két qua sb
lugng phiéu khao sat thu vé 1a 148 phiéu hop 1¢. Két
qua s6 luong phiéu khao sat thu vé tai 10 ngan hang
nhu bang 2 sau:

| QUAN TRI KINH DOANH |

vé trinh dd hoc véAn cua do6i ngll nhan sy tai cac
NHTM Viét Nam trong mau khao sit nhin chung
kha cao. Ty I¢ nguoi tham gia khao sat c6 trinh do
dai hoc 1a 70% va thac sy 1a 30%. Nhu vay, qua
phan tich dic diém cua ddi twong tham gia khao sat
trong mau diéu tra, chung ta c6 thé thdy mau diéu tra
phan anh kha tuong dong véi ddc diém chung cia
tong thé.

3.6. Két qud kiém dinh thang do Ning luc quén
Iy ciia nhén sy phu trach kinh doanh

Viéc phat trién thang do dwoc thuc hién theo quy
trinh chudn hai bugc dé kiém tra d6 tin cay cia cac
nhéan t6 gdm kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan
tich nhéan t6 kham pha (EFA).

Béang 2: S6 luong phiéu khéo sat thu vé phan bé theo cac NHTM Viét Nam hoat dong trén dia ban Ha Noi

STT Tén ngdn hang thuong mai Viét Nam S6'lugng phieu | Ty trong
khao sdt (%)

1 NH PAu tv va phit trién Viét Nam (BIDV) 17 11,5
2 NH Buu dién Lién Viét (LPB) 9 6,1
3 NH Hang Héi Viét Nam (Maritimebank-MSB) 20 13,5
4 NH Quén d6i (MB) 8 5,4
5 NH Pai chiing Viét Nam (PVcom) 18 12,2
6 NH Pong Nam A (SeAbank) 8 5.4
7 NH Ky thuong Viét Nam (Techcombank) 9 6,1
8 NH Ngoai Thuong Viét Nam (VCB) 19 12,8
9 NH Coéng Thuong Viét Nam (Viettinbank) 27 18,2
10 NH Viét Nam Thinh Vugng (VPbank) 13 8,8

Téng 148 100

Nguon: Két qua diéu tra nam 2018

Déi tugng tham gia khao sat gdm c6 vi tri nhan
su phu trach kinh doanh (14,9%) va cac bén lién
quan ¢6 quan h¢ trong cong viéc vdi vi tri ndy bao
gdm cap trén tryc t1ep (29,1%), dong nghi¢p ngang
hang (21%) va cap dudi (35%). Vé dic diém ddi
tuong tham gia khao sat c6 57,4% la nit va 42,6% la
nam trén tong s6 148 nguoi tham gia diéu tra. PO
tudi cua cac db6i tuong tham gia diéu tra kha tré,
nhom tudi tir 21-40 tudi chiém ty trong 16n 94%, chi
co 6% déi tuong tham gia khao sat 13 trén 41 tudi.
Vi d6 tudi kha tré thi s6 lugng nguoi tham gia khao
sat c6 dudi 5 nam kinh nghiém chiém 38,5%, tir 6-
10 nam kinh nghiém 36,5% va trén 10 ndm kinh
nghiém 25%. Két qua thong ké ciing chi r dic diém

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang
do Ning luc quan 1y déu c6 gia tri Cronbach’s alpha
> 0,7 (xem bang 5). Piéu nay khing dinh thang do
Nang lyc quan ly 1a phu hop va dang tin cdy. Vi vay
tat ca cac bién quan sat co thé dugc sir dung trong
budc phan tich nhan t kham pha (EFA) tiép theo.

Két qua phan tich EFA (lan 3) cho nhom bién
Nang luc quan 1y cho s lugng nhén t6 trich dugc 1a
3 gdm ning lyc 1ap ké hoach va to chirc thuc hién
(Xl) nang luc quan ly nhém (X2), néng luc nhay bén
v6i hoan canh va giai quyét van dé (X3). Véi két qua
kiém dinh KMO = 0,847 > 0,5 va kiém dinh Bartlett
c6 v nghia thong ké (Sig < 0,05) nén dam bao céac
diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t§ kham pha

khoa hoc =
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2

Béng 3: D¢ tin cdy Cronbach's alpha cua thang do Nang luc quan ly

4. Danh gia ning luc

quan ly cia nhan sy phu

Thang d Cronbach’s Alph
vang 2 I | ToRRacl SLPPL | trach kinh doanh trong cac
Neng liic qudn Iy NHTM Viét Nam
QLI1- Niing lyc 14p k€& hoach va t8 chiic thyc hién 0,790 2 oas S

- ————— Dé danh gid nang luc
QL2- N::mg luc qy;a.n ly ijhoT _ 0,841 quan 1y cia nhan su phu
QL3- Nang lyc gidi quyét van de 0,804 trach kinh doanh, nghién ctru
QL4- Ning luc nhay bén v§i hoan cénh trong kinh doanh | 0,790

su dung phuong phap phan

Nguén: Két qua xit Iy diF lidu ciia nhoém nghién cieu nam 2018

EFA (xem bang 5). Gi4 tri hdi tu ctia cac bién do
luong duge kiém dinh 1a chdp nhan duoc thong qua
tong phuong sai trich 1a 52,157%, nghia 1a 3 nhom
nhén t6 nay giai thich dugc 52,157% bién thién cua
céc bién quan sat (xem bang 4), va tt ca cac hé so tai
nhan t6 cua cac nhan t6 trong timg nhém yéu té déu
> (0,5 (xem bang 5). Nhu vay, thang do Nang luc quan
Iy cua nhan sy quan ly kinh doanh trong cac NHTM
Viét Nam tu
khung 1y thuyét
duoc xay dung

Bang 4: Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do
Nang lyc quan ly

tich ma tran GAP d¢ cho
thdy su chénh léch trong
cach danh gia vé tam quan trong va muc d dap ung
vé niang luc quan 1y cua vi tri nay trong NHTM, tir
d6 rat ra khoang trong hay thiéu hut vé ning luc
quan ly. Viéc xac dinh dugc nang lyc hién tai cua
cac nhan su s& giup ngan hang hiéu rd tinh hinh hién
tai va co 1o trinh bdi dudng, dao tao bu dép cho
nhing ning luc chua dap ing duoc yéu cau, duy tri
cac chinh sach dao tao
dbi v6i nhimg nhém
nang luc dang phat

gdm 4 ning lyc |He s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). ,847 tr'ién’ ding hUéflg Yfl
va 21 .thaqng do, Gié tri Chi binh phuong xip £50.946 da}p ung dugc yéu cau
sau khi sir dur}g 2 as xi (Approx. Chi-Square) ’ dat ra. . o

phuong  phap |Kiém dinh Bartlett af 55 Theo két qua thong
phan tich nhan to Si 000 kéA cfla’ nghiép cEru,
kham pha (EFA) g > khong c6 su chénh 1éch

da duoc rut gon
thanh 3 nang luc
va 11 thang do.

Bang 5: Két qua phan tich EFA (lan 3) d6i véi thang do Nang hec qudn 1y

T 5ng phuong sai trich:: 52,157%
Nguon: Ket qua xw Iy dir lieu cua nhom nghién cieu nam 2018

nhiéu v& tdm quan
trong va muc do dap
ung nang lyc hién tai
cua nhém Nang luc lap
ké hoach - t6 chure thuc

Nhan & hién (xem hinh 2).

Ning Iuc nhay bén véi |Ning luc quan 1y | Ning luc 1ap k& Nang luc lap Kké hoach

hoan cénh va gii nhém (X2) hoach va t8 chitc va td chac thuc hién

quyét van d& (X3) thue hién (X1) duogc danh gia tAm quan

trong 1a 4,09 diém va

QL3.16 690 mite do dap ung dat 3,9
QLA4.20 681 diém. Pay duoc xem la
QL3.14 621 thé manh vé nang luc
QL4.21 96 quan ly cta nhan su
QL3.15 42 phu trach kinh doanh
QL4.17 748 trong cic NHTM Viét
QL2.8 731 Nam, khi ho c6 kha
QL2.6 =31 ning trinh bay cac dé
QL2.10 ~11 xuit vé& hoat dong/du
QL1.4 ,654 . ‘. N , <
an moi mot cach rd

QLI2 .60 rang, thuyét phuc. Céac

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém nghién civu nam 2018

nhan sy phu trach kinh
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Ning lu". nhay bén voi hoan canh va
giai qu\et van dé (X3)

Ning luc quan 1y nhém (X2)

Ning Iure lap ké hoach va to chirc
thyre hién (X1)

o

1 2

Mire do dap tmg ndng luc

Nguon: Keét qua diéu tra khdo sat ciia nhém nghién cirunam 2018
Hinh 2: Két qua danh gia tam quan trong va muc do dap ung vé Nang luc
quan Iy cua Nhdn sy phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam

doanh c6 kha nang xay dung va phat trién ké hoach
kinh doanh cho timg cong viéc cu thé phu hop véi
hoat dong kinh doanh theo ting thoi ky cua don vi
va phut hop v6i tam nhin, dinh hudéng chién luoc cua
ngan hang. Bén canh d6, kha ning t6 chirc thyc hién
nhiém vy nhu hoan thién va ng dung cac quy dinh,
quy trinh lap ké hoach kinh doanh, cach thirc phan
bo, giao chi ti€u kinh doanh dén timg don vi trong
hé thong mot cach chit luong va hiéu qua.

Dbi v6i nhém Nang luc quan 1y nhom tam quan
trong trung binh cua nang lyc 1a 4,2 diém va mirc do
dap ung dat 3,5 diém. Nhu vy, Nang luc quan Iy
nhom cuia nhén sy phu trach kinh doanh trong
NHTM Viét Nam da dap ing duoc phan nao yéu cau
dat ra. Cac nhan sy phu trach kinh doanh lam tuong
ddi tét viee cap nhat thong tin cho moi nguoi vé tién
trién lam viéc ciia nhom, chia sé tit ca nhiing thong
tin hiru ich c6 lién quan. Bén canh d6, cac nhan sy
da danh gi4 chinh xac, cong bang; khen ngoi cong
khai nhung dong gop va thanh qua dat dugc cua cac
thanh vién trong nhom; va sin sang trao quyén cho
nhan vién khi nhan vién dugc danh gia la dap ung
yéu cau vé ning lyc.

Sau khi danh gia hai ti€u chi mc do dap tng
ning lyc va tim quan trong cua nang luc quan ly,
nhom nghién ctru da thiét lap ma tran GAP dé xac
dinh khoang tréng thiéu hut vé ning luc quan Iy cua
nhan sy phu trach kinh doanh. vKé't quéa cho théy,
nhom Nang luc lap ké hoach va t6 chirc thyc hién va

23

= Tam quan trong

!gAN TRI KINH DOA!!

Nang luc quan ly nhém thude

“nhom nang lwc phat trién

dung huwong” cua cac NHTM
41 Viét Nam (xem hinh 3). Tuy

nhién, hai nhém nang luc nay
35 mdi chi dung lai la dap ung
dugc yéu cau dit ra nhung
chua phai la dap g vuot troi.
Do d6, dé thic déy viéc cai
thién nhém nang lyc nay, cac
NHTM can thiét lap cac chinh
sach hd trg tich cuc hon nira dé
nhom nang lyc nay dat dugc
két qua tot hon trong tuong lai.

Nhom “néng lwc cin phit
trién” 1a Nang lyc nhay bén
v6i hoan canh va giai quyét

van dé. Nhém nang lyc nay
dugc danh gid c6 tim quan
trong cao trong 3 nhém ning luc quan 1y véi diém
trung binh 4,1 diém. Tuy nhién, mic d¢ dap ung
ning lyc ctia nhom nay kha théap, chi dat 2,3 diém.
Diéu nay cho thdy nhiéu nhan sy phu trach kinh
doanh trong NHTM chua dap tng dugc nang luc
nhay bén v6i hoan canh va giai quyét van dé. bay
duoc xem la “khoang trong”, 1a su “thiéu hut” vé
nang lyc cua nhan sy phu trach kinh doanh trong cac
NHTM Viét Nam.

5. Céc gidi phdp ning cao nang luc quén ly
cia nhan sy phu trach kinh doanh trong cac
NHTM Viét Nam

Trong giai doan hién nay, nhan sy phu trach kinh
doanh trong cac NHTM dong vai tro quan trong ddi
voi sy thanh Cong hay that bai cia t6 chirc. Ho
khong chi dong vai trd quan Iy hé thong kinh doanh
ma con la nguoi quan ly cac mdi quan h¢ voi khach
hang, truyén tai nhimg gi4 tri cua to chic dén voi
nguoi tiéu ding, tim cach thiét 1ap mdi quan hé voi
khéch hang va duy tri n6. Dé phat huy vai tro d6 cia
minh, d¢i ngli nhan sy phuy trach kinh doanh can
phat huy va nang cao nang luc quan ly. Nhitng giai
phéap gitp cai thién nhom nang lyc nay dugc dé xuat
nhu sau:

Thir nhdt, ndng cao nhdn thire vé vai tro ndng
lyc quan Iy cua doi ngii nhan sw phu trdach kinh
doanh trong cac NHTM

Trudc day, nhiém vu chu yéu cua quan ly kinh
doanh 1a tap trung vao cai thién doanh thu, cai thién
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= Phat trien qua mire Phat trién dung hwéng

en + X1
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=25

= X3

E

=

£ 1A 3 o , . i
= Khong can phat trién Khoang trong can phat trién

0 2.5
Tam quan trong ciia nang hrc

Nguon: Két qua diéu tra khao sat cia nhom nghién ciru nam 2018

dong cua to chirc. Viée tuyén
chon nhan sy phu trach kinh
doanh phai dya trén tiéu
chuin dam bao nguyén tic
dan chu, cong khai, minh
bach, theo quy trinh chat
chg. Cac ngan hang c6 thé
chuyen tr phuong phap
tuyén dung truyén thong dya
trén bang mo ta cong viéc
(tap trung chu yéu vao viéc
5 dap ung nhiém vu va trach
nhiém cong viéc) sang tuyén
dung dya trén nang luc.

X1: Nang lye lap
ke hoach va 10
chure thaee hién

X2: Nang lye quan
1¥ nhém

X3: Nang lyc nhay
bén véi hoan canh
va gidi quyet van

Hinh 3: Ma trdn GAP khoang trong ndng hec quan 1y ciia nhan sw phu trach Tuyén dung dua trén nang

kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam

hi¢u qua lam viéc ciia nhan vién kinh doanh nhu kha
nang xay dung kénh phan phdi san pham méi (hitu
hinh hodc vé hinh); tim kiém khach hang moi; dat
muc tiéu doanh thu cua doanh nghi¢p hang thang,
hang quy, hodc hang ndm. Hién nay, nhan su phu
trach kinh doanh con chiu trach nhiém lap ké hoach
chién lugc va xac dinh cac co hdi ma doi nhom kinh
doanh c6 thé tan dung, tao dong lyc va thic déy su
tham gia, hoan thanh cong viéc ctia mdi thanh vién
trong nhom. Béi sy tham gia ctia d6i ngii nhan vién
kinh doanh c6 lién hé mat thiét dén su thanh cong
chung cua doanh nghiép. Bén canh d6, vdi su tac
dong da chiéu ctia nhiéu yéu t6 d6i v6i nganh ngan
hang nhu cong nghé thong tin, thay d6i hanh vi tiéu
dung cua khach hang thi kha nang nhay bén vdi
hoan canh trong kinh doanh nhu nhéan dién cac nguy
co va thach thire trude nguoi khac hay dbi thi canh
tranh 1a mot yéu cau tit yéu cua nhan sy phuy trach
kinh doanh trong cac ngan hang hién nay. Nang luc
giai quyét van dé ciing 1 ning luc tién quyét giup
ddi ngii nhan su phu trach kinh doanh cé thé giai
quyét céc van dé trong ndi bd va voi khach hang mot
cach hi¢u qua, gitp ca nhan, don vi, bd phan dat
duoc muc tidu dé ra.

Thir hai, d6i méi quy trinh tuyén chon Nhdn sw
phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam

DPo6i moi quy trinh tuyén chon nhan sy phu trach
kinh doanh nham chon nhiing nhan sy c6 trinh d9,
k¥ nang, thai do, pham chét tdt, tao didu kién dé
nhan sy phuy trach kinh doanh trong ngan hang cé
thé phat huy hét kha nang quan 1y, dong thoi nang
cao vai trd, trach nhiém cua ho dbi v6i hiéu qua hoat

khoa hoc

luc 1a viéc ra quyét dinh
tuyén dung tng vién dua
trén viéc danh gia nang lyc cua ing vién do co dat
dugc so vdi yéu cau cua vi tri hay khong. Déc diém
dién hinh ciia mot nhan vién xuat sic dua trén cac
hinh mau cta cc ¢4 nhan hoan thanh xuit sic cong
vi€c trong qué khir hodc dya trén khung nang luc da
dugc xac dinh cho vi tri d6. Khung nang luc s€ xac
dinh 13 cdc nang luc can thiét va cap do chuin ning
luc va cac biéu hién hanh vi cta cap do chudn do,
gitip nha tuyén dung d& dang hon trong xac dinh tmg
vién phu hop.
Thit ba, doi méi cong téc dao tao va phat trién nhdn
sw phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam
Cong tac dao tao va phat trién nhén sy phu trach
kinh doanh trong cac ngan hang la yéu ciu thuong
xuyén nham cap nhat kién thic, k§ ning méi veé
quan 1y. Dé cai thién ning luc quan 1y cho cac nhan
su phu trach kinh doanh, cic NHTM Viét Nam can
xay dung mot mo6 hinh dao tao dya trén nang luc
phti hop. Bai viét xin dwa ra mo hinh ddo tao dua
trén nang luc gém ¢6 5 bude nhu sau (xem hinh 4).
Budre 1: Phan tich tim nhin, ké hoach phat trién
tong thé cua ngan hang dé xac dinh chirc ning,
nhiém vu d6i véi vi tri nhan su phu trach kinh
doanh, tir d6 x4c dinh cac yéu cau ddi véi cong viée.
Buée 2: Xem xét thuc tién vé hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang tir d6 xac dinh nang luc can
thiét cho vi tri nhan su phu trach kinh doanh nhim
g dung vao cong tac dao tao nhan lyc nhim ning
cao chat luong cta doi ngii nhan sy phu trach kinh
doanh trong cac NHTM Viét Nam.
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LT va thuc tién vé
Nang luc

¥

Chuc nang va
nhiém vu

ﬁ

Yéu ciu cong viéc

%l Néng luc can thiét

[ ]

Phat trién va thwc hién
noi dung dao tao

Ké& hoach dao tao
tong thé

Phan tich khoang
I% cach (GAP)
)

i)

banh gia dao tao

Nguén: Tdac gid tong hop

Khdo sat vé nhu ciu ning
lwc va nhu ciu dao tao

Hinh 4: M6 hinh dao tao dwa trén nang luc

Buéc 3: Tién hanh khio sat nhim xac dinh
khoang cach vé nang lyc can thiét, cac nhu cau va
céc rao can d6i voi hoat dong dao tao.

Bude 4: Thiét ké mot ké hoach téng thé cho nhan
su phu trach kinh doanh, gitip xir Iy vé khoang cach
nang lyc can thiét dé bu lap khoang tréng thiéu hut.

Buée 5: Phat trién cac chuong trinh dao tao (bao
gdm ndi dung va phuong phép) dua trén ké hoach
dao tao téng thé cho nhén su phu trach kinh doanh
trong cac NHTM Viét Nam.

Sau khi xay dung mo hinh dao tao dya trén nang
luc, cac ngan hang co thé can nhic ti chu ky dao
tao. Theo kinh nghiém cua cac chuyén gia, chu ky
dao tao thang 14 rat quan trong. Chu ky dao tao phu
thudc 16n vao nang lyc ctia nhan sy trong td chuc.
Néu nhan su ¢o nang luc tdt, chu ky dao tao co thé
1a 1 nam/lan. Trong truong hop ning lyc ciia nhan
su chua dap ung yéu cdu, chu ky dao tao nén rat
ngin, cho phép hoat dong danh gia bam sat hon véi
cong vige, su dung dao tao nhu mot cong cu ting
cuong nang luc lap ké hoach, t6 chuc trién khai va
kiém soat cong viéc.

Thir tu, d6i méi ché dg va chinh sach doi véi cac
nhan sw phu trach kinh doanh.

Pai ngd nhan sy la mdt trong nhiing hoat dong
quan tri nhan sy quan trong nhét, ¢ anh hudng
manh mé& dén hiéu qua lam viéc cua mdi nguoi va
quyét dinh két qua thyc hién muc tiéu ctia ca nhan,
don vi, t& chic. Bén canh viéc doanh nghiép tra
luong theo vi tri chuc danh va Kkét qua cong viéc, thi
tra lvong dua trén nang luc ciia nhan sy phu trach

kinh doanh (k§ ning, kién thtrc, thai do,...) thuc
hién cong viéc 1a mot can cit nén dua vao dé xem
xét. DOi v6i viee van hanh hé théng lvong, viéc
quyét dinh mot ngudi & bac luong nao trong mot
thang lwong s& dé dang hon va c6 co s¢ rd rang hon
vi doanh nghiép chi can so sanh mirc do d4p ing ctia
nhan vién véi yéu clu nang lyc cua vi tri d6. Viée
gin két danh gia nang lyc v6i hé thong dii ngd sé
gitip cac nhan su phu trach kinh doanh phai no luc
khong ngimg cai thién cac ning luc can thiét cho vi
tri d& nhan dugc nhitng dii ngd ximg dang cua
doanh nghiép. ¢
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Summary

The article focuses on clarifying the concept and
scale of management capacity for the position of
personnel in charge of sales in Vietnamese
Commercial Banks (commercial banks). Based on
the inspection results of management capacity scale,
the author conducted an assessment of the capacity
of this position in 10 Vietnamese commercial banks
operating in Hanoi. The results of GAP matrix
analysis showed that two groups of capacity, includ-
ing planning - implementing and group manage-
ment, are developing in the right direction; the other
two groups of capacity for adaptability and prob-
lem-solving are in need of reinforcing. Thereby, the
article has proposed some solutions to improve
management capacity for sales managers in com-
mercial banks in the coming time.
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