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Wéa doanh nghiép cé vai tro quan trong trong su thanh céng ctia doanh nghigp, dac biét Ia
vOi céc doanh nghiép khdi nghiép... Véi két qua phan tich dién hinh, bai viét phdn nao lam ré
mét s6 déc trung co ban trong van héa cua cac doanh nghiép khdi nghiép va nhan manh vai tro quan
trong cua viéc phén tich va diéu chinh van héa dé phu hop véi chién ludc phat trién hién tai va trong
tuong lai.Bai viét cung cap mét sé goi ydé thay déi van héa theo dinh hudng dai han cua doanh nghiép
khdi nghiép, déng thdi ciing chi ra bai hoc trong viéc xay dung van héa doanh nghiép cho cac ca nhan

c6 y dinh khdi su kinh doanh trong tuong lai.

T khéa: van hda doanh nghiép, khdi nghiép, van héa sang tao

1. L8i mé dau

Trong nhiéu thap ky qua, rat nhiéu nghién clu
ly thuyét va thuc nghiém da nhan manh vai tro
quan trong cla van hoa doanh nghiép trong viéc
khang dinh vi th& cla doanh nghiép cling nhu
phat trién bén viing trong méi trudng canh tranh
khéc liét. Tuy nhién tai Viét Nam, van héa doanh
nghiép mdi chi dudc chu trong rd rét tai moét so
doanh nghiép 16n, c6 lich s hinh thanh 1au doi
nhu Tap doan Vién thong Quéan doi Viettel, Tap
doan Dién lyc Viét Nam EVN, Céng ty C6 phan
stia Viét Nam Vinamilk, Tap doan FPT,... Cac
doanh nghiép viia va nho va dac biét 1a cac doanh
nghiép khdi nghiép vén chua co6 su quan tdm ddng
muc t6i viéc xay dung, phat trién va quan try van
héa doanh nghiép. D& dam bao su thanh céng cla
doanh nghiép khdi nghiép, bén canh cac nang luc
vé chuyén mon, cong nghé, ki thuat, cac nang luc
v€ séang tao, tai chinh,... thi van héa doanh nghiép
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la mét trong nhiing yéu té can dudc xay dung va
phat trién phu hop véi chién lugc dai han cla
doanh nghiép.

Khi nghién ctu vé van hoa doanh nghiép,
nhiéu hoc gia trén thé gidi hién nay tap trung vao
xay dung cac cong cu, tiéu chi nham phan tich,
danh gia va phan loai van hoa doanh nghiép. Cac
nghién clu ndi bat theo hudng nay co6 thé ké dén
nghién clu van héa da chiéu clia Hofstede (1990),
ba I6p van hoa cua Schein (1999), md hinh van
héa cla Deal va Kennedy (2001), Denison
(2001),... Mot s6 cac nghién cuiu khac lai tap trung
xem xét anh hudng clia van hoa dén két qua hoat
déng clia doanh nghiép bao gom ca két qua tai
chinh va phi tai chinh (Ojo, 2009; Shahzad va
cong su, 2012). Mat khac, cac nghién cuu trong
nudc vé van hoa doanh nghiép cling dé cap dén
nhiéu khia canh da dang nhu: cac bai hoc kinh
nghiém vé xay dung van hoda tai cac quéc gia phat
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trién (D& Minh Cuong, 2016), sy dich chuyén qua
cac giai doan phat trién khac nhau cla doanh
nghiép (Nguyén Hai Minh, 2015), vai trd cla nha
lanh dao trong xay dung van hdéa doanh nghiép
(Tran Van Trang, 2017)...

Tuy nhién, sé lugng cac nghién clu tap trung
phan tich dac trung van hoéa cla cac nhém doanh
nghiép trong béi canh kinh t& clia Viét Nam con
han ché. Pac biét, con thi€u vang cac nghién clu
vé van hoda cla cac doanh nghiép khdi nghiép,
nhat la trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0
tao ra nhiing thay déi ré rét trong méi trudng kinh
doanh bén ngoai cling nhu méi trudng giao tiép
bén trong méi doanh nghiép. Do do, bai viét nay
hudng téi viéc tra 18i cau hdi nghién clu: Dac trung
van héa cla cac doanh nghiép khdi nghiép trong
bGi canh Viét Nam hién nay la gi?.

Dé& lam rd van dé nay, trudc hét, bai viét cung
cép téng quan mot sé Iy thuyét vé van hoa doanh
nghiép, cac md hinh phéan tich van hdéa doanh
nghiép va moét s6 dac trung van hoa tai cac doanh
nghiép khdi nghiép. Tiép theo, bai viét s dung
cbng cu danh gia van hoa t6 chiic OCAI dugc phat
trién bdi Cameron va Quinn (2011) dé phan tich
van hoa cla moét doanh nghiép khédi nghiép trong
[Tnh vuc thuong mai dién ti. Dua trén két qua thu
dugc tudoanh nghiép khdi nghiép dién hinh dugc
lya chon, bai viét dua ra mot s6 dé xuét gilp cac
nha quan tr1 néi chung va nhiing ngudi sang lap
doanh nghiép noi riéng co thé xay dung va phat
trién van héa doanh nghiép nham dat dugc céc
muc tiéu trung va dai han cla doanh nghiép.

2. Mot s6 van dé ly luan co ban vé van héa
doanh nghiép

2.1. Tam quan trong cua van héa doanh nghiép

Tu nhiing nam 80 cla thé ky 20, van hoda
doanh nghiép dugdc dé cap nhiéu hon trong céac
nghién clu theo cach ti€p can clia quan tri. Hién
nay van chua cé su thdng nhéat gidia cac nghién
cliu trong viéc dinh nghia van héa doanh nghiép
do su da dang trong phuong phap ti€p can cling
nhu pham vi nghién cliu va van dung khai niém
nay. Theo moét cach don gian, van hoa doanh
nghiép dugc hiéu la “cach thic doanh nghiép lam
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moi viéc dé dat dugc thanh cong” (Schneider,
1994).Van héa doanh nghiép bao gébm céc gia tri,
niém tin, nhan thic ma moi thanh vién trong té
chlic déu déng thuan. Cach hiéu nay nhan manh
dén tinh nhat quan trong van hoa doanh nghiép va
anh hudng cla van héa dén hanh déng clia moi
nhan vién.

Nhiéu nghién clu trén thé gidi va tai Viét Nam
da nh&n manh nhiing tac dong quan trong cla van
hoa dén két qua hoat dong clia doanh nghiép. Mot
s6 nghién clu chi ra anh hudng tich cuc cla van
hoéa dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong cula
doanh nghiép (Abraham va Nahm, 2004; Ojo,
2009; Shahzad va cong su, 2012). Céac gia khac
lai tAp trung vao tac dong tu mot sé khia canh cu
thé cla van héa nhu hiéu qué 1anh dao, cam két
clia nhan vién dén két qua tai chinh va sy hai long
cla nhan vién (Harris, 2000; Chen, 2004). Diém
chung trong két qua dat dudgc cla cac nghién clu
nay chinh la viéc khdng dinh vai trd khong thé bo
qua cla van hoa doanh nghiép tai cac t6 chuc
kinh doanh & moi [inh vyc, nganh nghé va trong
moi giai doan phat trién clia doanh nghiép.

2.2. Mgt s6'mé hinh phéan tich van héa doanh
nghiép néi bat

Van héa doanh nghiép dudc ti€p can tu nhiéu
géc do khac nhau. Cac nghién ctu ly thuyét vé van
héa doanh nghiép trén thé gidi hién nay co thé dugc
phan loai thanh ba nhdm chinh: Tich hgp
(Integration), Khac biét (Differentiation) va Phan
doan (Fragmentation). Cach ti€p can khac biét va
phan doan quan tam chl yéu dén su khac biét va
phtic tap trong van hoa clia méi ca nhan, nhém nho
hay mét tap thé, déng thdi nhan manh dén su tucng
tac, mau thuan gitia cac van hoa. Trong khi do, cac
nghién clu theo hudng ti€p can tich hgp déu théng
nhat rang “cac khia canh van héa déu nhat quan va
bé sung 1&n nhau” (Martin, 2002). Trong mét t&
chtic, van hoa ludn cé su théng nhat. Day ciing la
cach ti€p can dugc s dung chi yéu trong cac
nghién clu dinh hudng quan tri, gilp cho cac nha
hoach dinh, chl doanh nghiép c6 thé dua ra nhiing
bién phap can thiét gilp xay dung va phat trién van
héa t6 chiic clia minh mét cach hiéu qua.
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Trong bai viét nay, tac gia tap trung so sanh
bén mé hinh van hoa dua trén quan diém tich hgp,
bao gbm: mé hinh cla Harrison (1987), Deal &
Kennedy (2000), Schneider (1994), Cameron va
Quinn (2011). Uu diém cla cac mé hinh nay la
viéc cho phép doanh nghiép ty dinh vi dugc van
hoa t6 chic cla minh & mot thdi diém nhéat dinh,
xac dinh loai hinh van héa ma doanh nghiép
huéng dén dé t dé xay dung chién lugc dé xay
dung va phat trién van héa phu hop. Két qua so
sanh bdn mo hinh dugc trinh bay & Bang 1.

Mo hinh van héa cla Harrison (1987) chi ra bén
hé tu tuéng cla t6 chlic (organization ideologies)
bao gom: van hoa khen thudng (dinh hudng nhiém
vu), van hoéa hé trg (dinh huéng ca nhan), dinh
huéng quyén luc va dinh hudng vai tro. Su khac
nhau giCia bén hé tu tudng nay dugc danh gia dua
trén muc do tap trung quyén luc va viéc chinh thic
hoa cac quyén luc do théng qua van ban, quy tac cu
thé. Trong do, cac doanh nghiép thudc sé hiiu gia
dinh hoac cac doanh nghiép méi thanh 1ap thudng
c6 dinh hudng quyén luc. Cu thé, tai cac doanh
nghiép dinh hudng quyén luc, nhiing ngudi nam
quyén cd duy tri su kiém soat tuyét déi déi véi cép
dudi. Su tuan thi cla nhan vién luon dugc danh gia
cao hon hiéu qua lam viéc cla ho. Trong khi do, mét
t& chlc dinh hudng vai trd lai hudng dén trat tu rd
rang. Canh tranh va xung dét dugc thay diéu chinh
bang céac thoa thuan, quy tac, tha tuc...

T6 chlc dinh hudng nhiém vu sé coi viéc dat
dugc muc tiéu la dich dén cao nhat. Cau trdc,
chlic nang va moi hoat déng cla t6 chic dugc
thuc hién dé& hoan thanh nhiém vu da dat ra. Theo
Harrison (1987), van héa dinh huéng nhiém vy
thudng dugdc nhan thdy & cac nha may, doanh
nghiép méi bt dau hoat dong kinh doanh, cac
doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc cé rii ro
cao, t6 chlic nghién clu hay trong cac t6 chuc
quan ddi. T8 chiic dinh hudng ca nhan lai hudng
dén nhu cau cla méi thanh vién tham gia vao t6
chtic. Quyén han clia méi ngudi sé dugc chi dinh
dua trén nang luyc. Van héa clia doanh nghiép dinh
hudng con ngudi dugc dac trung béi su tin tudng
gilta cac ca nhan va gitia méi ca nhan véi té chuic.
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Van héa dinh hudng con ngudi thudng dudc thay
6 mot sd cong ty tu van hoac trong nhém nho cac
chuyén gia lam viéc tai bd phan nghién culu va
phat trién clia doanh nghiép.

M& hinh van hoa cla Deal va Kennedy (2000)
dugc phat trién dua trén viéc xem xét van hoda
dugc dinh hinh bdi cac y&u t6 bén ngoai doanh
nghiép nhu moi trudng kinh doanh, d6i thd kinh
doanh, san phdm d&c thu... Dya trén 2 nhém yéu
t6 chinh la mdc do rii ro va téc do phan Gng cla
doanh nghiép v6i cac thay d6i cla méi trudng,
Deal va Kennedy (2000) phan tich van hoéa t6
chtc theo bén nhém: van hoéa qua trinh, van hoa
nam nhi, van héa lam ra lam/chgi ra chaoi va van
hdéa pho thac... Bac biét, van hdéa nam nhi, véi
viéc dé cao chu nghia ca nhan, thudng dugc nhan
th&y trong cac doanh nghiép dau tu mao hiém, xay
dung, my pham va xuét ban. Nhiing ca nhan lam
viéc trong t6 chiic ¢é van héa nam nhi doi héi phai
cé thai do culing rédn dé déi mat véi su canh tranh
gay gét trong ndi bé doanh nghiép.

M6 hinh clia Schneider (1994) phan chia van
hoa doanh nghiép thanh bdn nhém chinh: van héa
tu dudng, hgp tac, kiém soat va nang luc. Cu thé,
van hoa tu dudng va van hoa hgp tac dé cao su
gan két gilia cac ca nhan trong t6 chic dugc xay
dung dua trén sy tin tudng 1&n nhau (van hoéa tu
dudng) hay su phu thudc 1&n nhau dé cung dat
dugc Igi ich chung (van héa hgp tac). Ngugc lai,
van hoa kiém soat va van héa nang luc lai nhan
manh dén tinh khach quan. Van héa kiém soat coi
trong nhiing quyét dinh dudgc dua ra mét cach
khach quan dua trén phan tich, kiém tra cac yéu
t6 bén ngoai. Trong khi do, gia tri cd ban ma van
hoa nang luc quan tdm dén chinh la kién thtc va
thong tin. Thanh céng cla t6 chiic thuéc nhom van
héa nang luc lai dua trén viéc méi ca nhan déu co
nhu cdu chiing minh kha nang cla minh, thé hién
nang luyc vugt trdi so véi ngudi khac.

M6 hinh cta Cameron va Quinn (2011) nhin
nhan van héa doanh nghiép theo bén gia tri c6t
I6i: linh hoat, 6n dinh, hudng ndi va hudng ngoai.
Diém dac biét trong mé hinh cia Cameron va
Quinn (2011) chinh la trong qué trinh phat trién,
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van hoéa t6 chuc khong ¢6 dinh ma c6 xu huéng
dich chuyén théng qua mét mé hinh ¢ thé du
doan trudc vé su thay déi cla té chic, bat dau tu
van hoa sang tao dén van hoa hop tac, chuyén doi
dén van hoa kiém soat va tiép theo 1a van hoéa
canh tranh. Tuy xu huéng nay dugc tong két théng
qua cac nghién ctu thuc ching trén thé gisi nhung
khong c6 nghia day 1a xu hudng bat budc va phu
hgp v6i moi doanh nghiép.

Van hoéa sang tao nhdn manh dén moét khong
gian khéng gian lam viéc c6i mé va tu do cho phép
cac nhan vién co thé sang tao va phat huy cac y
tudng mdi cta minh, ti dé cung cdp cho khach
hang nhiing san pham, dich vu dic biét, chua xuét
hién trén th) trudng. Van hoéa sang tao thudng
dudc gan véi cac doanh nghiép thudc linh vuc
cong nghé théng tin, dién ti... véi nhing du an
d4u tu rdi ro cao. Trong khi do, van hoa kiém soat
lai d& cao cac nguyén tac, quy dinh gidp duy tri
trat tu trong t6 chdc. Nha quan tri 1a ngudi ki€ém
soat va dam bao san pham dau ra phai dap Ung
dugc cac quy chudn nhét dinh.

Bén canh do, cac doanh nghiép can su sang
tao doi hoi su tuong tac cao gilia cac thanh vién
thuong xay dung van hoda hgp tac dac trung bdi
khong khi than thién gilia nhan vién va cap trén.
MGi quan hé gilia cac ca nhan trong doanh nghiép
giéng nhu trong mét gia dinh. Sgi day gan két cac
thanh vién chinh la sy trung thanh, phan dau vi
muc tiéu chung. Ngugc lai, van hoa canh tranh lai
tao ra mét méi trudng canh tranh lanh manh dé
cac ca nhan phan diu dat dugc muc tiéu va thé
hién su vugt troi cia minh. Doanh nghiép chi
trong dén k&t qua cudi cung hgp la qua trinh thuc
hién hay phuang thdc trién khai.

B6n mo hinh clia cac tac gia ké trén mé ta cac
khia canh khac nhau cla van héa. Mé hinh cla
Harrison tap trung vao céach thlic dua ra quyét
dinh (tap trung héa va chinh thic hoéa). Deal va
Kennedy tap trung vao xac dinh loai quyét dinh
nao can dugc dua ra va ngudi nao cé quyén dua
ra quyét dinh. Schneider tap trung vao céach thuic
suy nght trong qua trinh ra quyét dinh (ngudi ra
quyét dinh huéng suy nghi clia minh vao ca nhan
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hay t6 chuc, vao hién tai hay tuong lai). Cameron
va Quinn nhan manh dén céac gia tr1 ma té chic
mong muén va qué trinh tién trién cla van héa tu
lic doanh nghiép méi thanh 1ap dén khi da dinh
hinh r6 rang trén thi trudng. Trén thuc t€, van héa
tai hdu hét cac doanh nghiép déu thé hién nhiéu
hon mét khia canh ma cac mé hinh dé xuét,
nhung sé tap trung nhi€u hon vao mét dinh huéng
cu thé (bang 1).

Trong bai viét nay, mé hinh van hoa cla
Cameron va Quinn (2011) dugc lya chon dé phan
tich van héa cta doanh nghiép khdi nghiép vi cac
ly do sau: (1) céng cu danh gia van hoa t6 chic
OCAI dugc Cameron va Quinn phat trién ti mo
hinh da dudc ap dung rong rai trén thé gidi, c6 do
tin cay cao; (2) két qua phan tich cho phép tim ra
hudng dich chuyén van hoa theo thoi gian, ti do
nha quan tri cé thé tim ra giai phap giup thay déi
van hoéa theo dinh huéng nhat dinh.

Tuy nhién, do mé hinh clia Cameron va Quinn
(2011) giGi han van héa clia doanh nghiép trong
b6n chiéu nén viéc danh gia van hoéa théng qua
mé hinh sé chua thé biéu thi hét sy phuc tap vén
c6 clia van héa. Chinh vi vay, bén canh viéc khao
séat voi cong cu danh gia van hoa té chic OCAI,
bai viét nay st dung thémphuaong phap phéng van
sau v6i mot s6 ca nhan c6 vai tro quan trong trong
t6 chuc... dé tim hiéu cac khia canh trong van hoa
chua dudc thé hién trong bang cau hdi.

2.3. Béc diém cua doanh nghiép khdi nghiép

Cac dac diém cla doanh nghiép khdi nghiép
co lién quan chat ché dén viéc dinh hinh, phat
trién va thay déi van héa doanh nghiép. Theo
Blank (2010), diém khéac biét gilia doanh nghiép
khdi nghiép va mét doanh nghiép da hinh thanh va
phat trién trong mot thai gian dai lién quan chu y&u
dén muc tiéu, chi s6 hoat dong va dac biét 1a van
hoéa va nhan vién. Xay dung va phat trién van héa
la diéu can thiét trong viéc xac dinh su thanh céng
clia mot doanh nghiép khdi nghiép bdi van hoa la
mot trong s6 cac dac diém dé gili chan nhiing
nhan vién tai nang san sang tham gia vao té chtic,
tiing budc phat trién va hoan thién doanh nghiép.
Van héa bat nguén ti nhiing ngudi sang lap doanh
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Bang 1: So sanh mét s6 mé hinh van héa dién hinh

Harrison (1987) Deal é&%’;"edy Schneider (1994) Came(r;;ﬁ)qu'""
Phan loai cac | Binh huéng quyén lyc | Van hoa phé thac Van hoa tu dudng Van hoa sang tao
nhom van héa | Binh huéng nhiém vy Van hoéa lam ra Van héa hgp tac Van héa hgp tac
Dinh huéng vai trd lam/chai ra chai Van héa kiém soéat Van héa kiém soat
Dinh hudng ca nhan Van héa qua trinh Van héa nang luc Van héa canh tranh
Van héa nam nhi
Trong tam Qué trinh thuc hien va | Loai quyét dinh Céch thiic suy nghi trong | Gia tri c8t 16i clia t6
ra quyét dinh dugc dua ra qué trinh ra quyét dinh chtic
Truc X Tap trung quyén luc RUi ro cao/thap Binh hudng ca nhan/Phi Hudng ndi va tich
cao/thdp ca nhan hop/huéng ngoai va
khac biét
TrucY Chinh thic/phi chinh Phan héi Dinh hudng thuc tién/kha | Linh hoat va than
thic nhanh/cham nang trong/6n dinh va kiém
soat
Mc do tin cay | Da dugc kiém ching P4 dugc kiém chiing | Chua rd D3 dugc kiém chiing
clabang cau | théng qua nghién cliu théng qua nghién théng qua nghién clu
hoi thuc nghiém clu thyc nghiém thuc nghiém
Mic do ting it dugc st dung Van tiép tuc dugc sti | Van tiép tuc dugc sl Van ti€p tuc dugc st
dung 6 thoi dung dung dung
diém hién tai
Nhan t6 chinh | C& nhan bén trong t6 Cac yéu t6 bén Cac yéu t6 bén trong va Cac yéu t6 bén trong
xac dinhvan | chiic ngoai t6 chiic bén ngoai t6 chiic va bén ngoai t6 chic
hoa t8 chiic

(Nguén: Tac gia téng hop dua trén nghién ctu ctia Maximini (2015))

nghiép va la trong tdm cla qua trinh quan try tai
cac doanh nghiép khdi nghiép.

Duya trén nghién clu vé doanh nghiép khdi
nghiép cla Carland va cong su (2007), dac trung
I6n nhat cia doanh nghiép khdi nghiép chinh la
toc do tang trudng nhanh chdong vé khach hang va
doanh thu theo thdi gian. Su tang trudng nay céan
bat ngudn ti d6i méi sang tao, khai thac triét dé
cac cong nghé mdi, y tudng mai chua tling co trén
thi trudng, tu dé cung cap cho thi trudng nhiing
san phdm mdi, phuong phap san xuat méi, khai
pha mét th trudng méi hay tham chi thay déi té
chtic clia ca mot linh vuc. Mot s6 dac diém co ban
clia doanh nghiép khdi nghiép cé anh hudng truc
ti€p dén van hoa doanh nghiép co thé dugc tom
tat nhu sau:

- Tinh mao hiém: Doanh nghiép khdi nghiép
khang dinh chd ding trén th) trudng théng qua

khoa hoc

viéc khong ngling déi mdi, sang tao, tao ra san
pham dét pha, thi nghiém nhiing san pham, dich
vu chua xuét hién trén thi trudng. Di€u nay doi hdi
s’ mao hiém, dam duong dau vai rdi ro va thach
thic khi cho ra mét mét san pham chua dugc kiém
chting r6 rang vé kha nang thu hat ngudi ding va
gia tang doanh thu.

- Tinh linh hoat: Doanh nghiép khdi nghiép
khéng ngung thay déi ca trong san pham, quy
trinh cling nhu co cdu t6 chdc. Kha nang linh
hoat d&i phé véi nhiing bién déi trén thy trudng va
cé trong ndi bd t6 chiic cho phép doanh nghiép
dan tim ra dugc hinh thai phu hgp nhat dé
chuyén sang giai doan phat trién thanh doanh
nghiép 6n dinh.

- Tinh sang tao: Doanh nghiép khdi nghiép tao
ra su khac biét véi cac doanh nghiép khac 6 déi
mdi, sang tao, van dung nhiing céng nghé hién dai
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dé tao ra budc nhay vot vé doanh sé va lugng
nguadi dung.

3. Phuong phap nghién clu

Bai viét s dung phucng phap nghién clu dién
hinh théng qua viéc khao sat cac nhan vién tai
moét doanh nghiép khdi nghiép trong linh vuc
thuong mai dién ti tai Ha Noi. Doanh nghiép dugc
thanh lap tU nam 2015 va da dat dugc mét sé
thanh cong nhat dinh trong kinh doanh, lién tuc
nhan dugc cac khoan dau tu ti cac doanh nghiép
va quy dau tu I6n nhu: Vietnam Silicon Valley,
Hajime Hotta (Angel investor), Design One Japan,
Golden Gate Venture va RekaNext Venture... Véi
nhiing két qua da dat dugc sau ba nam phat trién,
doanh nghiépda va dang tiép tuc khang dinh vi thé
clia minh trong cudc dua cla nhiing cong ty cong
nghé trong Iinh vuc thuong mai dién ti. Cac két
qua phan tich van héa clia doanh nghiép nay dem
lai nhiing bai hoc kinh nghiém cho nhiéu doanh
nghiép nho va vua tai Viét Nam va cho cac ca
nhan cé y dinh khdi su kinh doanh trong tuong lai.

Qua trinh thu thap di liéu so cép sl dung hai
phuong phap: phdng van sau va diéu tra bang hoi.
Trudc hét, tac gia da lién hé phdng van sau vdi
Giam doc nhan sy va Giam déc Nghién clu va
phat trién san phdm, déng thdi 1a hai trong sé&
nhiing ngudi sang lap doanh nghiépdé tim hiéu vé
mot s6 yéu t6 co ban cla van hdéa doanh
nghiép.Céac cau hoi phdng van dugc thiét 1ap dua
trén nghién clu cla Schein (2009), bao gém ba
nhém cau hoi chinh lién quan dén: cac van dé
séng con bén ngoai doanh nghiép (nhiém vy,
chién lugc, muc tiéu, ciu truc, hé théng,...); cac
van dé tich hgp bén trong doanh nghiép (giao tiép,
lam viéc nhém, quyén luc, méi quan hé, khen
thudng,...); va mot s6 gia dinh sau hon vé van hoa
doanh nghiép (ban chat maéi quan hé trong doanh
nghiép, phong cach quan tr gid dinh, cach thic
doanh nghiép déi pho véi nhiing van dé khong ro
rang hoac khéng thé kiém soat,...). Hai giam déc
sau dé dugc yéu cau tra I6i bang cau hdi gom 24
cau theo bd Cong cu danh gia van héa té chuc
(OCAI) cia Cameron va Quinn (2011). Céac thong
tin thu thap dudc tu phia nhiing ngudi sang lap
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doanh nghiép gitp lam ré hon dinh hudng quan ly
cing nhu mong mudn cla ho trong viéc phat trién
van hoa t6 chuec.

Tiép theo, mot bang khao sat truc tuyén dugc
tao thong qua Ging dung Google Docs bao gém 24
cau hoi tuong tu nhu bang cau hdi dugc st dung
vGi hai giam déc 6 budc mét. Dudng dan téi bang
hdi truc tuyén dugc gli qua email ca nhan téi toan
bd nhan viéncla doanh nghiép. Viéc sU dung
cong cu khao sat tryc tuyén cho phép ngudi tra I0i
&n danh nhdm dam béo tinh khach quan cla két
qua khao sat. Téng s6 email dugc gui di la 183. S&
bang két qua khao sat thu thap dugc ti Google
Docs la 95.

Két qua phan tich bang hdi dugc téng hop va
so sanh vadi k&t qua thu thap tu nhiing ngudi sang
lap doanh nghiép & buéc mét dé tim ra cac dac
trung trong van hoa cla té chic va diém khac biét
gita mic do danh gia van héa cla nhan vién so
véi dinh hudng phat trién van héa cla doanh
nghiép.

4. Két qua nghién clu vé dic trung van héa
doanh nghiép khdi nghiép

4.1. Théng ké mé ta mau nghién cuu

D6 tugng mau thu thap la cac nhan vién lam
viéc toan thdi gian tai tru sé chinh va van phong
dai dién clia doanh nghiép. Nhiing théng tin co
ban cla cac déi tugng tra 16i bang cau hoi khao
sat dugc trinh bay trong bang 2. Nhin chung, dai
tugng dugc khao sat déu la nhiing ngudi tré dudi
30 tudi (chiém hon 75% téng méau diéu tra), co
trinh d6 hoc van cao, chl yéu la Dai hoc (chiém
hon 87%) (bang 2).

4.2. B4c trung van héa cta doanh nghiép khdi
nghiép

K&t qua phan tich van hoa cla doanh nghiép
khdi nghiép dudgc trinh bay trong Bang 3. Dua trén
k&t qua nay co thé thdy, van hoa trong tdm cla
doanh nghiép hién tai la van hoa kiém soat
(D=37.2) va van hda canh tranh (C=31.1). Di€u
nay cho thdy nhan vién trong doanh nghiép cam
thdy mai trudng lam viéc hién tai rat nghiém tuc,
c6 t6 chic. Ho luén phan d&u dé duy tri thanh tich
va nang cao hiéu qua hoat déng. Ho ciing hiéu
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Bang 2: Dic diém mau khdo sat nhan vién tai doanh nghiép

héa chd dao trong doanh
nghiép trong tuong lai. Vi

; . Igi th€ canh tranh hién tai

S0 lugng Tyle vé san phdm san giao dich

" - thuong mai dién ta giGa

D6 tudi Du6i 30 tuo 72 75.8% | knhach hang va khach hang
Tir 30 dén 35 tudi 16 16.8% | (C2C) dat dudgc lugng ngusi

R o dung dan dau trong s6 céac

Trén 35 tudi 7 7.4% | san phdm céng nghé tuong

Gidi tinh Nam 52 54.7% tu trén thy trudng Viét Nam,
nhiing ngudi sang lap luén

N 43 45.3% | muén duy tri vi thé dan dau

Trinh d9 T6t nghiép THPT 4 4.2% Lh! trudng va thuhhﬂg [jhiéiu
i on nlta cac nha dau tu

Dai hoc 83 87.4% trong khu vuc va trén thé

Thac sy 8 8.4% | gisi. Mat khac, van hoéa

dugc rang thi trudng doanh nghiép dang hudng
dén co6 su canh tranh khéc liét va khach hang la
nén tang dé hudng dén thanh céng. Gia try c6t I5i
trong van hoa t6 chic hién nay la su 6n dinh. Két
qua nay phan nao phan anh giai doan phat trién
trén thi trudng cla doanh nghiép hién nay. Sau ba
nam thanh lap va phat trién, doanh nghiép da xay
dung va khang dinh dugc thuong hiéu ciing nhu
duy tri ban sic riéng trong san pham thuong mai
dién ti clia minh. Trong néi boé doanh nghiép, hé
thdng quy trinh ki€ém soat cling dang dan hoan
thién, cho phép kiém soat chat ché hiéu qua coéng
viéc clia méi ca nhan.

sang tao ciling la huéng di
ma nhiing ngudi sang lap doanh nghiép lya chon
dé phat trién (B=28.3). Muc danh gia nay co thé
dudc ly giai dua trén két qua phong van sau vdi
hai nha sang 1ap doanh nghiép. Cu thé, van hoa
sang tao va van hoa canh tranh phan nao dugc
thé€ hién trong gia try c6t 16i clia doanh nghiép la
“Nhanh” va “Sang tao”. Thanh cong hién tai cla
doanh nghiép dua chl y&u vao kha nang nédm
bat, dap (ng nhanh nhu cdu cua thi trudng va
dua ra nhiing san pham vugt trdi, sang tao hon
so Vi déi thu canh tranh (Hinh 1).

Bang 3: Két qua khao sat van héa doanh nghiép

Viin héa hién tai | Db hudngeua . 46 chénh lech
nguoi sang lap
Vin héa hgp tic (A) 17.5 19.1 1.6
Vién héa sing tao (B) 14.2 28.3 14.1
Van hoéa canh tranh (C) 31.1 29.1 2
Vin hoa ki€ém sodt (D) 37.2 23.5 13.7

Trong khi dd, k&t qua phan tich dinh hudng
van héa cho thay, nhiing ngudi sang lap doanh
nghiép mong mudn xay dung van héa canh tranh
(D=29.1) va van hoa sang tao (B=28.3). Cuy thé,
van hoéa canh tranh dugc ky vong tré thanh van
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K&t qua phan tich van hoa clia hai nhom déi
tuogng phéng van va khao séat dugc thé hién trong
Hinh 1. Viéc so sanh mong mudn cla nhiing ngudi
sang lap va danh gia van hoa cla nhan vién cho
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Hinh 1: Van hdéa hién tai va dinh hudng van hda trong

tuong lai ctia doanh nghiép

Van hoa hop tac A

(A (B)

A

\d

Van hoakiém soat ¥
(D) (C€)
Hién tai

Tuong lai

thdy su khac biét nhat dinh gilia dinh huéng xay
dung van héa clia doanh nghiép va van hoéa & thoi
diém hién tai. Su thay déi I6n nhat can thuc hién
trong tuong lai la tang cudng hon van hda sang tao
vGi mic chénh léch gilia danh gia cla ngudi sang
[ap va van héa hién tai la 14.1. Ngugc lai, van héa
thit bac dugc dinh hudng sé gidm dan véi mic
chénh léch la 13.7. Van hda hgp tac va van hoa
canh tranh khéng co khéac biét dang ké. Tuy nhién,
viéc gia tang van hda sang tao khéng c6 nghia la
van héa nay chi€ém uu thé& tuyét déi. M6 hinh van
héa ma nhiing ngudi sang lap doanh nghiép hudng
dén la md hinh véi van hda canh tranh va van hoa
sang tao chiém uu th&, ma muc dé cla hai nhém
van hoa nay van co su can bang nhét dinh so vdi
van hoa hop tac va van héa kiém soéat.

4.3. Dé xuét gidi phap dich chuyén vidn héa
cla doanh nghiép

Can cu vao két qua phong van sau, khao sat
bang cong cu OCAI va van dung ly thuyét vé cac
nhém van hoa, bai viét dé xuat mét s6 giai phap
nham dat dugc nhiing thay déi tich cuc trong van
hoa cla doanh nghiép, ti dé cb tac dong tich cuc
tGi viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh va cai thién
két qua hoat déng clia doanh nghiép.

Vin hoa sang tao

Van hoa canh tranh
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Theo dinh huéng cla nhiing nha sang
lap, van hoa cla doanh nghiép hién nay can
thay déi theo hudng gia tdng van hoda sang
tao va giam bét van héa thi bac. Mét s6 giai
phap c6 thé dugc ap dung bao gém:

- Diéu chinh khéng gian lam viéc va
phuong thlic giao tiép gilia cac ca nhan
trong t6 chuc theo huéng cdi mé hon: Hién
nay, do khoang cach dia ly gidia tru sé lam
viéc chinh va van phong dai dién cla
doanh nghiép, cac trao déi, thao luan, cudc
hop,... thudng dugc dién ra truc tuyén hoac
théng qua thu dién td. Diéu nay phan nao
da han ché su giao ti€p than thién gida cac
nhan vién & khu vuc lam viéc khac nhau.
Doanh nghiép c6 thé tao ra méi trudng
nang dong, tu do va gan gdi théng qua viéc
khuyé&n khach cac ca nhan chia sé thong tin
thudng xuyén hon théng qua cac budi thao
luan khéng chinh thtc.

- Thay déi cach thuc tuong tac gilia nhiing
nguoi sang lap, quan ly va nhan vién trong doanh
nghiép: ngudi sang lap can dong vai tro la ngudi
tién phong, dua ra tdm nhin dai han, ggi mé cac y
tudng sang tao dé k&t ndi nhan vién cla minh,
thay vi dong vai tro la ngusi kiém soat két qua nhu
hién tai.

- Diéu chinh co ché danh gia két qua lam viéc
dé khuyén khich hoat déng déi méi sang tao: Viéc
thudng xuyén danh gia hoat déng déi méi sang tao
cUa nhan vién trong san pham, quy trinh, cach
thic lam viéc nhom,... sé gop phan thuc ddy van
hdéa sang tao tai doanh nghiép. Bén canh viéc
danh gia san pham cudi cing, doanh nghiép ciing
cén dua ra cac tiéu chi dé danh gia qué trinh déi
mdi sang tao dé kip thdi khuyén khich va hg trg
nhiing y tudng sang tao, khac biét cao.

- Duy tri tinh than canh tranh lanh manh gida
nhiing cac nhan vién: Van hoéa canh tranh tuy
khéng cb su khéac biét dang ké gitia van hoa hién
tai va mong muén thay déi clia ngudi sang lap
nhung van can dugc duy tri thédng qua viéc dat ra
cac muc tiéu cu thé lién quan dén cong viéc cla
cac bo phan, ca nhan, co ché thudng phat r6 rang.
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Bdi viéc duy tri van hoa canh tranh trong noi bo
dugc nhiing ngudi sang lap danh gia la mot don
b&y gilp dat dugc cac muc tiéu chung cla té chc,
dam bao muc tiéu clia méi ca nhan théng nhat va
gén véi muc tiéu cla tap thé.

5. Két luan

Van hoa doanh nghiép ngay cang co vai tro
quan trong khéng chi véi cac doanh nghiép co
quy mo 1én, thoi gian phét trién lau dai ma ca véi
cac doanh nghiép khdi nghiép trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh va cai thién két qua
kinh doanh. Bai viét da téng hgp mét s6 mé hinh
van héa dugc st dung phé bién trén thé& gidi va
c6 kha nang (ng dung vao bdi canh cla cac
doanh nghiép khdi nghiép 6 Viét Nam, nham
dinh vi van héa cla doanh nghiép, tu dé dua ra
cac giai phap cu thé dé diéu chinh va dich
chuyén van héa theo dinh hudng dai han cla
doanh nghiép. Dua trén két qua phan tich dién
hinh doanh nghiép khdi nghiép trong Ilinh vuc
thuong mai dién td, bai viét phan nao lam ré mot
s6 dac trung co ban trong van hda cla cac
doanh nghiép khéi nghiép va nhdn manh vai tro
quan trong cla viéc phan tich va diéu chinh van
hoéa doanh nghiép dé phi hop véi chién luge
phét trién hién tai va trong tuong lai cia doanh
nghiép. Han ché& cla bai viét lién quan dén
pham vi diéu tra khado sat mdi giéi han tai mot
doanh nghiép dién hinh, do do, két qua phan
tich chua khai quat hét dugc dac trung clia cac
doanh nghiép khdi nghiép trong nhiéu Iinh vuc
khac nhau. Cac nghién cuu trong tudng lai cé
thé khdc phuc han ché& nay théng qua viéc mé
rong pham vidiéu tra ra mét nhém céac doanh
nghiép hoat dong trong cung mét linh vuc hoac
két hgp viéc khdo sat bang hoi véi thao luan
nhém dé c6 su so sanh gilta cac nhom doanh
nghiép khac nhau. ¢
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Summary

Corporate culture plays an important role in the
success of businesses, especially start-up ones ...
With the typical analysis results, the article partly
clarifies some basic characteristics in the culture
of start-ups and emphasizes the significance of
cultural analysis and adjustment to match current
and future development strategies. The article
provides some suggestions for cultural changing,
following long-term orientation of start-up busi-
nesses, and lessons in building up corporate cul-
ture for individuals who intend to start up a new
business in the future.
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