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1. Lôøi môû ñaàu
Trong nhieàu thaäp kyû qua, raát nhieàu nghieân cöùu

lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm ñaõ nhaán maïnh vai troø
quan troïng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp trong vieäc
khaúng ñònh vò theá cuûa doanh nghieäp cuõng nhö
phaùt trieån beàn vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh
khoác lieät. Tuy nhieân taïi Vieät Nam, vaên hoùa doanh
nghieäp môùi chæ ñöôïc chuù troïng roõ reät taïi moät soá
doanh nghieäp lôùn, coù lòch söû hình thaønh laâu ñôøi
nhö Taäp ñoaøn Vieãn thoâng Quaân ñoäi Viettel, Taäp
ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam EVN, Coâng ty Coå phaàn
söõa Vieät Nam Vinamilk, Taäp ñoaøn FPT,… Caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø ñaëc bieät laø caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp vaãn chöa coù söï quan taâm ñuùng
möùc tôùi vieäc xaây döïng, phaùt trieån vaø quaûn trò vaên
hoùa doanh nghieäp. Ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng cuûa
doanh nghieäp khôûi nghieäp, beân caïnh caùc naêng löïc
veà chuyeân moân, coâng ngheä, kyõ thuaät, caùc naêng löïc
veà saùng taïo, taøi chính,... thì vaên hoùa doanh nghieäp

laø moät trong nhöõng yeáu toá caàn ñöôïc xaây döïng vaø
phaùt trieån phuø hôïp vôùi chieán löôïc daøi haïn cuûa
doanh nghieäp.

Khi nghieân cöùu veà vaên hoùa doanh nghieäp,
nhieàu hoïc giaû treân theá giôùi hieän nay taäp trung vaøo
xaây döïng caùc coâng cuï, tieâu chí nhaèm phaân tích,
ñaùnh giaù vaø phaân loaïi vaên hoùa doanh nghieäp. Caùc
nghieân cöùu noåi baät theo höôùng naøy coù theå keå ñeán
nghieân cöùu vaên hoùa ña chieàu cuûa Hofstede (1990),
ba lôùp vaên hoùa cuûa Schein (1999), moâ hình vaên
hoùa cuûa Deal vaø Kennedy (2001), Denison
(2001),… Moät soá caùc nghieân cöùu khaùc laïi taäp trung
xem xeùt aûnh höôûng cuûa vaên hoùa ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp bao goàm caû keát quaû taøi
chính vaø phi taøi chính (Ojo, 2009; Shahzad vaø
coäng söï, 2012). Maët khaùc, caùc nghieân cöùu trong
nöôùc veà vaên hoùa doanh nghieäp cuõng ñeà caäp ñeán
nhieàu khía caïnh ña daïng nhö: caùc baøi hoïc kinh
nghieäm veà xaây döïng vaên hoùa taïi caùc quoác gia phaùt
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trieån (Ñoã Minh Cöông, 2016), söï dòch chuyeån qua
caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau cuûa doanh
nghieäp (Nguyeãn Haûi Minh, 2015), vai troø cuûa nhaø
laõnh ñaïo trong xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp
(Traàn Vaên Trang, 2017)…

Tuy nhieân, soá löôïng caùc nghieân cöùu taäp trung
phaân tích ñaëc tröng vaên hoùa cuûa caùc nhoùm doanh
nghieäp trong boái caûnh kinh teá cuûa Vieät Nam coøn
haïn cheá. Ñaëc bieät, coøn thieáu vaéng caùc nghieân cöùu
veà vaên hoùa cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp,
nhaát laø trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0
taïo ra nhöõng thay ñoåi roõ reät trong moâi tröôøng kinh
doanh beân ngoaøi cuõng nhö moâi tröôøng giao tieáp
beân trong moãi doanh nghieäp. Do ñoù, baøi vieát naøy
höôùng tôùi vieäc traû lôøi caâu hoûi nghieân cöùu: Ñaëc tröng
vaên hoùa cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp trong
boái caûnh Vieät Nam hieän nay laø gì?. 

Ñeå laøm roõ vaán ñeà naøy, tröôùc heát, baøi vieát cung
caáp toång quan moät soá lyù thuyeát veà vaên hoùa doanh
nghieäp, caùc moâ hình phaân tích vaên hoùa doanh
nghieäp vaø moät soá ñaëc tröng vaên hoùa taïi caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp. Tieáp theo, baøi vieát söû duïng
coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc OCAI ñöôïc phaùt
trieån bôûi Cameron vaø Quinn (2011) ñeå phaân tích
vaên hoùa cuûa moät doanh nghieäp khôûi nghieäp trong
lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. Döïa treân keát quaû thu
ñöôïc töødoanh nghieäp khôûi nghieäp ñieån hình ñöôïc
löïa choïn, baøi vieát ñöa ra moät soá ñeà xuaát giuùp caùc
nhaø quaûn trò noùi chung vaø nhöõng ngöôøi saùng laäp
doanh nghieäp noùi rieâng coù theå xaây döïng vaø phaùt
trieån vaên hoùa doanh nghieäp nhaèm ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu trung vaø daøi haïn cuûa doanh nghieäp. 

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà vaên hoùa
doanh nghieäp

2.1. Taàm quan troïng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp
Töø nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû 20, vaên hoùa

doanh nghieäp ñöôïc ñeà caäp nhieàu hôn trong caùc
nghieân cöùu theo caùch tieáp caän cuûa quaûn trò. Hieän
nay vaãn chöa coù söï thoáng nhaát giöõa caùc nghieân
cöùu trong vieäc ñònh nghóa vaên hoùa doanh nghieäp
do söï ña daïng trong phöông phaùp tieáp caän cuõng
nhö phaïm vi nghieân cöùu vaø vaän duïng khaùi nieäm
naøy. Theo moät caùch ñôn giaûn, vaên hoùa doanh
nghieäp ñöôïc hieåu laø “caùch thöùc doanh nghieäp laøm

moïi vieäc ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng” (Schneider,
1994).Vaên hoùa doanh nghieäp bao goàm caùc giaù trò,
nieàm tin, nhaän thöùc maø moïi thaønh vieân trong toå
chöùc ñeàu ñoàng thuaän. Caùch hieåu naøy nhaán maïnh
ñeán tính nhaát quaùn trong vaên hoùa doanh nghieäp vaø
aûnh höôûng cuûa vaên hoùa ñeán haønh ñoäng cuûa moãi
nhaân vieân.

Nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam
ñaõ nhaán maïnh nhöõng taùc ñoäng quan troïng cuûa vaên
hoùa ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Moät
soá nghieân cöùu chæ ra aûnh höôûng tích cöïc cuûa vaên
hoùa ñeán vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp (Abraham vaø Nahm, 2004; Ojo,
2009; Shahzad vaø coäng söï, 2012). Caùc giaû khaùc
laïi taäp trung vaøo taùc ñoäng töø moät soá khía caïnh cuï
theå cuûa vaên hoùa nhö hieäu quaû laõnh ñaïo, cam keát
cuûa nhaân vieân ñeán keát quaû taøi chính vaø söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân (Harris, 2000; Chen, 2004). Ñieåm
chung trong keát quaû ñaït ñöôïc cuûa caùc nghieân cöùu
naøy chính laø vieäc khaúng ñònh vai troø khoâng theå boû
qua cuûa vaên hoùa doanh nghieäp taïi caùc toå chöùc
kinh doanh ôû moïi lónh vöïc, ngaønh ngheà vaø trong
moïi giai ñoaïn phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.  

2.2. Moät soá moâ hình phaân tích vaên hoùa doanh
nghieäp noåi baät

Vaên hoùa doanh nghieäp ñöôïc tieáp caän töø nhieàu
goùc ñoä khaùc nhau. Caùc nghieân cöùu lyù thuyeát veà vaên
hoùa doanh nghieäp treân theá giôùi hieän nay coù theå ñöôïc
phaân loaïi thaønh ba nhoùm chính: Tích hôïp
(Integration), Khaùc bieät (Differentiation) vaø Phaân
ñoaïn (Fragmentation). Caùch tieáp caän khaùc bieät vaø
phaân ñoaïn quan taâm chuû yeáu ñeán söï khaùc bieät vaø
phöùc taïp trong vaên hoùa cuûa moãi caù nhaân, nhoùm nhoû
hay moät taäp theå, ñoàng thôøi nhaán maïnh ñeán söï töông
taùc, maâu thuaãn giöõa caùc vaên hoùa. Trong khi ñoù, caùc
nghieân cöùu theo höôùng tieáp caän tích hôïp ñeàu thoáng
nhaát raèng “caùc khía caïnh vaên hoùa ñeàu nhaát quaùn vaø
boå sung laãn nhau” (Martin, 2002). Trong moät toå
chöùc, vaên hoùa luoân coù söï thoáng nhaát. Ñaây cuõng laø
caùch tieáp caän ñöôïc söû duïng chuû yeáu trong caùc
nghieân cöùu ñònh höôùng quaûn trò, giuùp cho caùc nhaø
hoaïch ñònh, chuû doanh nghieäp coù theå ñöa ra nhöõng
bieän phaùp caàn thieát giuùp xaây döïng vaø phaùt trieån vaên
hoùa toå chöùc cuûa mình moät caùch hieäu quaû. 
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Trong baøi vieát naøy, taùc giaû taäp trung so saùnh
boán moâ hình vaên hoùa döïa treân quan ñieåm tích hôïp,
bao goàm: moâ hình cuûa Harrison (1987), Deal &
Kennedy (2000), Schneider (1994), Cameron vaø
Quinn (2011). Öu ñieåm cuûa caùc moâ hình naøy laø
vieäc cho pheùp doanh nghieäp töï ñònh vò ñöôïc vaên
hoùa toå chöùc cuûa mình ôû moät thôøi ñieåm nhaát ñònh,
xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa maø doanh nghieäp
höôùng ñeán ñeå töø ñoù xaây ñöïng chieán löôïc ñeå xaây
döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa phuø hôïp. Keát quaû so
saùnh boán moâ hình ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

Moâ hình vaên hoùa cuûa Harrison (1987) chæ ra boán
heä tö töôûng cuûa toå chöùc (organization ideologies)
bao goàm: vaên hoùa khen thöôûng (ñònh höôùng nhieäm
vuï), vaên hoùa hoã trôï (ñònh höôùng caù nhaân), ñònh
höôùng quyeàn löïc vaø ñònh höôùng vai troø. Söï khaùc
nhau giöõa boán heä tö töôûng naøy ñöôïc ñaùnh giaù döïa
treân möùc ñoä taäp trung quyeàn löïc vaø vieäc chính thöùc
hoùa caùc quyeàn löïc ñoù thoâng qua vaên baûn, quy taéc cuï
theå. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp thuoäc sôû höõu gia
ñình hoaëc caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp thöôøng
coù ñònh höôùng quyeàn löïc. Cuï theå, taïi caùc doanh
nghieäp ñònh höôùng quyeàn löïc, nhöõng ngöôøi naém
quyeàn coá duy trì söï kieåm soaùt tuyeät ñoái ñoái vôùi caáp
döôùi. Söï tuaân thuû cuûa nhaân vieân luoân ñöôïc ñaùnh giaù
cao hôn hieäu quaû laøm vieäc cuûa hoï. Trong khi ñoù, moät
toå chöùc ñònh höôùng vai troø laïi höôùng ñeán traät töï roõ
raøng. Caïnh tranh vaø xung ñoät ñöôïc thay ñieàu chænh
baèng caùc thoûa thuaän, quy taéc, thuû tuïc… 

Toå chöùc ñònh höôùng nhieäm vuï seõ coi vieäc ñaït
ñöôïc muïc tieâu laø ñích ñeán cao nhaát. Caáu truùc,
chöùc naêng vaø moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñöôïc
thöïc hieän ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï ñaõ ñaët ra. Theo
Harrison (1987), vaên hoùa ñònh höôùng nhieäm vuï
thöôøng ñöôïc nhaän thaáy ôû caùc nhaø maùy, doanh
nghieäp môùi baét ñaàu hoaït ñoäng kinh doanh, caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc coù ruûi ro
cao, toå chöùc nghieân cöùu hay trong caùc toå chöùc
quaân ñoäi. Toå chöùc ñònh höôùng caù nhaân laïi höôùng
ñeán nhu caàu cuûa moãi thaønh vieân tham gia vaøo toå
chöùc. Quyeàn haïn cuûa moãi ngöôøi seõ ñöôïc chæ ñònh
döïa treân naêng löïc. Vaên hoùa cuûa doanh nghieäp ñònh
höôùng con ngöôøi ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï tin töôûng
giöõa caùc caù nhaân vaø giöõa moãi caù nhaân vôùi toå chöùc.

Vaên hoùa ñònh höôùng con ngöôøi thöôøng ñöôïc thaáy
ôû moät soá coâng ty tö vaán hoaëc trong nhoùm nhoû caùc
chuyeân gia laøm vieäc taïi boä phaän nghieân cöùu vaø
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Moâ hình vaên hoùa cuûa Deal vaø Kennedy (2000)
ñöôïc phaùt trieån döïa treân vieäc xem xeùt vaên hoùa
ñöôïc ñònh hình bôûi caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh
nghieäp nhö moâi tröôøng kinh doanh, ñoái thuû kinh
doanh, saûn phaåm ñaëc thuø… Döïa treân 2 nhoùm yeáu
toá chính laø möùc ñoä ruûi ro vaø toác ñoä phaûn öùng cuûa
doanh nghieäp vôùi caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng,
Deal vaø Kennedy (2000) phaân tích vaên hoùa toå
chöùc theo boán nhoùm: vaên hoùa quaù trình, vaên hoùa
nam nhi, vaên hoùa laøm ra laøm/chôi ra chôi vaø vaên
hoùa phoù thaùc… Ñaëc bieät, vaên hoùa nam nhi, vôùi
vieäc ñeà cao chuû nghóa caù nhaân, thöôøng ñöôïc nhaän
thaáy trong caùc doanh nghieäp ñaàu tö maïo hieåm, xaây
döïng, myõ phaåm vaø xuaát baûn. Nhöõng caù nhaân laøm
vieäc trong toå chöùc coù vaên hoùa nam nhi ñoøi hoûi phaûi
coù thaùi ñoä cöùng raén ñeå ñoái maët vôùi söï caïnh tranh
gay gaét trong noäi boä doanh nghieäp.

Moâ hình cuûa Schneider (1994) phaân chia vaên
hoùa doanh nghieäp thaønh boán nhoùm chính: vaên hoùa
tu döôõng, hôïp taùc, kieåm soaùt vaø naêng löïc. Cuï theå,
vaên hoùa tu döôõng vaø vaên hoùa hôïp taùc ñeà cao söï
gaén keát giöõa caùc caù nhaân trong toå chöùc ñöôïc xaây
döïng döïa treân söï tin töôûng laãn nhau (vaên hoùa tu
döôõng) hay söï phuï thuoäc laãn nhau ñeå cuøng ñaït
ñöôïc lôïi ích chung (vaên hoùa hôïp taùc). Ngöôïc laïi,
vaên hoùa kieåm soaùt vaø vaên hoùa naêng löïc laïi nhaán
maïnh ñeán tính khaùch quan. Vaên hoùa kieåm soaùt coi
troïng nhöõng quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra moät caùch
khaùch quan döïa treân phaân tích, kieåm tra caùc yeáu
toá beân ngoaøi. Trong khi ñoù, giaù trò cô baûn maø vaên
hoùa naêng löïc quan taâm ñeán chính laø kieán thöùc vaø
thoâng tin. Thaønh coâng cuûa toå chöùc thuoäc nhoùm vaên
hoùa naêng löïc laïi döïa treân vieäc moãi caù nhaân ñeàu coù
nhu caàu chöùng minh khaû naêng cuûa mình, theå hieän
naêng löïc vöôït troäi so vôùi ngöôøi khaùc. 

Moâ hình cuûa Cameron vaø Quinn (2011) nhìn
nhaän vaên hoùa doanh nghieäp theo boán giaù trò coát
loõi: linh hoaït, oån ñònh, höôùng noäi vaø höôùng ngoaïi.
Ñieåm ñaëc bieät trong moâ hình cuûa Cameron vaø
Quinn (2011) chính laø trong quaù trình phaùt trieån,
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vaên hoùa toå chöùc khoâng coá ñònh maø coù xu höôùng
dòch chuyeån thoâng qua moät moâ hình coù theå döï
ñoaùn tröôùc veà söï thay ñoåi cuûa toå chöùc, baét ñaàu töø
vaên hoùa saùng taïo ñeán vaên hoùa hôïp taùc, chuyeån dôøi
ñeán vaên hoùa kieåm soaùt vaø tieáp theo laø vaên hoùa
caïnh tranh. Tuy xu höôùng naøy ñöôïc toång keát thoâng
qua caùc nghieân cöùu thöïc chöùng treân theá giôùi nhöng
khoâng coù nghóa ñaây laø xu höôùng baét buoäc vaø phuø
hôïp vôùi moïi doanh nghieäp. 

Vaên hoùa saùng taïo nhaán maïnh ñeán moät khoâng
gian khoâng gian laøm vieäc côûi môû vaø töï do cho pheùp
caùc nhaân vieân coù theå saùng taïo vaø phaùt huy caùc yù
töôûng môùi cuûa mình, töø ñoù cung caáp cho khaùch
haøng nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ñaëc bieät, chöa xuaát
hieän treân thò tröôøng. Vaên hoùa saùng taïo thöôøng
ñöôïc gaén vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc lónh vöïc
coâng ngheä thoâng tin, ñieän töû… vôùi nhöõng döï aùn
ñaàu tö ruûi ro cao. Trong khi ñoù, vaên hoùa kieåm soaùt
laïi ñeà cao caùc nguyeân taéc, quy ñònh giuùp duy trì
traät töï trong toå chöùc. Nhaø quaûn trò laø ngöôøi kieåm
soaùt vaø ñaûm baûo saûn phaåm ñaàu ra phaûi ñaùp öùng
ñöôïc caùc quy chuaån nhaát ñònh. 

Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp caàn söï saùng
taïo ñoøi hoûi söï töông taùc cao giöõa caùc thaønh vieân
thöôøng xaây döïng vaên hoùa hôïp taùc ñaëc tröng bôûi
khoâng khí thaân thieän giöõa nhaân vieân vaø caáp treân.
Moái quan heä giöõa caùc caù nhaân trong doanh nghieäp
gioáng nhö trong moät gia ñình. Sôïi daây gaén keát caùc
thaønh vieân chính laø söï trung thaønh, phaán ñaáu vì
muïc tieâu chung. Ngöôïc laïi, vaên hoùa caïnh tranh laïi
taïo ra moät moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh ñeå
caùc caù nhaân phaán ñaáu ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø theå
hieän söï vöôït troäi cuûa mình. Doanh nghieäp chuù
troïng ñeán keát quaû cuoái cuøng hôïp laø quaù trình thöïc
hieän hay phöông thöùc trieån khai.

Boán moâ hình cuûa caùc taùc giaû keå treân moâ taû caùc
khía caïnh khaùc nhau cuûa vaên hoùa. Moâ hình cuûa
Harrison taäp trung vaøo caùch thöùc ñöa ra quyeát
ñònh (taäp trung hoùa vaø chính thöùc hoùa). Deal vaø
Kennedy taäp trung vaøo xaùc ñònh loaïi quyeát ñònh
naøo caàn ñöôïc ñöa ra vaø ngöôøi naøo coù quyeàn ñöa
ra quyeát ñònh. Schneider taäp trung vaøo caùch thöùc
suy nghó trong quaù trình ra quyeát ñònh (ngöôøi ra
quyeát ñònh höôùng suy nghó cuûa mình vaøo caù nhaân

hay toå chöùc, vaøo hieän taïi hay töông lai). Cameron
vaø Quinn nhaán maïnh ñeán caùc giaù trò maø toå chöùc
mong muoán vaø quaù trình tieán trieån cuûa vaên hoùa töø
luùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp ñeán khi ñaõ ñònh
hình roõ raøng treân thò tröôøng. Treân thöïc teá, vaên hoùa
taïi haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu theå hieän nhieàu
hôn moät khía caïnh maø caùc moâ hình ñeà xuaát,
nhöng seõ taäp trung nhieàu hôn vaøo moät ñònh höôùng
cuï theå (baûng 1).  

Trong baøi vieát naøy, moâ hình vaên hoùa cuûa
Cameron vaø Quinn (2011) ñöôïc löïa choïn ñeå phaân
tích vaên hoùa cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp vì caùc
lyù do sau: (1) coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc
OCAI ñöôïc Cameron vaø Quinn phaùt trieån töø moâ
hình ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng raõi treân theá giôùi, coù ñoä
tin caäy cao; (2) keát quaû phaân tích cho pheùp tìm ra
höôùng dòch chuyeån vaên hoùa theo thôøi gian, töø ñoù
nhaø quaûn trò coù theå tìm ra giaûi phaùp giuùp thay ñoåi
vaên hoùa theo ñònh höôùng nhaát ñònh.

Tuy nhieân, do moâ hình cuûa Cameron vaø Quinn
(2011) giôùi haïn vaên hoùa cuûa doanh nghieäp trong
boán chieàu neân vieäc ñaùnh giaù vaên hoùa thoâng qua
moâ hình seõ chöa theå bieåu thò heát söï phöùc taïp voán
coù cuûa vaên hoùa. Chính vì vaäy, beân caïnh vieäc khaûo
saùt vôùi coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc OCAI,
baøi vieát naøy söû duïng theâmphöông phaùp phoûng vaán
saâu vôùi moät soá caù nhaân coù vai troø quan troïng trong
toå chöùc… ñeå tìm hieåu caùc khía caïnh trong vaên hoùa
chöa ñöôïc theå hieän trong baûng caâu hoûi. 

2.3. Ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp
Caùc ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp

coù lieân quan chaët cheõ ñeán vieäc ñònh hình, phaùt
trieån vaø thay ñoåi vaên hoùa doanh nghieäp. Theo
Blank (2010), ñieåm khaùc bieät giöõa doanh nghieäp
khôûi nghieäp vaø moät doanh nghieäp ñaõ hình thaønh vaø
phaùt trieån trong moät thôøi gian daøi lieân quan chuû yeáu
ñeán muïc tieâu, chæ soá hoaït ñoäng vaø ñaëc bieät laø vaên
hoùa vaø nhaân vieân. Xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa
laø ñieàu caàn thieát trong vieäc xaùc ñònh söï thaønh coâng
cuûa moät doanh nghieäp khôûi nghieäp bôûi vaên hoùa laø
moät trong soá caùc ñaëc ñieåm ñeå giöõ chaân nhöõng
nhaân vieân taøi naêng saün saøng tham gia vaøo toå chöùc,
töøng böôùc phaùt trieån vaø hoaøn thieän doanh nghieäp.
Vaên hoùa baét nguoàn töø nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh
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nghieäp vaø laø troïng taâm cuûa quaù trình quaûn trò taïi
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp.

Döïa treân nghieân cöùu veà doanh nghieäp khôûi
nghieäp cuûa Carland vaø coäng söï (2007), ñaëc tröng
lôùn nhaát cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp chính laø
toác ñoä taêng tröôûng nhanh choùng veà khaùch haøng vaø
doanh thu theo thôøi gian. Söï taêng tröôûng naøy caàn
baét nguoàn töø ñoåi môùi saùng taïo, khai thaùc trieät ñeå
caùc coâng ngheä môùi, yù töôûng môùi chöa töøng coù treân
thò tröôøng, töø ñoù cung caáp cho thò tröôøng nhöõng
saûn phaåm môùi, phöông phaùp saûn xuaát môùi, khai
phaù moät thò tröôøng môùi hay thaäm chí thay ñoåi toå
chöùc cuûa caû moät lónh vöïc. Moät soá ñaëc ñieåm cô baûn
cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp coù aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán vaên hoùa doanh nghieäp coù theå ñöôïc toùm
taét nhö sau:

- Tính maïo hieåm: Doanh nghieäp khôûi nghieäp
khaúng ñònh choã ñöùng treân thò tröôøng thoâng qua

vieäc khoâng ngöøng ñoåi môùi, saùng taïo, taïo ra saûn
phaåm ñoät phaù, thöû nghieäm nhöõng saûn phaåm, dòch
vuï chöa xuaát hieän treân thò tröôøng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi
söï maïo hieåm, daùm ñöông ñaàu vôùi ruûi ro vaø thaùch
thöùc khi cho ra maét moät saûn phaåm chöa ñöôïc kieåm
chöùng roõ raøng veà khaû naêng thu huùt ngöôøi duøng vaø
gia taêng doanh thu. 

- Tính linh hoaït: Doanh nghieäp khôûi nghieäp
khoâng ngöøng thay ñoåi caû trong saûn phaåm, quy
trình cuõng nhö cô caáu toå chöùc. Khaû naêng linh
hoaït ñoái phoù vôùi nhöõng bieán ñoåi treân thò tröôøng vaø
caû trong noäi boä toå chöùc cho pheùp doanh nghieäp
daàn tìm ra ñöôïc hình thaùi phuø hôïp nhaát ñeå
chuyeån sang giai ñoaïn phaùt trieån thaønh doanh
nghieäp oån ñònh. 

- Tính saùng taïo: Doanh nghieäp khôûi nghieäp taïo
ra söï khaùc bieät vôùi caùc doanh nghieäp khaùc ôû ñoåi
môùi, saùng taïo, vaän duïng nhöõng coâng ngheä hieän ñaïi
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Baûng 1: So saùnh moät soá moâ hình vaên hoùa ñieån hình

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp döïa  treân nghieân cöùu cuûa Maximini (2015))

 Harrison (1987)  
Deal & Kennedy 

(2000) Schneider (1994)  
Cameron &Quinn 

(2011) 
Phaân loaïi caùc 
nhoùm vaên hoùa 

Ñònh höôùng quyeàn löïc  
Ñònh höôùng nhieäm vuï  
Ñònh höôùng vai troø  
Ñònh höôùng caù nhaân  

Vaên hoùa phoù thaùc  
Vaên hoùa laøm ra 
laøm/chôi ra chôi 
Vaên hoùa quaù trình  
Vaên hoùa nam nhi  

Vaên hoùa tu döôõng  
Vaên hoùa hôïp taùc  
Vaên hoùa kieåm soaùt  
Vaên hoùa naêng löïc  

Vaên hoùa saùng taïo  
Vaên hoùa hôïp taùc  
Vaên hoùa kieåm soaùt  
Vaên hoùa caïnh tranh  

Troïng taâm Quaù trình thöïc hieän vaø 
ra quyeát ñònh 

Loaïi quyeát ñònh 
ñöôïc ñöa ra 

Caùch thöùc suy nghó trong 
quaù trình ra quyeát ñònh  

Giaù trò coát loõi cuûa toå 
chöùc 

Truïc X Taäp trung quyeàn löïc 
cao/thaáp 

Ruûi ro cao/thaáp  Ñònh höôùng caù nhaân/Phi 
caù nhaân 

Höôùng noäi vaø tích 
hôïp/höôùng ngoaïi vaø 
khaùc bieät 

Truïc Y Chính thöùc/phi chính 
thöùc  

Phaûn hoài 
nhanh/chaäm 

Ñònh höôùng thöïc tieãn/khaû 
naêng  

Linh hoaït vaø thaän 
troïng/oån ñònh vaø kieåm 
soaùt 

Möùc ñoä tin caäy 
cuûa baûng caâu 
hoûi  

Ñaõ ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua nghieân cöùu 
thöïc nghieäm 

Ñaõ ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua nghieân 
cöùu thöïc nghieäm 

Chöa roõ Ñaõ ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua nghieân cöùu 
thöïc nghieäm 

Möùc ñoä öùng 
duïng ôû thôøi 
ñieåm hieän taïi  

Ít ñöôïc söû duïng  Vaãn tieáp tuïc ñöôïc söû 
duïng  

Vaãn tieáp tuïc ñöôïc söû 
duïng 

Vaãn tieáp tuïc ñöôïc söû 
duïng 

Nhaân toá chính 
xaùc ñònh vaên 
hoùa toå chöùc 

Caù nhaân beân trong toå 
chöùc 

Caùc yeáu toá beân 
ngoaøi toå chöùc  

Caùc yeáu toá beân trong vaø 
beân ngoaøi toå chöùc  

Caùc yeáu toá beân trong 
vaø beân ngoaøi toå chöùc   

 



ñeå taïo ra böôùc nhaûy voït veà doanh soá vaø löôïng
ngöôøi duøng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñieån

hình thoâng qua vieäc khaûo saùt caùc nhaân vieân taïi
moät doanh nghieäp khôûi nghieäp trong lónh vöïc
thöông maïi ñieän töû taïi Haø Noäi. Doanh nghieäp ñöôïc
thaønh laäp töø naêm 2015 vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá
thaønh coâng nhaát ñònh trong kinh doanh, lieân tuïc
nhaän ñöôïc caùc khoaûn ñaàu tö töø caùc doanh nghieäp
vaø quyõ ñaàu tö lôùn nhö: Vietnam Silicon Valley,
Hajime Hotta (Angel investor), Design One Japan,
Golden Gate Venture vaø RekaNext Venture… Vôùi
nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc sau ba naêm phaùt trieån,
doanh nghieäpñaõ vaø ñang tieáp tuïc khaúng ñònh vò theá
cuûa mình trong cuoäc ñua cuûa nhöõng coâng ty coâng
ngheä trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. Caùc keát
quaû phaân tích vaên hoùa cuûa doanh nghieäp naøy ñem
laïi nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho nhieàu doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam vaø cho caùc caù
nhaân coù yù ñònh khôûi söï kinh doanh trong töông lai. 

Quaù trình thu thaäp döõ lieäu sô caáp söû duïng hai
phöông phaùp: phoûng vaán saâu vaø ñieàu tra baûng hoûi.
Tröôùc heát, taùc giaû ñaõ lieân heä phoûng vaán saâu vôùi
Giaùm ñoác nhaân söï vaø Giaùm ñoác Nghieân cöùu vaø
phaùt trieån saûn phaåm, ñoàng thôøi laø hai trong soá
nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh nghieäpñeå tìm hieåu veà
moät soá yeáu toá cô baûn cuûa vaên hoùa doanh
nghieäp.Caùc caâu hoûi phoûng vaán ñöôïc thieát laäp döïa
treân nghieân cöùu cuûa Schein (2009), bao goàm ba
nhoùm caâu hoûi chính lieân quan ñeán: caùc vaán ñeà
soáng coøn beân ngoaøi doanh nghieäp (nhieäm vuï,
chieán löôïc, muïc tieâu, caáu truùc, heä thoáng,…); caùc
vaán ñeà tích hôïp beân trong doanh nghieäp (giao tieáp,
laøm vieäc nhoùm, quyeàn löïc, moái quan heä, khen
thöôûng,…); vaø moät soá giaû ñònh saâu hôn veà vaên hoùa
doanh nghieäp (baûn chaát moái quan heä trong doanh
nghieäp, phong caùch quaûn trò giaû ñònh, caùch thöùc
doanh nghieäp ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà khoâng roõ
raøng hoaëc khoâng theå kieåm soaùt,…). Hai giaùm ñoác
sau ñoù ñöôïc yeâu caàu traû lôøi baûng caâu hoûi goàm 24
caâu theo boä Coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc
(OCAI) cuûa Cameron vaø Quinn (2011). Caùc thoâng
tin thu thaäp ñöôïc töø phía nhöõng ngöôøi saùng laäp

doanh nghieäp giuùp laøm roõ hôn ñònh höôùng quaûn lyù
cuõng nhö mong muoán cuûa hoï trong vieäc phaùt trieån
vaên hoùa toå chöùc.

Tieáp theo, moät baûng khaûo saùt tröïc tuyeán ñöôïc
taïo thoâng qua öùng duïng Google Docs bao goàm 24
caâu hoûi töông töï nhö baûng caâu hoûi ñöôïc söû duïng
vôùi hai giaùm ñoác ôû böôùc moät. Ñöôøng daãn tôùi baûng
hoûi tröïc tuyeán ñöôïc göûi qua email caù nhaân tôùi toaøn
boä nhaân vieâncuûa doanh nghieäp. Vieäc söû duïng
coâng cuï khaûo saùt tröïc tuyeán cho pheùp ngöôøi traû lôøi
aån danh nhaèm ñaûm baûo tính khaùch quan cuûa keát
quaû khaûo saùt. Toång soá email ñöôïc göûi ñi laø 183. Soá
baûng keát quaû khaûo saùt thu thaäp ñöôïc töø Google
Docs laø 95. 

Keát quaû phaân tích baûng hoûi ñöôïc toång hôïp vaø
so saùnh vôùi keát quaû thu thaäp töø nhöõng ngöôøi saùng
laäp doanh nghieäp ôû böôùc moät ñeå tìm ra caùc ñaëc
tröng trong vaên hoùa cuûa toå chöùc vaø ñieåm khaùc bieät
giöõa möùc ñoä ñaùnh giaù vaên hoùa cuûa nhaân vieân so
vôùi ñònh höôùng phaùt trieån vaên hoùa cuûa doanh
nghieäp. 

4. Keát quaû nghieân cöùu veà ñaëc tröng vaên hoùa
doanh nghieäp khôûi nghieäp

4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
Ñoái töôïng maãu thu thaäp laø caùc nhaân vieân laøm

vieäc toaøn thôøi gian taïi truï sôû chính vaø vaên phoøng
ñaïi dieän cuûa doanh nghieäp. Nhöõng thoâng tin cô
baûn cuûa caùc ñoái töôïng traû lôøi baûng caâu hoûi khaûo
saùt ñöôïc trình baøy trong baûng 2. Nhìn chung, ñoái
töôïng ñöôïc khaûo saùt ñeàu laø nhöõng ngöôøi treû döôùi
30 tuoåi (chieám hôn 75% toång maãu ñieàu tra), coù
trình ñoä hoïc vaán cao, chuû yeáu laø Ñaïi hoïc (chieám
hôn 87%) (baûng 2).

4.2. Ñaëc tröng vaên hoùa cuûa doanh nghieäp khôûi
nghieäp

Keát quaû phaân tích vaên hoùa cuûa doanh nghieäp
khôûi nghieäp ñöôïc trình baøy trong Baûng 3. Döïa treân
keát quaû naøy coù theå thaáy, vaên hoùa troïng taâm cuûa
doanh nghieäp hieän taïi laø vaên hoùa kieåm soaùt
(D=37.2) vaø vaên hoùa caïnh tranh (C=31.1). Ñieàu
naøy cho thaáy nhaân vieân trong doanh nghieäp caûm
thaáy moâi tröôøng laøm vieäc hieän taïi raát nghieâm tuùc,
coù toå chöùc. Hoï luoân phaán ñaáu ñeå duy trì thaønh tích
vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. Hoï cuõng hieåu
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ñöôïc raèng thò tröôøng doanh nghieäp ñang höôùng
ñeán coù söï caïnh tranh khoác lieät vaø khaùch haøng laø
neàn taûng ñeå höôùng ñeán thaønh coâng. Giaù trò coát loõi
trong vaên hoùa toå chöùc hieän nay laø söï oån ñònh. Keát
quaû naøy phaàn naøo phaûn aùnh giai ñoaïn phaùt trieån
treân thò tröôøng cuûa doanh nghieäp hieän nay. Sau ba
naêm thaønh laäp vaø phaùt trieån, doanh nghieäp ñaõ xaây
döïng vaø khaúng ñònh ñöôïc thöông hieäu cuõng nhö
duy trì baûn saéc rieâng trong saûn phaåm thöông maïi
ñieän töû cuûa mình. Trong noäi boä doanh nghieäp, heä
thoáng quy trình kieåm soaùt cuõng ñang daàn hoaøn
thieän, cho pheùp kieåm soaùt chaët cheõ hieäu quaû coâng
vieäc cuûa moãi caù nhaân. 

Trong khi ñoù, keát quaû phaân tích ñònh höôùng
vaên hoùa cho thaáy, nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh
nghieäp mong muoán xaây döïng vaên hoùa caïnh tranh
(D=29.1) vaø vaên hoùa saùng taïo (B=28.3). Cuï theå,
vaên hoùa caïnh tranh ñöôïc kyø voïng trôû thaønh vaên

hoùa chuû ñaïo trong doanh
nghieäp trong töông lai. Vôùi
lôïi theá caïnh tranh hieän taïi
veà saûn phaåm saøn giao dòch
thöông maïi ñieän töû giöõa
khaùch haøng vaø khaùch haøng
(C2C) ñaït ñöôïc löôïng ngöôøi
duøng daãn ñaàu trong soá caùc
saûn phaåm coâng ngheä töông
töï treân thò tröôøng Vieät Nam,
nhöõng ngöôøi saùng laäp luoân
muoán duy trì vò theá daãn ñaàu
thò tröôøng vaø thu huùt nhieàu
hôn nöõa caùc nhaø ñaàu tö
trong khu vöïc vaø treân theá
giôùi. Maët khaùc, vaên hoùa
saùng taïo cuõng laø höôùng ñi

maø nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh nghieäp löïa choïn
ñeå phaùt trieån (B=28.3). Möùc ñaùnh giaù naøy coù theå
ñöôïc lyù giaûi döïa treân keát quaû phoûng vaán saâu vôùi
hai nhaø saùng laäp doanh nghieäp. Cuï theå, vaên hoùa
saùng taïo vaø vaên hoùa caïnh tranh phaàn naøo ñöôïc
theå hieän trong giaù trò coát loõi cuûa doanh nghieäp laø
“Nhanh” vaø “Saùng taïo”. Thaønh coâng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp döïa chuû yeáu vaøo khaû naêng naém
baét, ñaùp öùng nhanh nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø
ñöa ra nhöõng saûn phaåm vöôït troäi, saùng taïo hôn
so vôùi ñoái thuû caïnh tranh (Hình 1). 

Keát quaû phaân tích vaên hoùa cuûa hai nhoùm ñoái
töôïng phoûng vaán vaø khaûo saùt ñöôïc theå hieän trong
Hình 1. Vieäc so saùnh mong muoán cuûa nhöõng ngöôøi
saùng laäp vaø ñaùnh giaù vaên hoùa cuûa nhaân vieân cho
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Baûng 2: Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt nhaân vieân taïi doanh nghieäp

  
  

Soá löôïng Tyû leä 

Ñoä tuoåi  
  
  

Döôùi 30 tuoåi  72 75.8% 
Töø 30 ñeán 35 tuoåi  16 16.8% 

Treân 35 tuoåi  7 7.4% 

Giôùi tính 
  

Nam 52 54.7% 

Nöõ 43 45.3% 
Trình ñoä 
  
  

Toát nghieäp THPT  4 4.2% 
Ñaïi hoïc  83 87.4% 
Thaïc syõ 8 8.4% 

Baûng 3: Keát quaû khaûo saùt vaên hoùa doanh nghieäp

 Vaên hoùa hieän taïi  
Ñònh höôùng cuûa 
ngöôøi saùng laäp  

Möùc ñoä cheânh leäch  

Vaên hoùa hôïp taùc (A)  17.5 19.1 1.6 
Vaên hoùa saùng taïo (B)  14.2 28.3 14.1 
Vaên hoùa caïnh tranh (C)  31.1 29.1 2 
Vaên hoùa kieåm soaùt (D)  37.2 23.5 13.7 



thaáy söï khaùc bieät nhaát ñònh giöõa ñònh höôùng xaây
döïng vaên hoùa cuûa doanh nghieäp vaø vaên hoùa ôû thôøi
ñieåm hieän taïi. Söï thay ñoåi lôùn nhaát caàn thöïc hieän
trong töông lai laø taêng cöôøng hôn vaên hoùa saùng taïo
vôùi möùc cheânh leäch giöõa ñaùnh giaù cuûa ngöôøi saùng
laäp vaø vaên hoùa hieän taïi laø 14.1. Ngöôïc laïi, vaên hoùa
thöù baäc ñöôïc ñònh höôùng seõ giaûm daàn vôùi möùc
cheânh leäch laø 13.7. Vaên hoùa hôïp taùc vaø vaên hoùa
caïnh tranh khoâng coù khaùc bieät ñaùng keå. Tuy nhieân,
vieäc gia taêng vaên hoùa saùng taïo khoâng coù nghóa laø
vaên hoùa naøy chieám öu theá tuyeät ñoái. Moâ hình vaên
hoùa maø nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh nghieäp höôùng
ñeán laø moâ hình vôùi vaên hoùa caïnh tranh vaø vaên hoùa
saùng taïo chieám öu theá, maø möùc ñoä cuûa hai nhoùm
vaên hoùa naøy vaãn coù söï caân baèng nhaát ñònh so vôùi
vaên hoùa hôïp taùc vaø vaên hoùa kieåm soaùt. 

4.3. Ñeà xuaát giaûi phaùp dòch chuyeån vaên hoùa
cuûa doanh nghieäp 

Caên cöù vaøo keát quaû phoûng vaán saâu, khaûo saùt
baèng coâng cuï OCAI vaø vaän duïng lyù thuyeát veà caùc
nhoùm vaên hoùa, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng thay ñoåi tích cöïc trong vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp, töø ñoù coù taùc ñoäng tích cöïc
tôùi vieäc thöïc hieän muïc tieâu kinh doanh vaø caûi thieän
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Theo ñònh höôùng cuûa nhöõng nhaø saùng
laäp, vaên hoùa cuûa doanh nghieäp hieän nay caàn
thay ñoåi theo höôùng gia taêng vaên hoùa saùng
taïo vaø giaûm bôùt vaên hoùa thöù baäc. Moät soá giaûi
phaùp coù theå ñöôïc aùp duïng bao goàm: 

- Ñieàu chænh khoâng gian laøm vieäc vaø
phöông thöùc giao tieáp giöõa caùc caù nhaân
trong toå chöùc theo höôùng côûi môû hôn: Hieän
nay, do khoaûng caùch ñòa lyù giöõa truï sôû laøm
vieäc chính vaø vaên phoøng ñaïi dieän cuûa
doanh nghieäp, caùc trao ñoåi, thaûo luaän, cuoäc
hoïp,… thöôøng ñöôïc dieãn ra tröïc tuyeán hoaëc
thoâng qua thö ñieän töû. Ñieàu naøy phaàn naøo
ñaõ haïn cheá söï giao tieáp thaân thieän giöõa caùc
nhaân vieân ôû khu vöïc laøm vieäc khaùc nhau.
Doanh nghieäp coù theå taïo ra moâi tröôøng
naêng ñoäng, töï do vaø gaàn guõi thoâng qua vieäc
khuyeán khaùch caùc caù nhaân chia seû thoâng tin
thöôøng xuyeân hôn thoâng qua caùc buoåi thaûo
luaän khoâng chính thöùc.  

- Thay ñoåi caùch thöùc töông taùc giöõa nhöõng
ngöôøi saùng laäp, quaûn lyù vaø nhaân vieân trong doanh
nghieäp: ngöôøi saùng laäp caàn ñoùng vai troø laø ngöôøi
tieân phong, ñöa ra taàm nhìn daøi haïn, gôïi môû caùc yù
töôûng saùng taïo ñeå keát noái nhaân vieân cuûa mình,
thay vì ñoùng vai troø laø ngöôøi kieåm soaùt keát quaû nhö
hieän taïi. 

- Ñieàu chænh cô cheá ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc
ñeå khuyeán khích hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo: Vieäc
thöôøng xuyeân ñaùnh giaù hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo
cuûa nhaân vieân trong saûn phaåm, quy trình, caùch
thöùc laøm vieäc nhoùm,… seõ goùp phaàn thuùc ñaåy vaên
hoùa saùng taïo taïi doanh nghieäp. Beân caïnh vieäc
ñaùnh giaù saûn phaåm cuoái cuøng, doanh nghieäp cuõng
caàn ñöa ra caùc tieâu chí ñeå ñaùnh giaù quaù trình ñoåi
môùi saùng taïo ñeå kòp thôøi khuyeán khích vaø hoã trôï
nhöõng yù töôûng saùng taïo, khaùc bieät cao. 

- Duy trì tinh thaàn caïnh tranh laønh maïnh giöõa
nhöõng caùc nhaân vieân: Vaên hoùa caïnh tranh tuy
khoâng coù söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa vaên hoùa hieän
taïi vaø mong muoán thay ñoåi cuûa ngöôøi saùng laäp
nhöng vaãn caàn ñöôïc duy trì thoâng qua vieäc ñaët ra
caùc muïc tieâu cuï theå lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa
caùc boä phaän, caù nhaân, cô cheá thöôûng phaït roõ raøng.
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Hình 1: Vaên hoùa hieän taïi vaø ñònh höôùng vaên hoùa trong
töông lai cuûa doanh nghieäp



Bôûi vieäc duy trì vaên hoùa caïnh tranh trong noäi boä
ñöôïc nhöõng ngöôøi saùng laäp ñaùnh giaù laø moät ñoøn
baåy giuùp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chung cuûa toå chöùc,
ñaûm baûo muïc tieâu cuûa moãi caù nhaân thoáng nhaát vaø
gaén vôùi muïc tieâu cuûa taäp theå. 

5. Keát luaän 
Vaên hoùa doanh nghieäp ngaøy caøng coù vai troø

quan troïng khoâng chæ vôùi caùc doanh nghieäp coù
quy moâ lôùn, thôøi gian phaùt trieån laâu daøi maø caû vôùi
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp trong vieäc naâng
cao naêng löïc caïnh tranh vaø caûi thieän keát quaû
kinh doanh. Baøi vieát ñaõ toång hôïp moät soá moâ hình
vaên hoùa ñöôïc söû duïng phoå bieán treân theá giôùi vaø
coù khaû naêng öùng duïng vaøo boái caûnh cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp ôû Vieät Nam, nhaèm
ñònh vò vaên hoùa cuûa doanh nghieäp, töø ñoù ñöa ra
caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå ñieàu chænh vaø dòch
chuyeån vaên hoùa theo ñònh höôùng daøi haïn cuûa
doanh nghieäp. Döïa treân keát quaû phaân tích ñieån
hình doanh nghieäp khôûi nghieäp trong lónh vöïc
thöông maïi ñieän töû, baøi vieát phaàn naøo laøm roõ moät
soá ñaëc tröng cô baûn trong vaên hoùa cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp vaø nhaán maïnh vai troø
quan troïng cuûa vieäc phaân tích vaø ñieàu chænh vaên
hoùa doanh nghieäp ñeå phuø hôïp vôùi chieán löôïc
phaùt trieån hieän taïi vaø trong töông lai cuûa doanh
nghieäp. Haïn cheá cuûa baøi vieát lieân quan ñeán
phaïm vi ñieàu tra khaûo saùt môùi giôùi haïn taïi moät
doanh nghieäp ñieån hình, do ñoù, keát quaû phaân
tích chöa khaùi quaùt heát ñöôïc ñaëc tröng cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp trong nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau. Caùc nghieân cöùu trong töông lai coù
theå khaéc phuïc haïn cheá naøy thoâng qua vieäc môû
roäng phaïm viñieàu tra ra moät nhoùm caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng moät lónh vöïc hoaëc
keát hôïp vieäc khaûo saùt baûng hoûi vôùi thaûo luaän
nhoùm ñeå coù söï so saùnh giöõa caùc nhoùm doanh
nghieäp khaùc nhau.�
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Summary

Corporate culture plays an important role in the
success of businesses, especially start-up ones ...
With the typical analysis results, the article partly
clarifies some basic characteristics in the culture
of start-ups and emphasizes the significance of
cultural analysis and adjustment to match current
and future development strategies. The article
provides some suggestions for cultural changing,
following long-term orientation of start-up busi-
nesses, and lessons in building up corporate cul-
ture for individuals who intend to start up a new
business in the future.
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