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GIAI PHAP HOAN THIEN DANH GIA
NANG LUC VG1 NHA QUAN TRI CAP TRUNG
TRONG LINH VUC KHACH SAN

D6 Vi Phuong Anh
Tap doan Vang bac da quy DOJI
Email: dvphuonganh@gmail.com

Ngay nhan: 05/11/2018 Ngay nhén lai: 20/12/2018 Ngay duyét dang: 25/12/2018
Tong b6i canh toan cdu héa cua nén kinh té, dé phat trién dugc linh vuc du lich tuong xtng vdi
tiém nang cua Viét Nam, doi hdi cac doanh nghiép kinh doanh khach san can cé su dau tu tuong
xting vé cd sé vét chat, dac biét, ndng cao chét luong nguén nhan luc dé c6 dugc déi ngd nhén luc chét
luong la yéu c4u bat buée dé cac doanh nghiép linh viuc khach san ton tai va phat trién trong giai doan
hién nay. Xuat phat tu su han ché vé cong tac quan tri nguén nhan luc, dac biét, hoat déng danh gia vdi
quan ly cap trung, tac gia st dung phuong phap nghién cuu dinh lugng théng qua dif liéu dugc thu thap
tr 105 khach san trén cé nudc dé phan tich, phan anh thuc trang céng tac danh gia nang luc cla nhan
su quan ly cép trung trong linh vuc khach san. Trén co s6 do, tac gia dé xuéat cac giai phap dé hoan
thién céng tac danh gia véi déi tugng nha quan tri cap trung trong linh vuc khach san trong giai doan

tiép theo.

Tu khéa: danh gia nhan su, nha quan tr; cdp trung, danh gia nhan su linh vuc khach san.

1. D4t van dé

Trong béi canh toan céu hoa clia nén kinh t€,
[inh vuc du lich déng vai trd quan trong trong phat
trién kinh t& cla quéc gia. Khi linh vuc du lich tré
thanh mdi nhon trong phét trién kinh t&, kinh
doanh khach san trg thanh mot nganh nghé quan
trong dé h& tro va thic ddy su phat trién du lich.
Trong hoat dong kinh doanh khach san, ngudén
nhan lyc cling la ngudn lyc quan trong mang lai Igi
thé& canh tranh cho doanh nghiép (King, Fowler va
Zeithaml, 2001), trong dé, nha quan tri cdp trung
déng vai tro rat quan trong déi véi sy thanh cong
clia khach san dé. Véi tdm quan trong clia nha
quan try cap trung trong linh vuc khach san, danh
gia nang luc nha quan try cdp trung lam can cu, co
s6 cho sy phat trién cla quan try cép trung trong

khach san la nhiém vu quan trong dé duy tri su én
dinh clia nguén nhan luc trong doanh nghiép. Tuy
nhién, thuc t& hé th6ng quan tri nhan su va danh
gia nang luc vG6i nha quan tri cdp trung trong cac
khach san con nhiéu ton tai, han ché&. Trong
nghién clu nay, tac gid phan tich thuc trang hé
théng danh giad nang luc clia nha quan tr| cap
trung trong Iinh vuc khach san dé tu do6 dua ra
nhiing giai phap nham hoan thién hé théng danh
gid nang luc véi nha quan try cdp trung trong linh
vuic khach san & Viét Nam.

2. Co s4 ly thuyét

2.1. Khai niém danh gia nang luc nha quan try
cap trung

Danh gia nang luc la mét phan quan trong bén
canh danh gia thuc hién coéng viéc clia nhan vién
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trong doanh nghiép. Theo nghién clGu cla Mai
Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016) danh
gia thuc hién cong viéc la qua trinh thu thap va
phan tich théng tin nham lam rd mdc do hoan
thanh cong viéc va nang luc thuc hién cong viéc
clia ngudi lao dong trong doanh nghiép trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Trong dé, danh gia
nang luc nhan vién dudc hiéu la qua trinh thu thap
théng tin, so sanh gilia yéu cu chudn nang luc véi
mic dé dap ung nang luc trong cong viéc nham
dua ra nhiing bién phap phu hgp cai thién nang
l[yc v6i nhan vién trong doanh nghiép. Theo
nghién clu clia Tran Thi Van Hoa (2009), danh gia
nang luc véi lanh dao la giam déc cac doanh
nghiép la qua trinh nhan dinh vé kién thuc, ky
nang lanh dao, phong cach va td chat l1anh dao so
vGi yéu cau cong viéc. Nhu vay, danh gia nang luc
nha quan tri cap trung trong Iinh vuc khach san la
qua trinh thu thap va xu ly thong tin vé nang luc
cla cac nha quan tri cap trung dé so sanh véi
nhiing yéu cdu chudn nang luc cla v tri, chic
danh do6 dé dua ra nhiing giai phap nham cai thién
nang luc cda nha quan tri cép trung.

2.2. Néi dung danh gia nang luc véi nha quan
tr] cap trung

i) Muc tiéu danh gia: danh gia nang luc nha
quan tr1 cdp trung trong khach san nhdm hudng
t6i muc tiéu duy tri t6 chlc va muc tiéu phat trién
t6 chuc.

Déanh gia nang luc nha quén tri cép trung
huéng téi muc tiéu duy tri t6 chiic théng qua hoat
déng hoach dinh nhan su. VG6i muc tiéu phat trién:
danh gia nang luc véi nha quan tri trong khach san
la c&n cu quan trong dé khach san c6 nhin nhan
chinh xac vé mic do dap Ung nang luc clda nha
quan tr) c8p trung, ti dé, cac nha quan tri cap cao
trong doanh nghiép sl dung lam can cu dé huéng
dan nha quan tr cdp trung cai thién thanh tich,
nang luc trong chu ky danh gia tiép theo. Bén
canh dé, danh gia nang luc véi nha quan tri cap
trung con gilp cac nha quan tri cap trung ty nhin
nhan dugc muc dé dap (ng yéu clu nang luc dé
tu hoc tap, boi dudng cai thién nang luc clia ban
than. Nghién clu cla tac gia Lé Quan (2009), b6
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Vi Phuong Anh (2017) phan anh danh gia nang
luc vGi nha quan try c&p trung la can ¢l quan trong
dé ti&n hanh cac hoat déng quan tri nhan luc theo
nang luc nhu tuyén dung nhan su, bd tri va su
dung nhan su, dao tao, boi dudng, dai ngo...

ii) Tiéu chudn danh gia nang luc: Tiéu chuén
danh gia nang lyc véi nha quan try cap trung la
nhing nang luc trong khung nang luc vdi chtic
danh nha quan tr1 cdp trung dudc cu thé hoéa
thong qua céc tiéu chuadn danh gia hanh vi vdi
nha quan tr| cap trung. Nhing tiéu chuadn danh
gia nang luc véi nha quan tr; cdp trung thudng
bao géom 3 nhédm chinh gom c6: kién thic, ky
nang va thai dé/pham chat nghé nghiép, hodc
téng hop céac yéu t6 trén va cu thé hoa théng qua
bi€u hién hanh vi cu thé. Theo Mai Thanh Lan va
Nguyén Thi Minh Nhan (2016), tiéu chuan danh
gia can co6 dap ung cac yéu cau tuong thich vaéi
chién lugdc cla t6 chuc, co tinh chinh xac, do tin
cay VGi cac tiéu chuén danh gia.

iii) B6i tuong danh gia: d6i tugng danh gia la
cac cé nhan, cac t6 chuic tham gia vao qua trinh
danh gia nang luc clia nha quan tr cdp trung
trong khach san. Béi tugng danh gia bao gém hoi
doéng danh gia, cap trén truc ti€p danh gia, dong
nghiép danh gia, cdp dudi danh gia. Mé6i doi
tugng tham gia danh gia nang luc véi nha quan
tr1 cép trung trong khach san déu c6 nhing uu
diém, han ché riéng.

iv) Phuong phap danh gia: Phuang phap danh
gia dugc hiéu la cach thic thu thap théng tin va
dua ra nhiing nhan dinh vé muc doé dap lng yéu
cdu nang luc clia nha quan tr; cép trung. Tac gia
Jafari va cong su (2009) va D& Vi Phuong Anh
(2017) cho rang phuong phap danh gia qua ky
thuat cho diém theo thang diém la phuong phap
don gian va phé bién nhat dé danh gia nhan su.
Trong bang danh gia sé liét ké nhiing diém yéu
cau vé nang luc dé thuc hién céng viéc va dugc
s&p x&p thi tu theo ti muc thdp nhat dén xuét sac,
ho&c theo cac thang diém dugc xac lap san. Ngoai
ra, tac gid TrAn Thi Van Hoa (2009) dé cap téi
phuong phap danh gia da chi€éu 360 do trong danh
gid nang luc véi nha quan tri cdp trung, tac gia
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khang dinh day la phuong phap cung cép dugc
thong tin t nhi€u ngudn khac nhau duéi cac géc
nhin tu cac déi tugng khac nhau dé danh gia toan
dién vé nang lyc clia nha quan trj cdp trung.

Ngoai ra, phuong phap phdng van dua trén su
kién hanh vi dién hinh ciing 18 mot trong nhiing
phuong phap dudc ap dung dé co thé danh gia
dugc muic do dap Ung yéu cau nang luc cla nha
quan tri cdp trung (Marrelli va cong su, 2005).
Phuong phap nay dugc thuc hién théng qua qua
trinh phong van cau tric véi cac cau hdi dugc xay
dung dé huéng t6i su tap trung nhiing hanh vi
phan anh dugc kién thtic, ky nang, phdm chét can
thiét dé thyc hién cong viéc thay vi tap trung
phdng van nhiing nhiém vu. Bén canh nhiing
phuong phap danh gia nang lyc trén, D& Vi
Phuong Anh (2017) dé xuat mét s6 phuong phap
danh gia qua nhat ky ghi chép su vy, danh gia qua
x€p hang nang lyc... la nhiing phuong phap dugc
sl dung trong danh gia nang luc clia nha quan tri
cap trung.

Chu ky danh gia nang luc: Chu ky danh gia la
khoang thdi gian giia hai lan danh gia lién tiép vé
mot déi tugng dugc danh gia. Chu ky danh gia
nang luc véi nha quan tr1 cédp trung trong khach
san c6 thé la chu ky quy, chu ky 6 thang hoac chu
ky 1 nam.

3. Phuong phap nghién ciu

Phudng phap nghién cliu két hop gitta nghién
clu dinh lugng va nghién ctu dinh tinh dugc st
dung trong bai bao. Véi phuong phap nghién ctu
dinh tinh, tac gia st dung phuong phap phdng vén
sau vGi 05 nha quan tri cdp trung phu trach bd
phan quan tr| nhan su trong cac khach san gém
03 khach san tai Ha Noi va 02 khach san tai thanh
phd H6 Chi Minh. Trong dé 3 khach san tai Ha Noi
gbm 2 khach san tiéu chuédn 5 sao va 01 khach
san tiéu chuadn 4 sao va 02 khach san tai H6 Chi
Minh déu c6 tiéu chuén 5 sao.

D{ liéu so cdp dugc tac gia thu thap qua qua
trinh khao sat véi 105 nha quan try cap trung trong
cac khach san véi tiéu chuan tu 3 sao tré nén dé
dam bao quy mé, tinh én dinh vé co c4u t6 chuc
clia doanh nghiép va nhiing yéu cdu co ban voi
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doi ngl nhan lyc trong khach san cling nhu yéu
cdu vé cong tac quan tri nhan lyc trong khach san.
Tac gia ti€n hanh khao sat tu thang 4/2018 tdi
10/2018 véi su két hgp cung VCCI trong qua trinh
khao sat v6i cac doanh nghiép hoat dong trong
[inh vuc du lich bao gébm ca cac khach san tai 3
mién (mién B&c, mién Trung va mién Nam). Tac
gia sl dung phuong phap chon mau ngau nhién
thuan tién theo phan phai tai 3 mién va cac khach
san dap Ung chuén tu 3 sao tré nén theo TCVN
4391:2015 (do Téng cuc Du lich bién soan, Bé Van
hoéa, Thé thao va Du lich dé nghy, Téng cuc Tiéu
chuén Do ludng Chat lugng thdm dinh, Bo Khoa
hoc va Cong nghé cong bd). Tac gia tién hanh gui
phiéu khao sat téi 185 doanh nghiép kinh doanh
trong Iinh vuc khach san, sau thdi gian khao sat,
téng s6 phiéu tac gia thu dugc cé gia tri sit dung
Ia 105 phiéu chiém 56,76%. Dac diém mau khao
séat dugc thé hién tai bang 1.

4. Két qua nghién ciu

Nhan thtic tdm quan trong cta danh gia nang
lyc v6i nha quan tr1 cdp trung trong linh vuc
khach san: két qua khao sat véi phan anh cac
doanh nghiép trong linh vuc khach san da nhan
thdy tdm quan trong clia danh gia nang luc véi
nha quan tr1 cdp trung trong cac doanh nghiép
nay (cu thé, cé 15 phi€u khao séat chiém 14,2%
phan anh danh gia nang luc véi nha quan trj cap
trung la rat quan trong, mic dé quan trong va
tuong d6i quan trong véi Ian lugt la 32,3% va
40,9%, chi c6 12,6% khach san chua nhan thay
tdm quan trong clia danh gia nang luc véi nha
quan tri cép trung (hinh 1).

V& muc tiéu danh gia nang luc, danh gia nang
lyc v6i nha quan tr cép trung doanh nghiép linh
vuc khach san huéng t6i hai muc tiéu duy tri va
phat trién doanh nghiép théng qua viéc st dung
két qua danh gia vao thuc hién cac hoat dong tac
nghiép clia quan tri nhan luc nhu tuyén dung, bé
tri va st dung, dao tao va phéat trién, dai ngd nhan
tai véi nha quan try cap trung (hinh 2).

Két qua khao sat phan anh cac doanh nghiép
trong Iinh vuc khach san da gan danh gia nang luc
clia nha quan tr| cdp trung véi hoat dong quan tri
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Bang 1: Dac trung mdu nghién cuu

Pac Phan loai S6 Ty lé P3c tinh Phan loai SGlugng | Tylé
tinh ca lugng doanh
nhan nghiép
Do tusi Duéi 21 0 Quy mo lao Dudi 50 46
Tu 21 t6i 30 11 dong Tu 50 t6i 100 54
Tu 31 t6i 45 45 Tu 100 - 150 5
Tu 45 t6i 60 34 Tu 150 téi 200 0
Trén 60 15 Tu 200 trG nén 0
Kinh Dudi 5 nam 33 Tiéu chudn Du6i 3 sao 0
nghiém | Tu5-10 ndm 58 khach san 3 sa0 78
quanly | Trén 10 n3m 14 4 sao 20
Trinh d6 THCS 0 5 sao 7
hoc van THPT 2 S6 nam hoat Dudi 5 nam 25
Dai hoc 96 dong Tu 5 t6i 10 nam 48
Thac sy 7 Trén 10 nam 32
Tién sy 0

Nguén: Téng hop cla tac gia

mRAtquantrong mQuantrong

Nguén: téng hop két qua khao sat

Tuong d6i quan trong

m Khéng quantrong

Hinh 1: Két qua khao sat vé nhén thic cla doanh nghiép
vé tdm quan trong cla danh gia nang luc nha quan tri cap trung

nhan lyc, trong do, cac doanh nghiép lya chon da
s6 sl dung két qua danh gida nang luc véi nha
quan tr; c&p trung cho muc tiéu dé bat, b6 nhiém
(75 lua chon), ti€p doé la hoat dong dao tao, phat
trién voi nha quan try c8p trung (68 lya chon). S6
lugng cac doanh nghiép cé st dung két qua danh
gia nang lyc trong cbng tac quy hoach nhan luc
tuong doi thdp chi cd 36 Iua chon chiém 34,28%.
Diém dang chua y trong két qua nghién ciu cho
thay, da phan su lya chon s dung két qua cong

tac danh gia nha quan tri cdp trung trong doanh
nghiép Ilinh vuc khach san dén tu cac doanh
nghiép co6 trén 50 lao déng va cé sé nam hoat
doéng tu 5 t6i 10 nam, di€u do phan anh cac doanh
nghiép trong Iinh vuc khach san véi sé nhan vién
con it va tudi doi chua nhiéu thi can cé thoi gian
dé xay dung va trién khai danh gia theo nang luc
vGi nha quan tri cap trung.
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Nguébn: téng hop két qua khao sat

Hinh 2: Két qua khao sat vé muc tiéu danh gia nang luc véi nha quan tri cap trung

Bang 1: Két qua khao sat vé tiéu chuén danh gia
vGi nha quan tri cap trung linh vuc khach san

T Tiéu chuan danh gia B pLC
1 Tiéu chun danh gia nang Iuc nhan su cép trung tuang thich véi nang luc cét 2,592 0,712
16i clia doanh nghiép
9 Tiéu chudn danh gia nang Iuc nhan sy cap trung gan véi chién lugc va gia tri | 2,592 0,712
c6t I6i clia doanh nghiép
3 | Tiéu chuéin danh gia nang Iuc nhan su cap trung phl hop, sét thuc 2,735 0,648
4 | Tiéu chudn danh gid nang luc nhan su cap trung rd rang, chi tiét 2,189 0,651
5 |Tiéu chuéin danh gia nang Iuc nhan sy cap trung do ludng tét 2,199 0,611
6 | Tiéu chuén danh gia nang Iuc nhan su cap trung c6 dé tin cay cao 2,859 0,586
7 | Tiéu chudn danh gia nang luc bam sat md ta cdng viéc clia nhan su cip trung 3,879 0,671

Nguén: Téng hop cua tac gia (2018)

V& céc tiéu chudn danh gia nang luc:

Tiéu chudn danh gia nang luc la ndi dung quan
trong trong hé théng danh gia nang luc véi nha
quan tri cép trung. Nhiing tiéu chudn danh gia
nang luc can cd su gan két véi chién lugc cla
doanh nghiép va nang luc cét I6i cla doanh
nghiép dé dam bao nguén nhan lyc clia doanh
nghiép c6 thé mang lai Igi th€ canh tranh cho
doanh nghiép. K&t qua khao sat v6i doanh nghiép
trong Ilinh vuc khach san cho ra gia trj trung binh
thap (TB:2,592, BDLC: 0,712) phan anh cac tiéu

chuén danh gia nang luc véi nha quan tri cép
trung trong doanh nghiép Iinh vuc khach san chua
cb su gan két véi nang luc c6t 16i va chién luge cla
doanh nghiép.

Két qua khao sat vé tiéu chudn danh gia Vi
Ianh dao cép trung trong linh vuc khach san phan
anh céc tiéu chudn danh gia nang luc clia nhan su
cép trung hién nay b1 nham 1&h véi cac tiéu chuan
danh gia két qua coéng viéc (TB: 3,949;
PLC:0,687). K&t qua nay phan anh cac tiéu chuén
danh gia nang luc véi nha quan tr) cdp trung trong
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[inh vuc khach san chua co6 su tach biét va con by
nham |an vGi cac tieu chudn danh gia thanh tich
cula ho.

Bén canh do, két qua khao sat cling phan anh
nhiing tiéu chudn danh gia nang luc véi nha quan
tri cap trung trong linh vuc khach san con nhiéu
bat cap nhu: tiéu chudn danh gia chua phu hop,
séat thuc (TB:2,735; DLC:0,648), cac tiéu chudn
danh gia nay kho do ludng thé hién qua muc do
déng y vé kha nang do ludng Vi tiéu chudn danh
gid nang Iuc nha quan tr| cdp trung thdp (TB:
2,199; BLC: 0,611)

Vé chu ky danh gia: Chu ky danh gia nang luc
vGi nha quan tr) cdp trung trong doanh nghiép linh
vuc khach san dugc phan anh cé téi 44 doanh
nghiép (chi€m 41,90%) lya chon chu ky danh gia
la 6 thang, s6 doanh nghiép danh gia theo chu ky
nam la 32 doanh nghiép chiém 30,47% va cé 29
doanh nghiép lua chon chu ky danh gia nang luc
vGi nha quan tri c8p trung la chu ky dot xuat/thdi
diém danh gia theo yéu cdu cla doanh nghiép.
Diéu dang luu y la hau hét cac doanh nghiép su
dung chu ky danh gia néang lyc véi nha quan tri
cap trung trung véi chu ky danh gia thanh tich cla
nha quan tri cap trung (89/105).

Vé d6i tugng danh gia: déi tugng tham gia danh
gid nang luc véi nha quan try cép trung trong
doanh nghiép Iinh vuc khach san, cé 58 doanh
nghiép lua chon déi tugng tham gia danh gia néng
luc véi nha quan tr c8p trung la tu ban than cép
trung va cép trén truc ti€p cta ho. C6 32 doanh
nghiép lua chon déi tugng danh gia nang luc véi
nha quan tri c8p trung la cép trén truc ti€p danh
gia. C6 6 doanh nghiép lya chon danh gia nang
luc nha quan tri cdp trung la tu danh gia, cép trén
truc ti€p danh gia, dong nghiép danh gia (trong dé
cb 2 doanh nghiép la khach san tiéu chuén 4 sao
va 4 doanh nghiép la khach san véi tiéu chuan 5
sao). K&t qua nay cho thdy da phan cac doanh
nghiép linh vuc du lich lya chon déi tugng tham
gia danh gia thanh tich cling chinh la déi tugng
danh gia nang luc véi nha quan tri cap trung.

Nghién ctu tinh huéng véi 03 khach san tiéu
chuén 5 sao trén dia ban Ha Noéi, cac khach san
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nay déu la cac san cé von dau tu nudc ngoai, quy
mo hién tai co trén 150 nhan su dugdc ky hgp dong
chinh thic, chua tinh nhan su cé hgp déng thdi vu,
cac khach san nay déu co trén 10 ndm hoat dong
trong linh vuc khach san trén dia ban Ha Noi. Két
qua khdo sat véi 3 khach san nay théng qua
phong van véi 3 can bd phu trach nhan su trong
khach san phan anh, cac khach san déu rat cha
trong tGi xay dung hé théng danh gia nang luc véi
nha quan tr1 c8p trung trong linh vuc khach san.
Mac du hién tai cac khach san nay chua co hé
théng danh gia nang lyc riéng biét véi linh vuc
khach san nhung trong cac tiéu chi danh hang
nam voi nha quan tri cdp trung, Ban lanh dao
khach san cling da dua vao nhiing danh gia, nhan
dinh vé muc dé dap Ung nang luc clia nha quan tri
cdp trung trong ky danh gia. Trong s cac khach
san dugc khado sat, danh gid nang luc véi nha
quan tri cép trung trong 3 khach san trén phan
anh danh gia nang luc la mét phan trong hé théng
danh gia v6i nha quan tri cdp trung, déi tugng
danh gia gom co6 quan ly truc ti€p danh gia, tu
danh gia va déng nghiép danh gia. Ca 3 doanh
nghiép nay déu co6 chu ky danh gia véi nha quan
tri cép trung la chu ky 1 ndm/ Ian. Trong ky danh
gia nay, Ban lanh dao khach san danh gia két qua
cong viéc cla nha quan tri cédp trung trong ky,
déng thdi thao luan va dua ra nhiing danh gia vé
nang luc cla cac nha quan tr| cép trung trong
khach san.

5. Mot s6 dé xudt cai thién hé théng danh gia
nang luc véi nha quan tri cap trung

Thu nhéat, nang cao nhan thtic cGa nha quan
tr1 (cdp cao va cép trung) trong doanh nghiép vé
hé théng danh gia nang luc trong quan tri nhan
su vGi d6i tugng nha quan tr cap trung. Thuc té
két qua khao sat va phdng van véi trudng bod
phan nhan su trong cac khach san phan anh cac
doanh nghiép linh vuc khach san con chua thuc
sy phan biét rd danh gia nang luc vdi danh gia
thanh tich. Do dd, khach san chua xay dung
dugc hé théng danh gia nang luc roé rang vdi
nhan sy trong doanh nghiép. Véi xu thé quan try
theo nang luc, danh gia nang luc la can cu quan
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trong dé€ ti€n hanh cac hoat dong quan try nhan
luc theo nang luc, nang cao nhan thc, hiéu biét
chinh xac cla cac nha quan tri trong doanh
nghiép vé danh gia nang luc va quan tr theo
nang luc la diéu kién can thiét va quan trong dé
doanh nghiép cai thién chat lugng danh gia nang
luc nha quan tri cdp trung clia minh.

Thu hai, can tap trung ra soét, hoan thién cac
tiéu chudn danh gia nang luc véi nha quan tri cap
trung. Cac tiéu chuén danh gia can dugc xac dinh
gén vaéi chién luge phét trién va nang luc c6t 16i
cUa tuing khach san. Cac doanh nghiép cé thé xay
dung ti dién nang luc, khung nang luc cho tung
chiic danh dé& lam can cul xac dinh tiéu chuén
danh gia nang luc véi nha quan tri cdp trung trong
khach san. Khi doanh nghiép xay dung dugc tu
dién nang luc, cac tiéu chuén nang luc dugc cu thé
hoa thanh céc bi€u hién hanh vi ¢6 thé quan sat,
do ludng dugc dé phan anh chinh xac muc do dap
Gng nang luc cla nha quan tr| cdp trung trong
khach san.

Thd ba, nang luc la nhiing yéu td bén trong lién
quan t6i kién thlc, ky nang, phdm chat nghé
nghiép cla nha quan tr| trong khach san. V& co
ban, dé cai thién nang luc, nha quan tr1 & cac linh
vuc néi chung va trong méi trudng khach san noi
riéng can co thdi gian hoc tap bé sung kién thuc,
c6 thoi gian nhat dinh dé rén luyén thanh thuc cac
ky nang, phdm chéat nghé nghiép. Do vay, tac gia
dé xuét cac khach san nén sl dung chu ky danh
gia nang luc clia nha quan tr) cép trung theo chu
ky 6 thang hoac chu ky 1 nam dé céc nha quan tri
c6 thai gian du dé tich Gy va cai thién nang luc.

Thi tu, doi voi déi tugng danh gid, tac gia dé
xudt danh gia nang lyc véi nha quan trj cép trung
[Tnh vuc du lich can dudc thuc hién theo danh gia
da chi€éu gém tu ban than nha quan try cdp trung
danh gia, cép trén truc ti€p danh gia, dong nghiép
tham gia qua trinh danh gia va cép dudi truc ti€p
cla nha quan tri cap trung danh gia dé dam bao
théng tin vé nang luc cla cac nha quan tr1 dugc
cung cap tu cac géc do khac nhau dé co cai nhin
toan dién phan anh dudgc chinh xac nang luc clia
nha quan tr; cdp trung linh vyc khach san. @
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Summary

Amidst the globalization of the economy, to
develop the tourism industry to match the countrys
potential, it is necessary for hotels to invest in
infrastructure and raise human resource quality in
order to survive and prosper. As there still exist
lots of limitations in human resource manage-
ment, especially the evaluation of middle manag-
er competence, the author has decided to conduct
quantitative research via the data collected from
105 hotels nationwide to analyze and investigate
the situation of competence evaluation for middle
managers in the hotel sector. On this basis, the
author has proposed solutions to improve compe-
tence evaluation for middle managers in hotel sec-
tor in the coming time.
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