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wh phén phéi la cdu ndi dua san phdm cua doanh nghiép dén véi ngudi tiéu dung. Do do,
kénh phan phdéi déng vai tro quan trong, la mét trong nhiing yéu t6 anh hudng quyét dinh
dén viéc tiéu thu san phdm va muic dé hoan thanh muc tiéu k&€ hoach kinh doanh cta doanh nghiép.

Dugc pham la hang héa déc biét, c6 anh hudng truc tiép dén sutc khde va tinh mang cta ngudi tiéu
dung. Do dé, kénh phan phéi duoc phai duoc thiét ké va van hanh tuén thd nhing tiéu chudn va quy
dinh hién hanh cua Nha nudc va cua nganh dudc. Thi trudng dugdc phdm Viét Nam duoc danh gia la
tiém nang va ngay cang thu hat déng déo céc té chuc va ca nhan tham gia vdi tu cach la thanh vién
kénh phan phéi. D& van hanh tét kénh phan phdi, cac doanh nghiép dugc Viét Nam rét chd trong téi van
dé quan tri kénh phan phéi. Tuy nhién, thuc té cho thdy van con nhiing han ché trong quan tri kénh phan
phdi cla céac doanh nghiép dugc nhu: van dé vé thiét ké kénh, kiém tra, kiém soat va danh gia hoat
déng cla céc thanh vién kénh...

Trén co sd nghién cuu thuc trang quan tr kénh phan phdi sén phdm duoc (chu yéu la thuéc) trén thi
truong néi dia cla céc doanh nghiép duoc (bao gém doanh nghiép san xuét va nhap khau) Viét Nam,
bai viét dé xuat mét sé giai phap nham ting cuong quan tri kénh phan phdi cla cac doanh nghiép duoc
trong giai doan tdi.

T khéa: kénh phan phéi duoc pham, quan tr1 kénh phan phéi, doanh nghiép duoc, duoc pham

1. Khéi quat vé kénh phan phdi dugc pham tai
Viét Nam hién nay

1.1. So lugc vé thy trudng dugc pham Viét Nam

Trong nhiing nam gan day, nganh dugc Viét
Nam c¢6 su phat trién manh mé, hién nay ding thu
13 thé gidi vé téc do tang trudng. Mc tang truéng
trung binh & muc hai con sé trong giai doan 2010-
2017. Nam 2017, doanh thu thi trudng dugc phdm
dat khoang 5,2 ty USD, tang 10,6% so véi nam
2016. Nhu cdu vé dugc pham tai Viét Nam ngay
cang I6n do su gia tang dan s6 (véi dan sé dat gan
96 triéu ngudi), thu nhap binh quan dau ngudi
tang, nhu cau cham soc y té€ cling nhu chi tiéu cho

dudc phadm cla ngudi dan ngay cang nhiéu. Viéc
mé rong bao hiém y t€ clng gép phan lam tang
nhu cdu vé dugc phdm cla ngudi dan. Chi tiéu
binh quan d4u ngudi danh cho dugc phdm tang tu
9,85 USD nam 2005 lén 22,25 USD nam 2010,
tang gan gép doi (37,97 USD) nam 2015 va dat
khoang 56 USD nam 2017.

Nganh dugc trong nuéc da co nhiéu thay doi
va dat dugc su tang trudng manh mé nhung san
xuat dugc phdm trong nudc van con han ché, chi
dap Gng dugdc khoang hon 50% nhu cdu dugc
pham trong nudc, sé con lai phai théng qua nhap
kh&u. Hién ca nudc cé khoang 180 doanh nghiép
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san xuat dugc phdm bao gém ca doanh nghiép
néi dia va doanh nghiép FDI, gdn 500 doanh
nghiép nudc ngoai dang cung Ung san pham
dugc trén thy trudng Viét Nam. M6t diém dang
cha y la mot vai ndm gan day, nhiéu nha dau tu
nudc ngoai, cac tap doan Ién trén thé gidi va ca
cac cong ty trong nuéc hoat déng ngoai nganh
dudc cling tham gia vao Iinh vuyc dugc pham, chl
yéu & khau phan phéi.

1.2. Kénh phan phéi duoc pham tai Viét Nam

ngoai. Nha ban buén nudc ngoai chi yéu la ba
thuong hiéu ban buén Zuellig Pharma, Mega
Products va DKSH.

Nha san xuét I16n c6 hé thdng phan phdi, nha
ban budn cdp mot cd anh hudng 16n tdi thy trudng,
c6 thé chi phéi gia ca, nguén hang, dac biét Ia
dugc phdm nhap khdu déc quyén phan phéi.
Ngoai co sé chinh & cac thanh phé 16n nhu Ha
Noi, H6 Chi Minh, Da N&ng, nhiing nha phan phdi
nay con lap cac chi nhanh, dai ly hodc dua déi ngi
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Hinh 1: Kénh phén phéi dugc phdm & Viét Nam

Kénh phan phéi dugc pham tai Viét Nam bao
gbm cac thanh vién:

Thir nhat, nha san xuét/nhap khau dugc pham.
Hién nay, khoang 180 doanh nghiép san xuét
dugc pham trong nudc va gan 500 doanh nghiép
ngoai nudc dang cung Ung san phdm dugc trén thy
trudng Viét Nam.

Thu hai, trung gian phan phdi bao gom:

M6t 14, nha ban buén (bao gém ca trung tdm
thuong mai dugc phdm hay chg thudc ban buén).

- Nha ban buén bao gébm nha san xuat dugc
phdm I6n cé hé théng phan phdi, nha ban buén
cac cép va van phong dai dién cling nhu cac
doanh nghiép dugc cé von dau tu 100% nudc
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ban hang dén tuing tinh hoac tuing khu vuc.

- Chg thudc ban budn tai hai thanh phd 16n 1a
Ha No6i va H6 Chi Minh. Day la thanh vién nam
quyén luc chi phéi I6n nhat trong hé théng kénh
phan phéi dugc phdm & Viét Nam.

Hai la, nha ban 1é bao gébm nha thuéc OTC
(nha thudc ban thudc khéng can ké don hay OTC
(Over-the-counter)), chuéi nha thudc, bénh vién
(kénh ETC ban hang qua dau thau), quay thubc
cla tram y t&, phong kham tu nhan va ké thudc
(kinh doanh thuéc OTC & cac cla hiéu tap hda,
siéu thy hang tiéu dung), khoa dugc bénh vién cap
phat thuéc theo bao hiém y t& hodc diéu tri ndi tra.
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Bénh vién va hé théng nha thuéc OTC la hai
hinh thic ban 1é chl yéu. Doanh thu ti thudc tai
bénh vién chiém ty trong cao hon nhiéu so véi
doanh thu cla cac nha thuéc OTC do bénh vién
diéu tr1 va ké don cac dugc phdm dac tri. Theo
Coéng ty nghién clu th) trudng IMS Health Viét
Nam, phan phéi thuéc tai bénh vién chiém téi 68%
doanh s6 ban 1& dugc phdm, 32% con lai la tu
khoang 57.000 nha thudc tu nhan tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, mo hinh chudi nha thuéc chi méi
xuét hién khoang 10 nam gan day va Céng ty co
phan dugc phdm Phano Pharmacy la doanh
nghiép dau tién xay dung mo hinh chudi ban lé
dugc phdm hién dai 6 nuGc ta vao nam 2007.
Nh{ng nam sau do, th) trudng xuét hién thém mét
vai chuéi nha thuéc khac nhu Phic An Khang,
Pharmacity, Vistar..., tuy nhién, hé théng chugi
nha thuéc phat trién kha cham vé quy mé sé lugng
clta hang do ngudi dan chua quen véi mé hinh
ban & dugc phdm méi nay. Tuy nhién, trong 1-2
nam gan day, thi trudng ban lé dugc phdm theo
chudi nha thudc dugc ngudi dan chi y hon va xuét
hién thém nhiéu tén tudi méi ca trong va ngoai
nudc gia nhap, nhu Vistar, KU.DOS Pharmacy,
Century Pharma... va céd nhiing doanh nghiép
ngoai nganh nhu Vingroup, FPT, Nguyén Kim...

Kinh doanh thuéc thudc loai hinh kinh doanh
c6 diéu kién. Ngoai yéu cau phai cd dang ky kinh
doanh, céc chi thé kinh doanh dugdc phdm phai
tudn thd quy dinh clda phap luat déi véi nganh
nghé kinh doanh c¢6 diéu kién, cu thé 1a ngusi phu
trach chuyén mén phai c6 ching chi hanh nghé
dudc phu hgp theo yéu cau cla phap luat; déi voi
cac nha san xuat tham gia phan phgi, nha ban
buén cé8p mot, cdp hai, cac nha thudc, cong ty
diéu hanh chugi nha thuéc va cac nha thuéc thanh
vién trong chudi déu phai c6 bang cép vé dugc sy
trinh do ti dai hoc trd Ién chiu trach nhiém chuyén
moén, quan Iy, gidm sat chét lugng thuGc 6 co sé
va thuc hién cac yéu cau phap luat phu hgp loai
hinh kinh doanh.

Thi ba, ngudi mua. Ngudi mua c6 thé mua
thudc theo ké don hay khong theo ké don.

Theo chiéu dai kénh, kénh phan phéi dudc
phdm bao gém kénh tryc ti€p va kénh gian tiép.
Theo kénh tryc tiép, ngudi san xuat/nhap khau sé
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ban thuéc truc ti€p cho khach hang, thudng ap
dung déi véi nhiing loai thudc dac thu, it duge san
Xuét, co6 gia tr1 cao. Kénh gian ti€p cd su xuét hién
clia trung gian thuc hién chic nang phan phéi cho
ngudi mua.

2. Thuc trang quan tr; kénh phan phdi dugc
pham clia cac doanh nghiép dudgc Viét Nam

Quan tr; kénh phan phdi bao gém cac hoat
doéng phat trién va diéu hanh cac quan hé lién két
véi cac t6 chic va ca nhan bén ngoai tham gia vao
qua trinh tiéu thu san phdm theo hudng hé trg va
nang cao hiéu qua cac chién lugc va cong cu khac
clUa marketing mix nham dap (ing nhu c4u cla thi
trudng muc tiéu. Quan tr kénh phan phgi bao gém
céac noi dung: thiét k& kénh phan phai, tuyén chon
thanh vién kénh, khuyén khich thanh vién kénh,
kiém soat, danh gia hoat dong va giai quyét cac
xung dot trong kénh nham dat duge muc tiéu phan
phdi clia doanh nghiép. Quan tri kénh phan phdi
can dat dugc hai muyc tiéu chinh la t6i da hoa gia
tr1 1gi ich cho khach hang va van hanh kénh mét
cach hiéu qua, dat dugc muc tiéu chién lugc phan
phdi clia doanh nghiép.

Hién nay, nhi€éu doanh nghiép dugc clia nuéc
ta da dau tu phat trién kénh phan phdi moét cach
bai ban va chuyén nghiép nhu Cong ty dugc Hau
Giang, cong ty dugc phdm trung ucng 1, Cong ty
¢6 phan dugc Traphaco... Kénh phan phéi clia ho
da vuon téi tiing diém dan cu, dap lng kip thdi va
thuan tién nhu cau vé dugc phadm cla ngudi dan.
C6 thé khai quat thuc trang quan tri kénh phan
phéi dugc phdm cla cac doanh nghiép nudc ta
nhu sau:

2.1. Thiét ké kénh phén phéi

Viéc thiét ké kénh dugc cac doanh nghiép dugc
thuc hién trén co s6 nhu cau clia khach hang, tinh
hinh thy trudng, tu d6 xac dinh muc tiéu va cac
rang budc cla kénh, danh gia cac phuang an kénh
va lya chon phuong an kénh hiéu qua nhét.

Viéc phan tich, danh gia nhu cdu cla khach
hang dugc cac doanh nghiép dac biét chu trong
ngay ti dau khi thiét k€ kénh nham thiét lap mot
hé théng kénh phan phai hiéu qua, dac biét déi véi
kénh ban Ié. Hién nay, 6 Viét Nam, ngudi dan van
con théi quen tu mua thuéc (chd yéu la mua thuéc
OTC) va mua véi s6 lugng nhd thi viéc thiét lap
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kénh dai v6i nhiéu diém ban 1& bao phu dia ban
dan cu rong dudc kha nhiéu doanh nghiép dugc
lua chon. Do do, s6 lugng cac nha thudc tu nhan
4 Viét Nam rét 16n.

Viéc thiét k& kénh phan phéi dugdc thudng
hudng téi cac muc tiéu: Dam bao cung cép
hang hoa day du, kip thdi, thuan tién téi khach
hang; muc d6 bao phi va kiém soat th trudng;
Lgi nhuan, thi phan va doanh s6 trén cac doan
thy truong.

Cac muc tiéu nay dugc xem xét va thuc hién
dap Ung nhiing di€u kién rang budc tu phia khach
hang, dac diém san pham, trung gian phan phdi,
déi tht canh tranh, y&u t6 noi tai doanh nghiép va
yéu t6 méi trudng vi mo.

DPac diém khach hang: Dac diém khach hang-
mua dugc phdm, dac biét 1a dugc phdm OTC
mang tinh ca nhan, phan tan va mua véi sé lugng
nho, do do, hién nay, nhiéu doanh nghiép rat chu
trong phat trién hé théng kénh ban 1é.

Dac diém san pham: Dugc phdm cé dac trung
la gon nhe nhung thuéc nhém “hang hoéa kinh
doanh c¢é diéu kién”, do dd, kénh phai dam bao
dugc nhiing yéu cau vé bao quan thuéc. Ca sé vat
chat, trang thiét bi phuc vu luu tri, trung bay dugc
phdm phai dam bao tuan thd cac quy dinh hién
hanh cla co quan quan ly nha nudc vé dugc.

Pac diém cla céc trung gian phan phéi: Cac
trung gian phan phdi phai dap (ing dudc nhiing
yéu ciu theo quy dinh cla phap luat vé kinh
doanh dugc phdm, dac biét 1a yéu céu vé trinh do
clia déi ngli nhan su.

DPac diém vé canh tranh: Hién nay, tai th
trudng Viét Nam, canh tranh trong linh vyc dugc
phadm rat gay gat. Bén canh cac doanh nghiép
dugc trong nudc con cé cac doanh nghiép nudc
ngoai, doanh nghiép FDI, doanh nghiép ngoai
nganh tham gia. Do dé, doanh nghiép cén phan
tich nhiing uu thé& va nhiinghan ché& chi y&u kénh
phan phéi clia déi th( canh tranh dé thiét k& kénh
phanphdi cé kha nang canh tranh cao.

Y&u t6& noi tai cla doanh nghiép. Quy mé cla
doanh nghiép sé quyét dinh quy mé dap Ung thi
trudng va kha nang lua chon trung gian phan phdi
thich hgp. Nguon tai chinh clia doanh nghiép sé
quyét dinh doanh nghiép cé thé thuc hién chuc
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nang phan phdi nao va chlc nang nao nén
nhudng lai cho trung gian.

Yé&u t6 méi trudng vi mé. Dugc pham la Iinh vuc
kinh doanh c¢6 diéu kién. Chinh phi da ban hanh
cac quy dinh va diéu kién bat budc déi vai kinh
doanh dugc pham, trong dé c6 quy dinh va diéu
kién vé thi€t k&€ va van hanh kénh phan phdi.
Nhiing y&u t& vé nhan khdu hoc anh hudng truc
ti€p t6i quy mo va téc do tang trudng thi trudng.
Nhiing ti€n bd khoa hoc cong nghé, k¥ thuat dugc
ung dung trong van hanh kénh giup kénh hoat
déng co6 hiéu qua hon...

2.2. Tuyén chon thanh vién kénh

Viéc tuyén chon thanh vién kénh phan phéi
dugc thuc hién chid yéu can ci vao tiém lyc tai
chinh, co sé vat chat (noi trung bay thudc, kho
chta thudc, trang thiét bi bao quan, vi tri dia
ly...), d6éi ngl nhan sy cla Gng vién tham gia
tuyén chon.

Nha ban buén

Hién nay, nha ban buén dugc phdm dugc nhiéu
doanh nghiép dugc coi la déi tac chién lugc va
dugc hudng nhi€éu chuong trinh uu dai. Thong
thudng, yéu cau tuyén chon nha ban buén clia cac
doanh nghiép dugdc bao gom:

- C6 trung bay céac loai dugc phdm culia doanh
nghiép mét cach khoa hoc, hop ly, 6 vi tri khach
hang dé quan sat.

- C6 co s6 vat chéat dat tiéu chudn GPP (Good
Pharmacy Practices - Thuc hanh t6t quan Iy nha
thuéc), bao gém 17 quy trinh chudn do B Y t&
ban hanh, dugc co quan quan ly nha nudc cd tham
quyén thdm dinh.

- C6 kho luu trit dugc phdm dap Ung yéu cau
vé dién tich, trang thiét b, diéu kién bao quan theo
quy dinh clia B Y t&. Phai co6 kho riéng hoac khu
vuc riéng danh cho luu trii nguyén liéu ban thanh
pham, thanh pham, cac loai thuéc d&ic biét theo
quy dinh. Hé théng kho ddm bdo an toan lao
dong, an toan vé phong chay chiia chay, khong bi
6 nhiém va khéng gay 6 nhiém mai trudng.

- Dap Uling yéu cau vé nhan sy doi véi nganh
kinh doanh c6 diéu kién.

Nha ban Ié

Cac doanh nghiép dugc déu chd trong dén nha
ban Ié, ca vé s6 lugng va chat lugng. Trong s6 cac
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thanh vién la nha ban 1&, doanh nghiép dac biét
chu trong dén cac bénh vién bdi mac du sé lugng
it hon nhiéu so v6i nha thudc/quay thubc tu nhan
nhung bénh vién thudng dat hang véi doanh thu
I6n, thudng xuyén va tuong déi 6n dinh.

Doanh nghiép dugdc chon nha ban 1é can cu
vao cac tiéu chuén theo quy dinh clia B6 Y t&, ¢o
clra hang sach sé&, thoang mat, c6 diéu hoa va
dam bao tuan thl cac cam két trong phan phdi
san phadm cla doanh nghiép.

2.3. Khuyén khich thanh vién kénh

Cac doanh nghiép dudc déu céd chinh sach
nham khuyé&n khich thanh vién kénh nhu chinh
sach chiét kh&u, hé trg xdc tién, chinh sach van
chuyén, chinh sach khen thudng...

Chinh sach chiét khau dugc uu tién st dung,
dac biét 1a cho cac nha ban I1é. Mc chiét khdu
khac nhau tay tiing doanh nghiép dugc, thudng &
muc 3%-8% ddi v6i nha ban buén, 10%-20% doi
vGi nha ban é.

Hoat dong xuc ti€n thuong mai cling dugc cac
doanh nghiép chu trong, tap trung vao hé trg cac
thanh vién kénh vé quang céo, hoi chg trién 1am,
PR, t6 chic cac hoi thao, siminar...Thudng cac
doanh nghiép dugc danh khoang 5% doanh thu
cho hoat dong nay.

Hién nay, cac doanh nghiép dudc déu co6 chinh
sach van chuyén san pham dén tung thanh vién
kénh mién phi. D&i véi khach hang dén 18y hang
tai kho va ty van chuyén thi doanh nghiép sé
thanh toan toan b6 cudc phi. Doanh nghiép dugc
rat chu trong ddy nhanh thdi gian van chuyén
nham dua thudc t6i khach hang mét cach nhanh
nhat. Vi du, Coéng ty Traphaco thuc hién chinh
sach giao hang trong vong 12 gid déi véi thanh
vién kénh trén dia ban Ha Noéi va H6 Chi Minh,
trong vong 30 gid déi véi thanh vién kénh ngoai
hai dia ban nay.

Cac chinh sach nay da khuyén khich thanh
vién kénh nd lyc t6i da nham ddy nhanh lugng
hang hoa ban ra, ddy nhanh thdi gian thanh toan
va tang long trung thanh, méi quan hé hgp tac lau
dai gilia thanh vién kénh véi cac doanh nghiép
dugc, gop phan 6n dinh va phat trién kénh phan
phdi clia doanh nghiép.

QUAN TRI KINH DOANH

2.4. Giai quyét xung dét trong kénh

Hién nay, trong kénh phan phdi dugc phdm 6
nudc ta ton tai hai xung dét, mau thuan chi yéu
sau:

Thi nhét, xung dét giGia cac thanh vién kénh vé
dia ban phan phai. Cac doanh nghiép dudgc déu cé
su phan chia ro rang vé dia ban phan phdi cho cac
thanh vién kénh. Tuy nhién, trén thuc t& van ton tai
tinh trang ban hang xam Ian dia ban cla nhau,
dac biét la cac thanh vién co vi tri gan nhau.

Th hai, xung dot gidla cac thanh vién vé gia
san pham: trong hgp déng phan phéi déu co quy
dinh gia ban san pham, tuy nhién, dé thu hut
khach hang, cé thanh vién kénh van ban san
phdm véi gia thdp hon gia quy dinh. Diéu nay anh
hudng dén su théng nhat chung cla ca kénh.

Dé giai quyét xung dét, cac doanh nghiép dugc
da ti€n hanh mot sé bién phap nhu:

- Tang cudng kiém tra, kiém soat, dac biét la
kiém tra dot xuat hoat dong cla cac thanh vién
kénh dé kip thai phat hién cac vi pham. Tuy nhién,
viéc kiém tra, ki€ém sat nay khéng dugc thuc hién
mot cach thudng xuyén nén vi pham van xay ra.

- Ap dung cac hinh thic phat, trong dé cé phat
tién doi v6i thanh vién vi pham hgp dong. Tang
mUc phat d6i v6i nhiing 1an tai pham.

- Xem xét chdm dut hgp déng phan phdi véi
thanh vién néu vi pham nghiém trong hoac vi
pham nhiéu lan.

2.5. Banh gia va thudng phat thanh vién kénh

Viéc danh gia thanh vién kénh dugc cac doanh
nghiép dugc réat chia trong nham kip thdi cé cac
chinh sach déng vién, khuyén khich va thuc hién
nhing diéu chinh khi can thiét. Viéc danh gia chua
yéu can cu vao tiéu chi doanh thu clia thanh vién
kénh va mét s6 tiéu chi khac nhu thdi gian thanh
toan, doéi ngli ban hang, co sé vat chat... Viéc
danh gia giup doanh nghiép phan loai thanh vién
kénh phan phdi, lya chon nhiing thanh vién hoat
déng hiéu qua va cd hinh thiic x{ ly déi véi cac
thanh vién kém hiéu qua. Tuy nhién, cac doanh
nghiép dugc chua cé bé tiéu chi day di dé danh
gia hoat déng clia thanh vién kénh mét cach bai
ban, khoa hoc, chl y&u van dua vao doanh s6. Do
dé, van con hién tugng danh gia chua thuc su
khach quan, thanh vién co6 tiém nang chua dudc

khoa hoc =

S6 125/2019

thuong'mai 27



QUAN TRI KINH DOANH

khuyé&n khich phat trién kip thsi, hodc chua xac
dinh chinh xac nguyén nhan, gidi phap hé trg kip
thai déi véi thanh vién hoat dong kém hiéu qua.

Trén co sé doanh thu dinh ky (hang thang,
hang quy hodac hang nam), doanh nghiép dugc
ap dung muc thudng vugt chi tiéu (vi du thudng
2%-3% doanh thu ban hang). Bén canh chinh
sach khen thudng, cac doanh nghiép dugc déu
quy dinh cac hinh thic phat thanh vién vi pham
hgp dong. Cac hinh thiic phat dugc ghi ré trong
hop déng, k& ca hinh thic chdm dit hgp déng
phan phéi.

Thuc t€ cho thay, qua trinh quan tr; kénh phan
phdi clia doanh nghiép dugc chl yéu dugc thuc
hién theo hinh thic truyén théng, thi cong, chua
Ung dung tién bd khoa hoc céng nghé. Theo
khdo sat clia Céng ty C6 phan Céng nghé
MobiWork Viét Nam (chuyén vé cung cép giai
phap quan ly hé théng phan phdi), hién chi co
khoang 2-3% doanh nghiép dugc pham Ung
dung céng nghé vao van hanh kénh phan phdi.
Viéc ap dung quan ly theo ki€u thi cong dan dén
nhiing khé khan trong viéc theo d&i hang ton
kho, chudn hoa quy trinh lam viéc cla thanh vién
kénh, thu thap thoéng tin thi trudng, hé trg kénh...
Trén thuc t&€, nhiing doanh nghiép ap dung céng
nghé vao quan tri kénh phan phéi déu mang lai
két qua dang khich 1&. Dién hinh la trudng hop
Céng ty c6 phan dugc phdm Traphaco. Céng ty
da ap dung phdn mém quan tri kénh phan phdi
DMS va trang br may tinh bang cho nhan vién
ban hang. Cac di liéu giao dich mua ban & 63
tinh thanh trén ca nudc dugc truyén thang vé
may chd dat tai Céng ty va gilp Ban lanh dao
cap nhéat tinh hinh ban hang theo thdi gian thuc
mot cach nhanh chéng. Phan mém nay cho phép
cac hoat déng cap nhat théng tin khach hang, tra
cliu hch st giao dich, gli bao céo... déu dugc
thuc hién trén dién thoai di déng. Nhan vién ban
hang chi mat khoang 8 phut dé thuc hién day du
quy trinh kinh doanh tai hiéu thuéc do giam bat
80% thao tac thG cong. Mot s6 doanh nghiép
khac nhu Sao Thai Duong, Dugc Tra Vinh,
Boston Pharma, Vinacare... cling da bat dau ddy
manh ap dung phan mém DMS.
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3. Mot s6 giai phap tang cudng quan trj kénh
phan phéi dugc pham tai Viét Nam

3.1. Danh gia chung vé quan trj kénh phan phéi
cuia céac doanh nghiép duoc pham tai Viét Nam

3.1.1. Nhiing két qua dat duoc

Thu nhét, nhiéu doanh nghiép dugc da chu
trong dén van dé phat trién kénh phan phéi, coi
day la mét yéu t6 quan trong gilp doanh nghiép
dat dugc muc tiéu kinh doanh, ti do, lua chon kiéu
kénh phan phéi phu hgp. Cé doanh nghiép lua
chon phéan phéi theo kénh ban buén (tap trung vao
mot s6 it ddu méi, don gidn hda qua trinh phan
ph&i). Cé6 doanh nghiép Iya chon kénh ban &
nham dap (ng yéu cadu cla khach hang vé da
dang san phadm va thuan tién mua, déng thoi kiém
soat dudc tinh hinh thy trudng.

Thd hai, viéc tuyén chon thanh vién kénh da
dugc cac doanh nghiép dugc chu trong, da chon
dugc nhiing thanh vién vé co ban dam bao yéu cau.

Thd ba, doanh nghiép da cé cac chinh sach
danh gia, khen thudng thanh vién kénh tuong
déi phu hgp, khich 1& tinh than lam viéc cla
thanh vién.

Thu tu, co giai phap phat hién va x ly xung
dét, mau thuan trong kénh.

3.1.2. Han ché&

Thu nhéat, van con doanh nghiép chua quan
tam théa dang dén quan tr1 kénh phan phdi. Viéc
(ing dung céng nghé vao quan tr| kénh phan phoi
dugc phdm con han ché.

Thd hai, hién nay, nhiéu doanh nghiép dugc
vén phu thudc vao kénh ban buén do uu thé cla
kiu kénh nay trong viéc don gian héa viéc ban
hang (chi giao cho mét s6 dau méi) nhung tinh 1&
thudc rat cao va dé tao ra nhiing con sét gia o.
Né&u méi quan hé véi nha ban budn gap truc trac,
viéc kinh doanh sé ngay lap tlc b anh hudng.

Tht ba, chua cé hé théng cac tiéu chi rd rang,
day du dé tuyén chon thanh vién kénh. Viéc danh
gia thanh vién kénh chi yéu dua vao doanh s6
ban hang.

Thi tu, viéc ngan ngua xung dot trong kénh
con han ché, nhiéu xung doét chi dugc phat hién
khi da biéu hién rd va anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong chung cula kénh. Viéc giai quyét xung doét co
lGc con chua triét dé.
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3.2. Trién vong thy trudng dugc pham tai Viét Nam

Trong nhiing nam géan day, nganh dugc cla
Viét Nam luén dat mic tang trudng hai con sé.
Theo Business Monitor International (BMI - Céng
ty nghién ctiu, danh gia vé kinh té&, tai chinh co tru
sé tai London, Anh) udc tinh, tiéu thu dugc phdm
clia Viét Nam sé dat 7,27 ti USD vao nam 2019,
tuong duong véi téc do tang trudng binh quéan
13,4%/nam va dat muc 10 ty USD vao nam 2020.
Chi tiéu danh cho thuéc theo dau ngudi tai Viét
Nam dang tang manh, udc tinh dat 85 USD nam
2020 va 163 USD nam 2025.Sy gia tang cla tang
I6p trung luu, thu nhap binh quan & Viét Nam
khong ngling dugc cai thién, trinh dé dan tri dugc
nang cao... la nhiing yéu té thic ddy nganh dugc
phat trién.
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Hinh 2: Chi tiéu cho dugc phdm binh quan d&u ngudi tai Viét Nam
tir ndm 2005 va du bao dén nam 2027

Tuy nhién, thi trudng dugc pham Viét Nam tiing
budc md clia sau khi nudc ta gia nhap WTO va
dac biét, véi mic d6 ma clia roéng hon sau Hiép
dinh CPTPP dugc ky két, cac doanh nghiép dugc
phdm trong nuéc sé phai duong ddu véi stc ép
canh tranh I6n hon tu cac doanh nghiép nudc
ngoai, trong doé cé nhiing chudi ban Ié dugc phdm
I6n trén thé& giéi nhu Mercury (Philippines),
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Walgreens Boot Alliance (My), CVS (My), Lloyds
Pharmacy (Anh)...

3.3. Gidi phap déi véi kénh phan phéi dugc
pham tai Viét Nam

3.3.1. B&i mdi tu duy quan tri kénh phan phoi

Hién nay, nhiéu doanh nghiép dugdc nudc ta
van con tu duy tap trung vao san xuat dugc pham
nhiéu hon vao phan phéi san phdm. Do do, van
con nhiing doanh nghiép chua quan tdm thoa
dang dén quan tr; kénh phan phdi, dac biét trong
bGi canh cach mang céng nghiép 4.0. Viéc Ung
dung co6ng nghé vao quan tri kénh phan phdi con
han ché.

Do do, cac doanh nghiép dugc can déi méi tu
duy, chl trong hon niia dén quan tri kénh phan
phdi, coi viéc thiét [ap va van hanh kénh phan phdgi
c6 tdm quan trong khéng
kém so véi san xuét dugc
phdm. Béng thdi, thuc hién
quan tr1 kénh theo hudng
tang cuong Ung dung cong
nghé, dac biét la cong nghé
théng tin, cu thé:

Thd nhét, ing dung cong
nghé ban hang trén thiét bi
di déng, may tinh bang cho
trinh dugc vién, dbéi ngi
giam sat, ban hang. Diéu
nay gilp nhan vién cé day
du thong tin khi gap khach
hang, cham soc khach hang
tét hon, tang don hang, dé
dang theo do6i cac chi tiéu,
giam thiéu t6i da cac thao
tac thd coéng nhu dat don
hang, kiém kho, quan ly
trung bay san pham.

Thd hai, ban lanh dao,
nha quan ly cla doanh nghiép si dung thiét bi
may tinh ca nhan va theo doi, cap nhat di liéu
kinh doanh, gidm sat chat ché hoat déng cla kénh
phan phdi, clia doi ngli ban hang. Bong thai, cac
bd phan co lién quan truy cap dé lay di liéu mot
cach kip thdi, chinh xac nhu bé phan k& toan cé
thé truy cap vao hé théng dé ghi nhan cac don
hang, gia ban...
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Thi ba, ap dung va ddy manh ban hang truc
tuyén. Hién nay, hinh thic ban hang dugc phdm
tryc tuy&n da dugc ap dung nhiéu trén thé gici. O
nudc ta, day la hinh thic con tuong d6i méi mé doi
véi mat hang déc thu 1a dugc phdm. Tuy nhién,
day la hinh thlc ban hang hién dai, c6 nhiéu uu
viét trong bdi canh cach mang cong nghé 4.0. Do
dé, doanh nghiép dugc can xem xét ap dung va
ddy manh phat trién hinh thdc ban hang nay.

3.3.2. Giai phap vé thiét k& kénh phan phdi

Tay tinh hinh thyc t€ ting doanh nghiép dugc
va tinh hinh thi trudng, doanh nghiép c6 thé lua
chon phat trién kénh phan phdi truc ti€p hoac gian
ti€p vadi cac cap trung gian khac nhau. Tuy nhién,
hién nay, doanh nghiép dugc c6 xu hudng giam
b6t phu thuéc vao kénh ban buén do kho kiém
soat truc tiép thi trudng, tinh & thudc cao, dé bi
nha ban buén tao con s6t gid do. Do do6, doanh
nghiép can chd trong phat trién kénh ban 1é, tap
trung vao:

Thu nhét, mé rong kénh OTC: Theo khao sat
clia Cong ty c6 phan Bao cao danh gia Viét Nam
(Vietnham Report) vé chién lugc cla doanh
nghiép dugc Viét Nam trong nhiing nam téi, 67%
doanh nghiép dugc phan héi sé phat trién, mé
réng kénh OTC.

Thuc t€ cho thady nhiing doanh nghiép dudc
phat trién hé théng kénh OTC da dat dudc téc do
phat trién nhanh. Vi du, Céng ty Dugc Hau Giang
phat trién kénh phan phdi ban & xuéng ting
huyén xa, tan dung t6i da tung cla hang thuéc
nham ma rong kha nang ti€p can ngudi tiéu dung.

Bén canh dd, can nhac tham gia kénh ETC
(d4u thau thudc tai bénh vién). Néu mudén tham
gia kénh nay, doanh nghiép phai chuén bi hé so
dau thdu ddy dd va chudn xac, dac biét phai
quan tdam hang dau dén gia dau thau va chat
lugng thudc.

Th hai, phan phdi san phdm theo mé hinh
chu6i nha thudc: M6 hinh chudi cé Igi th& 1a md
rong dugc quy mé va muc dé nhan dién thuong
hiéu. M6 hinh chugi ciing giup diéu phéi hang hoa
dé dang hon, giam ap luc hang tén kho, giam that
thoat va ki€ém soat dugc thai han sl dung thudc.

Mo hinh chudi nha thuéc sé la xu hudng trong
tuong lai bdi muc séng cla ngudi dan ngay cang
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tang, tang 16p ngudi tiéu dung mdi (nhiing ngudi
cb hiéu biét vé Iinh vuc stc khoe noi chung va
dugc pham néi riéng) xuat hién ngay cang nhiéu
va ho thich tim dé&n nhiing dia chi tin cay dé lang
nghe tu van vé stc khoe. Chudi nha thudc véi lgi
thé dap Ung tiéu chudn vé tu van, quan ly chét
lugng san pham va con cé dugc su hau thudn, hd
trg tu chinh phd sé co Igi thé canh tranh I6n hon.
Déi véi nhiing doanh nghiép khéng cé kha nang
xay dung chudi nha thudc riéng co6 thé hgp tac voi
nhiing don vi phan phéi thudc trén thi trudng nhu
Phano, Pharmacy hay Vista - nhiing don v sé hiu
chudi nha thuéc GPP c6 uy tin trén thi trudng hién
nay dé thuc hién viéc phan phéi.

Thu ba, phan phéi théng qua siéu th) thudc.
Pay 1a mé hinh kinh doanh phé bién tai nhiéu
nudc trén thé giéi nhu Philipines, My, Canada...,
trong do, két hgp ban thuéc véi cac san pham hoa
dugc, thiét bi y t& dudi hinh thtc siéu thi tu chon.
Hinh thiic nay méi chi dugc mot sé don vi nhu
Mediacare, Guardian, Dugc Trudng Tho trién khai
nhung mo hinh phan phgi hién dai nay cé tiém
nang phat trién trong tuong lai.

3.3.3. Giai phap tuyén chon thanh vién kénh
phén phdi

Céac doanh nghiép dugc cén trién khai quy
trinh tuyén chon thanh vién kénh, dac biét phai
c6 céc tiéu chi cu thé dé€ dam bao danh gia chinh
Xac cac ung vién. Tuyén chon thanh vién kénh
can dugc thyc hién theo quy trinh théng nhét,
bao gébm céac budc:

Budc 1: Thong béo tuyén chon va ti€p nhan ho
SO Ung vién

Budc 2: Danh gia so bd va sa loai hd sa Uing vién

Budc 3: Danh gia chi tiét ting vién theo tung
tiéu chi

Budc 4: Quyét dinh Iua chon (ng vién tring tuyén

H6 sa ting vién dudc quy dinh cu thé cho tiing
d6i tugng thanh vién kénh, trong dé thé hién rd
céc ndi dung theo ting tiéu chi tuyén chon. Vi du,
hé so déi vdi cac ting vién lam dai ly ban buén bao
gbm: Bon xin 1am dai ly ban buén, ban gidi thiéu
nang luc nha phan phéi, ban ké khai nang lyc tai
chinh, ban ké khai co sé vat chat, ban ké khai
nang luc va kinh nghiém quan ly.
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Viéc tuyén chon thanh vién kénh phai do moét
hoéi déng gém dai dién cac cdp quan ly cé thdm
quyén clia doanh nghiép tham gia. Két qua danh
gia Uing vién phai dugc thé hién rd rang theo tling
tiéu chi va céng khai cho cac ung vién.

3.3.4. Giai phap khuyén khich thanh vién kénh

Cac chinh sach khuyén khich thanh vién kénh
can dugc dua ra mét cach kip thdi nham phat huy
t0i da ti€ém nang cua cac thanh vién. Khuyén khich
vat chat can thuc hién song song véi khuyén khich
vé tinh than.

Thd nhéat, khuyén khich vé vat chat. Co chinh
sach thudng chiét khdu cao hon déi v6i cac mat
hang cén tap trung ddy manh ra th; trudng theo
tiing giai doan, cho cac thanh vién kénh dat hang
vugt chi tiéu. Cé chinh sach hé trg chi phi ton kho
trong nhiing giai doan kho khan nham chia sé rui
ro v6i thanh vién kénh. Ap dung khen thudng theo
dinh ky cho céac thanh vién kénh cé thanh tich xuat
sic nhét trong kinh doanh. Ap dung cac hinh thuc
khen thudng khac nhu khen thudng bang hién vat,
b&ng cac chuyén di du lich...

Thit hai, khuyén khich vé tinh than. Mét s6 hinh
thic c6 thé can nhic ap dung nhu dinh ky t6 chtic
hoi ngh khach hang dé cac thanh vién kénh cé co
hoi giao luu, chia sé kinh nghiém; ghi nhan déng
gop cla thanh vién kénh xuat séc theo ting khu
vuc, tiing mat hang dugc phdm théng qua trao
tang bang khen, t6 chuc I& vinh danh. Kip thoi
doéng vién, khich & d6i véi thanh vién kénh cé
dong gop 16n.

3.3.5. Giai phdp danh gia thanh vién kénh

Viéc danh gia thanh vién kénh can phai dugc
thuc hién mot cach dinh ky hoac dot xuat, khoa
hoc theo cac tiéu chi rd rang va cong bang. Viéc
danh gia cé thé dugc thuc hién theo quy trinh sau:

Budc 1: Xac dinh muyc tiéu danh gia.

Budc 2: Xay dung cac tiéu chi danh gia cho
phu hgp v6i muc tiéu.

Budc 3: Theo doi, thu thap va luu cac di liéu
clia thanh vién phuc vu cho viéc danh gia.

Budc 4: Bai chiéu, so sanh dii liéu cha thanh vién
kénh véi cac tiéu chi danh gia va dua ra két luan.

Cac doanh nghiép dudc can xay dung bo tiéu
chi danh gia phi hgp dé dam bao danh gia khach
quan thanh vién kénh. C6 thé xem xét mot sé tiéu
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chi vé lugng hang nhép/ban ra; ban hang dung
khu vuc, dung gid quy dinh; quan ly di liéu khach
hang; quan ly nhan vién ban hang; quan ly tai
chinh; thuc hién ché& doé bao céo...

Dé& dam bao khach quan va chinh xac, viéc
danh gia phai dugc thuc hién dudi su giam sat boi
Ianh dao, quan ly doanh nghiép (nhu trudng phong
kinh doanh).

3.3.6. Giai quyét xung dét trong kénh

Xung dot thudng gap trong kénh phan phdi
dugc pham la ban hang khéng dang lanh thé quy
dinh, chiét khdu cho ngudi mua cao han quy dinh,
thay déi dia vi clia cac thanh vién trong kénh. Dé
giai quyét xung dét, ngudi quan tri kénh phai phat
hién ra cac xung dét trong kénh, danh gia anh
hudng cla xung dot, xac dinh nguyén nhan va dua
ra cac giai phap giai quyét. Nguyén nhan cla xung
dot trong kénh thudng la do: sy khéng thich hgp
V& vai tro clia cac thanh vién; su khan hiém mot s6
nguodn lyc nao doé; su khac nhau vé nhan thic,
mong mudn; su khéng nhat tri vé pham vi quyét
dinh; su khéng tuong thich vé muc tiéu gilia cac
thanh vién; tinh trang kho khan hay sai [éch théng
tin. Giai quyét xung dot trong kénh co thé thuc
hién theo quy trinh gom cac buéc:

Budc 1: Phat hién xung dét trong kénh

Xung dét thudng dugc phat hién sau khi da
phat sinh va biéu hién rd. Tuy nhién, néu phat hién
xung doét vao lic nay thi xung dét da cd anh hudng
tiéu cuc dén hoat dong cla kénh va kho khac
phuc. Do dé, van dé dat ra la ngudi quan tri kénh
phai nhan biét va phat hién cac xung dét tiém tang
c6 thé xay ra. Viéc nay cd thé dugc thuc hién
théng qua nghién clu, trao déi mét cach nghiém
tdc, khoa hoc véi chinh cac thanh vién kénh.
Nghién clu, diéu tra c6 thé dugc thuc hién bdi
chinh lanh dao cla doanh nghiép dugc hoac tu
nhiing ngudi bén ngoai nhu céng ty nghién cuu thi
trudng, cong ty tu van marketing... K&t qua nghién
clu, diéu tra nay sé giup danh gia mot cach toan
dién cac quan hé trong kénh, ti do, phat hién
nhiing xung dét c6 thé phat sinh.

Budc 2: Banh gia anh hudng cla xung dot dén
hoat déng cuia kénh

Trén co sé tan suét xay ra xung doét va cudng
dé xung dot, ngudi quan tri kénh sé danh gia xung
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dét nay sé anh hudng dén khia canh hoat dong
nao cla kénh va muic dé anh hudng dén dau, tu
dé dua ra giai phap kip thai va phu hgp.

Viéc danh gia anh hudng clia xung dot phai
dugc xem xét trong bdi canh thuc t& dé c6 cach
Gng x hop Iy, hop tinh va cong béng cho cac
thanh vién trong kénh.

Budc 3: Gidi quyét xung dot trong kénh. Néu
xung doét anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat
dong clia kénh, ngudi quan try phai giai quyét theo
mot s6 cach nhu sau:

- Thuyét phuc céac thanh vién kénh cung chap
nhan muc tiéu t6i thugng cla hé théng kénh. Cac
thanh vién kénh sé phai thng nhat vé cac muc
tiéu co ban ma toan hé théng theo dudi nhu thi
phan, dam bao s6ng sét, doanh thu, Igi nhuan...

- Tao diéu kién cho su trao déi nhiéu hon niia
gilia cac thanh vién kénh, gilia doanh nghiép va
thanh vién kénh, tir d gitp cac thanh vién hiéu rd
hon vé cong viéc va trach nhiém clia nhau.

Két luan

Quan tri kénh phan phdi dong vai trd quan
trong, giup san phdm tiép can khach hang mét
cach hiéu qua nhat, gép phan nang cao vi thé cla
doanh nghiép trén th trudng trong va ngoai nudc.
Trén co sé phan tich, danh gia thuc trang quan tri
kénh phan phdi dugc pham trén thi trudng ndi dia
clia cac doanh nghiép dugc nudc ta, bai viét da dé
xu&t 06 nhém giai phap cho cac doanh nghiép
dudc nham tang cudng quan tri kénh phan phéi
san pham trong diéu kién hién nay. ¢
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khoa hoc

dinh sé

Summary

Distribution channel is the link between com-
pany's products and consumers. Therefore, the
distribution channel plays an important role, and is
one of the decisive factors affecting the consump-
tion of products and the level of accomplishing the
business objectives of the enterprise.

Pharmaceuticals are special goods that direct-
ly affect consumers' health and lives. Thus, the
pharmaceutical distribution channel must be
designed and operated in accordance with the
current standards and regulations of the State and
the pharmaceutical industry. Viethnamese pharma-
ceutical market is evaluated as of great potential
and increasingly attracts organizations and indi-
viduals to participate as members of the distribu-
tion channel. In order to well operate that channel,
Viethamese pharmaceutical enterprises have paid
much attention to the management of distribution
channel. However, the reality shows that there are
still limitations in managing distribution channel of
pharmaceutical enterprises such as: channel
design, monitoring, controlling and evaluating
activities of channel members ...

On the basis of studying the actual manage-
ment of distribution channel of pharmaceutical
products (mainly medicines) in the domestic mar-
ket of Vietnamese pharmaceutical enterprises
(including manufacturing and importing enterpris-
es), the paper proposes solutions to enhance the
distribution channel management of pharmaceuti-
cal companies in the coming period.
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