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1. Khaùi quaùt veà keânh phaân phoái döôïc phaåm taïi
Vieät Nam hieän nay

1.1. Sô löôïc veà thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh döôïc Vieät

Nam coù söï phaùt trieån maïnh meõ, hieän nay ñöùng thöù
13 theá giôùi veà toác ñoä taêng tröôûng. Möùc taêng tröôûng
trung bình ôû möùc hai con soá trong giai ñoaïn 2010-
2017. Naêm 2017, doanh thu thò tröôøng döôïc phaåm
ñaït khoaûng 5,2 tyû USD, taêng 10,6% so vôùi naêm
2016. Nhu caàu veà döôïc phaåm taïi Vieät Nam ngaøy
caøng lôùn do söï gia taêng daân soá (vôùi daân soá ñaït gaàn
96 trieäu ngöôøi), thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi
taêng, nhu caàu chaêm soùc y teá cuõng nhö chi tieâu cho

döôïc phaåm cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng nhieàu. Vieäc
môû roäng baûo hieåm y teá cuõng goùp phaàn laøm taêng
nhu caàu veà döôïc phaåm cuûa ngöôøi daân. Chi tieâu
bình quaân ñaàu ngöôøi daønh cho döôïc phaåm taêng töø
9,85 USD naêm 2005 leân 22,25 USD naêm 2010,
taêng gaàn gaáp ñoâi (37,97 USD) naêm 2015 vaø ñaït
khoaûng 56 USD naêm 2017. 

Ngaønh döôïc trong nöôùc ñaõ coù nhieàu thay ñoåi
vaø ñaït ñöôïc söï taêng tröôûng maïnh meõ nhöng saûn
xuaát döôïc phaåm trong nöôùc vaãn coøn haïn cheá, chæ
ñaùp öùng ñöôïc khoaûng hôn 50% nhu caàu döôïc
phaåm trong nöôùc, soá coøn laïi phaûi thoâng qua nhaäp
khaåu. Hieän caû nöôùc coù khoaûng 180 doanh nghieäp
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�eânh phaân phoái laø caàu noái ñöa saûn phaåm cuûa doanh nghieäp ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù,
keânh phaân phoái ñoùng vai troø quan troïng, laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng quyeát ñònh

ñeán vieäc tieâu thuï saûn phaåm vaø möùc ñoä hoaøn thaønh muïc tieâu keá hoaïch kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 
Döôïc phaåm laø haøng hoùa ñaëc bieät, coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söùc khoûe vaø tính maïng cuûa ngöôøi tieâu

duøng. Do ñoù, keânh phaân phoái döôïc phaûi ñöôïc thieát keá vaø vaän haønh tuaân thuû nhöõng tieâu chuaån vaø quy
ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø cuûa ngaønh döôïc. Thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø
tieàm naêng vaø ngaøy caøng thu huùt ñoâng ñaûo caùc toå chöùc vaø caù nhaân tham gia vôùi tö caùch laø thaønh vieân
keânh phaân phoái. Ñeå vaän haønh toát keânh phaân phoái, caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam raát chuù troïng tôùi vaán
ñeà quaûn trò keânh phaân phoái. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy vaãn coøn nhöõng haïn cheá trong quaûn trò keânh phaân
phoái cuûa caùc doanh nghieäp döôïc nhö: vaán ñeà veà thieát keá keânh, kieåm tra, kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù hoaït
ñoäng cuûa caùc thaønh vieân keânh…

Treân cô sôû nghieân cöùu thöïc traïng quaûn trò keânh phaân phoái saûn phaåm döôïc (chuû yeáu laø thuoác) treân thò
tröôøng noäi ñòa cuûa caùc doanh nghieäp döôïc (bao goàm doanh nghieäp saûn xuaát vaø nhaäp khaåu) Vieät Nam,
baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng quaûn trò keânh phaân phoái cuûa caùc doanh nghieäp döôïc
trong giai ñoaïn tôùi.
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saûn xuaát döôïc phaåm bao goàm caû doanh nghieäp
noäi ñòa vaø doanh nghieäp FDI, gaàn 500 doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi ñang cung öùng saûn phaåm
döôïc treân thò tröôøng Vieät Nam. Moät ñieåm ñaùng
chuù yù laø moät vaøi naêm gaàn ñaây, nhieàu nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, caùc taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi vaø caû
caùc coâng ty trong nöôùc hoaït ñoäng ngoaøi ngaønh
döôïc cuõng tham gia vaøo lónh vöïc döôïc phaåm, chuû
yeáu ôû khaâu phaân phoái.

1.2. Keânh phaân phoái döôïc phaåm taïi Vieät Nam

Keânh phaân phoái döôïc phaåm taïi Vieät Nam bao
goàm caùc thaønh vieân:

Thöù nhaát, nhaø saûn xuaát/nhaäp khaåu döôïc phaåm.
Hieän nay, khoaûng 180 doanh nghieäp saûn xuaát
döôïc phaåm trong nöôùc vaø gaàn 500 doanh nghieäp
ngoaøi nöôùc ñang cung öùng saûn phaåm döôïc treân thò
tröôøng Vieät Nam.

Thöù hai, trung gian phaân phoái bao goàm:
Moät la ø, nhaø baùn buoân (bao goàm caû trung taâm

thöông maïi döôïc phaåm hay chôï thuoác baùn buoân). 
- Nhaø baùn buoân bao goàm nhaø saûn xuaát döôïc

phaåm lôùn coù heä thoáng phaân phoái, nhaø baùn buoân
caùc caáp vaø vaên phoøng ñaïi dieän cuõng nhö caùc
doanh nghieäp döôïc coù voán ñaàu tö 100% nöôùc

ngoaøi. Nhaø baùn buoân nöôùc ngoaøi chuû yeáu laø ba
thöông hieäu baùn buoân Zuellig Pharma, Mega
Products vaø DKSH. 

Nhaø saûn xuaát lôùn coù heä thoáng phaân phoái, nhaø
baùn buoân caáp moät coù aûnh höôûng lôùn tôùi thò tröôøng,
coù theå chi phoái giaù caû, nguoàn haøng, ñaëc bieät laø
döôïc phaåm nhaäp khaåu ñoäc quyeàn phaân phoái.
Ngoaøi cô sôû chính ôû caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø
Noäi, Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng, nhöõng nhaø phaân phoái
naøy coøn laäp caùc chi nhaùnh, ñaïi lyù hoaëc ñöa ñoäi nguõ

baùn haøng ñeán töøng tænh hoaëc töøng khu vöïc.
- Chôï thuoác baùn buoân taïi hai thaønh phoá lôùn laø

Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh. Ñaây laø thaønh vieân naém
quyeàn löïc chi phoái lôùn nhaát trong heä thoáng keânh
phaân phoái döôïc phaåm ôû Vieät Nam.

Hai la ø, nhaø baùn leû bao goàm nhaø thuoác OTC
(nhaø thuoác baùn thuoác khoâng caàn keâ ñôn hay OTC
(Over-the-counter)), chuoãi nhaø thuoác, beänh vieän
(keânh ETC baùn haøng qua ñaáu thaàu), quaày thuoác
cuûa traïm y teá, phoøng khaùm tö nhaân vaø keä thuoác
(kinh doanh thuoác OTC ôû caùc cöûa hieäu taïp hoùa,
sieâu thò haøng tieâu duøng), khoa döôïc beänh vieän caáp
phaùt thuoác theo baûo hieåm y teá hoaëc ñieàu trò noäi truù.
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Hình 1: Keânh phaân phoái döôïc phaåm ôû Vieät Nam



Beänh vieän vaø heä thoáng nhaø thuoác OTC laø hai
hình thöùc baùn leû chuû yeáu. Doanh thu töø thuoác taïi
beänh vieän chieám tyû troïng cao hôn nhieàu so vôùi
doanh thu cuûa caùc nhaø thuoác OTC do beänh vieän
ñieàu trò vaø keâ ñôn caùc döôïc phaåm ñaëc trò. Theo
Coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng IMS Health Vieät
Nam, phaân phoái thuoác taïi beänh vieän chieám tôùi 68%
doanh soá baùn leû döôïc phaåm, 32% coøn laïi laø töø
khoaûng 57.000 nhaø thuoác tö nhaân taïi Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam, moâ hình chuoãi nhaø thuoác chæ môùi
xuaát hieän khoaûng 10 naêm gaàn ñaây vaø Coâng ty coå
phaàn döôïc phaåm Phano Pharmacy laø doanh
nghieäp ñaàu tieân xaây döïng moâ hình chuoãi baùn leû
döôïc phaåm hieän ñaïi ôû nöôùc ta vaøo naêm 2007.
Nhöõng naêm sau ñoù, thò tröôøng xuaát hieän theâm moät
vaøi chuoãi nhaø thuoác khaùc nhö Phuùc An Khang,
Pharmacity, Vistar…, tuy nhieân, heä thoáng chuoãi
nhaø thuoác phaùt trieån khaù chaäm veà quy moâ soá löôïng
cöûa haøng do ngöôøi daân chöa quen vôùi moâ hình
baùn leû döôïc phaåm môùi naøy. Tuy nhieân, trong 1-2
naêm gaàn ñaây, thò tröôøng baùn leû döôïc phaåm theo
chuoãi nhaø thuoác ñöôïc ngöôøi daân chuù yù hôn vaø xuaát
hieän theâm nhieàu teân tuoåi môùi caû trong vaø ngoaøi
nöôùc gia nhaäp, nhö Vistar, KU.DOS Pharmacy,
Century Pharma… vaø caû nhöõng doanh nghieäp
ngoaøi ngaønh nhö Vingroup, FPT, Nguyeãn Kim... 

Kinh doanh thuoác thuoäc loaïi hình kinh doanh
coù ñieàu kieän. Ngoaøi yeâu caàu phaûi coù ñaêng kyù kinh
doanh, caùc chuû theå kinh doanh döôïc phaåm phaûi
tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi ngaønh
ngheà kinh doanh coù ñieàu kieän, cuï theå laø ngöôøi phuï
traùch chuyeân moân phaûi coù chöùng chæ haønh ngheà
döôïc phuø hôïp theo yeâu caàu cuûa phaùp luaät; ñoái vôùi
caùc nhaø saûn xuaát tham gia phaân phoái, nhaø baùn
buoân caáp moät, caáp hai, caùc nhaø thuoác, coâng ty
ñieàu haønh chuoãi nhaø thuoác vaø caùc nhaø thuoác thaønh
vieân trong chuoãi ñeàu phaûi coù baèng caáp veà döôïc syõ
trình ñoä töø ñaïi hoïc trôû leân chòu traùch nhieäm chuyeân
moân, quaûn lyù, giaùm saùt chaát löôïng thuoác ôû cô sôû
vaø thöïc hieän caùc yeâu caàu phaùp luaät phuø hôïp loaïi
hình kinh doanh.

Thöù ba, ngöôøi mua. Ngöôøi mua coù theå mua
thuoác theo keâ ñôn hay khoâng theo keâ ñôn. 

Theo chieàu daøi keânh, keânh phaân phoái döôïc
phaåm bao goàm keânh tröïc tieáp vaø keânh giaùn tieáp.
Theo keânh tröïc tieáp, ngöôøi saûn xuaát/nhaäp khaåu seõ

baùn thuoác tröïc tieáp cho khaùch haøng, thöôøng aùp
duïng ñoái vôùi nhöõng loaïi thuoác ñaëc thuø, ít ñöôïc saûn
xuaát, coù giaù trò cao. Keânh giaùn tieáp coù söï xuaát hieän
cuûa trung gian thöïc hieän chöùc naêng phaân phoái cho
ngöôøi mua.

2. Thöïc traïng quaûn trò keânh phaân phoái döôïc
phaåm cuûa caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam

Quaûn trò keânh phaân phoái bao goàm caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån vaø ñieàu haønh caùc quan heä lieân keát
vôùi caùc toå chöùc vaø caù nhaân beân ngoaøi tham gia vaøo
quaù trình tieâu thuï saûn phaåm theo höôùng hoã trôï vaø
naâng cao hieäu quaû caùc chieán löôïc vaø coâng cuï khaùc
cuûa marketing mix nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò
tröôøng muïc tieâu. Quaûn trò keânh phaân phoái bao goàm
caùc noäi dung: thieát keá keânh phaân phoái, tuyeån choïn
thaønh vieân keânh, khuyeán khích thaønh vieân keânh,
kieåm soaùt, ñaùnh giaù hoaït ñoäng vaø giaûi quyeát caùc
xung ñoät trong keânh nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu phaân
phoái cuûa doanh nghieäp. Quaûn trò keânh phaân phoái
caàn ñaït ñöôïc hai muïc tieâu chính laø toái ña hoùa giaù
trò lôïi ích cho khaùch haøng vaø vaän haønh keânh moät
caùch hieäu quaû, ñaït ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc phaân
phoái cuûa doanh nghieäp.

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp döôïc cuûa nöôùc
ta ñaõ ñaàu tö phaùt trieån keânh phaân phoái moät caùch
baøi baûn vaø chuyeân nghieäp nhö Coâng ty döôïc Haäu
Giang, coâng ty döôïc phaåm trung öông 1, Coâng ty
coå phaàn döôïc Traphaco… Keânh phaân phoái cuûa hoï
ñaõ vöôn tôùi töøng ñieåm daân cö, ñaùp öùng kòp thôøi vaø
thuaän tieän nhu caàu veà döôïc phaåm cuûa ngöôøi daân.
Coù theå khaùi quaùt thöïc traïng quaûn trò keânh phaân
phoái döôïc phaåm cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ta
nhö sau:

2.1. Thieát keá keânh phaân phoái
Vieäc thieát keá keânh ñöôïc caùc doanh nghieäp döôïc

thöïc hieän treân cô sôû nhu caàu cuûa khaùch haøng, tình
hình thò tröôøng, töø ñoù xaùc ñònh muïc tieâu vaø caùc
raøng buoäc cuûa keânh, ñaùnh giaù caùc phöông aùn keânh
vaø löïa choïn phöông aùn keânh hieäu quaû nhaát.

Vieäc phaân tích, ñaùnh giaù nhu caàu cuûa khaùch
haøng ñöôïc caùc doanh nghieäp ñaëc bieät chuù troïng
ngay töø ñaàu khi thieát keá keânh nhaèm thieát laäp moät
heä thoáng keânh phaân phoái hieäu quaû, ñaëc bieät ñoái vôùi
keânh baùn leû. Hieän nay, ôû Vieät Nam, ngöôøi daân vaãn
coøn thoùi quen töï mua thuoác (chuû yeáu laø mua thuoác
OTC) vaø mua vôùi soá löôïng nhoû thì vieäc thieát laäp
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keânh daøi vôùi nhieàu ñieåm baùn leû bao phuû ñòa baøn
daân cö roäng ñöôïc khaù nhieàu doanh nghieäp döôïc
löïa choïn. Do ñoù, soá löôïng caùc nhaø thuoác tö nhaân
ôû Vieät Nam raát lôùn.

Vieäc thieát keá keânh phaân phoái döôïc thöôøng
höôùng tôùi caùc muïc tieâu: Ñaûm baûo cung caáp
haøng hoùa ñaày ñuû, kòp thôøi, thuaän tieän tôùi khaùch
haøng; möùc ñoä bao phuû vaø kieåm soaùt thò tröôøng;
Lôïi nhuaän, thò phaàn vaø doanh soá treân caùc ñoaïn
thò tröôøng.

Caùc muïc tieâu naøy ñöôïc xem xeùt vaø thöïc hieän
ñaùp öùng nhöõng ñieàu kieän raøng buoäc töø phía khaùch
haøng, ñaëc ñieåm saûn phaåm, trung gian phaân phoái,
ñoái thuû caïnh tranh, yeáu toá noäi taïi doanh nghieäp vaø
yeáu toá moâi tröôøng vó moâ. 

Ñaëc ñieåm khaùch haøng: Ñaëc ñieåm khaùch haøng-
mua döôïc phaåm, ñaëc bieät laø döôïc phaåm OTC
mang tính caù nhaân, phaân taùn vaø mua vôùi soá löôïng
nhoû, do ñoù, hieän nay, nhieàu doanh nghieäp raát chuù
troïng phaùt trieån heä thoáng keânh baùn leû. 

Ñaëc ñieåm saûn phaåm: Döôïc phaåm coù ñaëc tröng
laø goïn nheï nhöng thuoäc nhoùm “haøng hoùa kinh
doanh coù ñieàu kieän”, do ñoù, keânh phaûi ñaûm baûo
ñöôïc nhöõng yeâu caàu veà baûo quaûn thuoác. Cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò phuïc vuï löu tröõ, tröng baøy döôïc
phaåm phaûi ñaûm baûo tuaân thuû caùc quy ñònh hieän
haønh cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà döôïc.

Ñaëc ñieåm cuûa caùc trung gian phaân phoái: Caùc
trung gian phaân phoái phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng
yeâu caàu theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà kinh
doanh döôïc phaåm, ñaëc bieät laø yeâu caàu veà trình ñoä
cuûa ñoäi nguõ nhaân söï.

Ñaëc ñieåm veà caïnh tranh: Hieän nay, taïi thò
tröôøng Vieät Nam, caïnh tranh trong lónh vöïc döôïc
phaåm raát gay gaét. Beân caïnh caùc doanh nghieäp
döôïc trong nöôùc coøn coù caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi, doanh nghieäp FDI, doanh nghieäp ngoaøi
ngaønh tham gia. Do ñoù, doanh nghieäp caàn phaân
tích nhöõng öu theá vaø nhöõnghaïn cheá chuû yeáu keânh
phaân phoái cuûa ñoái thuû caïnh tranh ñeå thieát keá keânh
phaânphoái coù khaû naêng caïnh tranh cao.

Yeáu toá noäi taïi cuûa doanh nghieäp. Quy moâ cuûa
doanh nghieäp seõ quyeát ñònh quy moâ ñaùp öùng thò
tröôøng vaø khaû naêng löïa choïn trung gian phaân phoái
thích hôïp. Nguoàn taøi chính cuûa doanh nghieäp seõ
quyeát ñònh doanh nghieäp coù theå thöïc hieän chöùc

naêng phaân phoái naøo vaø chöùc naêng naøo neân
nhöôøng laïi cho trung gian. 

Yeáu toá moâi tröôøng vó moâ. Döôïc phaåm laø lónh vöïc
kinh doanh coù ñieàu kieän. Chính phuû ñaõ ban haønh
caùc quy ñònh vaø ñieàu kieän baét buoäc ñoái vôùi kinh
doanh döôïc phaåm, trong ñoù coù quy ñònh vaø ñieàu
kieän veà thieát keá vaø vaän haønh keânh phaân phoái.
Nhöõng yeáu toá veà nhaân khaåu hoïc aûnh höôûng tröïc
tieáp tôùi quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng thò tröôøng.
Nhöõng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä, kyõ thuaät ñöôïc
öùng duïng trong vaän haønh keânh giuùp keânh hoaït
ñoäng coù hieäu quaû hôn…

2.2. Tuyeån choïn thaønh vieân keânh
Vieäc tuyeån choïn thaønh vieân keânh phaân phoái

ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu caên cöù vaøo tieàm löïc taøi
chính, cô sôû vaät chaát (nôi tröng baøy thuoác, kho
chöùa thuoác, trang thieát bò baûo quaûn, vò trí ñòa
lyù…), ñoäi nguõ nhaân söï cuûa öùng vieân tham gia
tuyeån choïn.

Nhaø baùn buoân
Hieän nay, nhaø baùn buoân döôïc phaåm ñöôïc nhieàu

doanh nghieäp döôïc coi laø ñoái taùc chieán löôïc vaø
ñöôïc höôûng nhieàu chöông trình öu ñaõi. Thoâng
thöôøng, yeâu caàu tuyeån choïn nhaø baùn buoân cuûa caùc
doanh nghieäp döôïc bao goàm:

- Coù tröng baøy caùc loaïi döôïc phaåm cuûa doanh
nghieäp moät caùch khoa hoïc, hôïp lyù, ôû vò trí khaùch
haøng deã quan saùt.

- Coù cô sôû vaät chaát ñaït tieâu chuaån GPP (Good
Pharmacy Practices - Thöïc haønh toát quaûn lyù nhaø
thuoác), bao goàm 17 quy trình chuaån do Boä Y teá
ban haønh, ñöôïc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn thaåm ñònh.

- Coù kho löu tröõ döôïc phaåm ñaùp öùng yeâu caàu
veà dieän tích, trang thieát bò, ñieàu kieän baûo quaûn theo
quy ñònh cuûa Boä Y teá. Phaûi coù kho rieâng hoaëc khu
vöïc rieâng daønh cho löu tröõ nguyeân lieäu baùn thaønh
phaåm, thaønh phaåm, caùc loaïi thuoác ñaëc bieät theo
quy ñònh. Heä thoáng kho ñaûm baûo an toaøn lao
ñoäng, an toaøn veà phoøng chaùy chöõa chaùy, khoâng bò
oâ nhieãm vaø khoâng gaây oâ nhieãm moâi tröôøng. 

- Ñaùp öùng yeâu caàu veà nhaân söï ñoái vôùi ngaønh
kinh doanh coù ñieàu kieän.

Nhaø baùn leû
Caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu chuù troïng ñeán nhaø

baùn leû, caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Trong soá caùc
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thaønh vieân laø nhaø baùn leû, doanh nghieäp ñaëc bieät
chuù troïng ñeán caùc beänh vieän bôûi maëc duø soá löôïng
ít hôn nhieàu so vôùi nhaø thuoác/quaày thuoác tö nhaân
nhöng beänh vieän thöôøng ñaët haøng vôùi doanh thu
lôùn, thöôøng xuyeân vaø töông ñoái oån ñònh. 

Doanh nghieäp döôïc choïn nhaø baùn leû caên cöù
vaøo caùc tieâu chuaån theo quy ñònh cuûa Boä Y teá, coù
cöûa haøng saïch seõ, thoaùng maùt, coù ñieàu hoøa vaø
ñaûm baûo tuaân thuû caùc cam keát trong phaân phoái
saûn phaåm cuûa doanh nghieäp.

2.3. Khuyeán khích thaønh vieân keânh
Caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu coù chính saùch

nhaèm khuyeán khích thaønh vieân keânh nhö chính
saùch chieát khaáu, hoã trôï xuùc tieán, chính saùch vaän
chuyeån, chính saùch khen thöôûng…

Chính saùch chieát khaáu ñöôïc öu tieân söû duïng,
ñaëc bieät laø cho caùc nhaø baùn leû. Möùc chieát khaáu
khaùc nhau tuøy töøng doanh nghieäp döôïc, thöôøng ôû
möùc 3%-8% ñoái vôùi nhaø baùn buoân, 10%-20% ñoái
vôùi nhaø baùn leû.

Hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi cuõng ñöôïc caùc
doanh nghieäp chuù troïng, taäp trung vaøo hoã trôï caùc
thaønh vieân keânh veà quaûng caùo, hoäi chôï trieån laõm,
PR, toå chöùc caùc hoäi thaûo, siminar…Thöôøng caùc
doanh nghieäp döôïc daønh khoaûng 5% doanh thu
cho hoaït ñoäng naøy. 

Hieän nay, caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu coù chính
saùch vaän chuyeån saûn phaåm ñeán töøng thaønh vieân
keânh mieãn phí. Ñoái vôùi khaùch haøng ñeán laáy haøng
taïi kho vaø töï vaän chuyeån thì doanh nghieäp seõ
thanh toaùn toaøn boä cöôùc phí. Doanh nghieäp döôïc
raát chuù troïng ñaåy nhanh thôøi gian vaän chuyeån
nhaèm ñöa thuoác tôùi khaùch haøng moät caùch nhanh
nhaát. Ví duï, Coâng ty Traphaco thöïc hieän chính
saùch giao haøng trong voøng 12 giôø ñoái vôùi thaønh
vieân keânh treân ñòa baøn Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh,
trong voøng 30 giôø ñoái vôùi thaønh vieân keânh ngoaøi
hai ñòa baøn naøy.

Caùc chính saùch naøy ñaõ khuyeán khích thaønh
vieân keânh noã löïc toái ña nhaèm ñaåy nhanh löôïng
haøng hoùa baùn ra, ñaåy nhanh thôøi gian thanh toaùn
vaø taêng loøng trung thaønh, moái quan heä hôïp taùc laâu
daøi giöõa thaønh vieân keânh vôùi caùc doanh nghieäp
döôïc, goùp phaàn oån ñònh vaø phaùt trieån keânh phaân
phoái cuûa doanh nghieäp.

2.4. Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh
Hieän nay, trong keânh phaân phoái döôïc phaåm ôû

nöôùc ta toàn taïi hai xung ñoät, maâu thuaãn chuû yeáu
sau:

Thöù nhaát, xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân keânh veà
ñòa baøn phaân phoái. Caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu coù
söï phaân chia roõ raøng veà ñòa baøn phaân phoái cho caùc
thaønh vieân keânh. Tuy nhieân, treân thöïc teá vaãn toàn taïi
tình traïng baùn haøng xaâm laán ñòa baøn cuûa nhau,
ñaëc bieät laø caùc thaønh vieân coù vò trí gaàn nhau.

Thöù hai, xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân veà giaù
saûn phaåm: trong hôïp ñoàng phaân phoái ñeàu coù quy
ñònh giaù baùn saûn phaåm, tuy nhieân, ñeå thu huùt
khaùch haøng, coù thaønh vieân keânh vaãn baùn saûn
phaåm vôùi giaù thaáp hôn giaù quy ñònh. Ñieàu naøy aûnh
höôûng ñeán söï thoáng nhaát chung cuûa caû keânh.

Ñeå giaûi quyeát xung ñoät, caùc doanh nghieäp döôïc
ñaõ tieán haønh moät soá bieän phaùp nhö:

- Taêng cöôøng kieåm tra, kieåm soaùt, ñaëc bieät laø
kieåm tra ñoät xuaát hoaït ñoäng cuûa caùc thaønh vieân
keânh ñeå kòp thôøi phaùt hieän caùc vi phaïm. Tuy nhieân,
vieäc kieåm tra, kieåm saùt naøy khoâng ñöôïc thöïc hieän
moät caùch thöôøng xuyeân neân vi phaïm vaãn xaûy ra. 

- AÙp duïng caùc hình thöùc phaït, trong ñoù coù phaït
tieàn ñoái vôùi thaønh vieân vi phaïm hôïp ñoàng. Taêng
möùc phaït ñoái vôùi nhöõng laàn taùi phaïm.

- Xem xeùt chaám döùt hôïp ñoàng phaân phoái vôùi
thaønh vieân neáu vi phaïm nghieâm troïng hoaëc vi
phaïm nhieàu laàn.

2.5. Ñaùnh giaù vaø thöôûng phaït thaønh vieân keânh
Vieäc ñaùnh giaù thaønh vieân keânh ñöôïc caùc doanh

nghieäp döôïc raát chuù troïng nhaèm kòp thôøi coù caùc
chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích vaø thöïc hieän
nhöõng ñieàu chænh khi caàn thieát. Vieäc ñaùnh giaù chuû
yeáu caên cöù vaøo tieâu chí doanh thu cuûa thaønh vieân
keânh vaø moät soá tieâu chí khaùc nhö thôøi gian thanh
toaùn, ñoäi nguõ baùn haøng, cô sôû vaät chaát… Vieäc
ñaùnh giaù giuùp doanh nghieäp phaân loaïi thaønh vieân
keânh phaân phoái, löïa choïn nhöõng thaønh vieân hoaït
ñoäng hieäu quaû vaø coù hình thöùc xöû lyù ñoái vôùi caùc
thaønh vieân keùm hieäu quaû. Tuy nhieân, caùc doanh
nghieäp döôïc chöa coù boä tieâu chí ñaày ñuû ñeå ñaùnh
giaù hoaït ñoäng cuûa thaønh vieân keânh moät caùch baøi
baûn, khoa hoïc, chuû yeáu vaãn döïa vaøo doanh soá. Do
ñoù, vaãn coøn hieän töôïng ñaùnh giaù chöa thöïc söï
khaùch quan, thaønh vieân coù tieàm naêng chöa ñöôïc
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khuyeán khích phaùt trieån kòp thôøi, hoaëc chöa xaùc
ñònh chính xaùc nguyeân nhaân, giaûi phaùp hoã trôï kòp
thôøi ñoái vôùi thaønh vieân hoaït ñoäng keùm hieäu quaû.

Treân cô sôû doanh thu ñònh kyø (haøng thaùng,
haøng quyù hoaëc haøng naêm), doanh nghieäp döôïc
aùp duïng möùc thöôûng vöôït chæ tieâu (ví duï thöôûng
2%-3% doanh thu baùn haøng). Beân caïnh chính
saùch khen thöôûng, caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu
quy ñònh caùc hình thöùc phaït thaønh vieân vi phaïm
hôïp ñoàng. Caùc hình thöùc phaït ñöôïc ghi roõ trong
hôïp ñoàng, keå caû hình thöùc chaám döùt hôïp ñoàng
phaân phoái. 

Thöïc teá cho thaáy, quaù trình quaûn trò keânh phaân
phoái cuûa doanh nghieäp döôïc chuû yeáu ñöôïc thöïc
hieän theo hình thöùc truyeàn thoáng, thuû coâng, chöa
öùng duïng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä. Theo
khaûo saùt cuûa Coâng ty Coå phaàn Coâng ngheä
MobiWork Vieät Nam (chuyeân veà cung caáp giaûi
phaùp quaûn lyù heä thoáng phaân phoái), hieän chæ coù
khoaûng 2-3% doanh nghieäp döôïc phaåm öùng
duïng coâng ngheä vaøo vaän haønh keânh phaân phoái.
Vieäc aùp duïng quaûn lyù theo kieåu thuû coâng daãn ñeán
nhöõng khoù khaên trong vieäc theo doõi haøng toàn
kho, chuaån hoùa quy trình laøm vieäc cuûa thaønh vieân
keânh, thu thaäp thoâng tin thò tröôøng, hoã trôï keânh…
Treân thöïc teá, nhöõng doanh nghieäp aùp duïng coâng
ngheä vaøo quaûn trò keânh phaân phoái ñeàu mang laïi
keát quaû ñaùng khích leä. Ñieån hình laø tröôøng hôïp
Coâng ty coå phaàn döôïc phaåm Traphaco. Coâng ty
ñaõ aùp duïng phaàn meàm quaûn trò keânh phaân phoái
DMS vaø trang bò maùy tính baûng cho nhaân vieân
baùn haøng. Caùc döõ lieäu giao dòch mua baùn ôû 63
tænh thaønh treân caû nöôùc ñöôïc truyeàn thaúng veà
maùy chuû ñaët taïi Coâng ty vaø giuùp Ban laõnh ñaïo
caäp nhaät tình hình baùn haøng theo thôøi gian thöïc
moät caùch nhanh choùng. Phaàn meàm naøy cho pheùp
caùc hoaït ñoäng caäp nhaät thoâng tin khaùch haøng, tra
cöùu lòch söû giao dòch, göûi baùo caùo… ñeàu ñöôïc
thöïc hieän treân ñieän thoaïi di ñoäng. Nhaân vieân baùn
haøng chæ maát khoaûng 8 phuùt ñeå thöïc hieän ñaày ñuû
quy trình kinh doanh taïi hieäu thuoác do giaûm bôùt
80% thao taùc thuû coâng. Moät soá doanh nghieäp
khaùc nhö Sao Thaùi Döông, Döôïc Traø Vinh,
Boston Pharma, Vinacare… cuõng ñaõ baét ñaàu ñaåy
maïnh aùp duïng phaàn meàm DMS. 

3. Moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn trò keânh
phaân phoái döôïc phaåm taïi Vieät Nam

3.1. Ñaùnh giaù chung veà quaûn trò keânh phaân phoái
cuûa caùc doanh nghieäp döôïc phaåm taïi Vieät Nam

3.1.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Thöù nhaát, nhieàu doanh nghieäp döôïc ñaõ chuù

troïng ñeán vaán ñeà phaùt trieån keânh phaân phoái, coi
ñaây laø moät yeáu toá quan troïng giuùp doanh nghieäp
ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh, töø ñoù, löïa choïn kieåu
keânh phaân phoái phuø hôïp. Coù doanh nghieäp löïa
choïn phaân phoái theo keânh baùn buoân (taäp trung vaøo
moät soá ít ñaàu moái, ñôn giaûn hoùa quaù trình phaân
phoái). Coù doanh nghieäp löïa choïn keânh baùn leû
nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà ña
daïng saûn phaåm vaø thuaän tieän mua, ñoàng thôøi kieåm
soaùt ñöôïc tình hình thò tröôøng.

Thöù hai, vieäc tuyeån choïn thaønh vieân keânh ñaõ
ñöôïc caùc doanh nghieäp döôïc chuù troïng, ñaõ choïn
ñöôïc nhöõng thaønh vieân veà cô baûn ñaûm baûo yeâu caàu.

Thöù ba, doanh nghieäp ñaõ coù caùc chính saùch
ñaùnh giaù, khen thöôûng thaønh vieân keânh töông
ñoái phuø hôïp, khích leä tinh thaàn laøm vieäc cuûa
thaønh vieân.

Thöù tö, coù giaûi phaùp phaùt hieän vaø xöû lyù xung
ñoät, maâu thuaãn trong keânh.

3.1.2. Haïn cheá
Thöù nhaát, vaãn coøn doanh nghieäp chöa quan

taâm thoûa ñaùng ñeán quaûn trò keânh phaân phoái. Vieäc
öùng duïng coâng ngheä vaøo quaûn trò keânh phaân phoái
döôïc phaåm coøn haïn cheá. 

Thöù hai, hieän nay, nhieàu doanh nghieäp döôïc
vaãn phuï thuoäc vaøo keânh baùn buoân do öu theá cuûa
kieåu keânh naøy trong vieäc ñôn giaûn hoùa vieäc baùn
haøng (chæ giao cho moät soá ñaàu moái) nhöng tính leä
thuoäc raát cao vaø deã taïo ra nhöõng côn soát giaù aûo.
Neáu moái quan heä vôùi nhaø baùn buoân gaëp truïc traëc,
vieäc kinh doanh seõ ngay laäp töùc bò aûnh höôûng.

Thöù ba, chöa coù heä thoáng caùc tieâu chí roõ raøng,
ñaày ñuû ñeå tuyeån choïn thaønh vieân keânh. Vieäc ñaùnh
giaù thaønh vieân keânh chuû yeáu döïa vaøo doanh soá
baùn haøng.

Thöù tö, vieäc ngaên ngöøa xung ñoät trong keânh
coøn haïn cheá, nhieàu xung ñoät chæ ñöôïc phaùt hieän
khi ñaõ bieåu hieän roõ vaø aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hoaït
ñoäng chung cuûa keânh. Vieäc giaûi quyeát xung ñoät coù
luùc coøn chöa trieät ñeå. 
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3.2. Trieån voïng thò tröôøng döôïc phaåm taïi Vieät Nam
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh döôïc cuûa

Vieät Nam luoân ñaït möùc taêng tröôûng hai con soá.
Theo Business Monitor International (BMI - Coâng
ty nghieân cöùu, ñaùnh giaù veà kinh teá, taøi chính coù truï
sôû taïi London, Anh) öôùc tính, tieâu thuï döôïc phaåm
cuûa Vieät Nam seõ ñaït 7,27 tæ USD vaøo naêm 2019,
töông ñöông vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân
13,4%/naêm vaø ñaït möùc 10 tyû USD vaøo naêm 2020.
Chi tieâu daønh cho thuoác theo ñaàu ngöôøi taïi Vieät
Nam ñang taêng maïnh, öôùc tính ñaït 85 USD naêm
2020 vaø 163 USD naêm 2025.Söï gia taêng cuûa taàng
lôùp trung löu, thu nhaäp bình quaân ôû Vieät Nam
khoâng ngöøng ñöôïc caûi thieän, trình ñoä daân trí ñöôïc
naâng cao… laø nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy ngaønh döôïc
phaùt trieån.

Tuy nhieân, thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam töøng
böôùc môû cöûa sau khi nöôùc ta gia nhaäp WTO vaø
ñaëc bieät, vôùi möùc ñoä môû cöûa roäng hôn sau Hieäp
ñònh CPTPP ñöôïc kyù keát, caùc doanh nghieäp döôïc
phaåm trong nöôùc seõ phaûi ñöông ñaàu vôùi söùc eùp
caïnh tranh lôùn hôn töø caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi, trong ñoù coù nhöõng chuoãi baùn leû döôïc phaåm
lôùn treân theá giôùi nhö Mercury (Philippines),

Walgreens Boot Alliance (Myõ), CVS (Myõ), Lloyds
Pharmacy (Anh)… 

3.3. Giaûi phaùp ñoái vôùi keânh phaân phoái döôïc
phaåm taïi Vieät Nam

3.3.1. Ñoåi môùi tö duy quaûn trò keânh phaân phoái
Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp döôïc nöôùc ta

vaãn coøn tö duy taäp trung vaøo saûn xuaát döôïc phaåm
nhieàu hôn vaøo phaân phoái saûn phaåm. Do ñoù, vaãn
coøn nhöõng doanh nghieäp chöa quan taâm thoûa
ñaùng ñeán quaûn trò keânh phaân phoái, ñaëc bieät trong
boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Vieäc öùng
duïng coâng ngheä vaøo quaûn trò keânh phaân phoái coøn
haïn cheá. 

Do ñoù, caùc doanh nghieäp döôïc caàn ñoåi môùi tö
duy, chuù troïng hôn nöõa ñeán quaûn trò keânh phaân
phoái, coi vieäc thieát laäp vaø vaän haønh keânh phaân phoái

coù taàm quan troïng khoâng
keùm so vôùi saûn xuaát döôïc
phaåm. Ñoàng thôøi, thöïc hieän
quaûn trò keânh theo höôùng
taêng cöôøng öùng duïng coâng
ngheä, ñaëc bieät laø coâng ngheä
thoâng tin, cuï theå:

Thöù nhaát, öùng duïng coâng
ngheä baùn haøng treân thieát bò
di ñoäng, maùy tính baûng cho
trình döôïc vieân, ñoäi nguõ
giaùm saùt, baùn haøng. Ñieàu
naøy giuùp nhaân vieân coù ñaày
ñuû thoâng tin khi gaëp khaùch
haøng, chaêm soùc khaùch haøng
toát hôn, taêng ñôn haøng, deã
daøng theo doõi caùc chæ tieâu,
giaûm thieåu toái ña caùc thao
taùc thuû coâng nhö ñaët ñôn
haøng, kieåm kho, quaûn lyù
tröng baøy saûn phaåm.

Thöù hai, ban laõnh ñaïo,
nhaø quaûn lyù cuûa doanh nghieäp söû duïng thieát bò
maùy tính caù nhaân vaø theo doõi, caäp nhaät döõ lieäu
kinh doanh, giaùm saùt chaët cheõ hoaït ñoäng cuûa keânh
phaân phoái, cuûa ñoäi nguõ baùn haøng. Ñoàng thôøi, caùc
boä phaän coù lieân quan truy caäp ñeå laáy döõ lieäu moät
caùch kòp thôøi, chính xaùc nhö boä phaän keá toaùn coù
theå truy caäp vaøo heä thoáng ñeå ghi nhaän caùc ñôn
haøng, giaù baùn…
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Thöù ba, aùp duïng vaø ñaåy maïnh baùn haøng tröïc
tuyeán. Hieän nay, hình thöùc baùn haøng döôïc phaåm
tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc aùp duïng nhieàu treân theá giôùi. ÔÛ
nöôùc ta, ñaây laø hình thöùc coøn töông ñoái môùi meû ñoái
vôùi maët haøng ñaëc thuø laø döôïc phaåm. Tuy nhieân,
ñaây laø hình thöùc baùn haøng hieän ñaïi, coù nhieàu öu
vieät trong boái caûnh caùch maïng coâng ngheä 4.0. Do
ñoù, doanh nghieäp döôïc caàn xem xeùt aùp duïng vaø
ñaåy maïnh phaùt trieån hình thöùc baùn haøng naøy. 

3.3.2. Giaûi phaùp veà thieát keá keânh phaân phoái
Tuøy tình hình thöïc teá töøng doanh nghieäp döôïc

vaø tình hình thò tröôøng, doanh nghieäp coù theå löïa
choïn phaùt trieån keânh phaân phoái tröïc tieáp hoaëc giaùn
tieáp vôùi caùc caáp trung gian khaùc nhau. Tuy nhieân,
hieän nay, doanh nghieäp döôïc coù xu höôùng giaûm
bôùt phuï thuoäc vaøo keânh baùn buoân do khoù kieåm
soaùt tröïc tieáp thò tröôøng, tính leä thuoäc cao, deã bò
nhaø baùn buoân taïo côn soát giaù aûo. Do ñoù, doanh
nghieäp caàn chuù troïng phaùt trieån keânh baùn leû, taäp
trung vaøo:

Thöù nhaát, môû roäng keânh OTC: Theo khaûo saùt
cuûa Coâng ty coå phaàn Baùo caùo ñaùnh giaù Vieät Nam
(Vietnam Report) veà chieán löôïc cuûa doanh
nghieäp döôïc Vieät Nam trong nhöõng naêm tôùi, 67%
doanh nghieäp döôïc phaûn hoài seõ phaùt trieån, môû
roäng keânh OTC. 

Thöïc teá cho thaáy nhöõng doanh nghieäp döôïc
phaùt trieån heä thoáng keânh OTC ñaõ ñaït ñöôïc toác ñoä
phaùt trieån nhanh. Ví duï, Coâng ty Döôïc Haäu Giang
phaùt trieån keânh phaân phoái baùn leû xuoáng töøng
huyeän xaõ, taän duïng toái ña töøng cöûa haøng thuoác
nhaèm môû roäng khaû naêng tieáp caän ngöôøi tieâu duøng.

Beân caïnh ñoù, caân nhaéc tham gia keânh ETC
(ñaáu thaàu thuoác taïi beänh vieän). Neáu muoán tham
gia keânh naøy, doanh nghieäp phaûi chuaån bò hoà sô
ñaáu thaàu ñaày ñuû vaø chuaån xaùc, ñaëc bieät phaûi
quan taâm haøng ñaàu ñeán giaù ñaáu thaàu vaø chaát
löôïng thuoác. 

Thöù hai, phaân phoái saûn phaåm theo moâ hình
chuoãi nhaø thuoác: Moâ hình chuoãi coù lôïi theá laø môû
roäng ñöôïc quy moâ vaø möùc ñoä nhaän dieän thöông
hieäu. Moâ hình chuoãi cuõng giuùp ñieàu phoái haøng hoùa
deã daøng hôn, giaûm aùp löïc haøng toàn kho, giaûm thaát
thoaùt vaø kieåm soaùt ñöôïc thôøi haïn söû duïng thuoác.

Moâ hình chuoãi nhaø thuoác seõ laø xu höôùng trong
töông lai bôûi möùc soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng

taêng, taàng lôùp ngöôøi tieâu duøng môùi (nhöõng ngöôøi
coù hieåu bieát veà lónh vöïc söùc khoûe noùi chung vaø
döôïc phaåm noùi rieâng) xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu
vaø hoï thích tìm ñeán nhöõng ñòa chæ tin caäy ñeå laéng
nghe tö vaán veà söùc khoûe. Chuoãi nhaø thuoác vôùi lôïi
theá ñaùp öùng tieâu chuaån veà tö vaán, quaûn lyù chaát
löôïng saûn phaåm vaø coøn coù ñöôïc söï haäu thuaãn, hoã
trôï töø chính phuû seõ coù lôïi theá caïnh tranh lôùn hôn.
Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp khoâng coù khaû naêng
xaây döïng chuoãi nhaø thuoác rieâng coù theå hôïp taùc vôùi
nhöõng ñôn vò phaân phoái thuoác treân thò tröôøng nhö
Phano, Pharmacy hay Vista - nhöõng ñôn vò sôû höõu
chuoãi nhaø thuoác GPP coù uy tín treân thò tröôøng hieän
nay ñeå thöïc hieän vieäc phaân phoái.

Thöù ba, phaân phoái thoâng qua sieâu thò thuoác.
Ñaây laø moâ hình kinh doanh phoå bieán taïi nhieàu
nöôùc treân theá giôùi nhö Philipines, Myõ, Canada…,
trong ñoù, keát hôïp baùn thuoác vôùi caùc saûn phaåm hoùa
döôïc, thieát bò y teá döôùi hình thöùc sieâu thò töï choïn.
Hình thöùc naøy môùi chæ ñöôïc moät soá ñôn vò nhö
Mediacare, Guardian, Döôïc Tröôøng Thoï trieån khai
nhöng moâ hình phaân phoái hieän ñaïi naøy coù tieàm
naêng phaùt trieån trong töông lai.

3.3.3. Giaûi phaùp tuyeån choïn thaønh vieân keânh
phaân phoái

Caùc doanh nghieäp döôïc caàn trieån khai quy
trình tuyeån choïn thaønh vieân keânh, ñaëc bieät phaûi
coù caùc tieâu chí cuï theå ñeå ñaûm baûo ñaùnh giaù chính
xaùc caùc öùng vieân. Tuyeån choïn thaønh vieân keânh
caàn ñöôïc thöïc hieän theo quy trình thoáng nhaát,
bao goàm caùc böôùc:

Böôùc 1: Thoâng baùo tuyeån choïn vaø tieáp nhaän hoà
sô öùng vieân

Böôùc 2: Ñaùnh giaù sô boä vaø sô loaïi hoà sô öùng vieân
Böôùc 3: Ñaùnh giaù chi tieát öùng vieân theo töøng

tieâu chí
Böôùc 4: Quyeát ñònh löïa choïn öùng vieân truùng tuyeån
Hoà sô öùng vieân ñöôïc quy ñònh cuï theå cho töøng

ñoái töôïng thaønh vieân keânh, trong ñoù theå hieän roõ
caùc noäi dung theo töøng tieâu chí tuyeån choïn. Ví duï,
hoà sô ñoái vôùi caùc öùng vieân laøm ñaïi lyù baùn buoân bao
goàm: Ñôn xin laøm ñaïi lyù baùn buoân, baûn giôùi thieäu
naêng löïc nhaø phaân phoái, baûn keâ khai naêng löïc taøi
chính, baûn keâ khai cô sôû vaät chaát, baûn keâ khai
naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù.
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Vieäc tuyeån choïn thaønh vieân keânh phaûi do moät
hoäi ñoàng goàm ñaïi dieän caùc caáp quaûn lyù coù thaåm
quyeàn cuûa doanh nghieäp tham gia. Keát quaû ñaùnh
giaù öùng vieân phaûi ñöôïc theå hieän roõ raøng theo töøng
tieâu chí vaø coâng khai cho caùc öùng vieân.

3.3.4. Giaûi phaùp khuyeán khích thaønh vieân keânh
Caùc chính saùch khuyeán khích thaønh vieân keânh

caàn ñöôïc ñöa ra moät caùch kòp thôøi nhaèm phaùt huy
toái ña tieàm naêng cuûa caùc thaønh vieân. Khuyeán khích
vaät chaát caàn thöïc hieän song song vôùi khuyeán khích
veà tinh thaàn.

Thöù nhaát, khuyeán khích veà vaät chaát. Coù chính
saùch thöôûng chieát khaáu cao hôn ñoái vôùi caùc maët
haøng caàn taäp trung ñaåy maïnh ra thò tröôøng theo
töøng giai ñoaïn, cho caùc thaønh vieân keânh ñaët haøng
vöôït chæ tieâu. Coù chính saùch hoã trôï chi phí toàn kho
trong nhöõng giai ñoaïn khoù khaên nhaèm chia seû ruûi
ro vôùi thaønh vieân keânh. AÙp duïng khen thöôûng theo
ñònh kyø cho caùc thaønh vieân keânh coù thaønh tích xuaát
saéc nhaát trong kinh doanh. AÙp duïng caùc hình thöùc
khen thöôûng khaùc nhö khen thöôûng baèng hieän vaät,
baèng caùc chuyeán ñi du lòch…

Thöù hai, khuyeán khích veà tinh thaàn. Moät soá hình
thöùc coù theå caân nhaéc aùp duïng nhö ñònh kyø toå chöùc
hoäi nghò khaùch haøng ñeå caùc thaønh vieân keânh coù cô
hoäi giao löu, chia seû kinh nghieäm; ghi nhaän ñoùng
goùp cuûa thaønh vieân keânh xuaát saéc theo töøng khu
vöïc, töøng maët haøng döôïc phaåm thoâng qua trao
taëng baèng khen, toå chöùc leã vinh danh. Kòp thôøi
ñoäng vieân, khích leä ñoái vôùi thaønh vieân keânh coù
ñoùng goùp lôùn.

3.3.5. Giaûi phaùp ñaùnh giaù thaønh vieân keânh
Vieäc ñaùnh giaù thaønh vieân keânh caàn phaûi ñöôïc

thöïc hieän moät caùch ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát, khoa
hoïc theo caùc tieâu chí roõ raøng vaø coâng baèng. Vieäc
ñaùnh giaù coù theå ñöôïc thöïc hieän theo quy trình sau:

Böôùc 1: Xaùc ñònh muïc tieâu ñaùnh giaù.
Böôùc 2: Xaây döïng caùc tieâu chí ñaùnh giaù cho

phuø hôïp vôùi muïc tieâu.
Böôùc 3: Theo doõi, thu thaäp vaø löu caùc döõ lieäu

cuûa thaønh vieân phuïc vuï cho vieäc ñaùnh giaù.
Böôùc 4: Ñoái chieáu, so saùnh döõ lieäu cuûa thaønh vieân

keânh vôùi caùc tieâu chí ñaùnh giaù vaø ñöa ra keát luaän.
Caùc doanh nghieäp döôïc caàn xaây döïng boä tieâu

chí ñaùnh giaù phuø hôïp ñeå ñaûm baûo ñaùnh giaù khaùch
quan thaønh vieân keânh. Coù theå xem xeùt moät soá tieâu

chí veà löôïng haøng nhaäp/baùn ra; baùn haøng ñuùng
khu vöïc, ñuùng giaù quy ñònh; quaûn lyù döõ lieäu khaùch
haøng; quaûn lyù nhaân vieân baùn haøng; quaûn lyù taøi
chính; thöïc hieän cheá ñoä baùo caùo...

Ñeå ñaûm baûo khaùch quan vaø chính xaùc, vieäc
ñaùnh giaù phaûi ñöôïc thöïc hieän döôùi söï giaùm saùt bôûi
laõnh ñaïo, quaûn lyù doanh nghieäp (nhö tröôûng phoøng
kinh doanh).

3.3.6. Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh
Xung ñoät thöôøng gaëp trong keânh phaân phoái

döôïc phaåm laø baùn haøng khoâng ñuùng laõnh thoå quy
ñònh, chieát khaáu cho ngöôøi mua cao hôn quy ñònh,
thay ñoåi ñòa vò cuûa caùc thaønh vieân trong keânh. Ñeå
giaûi quyeát xung ñoät, ngöôøi quaûn trò keânh phaûi phaùt
hieän ra caùc xung ñoät trong keânh, ñaùnh giaù aûnh
höôûng cuûa xung ñoät, xaùc ñònh nguyeân nhaân vaø ñöa
ra caùc giaûi phaùp giaûi quyeát. Nguyeân nhaân cuûa xung
ñoät trong keânh thöôøng laø do: söï khoâng thích hôïp
veà vai troø cuûa caùc thaønh vieân; söï khan hieám moät soá
nguoàn löïc naøo ñoù; söï khaùc nhau veà nhaän thöùc,
mong muoán; söï khoâng nhaát trí veà phaïm vi quyeát
ñònh; söï khoâng töông thích veà muïc tieâu giöõa caùc
thaønh vieân; tình traïng khoù khaên hay sai leäch thoâng
tin. Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh coù theå thöïc
hieän theo quy trình goàm caùc böôùc: 

Böôùc 1: Phaùt hieän xung ñoät trong keânh
Xung ñoät thöôøng ñöôïc phaùt hieän sau khi ñaõ

phaùt sinh vaø bieåu hieän roõ. Tuy nhieân, neáu phaùt hieän
xung ñoät vaøo luùc naøy thì xung ñoät ñaõ coù aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng cuûa keânh vaø khoù khaéc
phuïc. Do ñoù, vaán ñeà ñaët ra laø ngöôøi quaûn trò keânh
phaûi nhaän bieát vaø phaùt hieän caùc xung ñoät tieàm taøng
coù theå xaûy ra. Vieäc naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua nghieân cöùu, trao ñoåi moät caùch nghieâm
tuùc, khoa hoïc vôùi chính caùc thaønh vieân keânh.
Nghieân cöùu, ñieàu tra coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi
chính laõnh ñaïo cuûa doanh nghieäp döôïc hoaëc töø
nhöõng ngöôøi beân ngoaøi nhö coâng ty nghieân cöùu thò
tröôøng, coâng ty tö vaán marketing… Keát quaû nghieân
cöùu, ñieàu tra naøy seõ giuùp ñaùnh giaù moät caùch toaøn
dieän caùc quan heä trong keânh, töø ñoù, phaùt hieän
nhöõng xung ñoät coù theå phaùt sinh.

Böôùc 2: Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa xung ñoät ñeán
hoaït ñoäng cuûa keânh

Treân cô sôû taàn suaát xaûy ra xung ñoät vaø cöôøng
ñoä xung ñoät, ngöôøi quaûn trò keânh seõ ñaùnh giaù xung
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ñoät naøy seõ aûnh höôûng ñeán khía caïnh hoaït ñoäng
naøo cuûa keânh vaø möùc ñoä aûnh höôûng ñeán ñaâu, töø
ñoù ñöa ra giaûi phaùp kòp thôøi vaø phuø hôïp.

Vieäc ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa xung ñoät phaûi
ñöôïc xem xeùt trong boái caûnh thöïc teá ñeå coù caùch
öùng xöû hôïp lyù, hôïp tình vaø coâng baèng cho caùc
thaønh vieân trong keânh.

Böôùc 3: Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh. Neáu
xung ñoät aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa keânh, ngöôøi quaûn trò phaûi giaûi quyeát theo
moät soá caùch nhö sau:

- Thuyeát phuïc caùc thaønh vieân keânh cuøng chaáp
nhaän muïc tieâu toái thöôïng cuûa heä thoáng keânh. Caùc
thaønh vieân keânh seõ phaûi thoáng nhaát veà caùc muïc
tieâu cô baûn maø toaøn heä thoáng theo ñuoåi nhö thò
phaàn, ñaûm baûo soáng soùt, doanh thu, lôïi nhuaän…

- Taïo ñieàu kieän cho söï trao ñoåi nhieàu hôn nöõa
giöõa caùc thaønh vieân keânh, giöõa doanh nghieäp vaø
thaønh vieân keânh, töø ñoù giuùp caùc thaønh vieân hieåu roõ
hôn veà coâng vieäc vaø traùch nhieäm cuûa nhau.

Keát luaän
Quaûn trò keânh phaân phoái ñoùng vai troø quan

troïng, giuùp saûn phaåm tieáp caän khaùch haøng moät
caùch hieäu quaû nhaát, goùp phaàn naâng cao vò theá cuûa
doanh nghieäp treân thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc.
Treân cô sôû phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò
keânh phaân phoái döôïc phaåm treân thò tröôøng noäi ñòa
cuûa caùc doanh nghieäp döôïc nöôùc ta, baøi vieát ñaõ ñeà
xuaát 06 nhoùm giaûi phaùp cho caùc doanh nghieäp
döôïc nhaèm taêng cöôøng quaûn trò keânh phaân phoái
saûn phaåm trong ñieàu kieän hieän nay.�
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Summary

Distribution channel is the link between com-
pany's products and consumers. Therefore, the
distribution channel plays an important role, and is
one of the decisive factors affecting the consump-
tion of products and the level of accomplishing the
business objectives of the enterprise.

Pharmaceuticals are special goods that direct-
ly affect consumers' health and lives. Thus, the
pharmaceutical distribution channel must be
designed and operated in accordance with the
current standards and regulations of the State and
the pharmaceutical industry. Vietnamese pharma-
ceutical market is evaluated as of great potential
and increasingly attracts organizations and indi-
viduals to participate as members of the distribu-
tion channel. In order to well operate that channel,
Vietnamese pharmaceutical enterprises have paid
much attention to the management of distribution
channel. However, the reality shows that there are
still limitations in managing distribution channel of
pharmaceutical enterprises such as: channel
design, monitoring, controlling and evaluating
activities of channel members ...

On the basis of studying the actual manage-
ment of distribution channel of pharmaceutical
products (mainly medicines) in the domestic mar-
ket of Vietnamese pharmaceutical enterprises
(including manufacturing and importing enterpris-
es), the paper proposes solutions to enhance the
distribution channel management of pharmaceuti-
cal companies in the coming period.
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