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Ñaët vaán ñeà 
Cuøng vôùi nhu caàu du lòch ngaøy caøng gia taêng,

theo ñoù, khaùch du lòch (KDL) cuõng ngaøy caøng coù
xu höôùng quan taâm hôn ñeán caùc saûn phaåm du lòch
(SPDL) ñaëc thuø. Bôûi leõ, “SPDL ñaëc thuø laø nhöõng
SPDL ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc giaù trò ñaëc thuø
ñoäc ñaùo (coù theå laø duy nhaát), nguyeân baûn cuûa taøi
nguyeân du lòch (TNDL); döïa treân caùc giaù trò ñaëc
saéc, thaønh töïu noåi troäi cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi (KT-
XH), khoa hoïc kyõ thuaät… cuûa moãi ñieåm ñeán, moãi
ñòa phöông, moãi vuøng vaø moãi quoác gia vôùi nhöõng
dòch vuï khoâng chæ laøm thoûa maõn nhu caàu cuûa KDL
maø coøn taïo ñöôïc nhöõng aán töôïng bôûi tính ñoäc ñaùo
(duy nhaát), saùng taïo… trong loøng du khaùch.”
(Theo Toång cuïc Du lòch, 2016). Ñeå goùp phaàn naâng
cao naêng löïc caïnh tranh thu huùt khaùch, moãi ñòa

phöông trong caû nöôùc ñeàu caàn phaûi coù chính saùch
hôïp lyù ñeå khai thaùc toát giaù trò TNDL ñoäc ñaùo, ñaëc
saéc nhaèm phaùt trieån SPDL ñaëc thuø.

Quaûng Ninh laø moät trong nhöõng ñòa phöông coù
tieàm naêng du lòch phong phuù, coù giaù trò TNDL ñaëc
saéc. Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån du lòch (PTDL) trôû
thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, thôøi gian qua
Quaûng Ninh ñaõ coù nhieàu chính saùch ñaàu tö, khai
thaùc giaù trò TNDL ñoäc ñaùo, ñaëc saéc ñeå phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø, ñöôïc KDL trong vaø ngoaøi nöôùc
ñaùnh giaù cao.

Tuy vaäy, vieäc trieån khai caùc chính saùch phaùt
trieån SPDL ñaëc thuø cuûa Quaûng Ninh chöa thaät
ñoàng boä, coøn boäc loä moät soá haïn cheá nhaát ñònh, caàn
ñöôïc phaân tích, ñaùnh giaù vaø coù giaûi phaùp phuø hôïp.
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� aøi vieát döïa vaøo nguoàn döõ lieäu thöù caáp vaø söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñeå
phaân tích thöïc traïng, nhaän ñònh nhöõng thaønh coâng vaø haïn cheá trong chính saùch phaùt trieån saûn

phaåm du lòch ñaëc thuø cuûa tænh Quaûng Ninh. Treân cô sôû ñoù, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp chuû yeáu
ñeå hoaøn thieän caùc chính saùch phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø cuûa tænh Quaûng Ninh nhaèm goùp phaàn
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, thu huùt khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc. Baøi vieát giôùi haïn nghieân cöùu
caùc chính saùch ñaûm baûo ñieàu kieän quan troïng ñeå phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø, bao goàm chính
saùch saûn phaåm vaø thò tröôøng khaùch; chính saùch khuyeán khích vaø hoã trôï phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc
thuø; chính saùch ñaàu tö vaø thu huùt ñaàu tö phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø; chính saùch ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao; chính saùch xuùc tieán, quaûng baù saûn phaåm du lòch ñaëc thuø; chính saùch
lieân keát, hôïp taùc phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø.

Töø khoùa: saûn phaåm du lòch ñaëc thuø, du lòch Quaûng Ninh, chính saùch phaùt trieån du lòch
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1. Toång quan tình hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

Cho ñeán nay, ñaõ coù moät soá nghieân cöùu coù lieân
quan ñeán SPDL ñaëc thuø, phaùt trieån SPDL ñaëc thuø
cuûa ñieåm ñeán du lòch (ÑÑDL). Nghieân cöùu cuûa
Toång cuïc Du lòch (2016) ñaõ ñeà caäp ñeán khaùi nieäm
vaø vai troø cuûa SPDL ñaëc thuø; nguyeân taéc, yeâu caàu
vaø ñieàu kieän phaùt trieån SPDL ñaëc thuø. Nghieân cöùu
cuûa Nicole Haeusler (2016) ñaõ baøn thaûo veà chính
saùch vaø nhöõng vaán ñeà caên baûn cuûa phaùt trieån
SPDL,… Maëc duø caùc nghieân cöùu noùi treân khoâng
xaùc laäp heä thoáng chính saùch phaùt trieån SPDL ñaëc
thuø nhöng coù khaúng ñònh roõ: “chính saùch PTDL laø
chìa khoùa daãn ñeán thaønh coâng trong vieäc PTDL
noùi chung vaø phaùt trieån SPDL ñaëc thuø noùi rieâng”
(Theo Toång cuïc Du lòch, 2016); “phaùt trieån SPDL
phaûi phaûn aùnh ñöôïc caùc thuoäc tính ñaëc thuø, duy
nhaát cuûa ñieåm ñeán; phaûi coù söï hoã trôï cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông; phaûi taïo ñöôïc söï khaùc bieät vôùi
caùc ñieåm ñeán khaùc,…” (Theo Nicole Haeusler,
2016). Caùc nghieân cöùu cuõng ñoàng quan ñieåm, moät
ñieåm ñeán muoán phaùt trieån ñöôïc SPDL phaûi ñaûm
baûo ñöôïc caùc ñieàu kieän veà TNDL, cô sôû haï taàng
(CSHT) du lòch, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät (CSVCKT)
du lòch, caùc dòch vuï giaûi trí vaø hoaït ñoäng du lòch,
nhaân löïc du lòch, lieân keát hôïp taùc PTDL,…

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Bích
Haèng (2018) cuõng ñaõ heä thoáng hoùa ñöôïc caùc
chính saùch PTDL töø nhieàu nguoàn tham khaûo tin
caäy trong vaø ngoaøi nöôùc, vôùi caùc chính saùch
PTDL chuû yeáu laø: chính saùch xuaát nhaäp caûnh ,
chính saùch marketing, chính saùch ñaøo taïo, chính
saùch phaùp luaät, chính saùch thueá, chính saùch ñaàu
tö phaùt trieån CSHT vaø thu huùt ñaàu tö phaùt trieån
CSVC du lòch.

Moät soá nghieân cöùu khaùc cuûa Traàn Thò Yeán Anh
(2012), Phaùt trieån SPDL ñaëc thuø cho thò tröôøng
KDL Phaùp; Leâ Minh Duõng (2013), Nghieân cöùu
SPDL ñaëc thuø cuûa tænh Haäu Giang; Phaïm Thò
Nhaïn (2015), Nghieân cöùu SPDL ñaëc tænh Thaùi
Nguyeân; Nguyeãn Vaên Chaát, Döông Ñöùc Minh
(2015),  Xaây döïng SPDL ñaëc thuø cho khu vöïc phía
nam tænh Laâm Ñoàng khoâng chæ ñeà caäp ñeán lyù luaän
veà SPDL ñaëc thuø maø coøn vaän duïng nghieân cöùu

thöïc tieãn SPDL ñaëc thuø, xaây döïng vaø phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø cho moät soá ñòa phöông cuûa nöôùc ta,
trong ñoù coù nghieân cöùu raát khaùi löôïc veà moät soá
chính saùch nhö thu huùt ñaàu tö, ñaøo taïo nhaân löïc,
xuùc tieán quaûng caùo,…

Rieâng ñoái vôùi tænh Quaûng Ninh, moät soá coâng
trình nghieân cöùu nhö Phaùt trieån Haï Long trôû thaønh
ñieåm ñeán du lòch (ÑÑDL) ñaït taàm côõ quoác te á cuûa
Nguyeãn Thò Tuù (2012), Nghieân cöùu PTDL taïi
huyeän ñaûo Vaân Ñoàn - tænh Quaûng Ninh cuûa
Nguyeãn Thò Lan Höông (2010), Quaûn lyù nhaø nöôùc
veà du lòch cuûa tænh Quaûng Ninh cuûa Ñinh Thò Thuøy
Lieân (2016),… ñaõ coù ñeà caäp lieân quan ñeán chính
saùch phaùt trieån SPDL cuûa Quaûng Ninh nhöng coøn
rôøi raïc vaø chöa toaøn dieän.

Maëc duø caùc nghieân cöùu ñaõ giaûi quyeát ñöôïc
moät soá lyù luaän vaø thöïc tieãn coù lieân quan nhöng
vaán ñeà chính saùch phaùt trieån SPDL ñaëc thuø chöa
ñöôïc ñeà caäp ñaày ñuû vaø roõ neùt, chöa ñöôïc vaän
duïng nghieân cöùu coù heä thoáng taïi tænh Quaûng
Ninh. Ñaây cuõng laø khoaûng troáng nghieân cöùu ñöôïc
giaûi quyeát ôû baøi vieát naøy.

Baøi vieát söû duïng nguoàn döõ lieäu thöù caáp giai
ñoaïn 2013-2017 vaø phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính ñeå khaûo saùt, phaân tích thöïc traïng, ñeà
xuaát giaûi phaùp hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø cuûa tænh Quaûng Ninh. Baøi vieát giôùi
haïn nghieân cöùu chính saùch saûn phaåm vaø thò
tröôøng khaùch; chính saùch khuyeán khích vaø hoã trôï
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø; chính saùch ñaàu tö vaø
thu huùt ñaàu tö phaùt trieån SPDL ñaëc thuø; chính
saùch ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc (NNL) du lòch chaát
löôïng cao; chính saùch xuùc tieán, quaûng baù SPDL
ñaëc thuø; chính saùch lieân keát, hôïp taùc phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø. Ñaây laø nhöõng chính saùch chuû yeáu,
ñaûm baûo caùc ñieàu kieän quan troïng ñeå phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø.

2. Thöïc traïng chính saùch phaùt trieån saûn phaåm
du lòch ñaëc thuø cuûa tænh Quaûng Ninh

Chính saùch saûn phaåm vaø thò tröôøng khaùch
Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa giaù trò

TNDL ñaëc thuø trong khai thaùc phaùt trieån SPDL
ñaëc thuø, Quaûng Ninh ñaõ ñaùnh giaù toaøn dieän heä
thoáng TNDL ñaëc saéc treân ñòa baøn vaø ñònh höôùng
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khai thaùc caùc SPDL ñaëc thuø töông öùng. Cuï theå:
(1) Khoâng gian Vònh Haï Long laø vuøng bieån ñaûo
ñaëc tröng, noái lieàn Vònh Haï Long, vònh Baùi Töû
Long, huyeän ñaûo Vaân Ñoàn, vöôøn Quoác gia Baùi Töû
Long, huyeän ñaûo Coâ Toâ, ñaûo Vónh Thöïc, baõi bieån
Traø Coå cuûa Thaønh phoá Moùng Caùi vôùi röøng Quoác
gia Caùt Baø vaø heä thoáng taøi nguyeân bieån cuûa Haûi
Phoøng phuø hôïp khai thaùc SPDL tham quan, thaéng
caûnh, taém bieån, nghæ döôõng,…; (2) Vöôøn Quoác gia
Baùi Töû Long vôùi giaù trò heä sinh thaùi ña daïng ven
bieån taïi caùc huyeän Haûi Haø, Ñaàm Haø, Tieân Yeân,
Vaân Ñoàn, thaønh phoá Caåm Phaû, thò xaõ Quaûng Yeân
vaø caùc loaïi san hoâ, rong, taûo cuøng vôùi nhieàu loaøi
ñoäng vaät aån cö treân caùc röøng ñoài Quaûng Ninh, phuø
hôïp khai thaùc SPDL sinh thaùi, maïo hieåm, tham
quan ñaùy bieån, xaây döïng baûo taøng sinh thaùi, coâng
vieân ñaïi döông, coâng vieân chuyeân ñeà,...; (3)
Huyeän ñaûo Vaân Ñoàn coù giaù trò TNDL ñaëc thuø
hoang sô nhö baõi bieån Quan Laïn, Minh Chaâu,
Ngoïc Vöøng, Baõi Daøi, moû caùt traéng Vaân Haûi, caûnh
quan vaø caùc giaù trò ña daïng sinh hoïc vöôøn Quoác
gia Baùi Töû Long, caùc ñaûo ñaát thaáp coù daân cö, caùc
thaûm thöïc vaät vaø caùc vöôøn, phuø hôïp phaùt trieån
SPDL sinh thaùi, tham quan, thaéng caûnh,…; (4)
Thaønh phoá Moùng Caùi sôû höõu giaù trò TNDL bieån
ñieån hình laø baõi bieån Traø Coå coù chieàu daøi 17 km
naèm treân ñòa ñaàu vuøng duyeân haûi Ñoâng - Baéc Vieät
Nam vaø ñaûo Vónh Thöïc vôùi 3 baõi bieån hoang sô,
phuø hôïp phaùt trieån SPDL bieån thu huùt caùc doøng
khaùch ñeán töø thò tröôøng Trung Quoác vaø noäi ñòa; (5)
Huyeän ñaûo Coâ Toâ giaøu giaù trò TNDL töï nhieân nhö
baõi bieån ñeïp, röøng töï nhieân, ñaëc bieät laø heä sinh
thaùi san hoâ khaù nguyeân veïn quanh caùc ñaûo, vò trí
tieàn tieâu xa bôø vaø caùc loaøi haûi saûn quyù hieám, phuø
hôïp khai thaùc SPDL maïo hieåm, khaùm phaù, chinh
phuïc; (6) Yeân Töû laø moät quaàn theå Di tích lòch söû
danh thaéng ñaëc bieät cuûa Vieät Nam, Di tích lòch söû
Baïch Ñaèng laø moät quaàn theå di tích ghi laïi chieán
coâng hieån haùch vaø ngheä thuaät quaân söï taøi tình
naêm 1288 cuûa trieàu ñaïi nhaø Traàn, Khu di tích lòch
söû vaên hoùa nhaø Traàn laø moät quaàn theå di tích laêng
moä, ñeàn, chuøa cuûa Trieàu Traàn, phuø hôïp cho khai
thaùc SPDL thaéng caûnh, tham quan, taâm linh,…

Trong “Quy hoaïch toång theå PTDL Quaûng Ninh

ñeán naêm 2020, taàm nhìn ñeán naêm 2030”, tænh
Quaûng Ninh cuõng ñaõ ñònh höôùng roõ ngoaøi vieäc
quan taâm phaùt trieån thò tröôøng khaùch trong nöôùc
caàn chuù troïng phaùt trieån caùc thò tröôøng khaùch quoác
teá, goàm Trung Quoác, Ñoâng Baéc AÙ, ASEAN, Chaâu
AÂu, Nga, Baéc Myõ, Nam AÙ, Trung Ñoâng vaø ñònh
höôùng öu tieân caùc doøng khaùch coù khaû naêng chi traû
cao. Quy hoaïch cuõng ñaõ xaùc ñònh roõ 4 nhoùm nhu
caàu khaùch gaén vôùi 4 cuïm ñieåm du lòch: Cuïm ñieåm
du lòch 1 (Vaân Ñoàn, Vònh Baùi Töû Long, Vònh Haï
Long) phuïc vuï nhu caàu KDL haïng sang töø Chaâu AÙ
(Trung Quoác, Nhaät Baûn, Haøn Quoác), Chaâu AÂu vaø
Baéc Myõ laø nhöõng thò tröôøng khaùch raát öa thích caùc
SPDL ñaëc thuø coù tính “môùi laï vaø sang troïng”; Cuïm
ñieåm du lòch 2 (Thaønh phoá Haï Long, Ñoâng Trieàu,
Uoâng Bí, Vònh Haï Long, Vaân Ñoàn) phuïc vuï nhu
caàu khaùm phaù veû ñeïp cuûa Quaûng Ninh cho nhoùm
khaùch Chaâu AÂu, Baéc Myõ coù chi phí trung bình vaø
thaáp; Cuïm ñieåm du lòch 3 (Moùng Caùi, Vaân Ñoàn, Haï
Long) phuïc vuï nhu caàu khaùm phaù du lòch phöông
Baéc cho ñoái töôïng khaùch Trung Quoác coù thu nhaäp
trung bình vaø thaáp; Cuïm ñieåm du lòch 4 (caùc ñieåm
du lòch taâm linh) phuïc vuï nhu caàu cuûa KDL noäi ñòa.

Cho ñeán nay, ngoaøi caùc SPDL ñaëc thuø truyeàn
thoáng cuûa tænh, Quaûng Ninh cuõng ñaõ tích cöïc môû
roäng khoâng gian du lòch ñeán caùc khu vöïc phía taây
vaø phía ñoâng cuûa Tænh vaø caùc khu vöïc treân vònh
Haï Long, Baùi Töû Long; khu vöïc thò xaõ Quaûng Yeân
vaø Vaân Ñoàn; ñoàng thôøi môû theâm tuyeán vaø SPDL
tìm hieåu veà vaên hoùa. Taïi caùc khu, ñieåm du lòch treân,
böôùc ñaàu ñaõ thu huùt ñöôïc ñoâng ñaûo khaùch quoác teá
vaø nhaän ñöôïc ñaùnh giaù phaûn hoài toát veà caùc tuyeán,
ñieåm du lòch treân töø du khaùch vaø coâng ty löõ haønh.
Ñeán nay ñaõ coù 32 tuyeán, 78 ñieåm du lòch cuûa 10
ñòa phöông ñöôïc UÛy ban nhaân daân (UBND) tænh
ban haønh caùc quyeát ñònh coâng nhaän. Ngoaøi ra,
Quaûng Ninh cuõng ñaõ tích cöïc ña daïng, ñoåi môùi caùc
dòch vuï du lòch (DVDL) ñeå caùc SPDL theâm ñaëc
saéc, ñoäc ñaùo: Xaây döïng caùc chöông trình bieåu dieãn
vaên hoùa ngheä thuaät daân toäc ñaëc saéc cuûa ñòa
phöông phuïc vuï khaùch taøu bieån ñeán thò xaõ Quaûng
Yeân, khu du lòch laøng queâ Yeân Ñöùc, Ñoâng Trieàu,
Khu Yeân Töû, Uoâng Bí... Böôùc ñaàu saûn phaåm naøy
ñaõ taïo söùc huùt vaø ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù cao;
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Ñöa vaøo moät soá dòch vuï nhö thuyeàn kayak, thuûy
phi cô, kinh khí caàu... taïi khu vöïc vònh Haï Long
phuïc vuï nhoùm khaùch öa khaùm phaù,…

Chính saùch saûn phaåm vaø thò tröôøng khaùch
khaù hôïp lyù ñaõ goùp phaàn khoâng nhoû vaøo vieäc thu
huùt KDL ñeán Quaûng Ninh. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, toång löôïng khaùch ñeán Quaûng Ninh, KDL
quoác teá vaø KDL noäi ñòa ñeàu taêng tröôûng khaù oån
ñònh (xem hình 1).

Chính saùch khuyeán khích vaø hoã trôï phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø

Tröôùc heát, tænh Quaûng Ninh ñaõ coù moät soá chính
saùch khuyeán khích vaø hoã trôï coäng ñoàng tham gia

phaùt trieån SPDL ñaëc thuø gaén vôùi baûo toàn vaø phaùt
huy caùc giaù trò taøi nguyeân. Ñieån hình nhö chính
saùch môû roäng dieän tích vuøng nguyeân lieäu saûn xuaát
caùc saûn phaåm ñaëc tröng ñòa phöông, chính saùch
baûo ñaûm ñaàu ra cho saûn phaåm,… taïi thaønh phoá
Uoâng Bí giai ñoaïn töø naêm 2014 ñeán naêm 2020,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030. Nhôø ñoù, nhieàu hoä saûn
xuaát, nhieàu doanh nghieäp ñaõ tham gia phaùt trieån
vaø naâng cao chaát löôïng caùc maët haøng thuû coâng myõ
ngheä (ñoà ñoàng, goám, söù, thuûy tinh, tranh ngheä
thuaät) mang ñaäm neùt vaên hoùa ñaëc tröng cuûa Yeân
Töû, cuûa Thieàn phaùi Truùc Laâm vaø caùc saûn phaåm
haøng hoùa ñaõ ñöôïc caáp chöùng nhaän thöông hieäu

nhö caùc loaïi röôïu mô, ba kích, saâm cau, naám linh
chi, naám linh xanh; nöôùc mô muoái,… cuûa Yeân Töû.
Caùc maët haøng löu nieäm, caùc saûn phaåm haøng hoùa
ñaëc tröng ñòa phöông ñaõ goùp phaàn naâng cao giaù
trò ñaëc thuø cuûa caùc SPDL taïi Yeân Töû. 

Taïi xaõ ñaûo Caùi Chieân (Haûi Haø), chính quyeàn ñaõ
coù chính saùch hoã trôï ngöôøi daân veà kieán thöùc, kyõ
naêng laøm du lòch coäng ñoàng (DLCÑ). Vì vaäy, soá hoä
daân laøm du lòch homestay ñaõ taêng töø 14 hoä naêm
2016 leân 35 hoä naêm 2017. Tuy nhieân, chính saùch
hoã trôï voán ñeå ñaàu tö laøm DLCÑ taïi ñaây vaãn coøn
thieáu. Taïi huyeän ñaûo Vaân Ñoàn cuõng ñaõ coù chính
saùch hoã trôï chuyeân moân, voán, laõi suaát vay ñeå

khuyeán khích nhaân daân
tham gia phaùt trieån caùc
SPDL coäng ñoàng. Chính
quyeàn huyeän ñaõ cöû caùn boä
cuûa huyeän vaø caùn boä,
nhaân vieân cuûa moät soá
coâng ty du lòch tôùi töøng hoä
daân tuyeân truyeàn, höôùng
daãn cho ngöôøi daân caùc kyõ
naêng nhö giao tieáp vôùi du
khaùch, naáu aên, veä sinh,
xaây döïng ñoäi vaên ngheä…
Ñòa phöông coøn hoã trôï
50% laõi suaát vay ngaân
haøng cho möùc vay 200
trieäu ñoàng/ hoä daân ñeå xaây
nhaø môùi coù ñuû ñieàu kieän
ñoùn KDL; hoã trôï 5 trieäu

ñoàng/hoä daân xaây döïng nhaø veä sinh kheùp kín ñeå
phuïc vuï sinh hoaït cuûa gia ñình vaø ñoùn KDL. Moät
soá ñòa phöông khaùc trong tænh cuõng ñaõ trieån khai
chöông trình hoã trôï ngö daân söûa chöõa, caûi hoaùn,
ñoùng môùi taøu thuyeàn ñaùnh baét haûi saûn keát hôïp dòch
vuï ñöa ñoùn KDL vôùi möùc hoã trôï töø 15-30 trieäu
ñoàng/hoä daân…

Cuoái thaùng 5/2017, Sôû Du lòch Quaûng Ninh ñaõ
phoái hôïp vôùi caùc chuyeân gia cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc
Capinalo, Canada thuoäc Toå chöùc Hôïp taùc Phaùt
trieån Quoác teá Canada (CIDA) vaø Hieäp hoäi Du lòch
Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông (PATA) toå chöùc chuyeán
khaûo saùt 2 xaõ ñaûo Quan Laïn (Vaân Ñoàn) vaø Caùi
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ÑVT: 1.000 löôït

Hình 1: Tình hình KDL ñeán Quaûng Ninh giai ñoaïn 2013-2017
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Chieân (Haûi Haø) nghieân cöùu xaây döïng döï aùn hoã trôï
kyõ thuaät phaùt trieån DLCÑ cho ngöôøi daân taïi ñaây.

Beân caïnh ñoù, tænh Quaûng Ninh coøn coù moät soá
chính saùch khuyeán khích caùc toå chöùc, caù nhaân
trong vaø ngoaøi nöôùc HÑKD du lòch cuûa tænh Quaûng
Ninh ñöôïc höôûng öu ñaõi theo quy ñònh cuûa Nhaø
nöôùc vaø öu ñaõi do UBND tænh Quaûng Ninh ban
haønh trong quy cheá khuyeán khích ñaàu tö vôùi nhöõng
noäi dung cuï theå sau: Veà giaù thueâ ñaát: UBND tænh
Quaûng Ninh laø cô quan tröïc tieáp cho thueâ ñaát, caùc
toå chöùc, caù nhaân ñöôïc tuøy choïn vò trí xaây döïng cô
sôû kinh doanh du lòch (KDDL) nhöng phaûi phuø hôïp
vôùi quy hoaïch söû duïng ñaát, möùc giaù theo quy ñònh
cuûa tænh; Mieãn giaûm giaù thueâ ñaát: caùc nhaø ñaàu tö
ñöôïc mieãn tieàn thueâ ñaát trong thôøi gian döï aùn xaây
döïng cô baûn; mieãn 11 naêm tieàn thueâ ñaát keå töø ngaøy
xaây döïng cô baûn hoaøn thaønh, ñöa döï aùn vaøo xaây
döïng; mieãn toaøn boä tieàn thueâ ñaát cho caùc döï aùn lôùn
söû duïng nhieàu lao ñoäng ñòa phöông, ñem laïi lôïi ích
KT-XH cho tænh; Mieãn giaûm thueá thu nhaäp: caùc
doanh nghieäp trong nöôùc ñaàu tö KDDL taïi tænh
ñöôïc mieãn thueá thu nhaäp doanh nghieäp trong 5
naêm vaø giaûm 50% trong 5 naêm tieáp theo; döï aùn
ñaàu tö baèng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi caên cöù
möùc noäp ngaân saùch cho tænh ñeå UBND Tænh taêng
hay mieãn giaûm thueá; Veà voán: caùc chuû ñaàu tö, caùc
doanh nghieäp ñaàu tö kinh doanh taïi tænh ñöôïc vay
voán tín duïng öu ñaõi hoã trôï laõi suaát, baûo laõnh vay
theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc.

Chính saùch ñaàu tö vaø thu huùt ñaàu tö phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø

Vôùi chuû tröông daønh nguoàn löïc thoûa ñaùng töø
ngaân saùch, öu tieân hoã trôï ñaàu tö phaùt trieån haï taàng
du lòch, coâng taùc ñaàu tö haï taàng phaùt trieån KT-XH
noùi chung, du lòch noùi rieâng ñaõ ñöôïc tænh Quaûng
Ninh raát quan taâm. Thöïc teá, Quaûng Ninh ñaõ tranh
thuû moïi nguoàn löïc nhaèm caûi thieän CSHT phuïc vuï
PTDL noùi chung vaø phaùt trieån SPDL ñaëc thuø noùi
rieâng. Tröôùc heát, tænh Quaûng Ninh ñaõ taäp trung ñaàu
tö xaây döïng nhieàu coâng trình haï taàng baèng nguoàn
ngaân saùch cuûa tænh vaø hình thöùc ñoái taùc coâng tö
(moät phaàn voán ngaân saùch ñòa phöông vaø moät phaàn
voán cuûa nhaø ñaàu tö). Ñeán nay, Quaûng Ninh ñaõ
hoaøn thaønh nhieàu haïng muïc troïng yeáu, bao goàm

caû haï taàng giao thoâng, ñieän nöôùc, thoâng tin lieân
laïc, thuaän lôïi hôn cho khai thaùc TNDL ñaëc thuø. Veà
haï taàng giao thoâng, Döï aùn caûi taïo naâng caáp Quoác
loä 18A ñoaïn Uoâng Bí - Haï Long ñaõ hoaøn thaønh; Döï
aùn caàu Baéc Luaân II keát noái TP Moùng Caùi, Quaûng
Ninh vôùi Quaûng Taây, Trung Quoác ñaõ ñöôïc khôûi
coâng; Döï aùn ñöôøng cao toác Haï Long - Haûi Phoøng
cuõng ñaõ ñöôïc thoâng xe; saân bay Vaân Ñoàn cuõng döï
kieán cuoái thaùng 12/2018 seõ ñöa vaøo khai thaùc; baõi
ñoã cho maùy bay tröïc thaêng vaø thuûy phi cô haøng
tuaàn ñöa KDL töø Haø Noäi tôùi Baõi Chaùy vaø ga ñöôøng
saét Keùp - Haï Long noái ñeán caûng Caùi Laân ñaõ hoaït
ñoäng khaù toát;... Hieän Quaûng Ninh cuõng ñang tích
cöïc tìm kieám nguoàn ñaàu tö ñeå trieån khai caùc döï aùn
naâng caáp caûng Caùi Roàng, Vaân Ñoàn, caûng Vuõng
Ñuïc, Caåm Phaû; döï aùn ñaàu tö caùc ñieåm neo ñaäu taøu
löu truù treân Vònh Baùi Töû Long;... Veà maïng löôùi ñieän,
nöôùc, Quaûng Ninh ñaõ hoaøn thaønh vieäc ñöa ñieän
löôùi ra ñaûo Coâ Toâ vaø 5 xaõ ñaûo (Baûn Sen, Quan
Laïn, Minh Chaâu, Thaéng Lôïi, Ngoïc Vöøng) cuûa
huyeän Vaân Ñoàn. Maïng löôùi caáp nöôùc saïch, thoaùt
nöôùc cuõng ñöôïc ñaàu tö ôû caùc huyeän ñaûo ñeå ñaûm
baûo ñieàu kieän phuïc vuï du khaùch. Veà thoâng tin lieân
laïc: Quaûng Ninh ñaõ thöïc hieän phuû soùng di ñoäng
ñeán phaïm vi toaøn tænh, phuû soùng 3G ñeán taát caû caùc
ñieåm du lòch, trieån khai môû roäng baêng thoâng,
ñöôøng truyeàn hieän coù phuïc vuï phaùt trieån KT-XH,
trong ñoù coù du lòch.

Ngoaøi ra, tænh Quaûng Ninh cuõng ñaõ coù chính
saùch ñaàu tö vaø thu huùt ñaàu tö phaùt trieån maïnh meõ
heä thoáng CSVCKT, goùp phaàn taïo neân caùc DVDL
ñaëc saéc, hoã trôï phaùt trieån SPDL ñaëc thuø cuûa ñòa
phöông. Tænh ñaõ ñaàu tö Cuïm coâng trình Thö vieän -
Baûo taøng tænh Quaûng Ninh. Taïi ñaây trieån laõm vaø
tröng baøy nhieàu hieän vaät, taùi hieän nhieàu hình aûnh
ñeïp, coù giaù trò vaên hoùa, lòch söû,… Beân caïnh ñoù,
Quaûng Ninh cuõng ñaõ ñaàu tö vaø thu huùt ñaàu tö nhieàu
haïng muïc cô sôû löu truù, aên uoáng, vui chôi giaûi trí,…
chaát löôïng cao, ñaùp öùng toát nhu caàu KDL trong vaø
ngoaøi nöôùc. Cuï theå:

Hieän nay, treân Vònh Haï Long ñaõ coù treân 300 taøu
vaän chuyeån cuøng luùc 16.000 khaùch tham quan,
trong ñoù coù 61 taøu 3 sao vaø 62 taøu 2 sao. Toaøn tænh
cuõng coù khoaûng 250 xe oâ toâ du lòch loaïi (16-45 choã
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ngoài) vaø phaùt trieån theâm
dòch vuï xích loâ du lòch, xe
ñaïp ñoâi. 

Theo thoáng keâ cuûa Sôû
Du lòch Quaûng Ninh (xem
hình 2), giai ñoaïn 2013-
2017, toång soá cô sôû löu
truù du lòch (CSLTDL) cuûa
Quaûng Ninh taêng tröôûng
vôùi toác ñoä khaù cao. Neáu
naêm 2013 chæ coù 836
CSLT thì naêm 2017 ñaõ
taêng leân laø 1.234 (1.064
CSLT treân bôø vaø 170 taøu
thuûy löu truù du lòch) vôùi
19.773 phoøng ñaõ ñöôïc
xeáp haïng, trong ñoù chæ coù 41 CSLT vôùi 5.308
phoøng ñaït
tieâu chuaån 3-
5 sao. Rieâng
naêm 2017,
Quaûng Ninh
coù theâm 172
CSLT môùi,
trong ñoù coù 4
CSLT haïng
3-4 sao (xem
baûng 1). Caùc
CSLTDL cao
caáp treân ñaát
lieàn phaàn lôùn
taäp trung ôû
Haï Long,
Moùng Caùi,
Vaân Ñoàn.

Theo Sôû
Du lòch,
Quaûng Ninh
hieän coøn coù
treân 100 nhaø
haøng ñoäc
laäp, trong ñoù
quy moâ döôùi
100 choã (36

nhaø haøng); quy moâ 100 - döôùi 300 choã (33 nhaø
haøng); 300 - 400 choã (12 nhaø haøng); treân 400 choã
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Nguoàn: Sôû Du lòch Quaûng Ninh
Hình 2: Heä thoáng CSLTDL cuûa Quaûng Ninh giai ñoaïn 2013-2017

Baûng 1: Heä thoáng CSLTDL cuûa Quaûng Ninh naêm 2017

Nguoàn: Sôû Du lòch Quaûng Ninh

Ñòa phöông 
Toång 

soá  
CSLT 

KS 
5 

sao 

KS 
4 

sao 

KS 
3 

sao 

KS 
2 

sao 

KS 
1 

sao 

Nhaø 
nghæ 

Hom
e-stay 

Taøu 
löu 
truù 

Haï Long 517 4 16 15 38 64 340 40  
Moùng Caùi  161 2 1 1 8 11 98 40  
Uoâng Bí 45    2 5 38   
Caåm Phaû 69   1 3 5 55 5  
Ñoâng Trieàu  77   1 2 3 54 17  
Quaûng Yeân  41     3 36 2  
Hoaønh Boà  6      5 1  
Vaân Ñoàn 102    8 12 76 6  
Coâ Toâ 39    5 21 13   
Tieân Yeân 13      13   
Ba Cheõ 3      3   
Bình Lieâu 8      8   
Ñaàm Haø 12      12   
Haûi Haø 16      16   
Toång soá 1.234 6 17 18 66 124 772 111 170 
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(6 nhaø haøng). Ngoaøi ra, Quaûng Ninh coøn coù caùc
nhaø haøng thuoäc khaùch saïn vaø treân du thuyeàn (81
nhaø haøng), trong ñoù quy moâ 100 - döôùi 300 choã
(35 nhaø haøng); 300 - 400 choã (27 nhaø haøng); treân
400 choã (19 nhaø haøng). Caùc CSAU taäp trung chuû
yeáu ôû Haï Long - Baõi Chaùy (rieâng taïi thaønh phoá Haï
Long coù 87 nhaø haøng ñoäc laäp) vaø taïi moät soá ñieåm
tham quan tieâu bieåu cuûa Quaûng Ninh nhö Traø Coå,
Vaân Ñoàn, Coâ Toâ, Yeân Töû,… Caùc nhaø haøng phaùt
trieån ña daïng töø caùc quaùn aên bình daân, ñaëc saûn
bieån ñeán caùc quaùn aên AÂu, AÙ sang troïng.

Quaûng Ninh cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong
caùc tænh, thaønh hieám hoi cuûa phía Baéc phaùt trieån
ñöôïc heä thoáng vui chôi giaûi trí haáp daãn do caùc Taäp
ñoaøn lôùn trong nöôùc ñaàu tö, thu huùt ñöôïc ñoâng ñaûo
KDL noäi ñòa vaø moät soá thò tröôøng KDL. Ñieån hình
laø caùc khu vui chôi giaûi trí cuûa Sun World taïi Haï
Long (Taäp ñoaøn SunGroup), Khu du lòch quoác teá
Tuaàn Chaâu (CTCP Tuaàn Chaâu Haø Noäi - Taäp ñoaøn
Tuaàn Chaâu), Khu coâng vieân Haï Long Marine Plaza
(BIM Group) ôû khu vöïc Baõi Chaùy. Ngoaøi ra, Saân
golf quoác teá FLC - Haï Long (Taäp ñoaøn FLC) cuõng
ñaõ ñöôïc khôûi coâng xaây döïng töø thaùng 3/2016. Taïi
khu kinh teá Vaân Ñoàn, Döï aùn Casino Vaân Ñoàn do
Taäp ñoaøn Sun Group ñaàu tö vôùi toång voán 2 tyû USD
cuõng ñaõ ñöôïc trieån khai töø naêm 2017, döï kieán hoaøn
thaønh vaøo ñaàu naêm 2022;… Nhöõng döï aùn vui chôi
giaûi trí naøy ñaõ mang laïi cho du lòch Quaûng Ninh
moät hình aûnh môùi meû vaø ñaúng caáp hôn, goùp phaàn
thay ñoåi maïnh meõ veà du lòch treân ñòa baøn.

Song song vôùi ñoù, Quaûng Ninh vaãn duy trì vaø
phaùt trieån heä thoáng chôï truyeàn thoáng vaø chôï vuøng
bieân Moùng Caùi, ñoàng thôøi phaùt trieån heä thoáng trung
taâm thöông maïi lôùn nhö Halong Marine Plaza,
Vincom Center Halong, Trung taâm Thöông maïi
Vieät Trung,… phuïc vuï KDL tham quan vaø mua
saém. Heä thoáng taøi chính ngaân haøng, y teá,… cuõng
phaùt trieån, nhìn chung cô baûn ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu cuûa du khaùch.

Ñeå thuaän lôïi cho toå chöùc caùc chöông trình du
lòch (CTDL), thôøi gian qua, Quaûng Ninh ñaõ phaùt
trieån maïnh heä thoáng doanh nghieäp löõ haønh
(DNLH), vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân ñaït 8%/
naêm. Tính ñeán naêm 2017, Quaûng Ninh coù 41

DNLH quoác teá vaø haøng traêm DNLH noäi ñòa. Trong
ñoù, coù khoaûng 35 DNLH quoác teá (ñoùng treân ñòa
baøn thaønh phoá Haï Long) thöôøng xuyeân toå chöùc
baùn vaø thöïc hieän caùc CTDL khai thaùc caùc ñieåm
TNDL ñaëc thuø cuûa Quaûng Ninh. 

Chính saùch ñaøo taïo NNL du lòch chaát löôïng cao
Coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån NNL du lòch taïi caùc

doanh nghieäp treân ñòa baøn ñaõ ñöôïc quan taâm. Ñaëc
bieät, caùc doanh nghieäp coù quy moâ töông ñoái lôùn vaø
coù chieán löôïc kinh doanh laâu daøi ñeàu coù chöông
trình phaùt trieån NNL vôùi caùc hình thöùc nhö: ñaøo taïo
taïi choã do caùc ñaøo taïo vieân ñöôïc caáp chöùng chæ
cuûa Döï aùn EU; môøi giaûng vieân coù kinh nghieäm töø
caùc tröôøng ñaøo taïo du lòch; cöû nhaân vieân ñi hoïc taïi
caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch hoaëc caùc khaùch saïn 4-5
sao taïi caùc trung taâm du lòch lôùn nhö Haø Noäi, thaønh
phoá Hoà Chí Minh; khuyeán khích nhaân vieân töï hoïc,
doanh nghieäp taïo ñieàu kieän veà thôøi gian vaø ñöôïc
höôûng nguyeân löông trong thôøi gian ñi hoïc. Töø
naêm 2010-2016, Sôû Du lòch tænh cuõng ñaõ môû nhieàu
lôùp boài döôõng nghieäp vuï du lòch cho gaàn 3.200 löôït
lao ñoäng. Trình ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong caùc doanh nghieäp cô baûn ñaùp öùng
ñöôïc tieâu chuaån quy ñònh trong thôøi gian tröôùc
maét. Ngaân saùch tænh ñaõ hoã trôï kinh phí ñaøo taïo, boài
döôõng nghieäp vuï chuyeân moân ñaëc bieät chuù troïng
ñeán höôùng daãn vieân du lòch. Caên cöù vaøo soá lao
ñoäng laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp ñeå hoã trôï
kinh phí ñaøo taïo ngheà nhöng khoâng quaù 500.000
ñoàng/ngöôøi (coù chöùng chæ ngheà).

Cuøng vôùi ñoù, tænh Quaûng Ninh coøn phaùt trieån
NNL du lòch chaát löôïng cao. Tính ñeán cuoái naêm
2017, Quaûng Ninh coù 44.300 lao ñoäng du lòch.
Maëc duø lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi
hoïc chieám tyû troïng nhoû nhaát nhöng laïi taêng daàn
qua caùc naêm vaø ñeán 2017 chieám 16,9%; trình ñoä
cao ñaúng vaø trung hoïc chieám 33,8% vaø lao ñoäng
khaùc chieám 49,2% (xem hình 2).

Trong ñoù, toång soá nhaân löïc laøm vieäc tröïc tieáp
trong caùc doanh nghieäp KDDL cuûa tænh Quaûng
Ninh laø 19.398 ngöôøi; vôùi cô caáu Haï Long coù
13.731 ngöôøi (chieám 70,79%); Moùng Caùi coù 3.879
ngöôøi (chieám 20%), Uoâng Bí coù 607 ngöôøi (chieám
3,13%), Vaân Ñoàn coù 775 ngöôøi (chieám 4%), caùc
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ñòa phöông khaùc coù 406 ngöôøi (chieám 2,1%). Tyû leä
naøy cuõng phaûn aùnh phaàn naøo möùc ñoä PTDL ôû caùc
ñieåm TNDL cuûa tænh Quaûng Ninh.

Ngoaøi ra, Quaûng Ninh cuõng phaùt trieån heä thoáng
ñaøo taïo nhaân löïc du lòch vôùi 9 cô sôû; trong ñoù coù 1
tröôøng ñaïi hoïc, 1 trung taâm boài döôõng taïi chöùc tænh vaø
7 cô sôû daïy ngheà. Ñaây laø nhöõng cô sôû ñaøo taïo du lòch
seõ cung caáp NNL du lòch tröïc tieáp cho ñòa phöông.

Chính saùch xuùc tieán, quaûng baù SPDL ñaëc thuø
Giai ñoaïn vöøa qua, tænh ñaõ thöïc hieän nhieàu hoaït

ñoäng quaûng baù hình aûnh ñieåm ñeán vaø giaù trò TNDL
ñaëc thuø nhaèm naâng cao nhaän thöùc, nhu caàu vaø
haønh vi mua cuûa khaùch haøng veà SPDL ñaëc thuø.
Ngaønh du lòch Quaûng Ninh ñaõ tham gia haøng loaït
hoäi chôï, söï kieän du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc nhö:
Ngaøy hoäi Du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh, VITM
Haø Noäi, ITE Thaønh phoá Hoà Chí Minh, BMTM Ñaø
Naüng...; Hoäi chôï KOFA (Haøn Quoác), ITF (Ñaøi
Loan), JATA (Nhaät Baûn), MITT (Nga), WTM (Anh);
Chöông trình giôùi thieäu gian haøng quaûng baù, xuùc
tieán du lòch Quaûng Ninh taïi thaønh phoá Toâ Chaâu,
Phuùc Kieán (Trung Quoác). Tænh cuõng tích cöïc xaây
döïng hình aûnh ñieåm ñeán vaø giaù trò TNDL ñaëc thuø
cuûa ñòa phöông thoâng qua vieäc toå chöùc caùc leã hoäi,
caùc söï kieän gaén vôùi hoaït ñoäng quaûng baù du lòch
nhö “Leã hoäi Du lòch Quaûng Ninh”, “Leã hoäi Hoa anh
ñaøo”, “Leã hoäi Carnaval Haï Long”, “Nuï cöôøi Haï
Long”; Hoã trôï caùc ñoaøn Famtrip, Express cuûa UÙc,
Indonesia,… tôùi khaûo saùt, vieát baøi vaø ñöa tin veà du
lòch Quaûng Ninh; Tuyeân truyeàn, quaûng baù du lòch

Quaûng Ninh treân caùc taïp
chí, treân website halong-
tourism.com.vn vaø trang
fanpage cuûa Trung taâm
Thoâng tin Xuùc tieán Du lòch;
Taùi baûn haøng ngaøn aán phaåm
Caåm nang Du lòch Quaûng
Ninh baèng nhieàu ngoân ngöõ;
Xaây döïng kho döõ lieäu veà
hình aûnh du lòch Quaûng
Ninh; Cung caáp thoâng tin
cho KDL treân toång ñaøi
1900966990;… Ñaëc bieät,
Quaûng Ninh raát chuù troïng

quaûng baù caùc tuyeán ñieåm du lòch môùi, caùc DVDL
ñaëc saéc, ñang xaây döïng hoaëc môùi ñöa vaøo khai
thaùc phuïc vuï khaùch haøng.

Chính saùch lieân keát, hôïp taùc phaùt trieån SPDL
ñaëc thuø

Vaøi naêm trôû laïi ñaây, Quaûng Ninh ñaõ ñaëc bieät
quan taâm ñaåy maïnh lieân keát vôùi caùc ñòa phöông
trong nöôùc, ñaëc bieät laø caùc tænh, thaønh phoá laân caän,
caùc ñòa phöông trong vuøng du lòch Ñoàng baèng
soâng Hoàng vaø Duyeân haûi Ñoâng Baéc nhaèm hoã trôï
nhau cuøng phaùt huy lôïi theá, khai thaùc caùc nguoàn
löïc moät caùch hôïp lyù ñeå PTDL noùi chung vaø SPDL
ñaëc thuø noùi rieâng.

Quaûng Ninh ñaõ kyù keát hôïp taùc vôùi nhieàu tænh,
thaønh phoá ñeå xaây döïng caùc SPDL lieân vuøng, phaùt
huy hieäu quaû giaù trò taøi nguyeân thieân nhieân. Ñaëc
bieät, böôùc ñaàu ñaõ hôïp taùc quaûng baù, xuùc tieán, xaây
döïng ñöôïc moät soá tour lieân vuøng, toå chöùc nhieàu
cuoäc toïa ñaøm, khaûo saùt du lòch vuøng. Trong ñoù, taäp
trung ôû vieäc lieân keát du lòch giöõa caùc ñòa phöông
khu vöïc ven bieån Ñoâng Baéc, nôi ñöôïc ñaùnh giaù coù
TNDL töï nhieân vaø nhaân vaên voâ cuøng phong phuù,
haáp daãn. Ñieàu ñoù theå hieän roõ nhaát qua söï hôïp taùc
lieân keát giöõa Quaûng Ninh vaø Haûi Phoøng trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. Theo ñoù, hai ñòa phöông ñaõ
duy trì hôïp taùc phaùt trieån treân nhieàu lónh vöïc, ñaëc
bieät laø PTDL bieån gaén vôùi caùc ñòa danh du lòch noåi
tieáng, laø Di saûn thieân nhieân theá giôùi Vònh Haï Long
vaø Khu döï tröõ sinh quyeån quaàn ñaûo Caùt Baø. Beân
caïnh vieäc ñaàu tö vaøo caùc SPDL, tuyeán du lòch treân
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Vònh Haï Long - Caùt Baø, hoaøn thieän CSHT du lòch;
hai tænh coøn taïo söï gaén keát thoâng qua heä thoáng
giao thoâng ñöôøng boä, ñöôøng thuûy, cuï theå laø tuyeán
phaø Tuaàn Chaâu (Haï Long) - Gia Luaän (Caùt Baø) ñaõ
ñi vaøo hoaït ñoäng. Khoâng chæ lieân keát du lòch giöõa
Haûi Phoøng vaø Quaûng Ninh, thôøi gian qua, Quaûng
Ninh coøn ñaåy maïnh lieân keát vôùi caùc tænh, thaønh phoá
khaùc, nhö: Haø Noäi, Baéc Giang, Laøo Cai... nhaèm hoã
trôï, naâng cao naêng löïc QLNN ñoái vôùi coâng taùc
PTDL; phaùt huy nhöõng lôïi theá cuûa moãi ñòa phöông
moät caùch hôïp lyù vaø taïo ñoäng löïc cho du lòch phaùt
trieån beàn vöõng. 

Moät trong nhöõng thaønh coâng nöõa cuûa du lòch
Quaûng Ninh ñoù laø vieäc ñaåy maïnh hôïp taùc, lieân keát
PTDL vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc, treân theá giôùi
nhö: Trung Quoác, Haøn Quoác, Nhaät Baûn... Phaùt huy
lôïi theá cuûa ñòa phöông, tænh vaø ngaønh Du lòch ñaõ
kyù keát nhieàu thoûa thuaän hôïp taùc PTDL vôùi caùc tænh:
Quaûng Taây, Vaân Nam (Trung Quoác), Saint-Malo
(Phaùp), Udon Thani (Thaùi Lan), Luang Prabang
(Laøo)… ñeå cuøng quaûng baù hình aûnh vaø laøm giaøu
theâm caùc SPDL. Tænh ñaëc bieät coi troïng caùc lieân
keát vuøng trong PTDL, bao goàm lieân keát ñeå hoaøn
thieän CSHT giao thoâng; lieân keát trong ñaøo taïo NNL
chuyeân nghieäp phuïc vuï du lòch (nhaát laø caùc ngoaïi
ngöõ: Anh, Nga, Nhaät…) vaø taêng cöôøng quaûng baù
roäng raõi caùc SPDL ñaëc tröng cuûa vuøng ñeán du
khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc. Gaàn ñaây nhaát, Chính
phuû coù Coâng vaên soá 2206/VPCP-QHQT ngaøy
9/3/2018, cho pheùp UBND tænh toå chöùc thí ñieåm
hoaït ñoäng xe du lòch töï laùi Trung Quoác vaøo TP Haï
Long. Trong laàn thí ñieåm naøy, vieäc môû roäng phaïm
vi hoaït ñoäng cuûa xe töï laùi ñeán TP Haï Long seõ taïo
theâm nhöõng SPDL môùi, ñoäc ñaùo, haáp daãn du
khaùch vaø taïo theâm nguoàn thu cho doanh nghieäp,
ngöôøi daân vaø ngaân saùch nhaø nöôùc.

3. Moät soá vaán ñeà ñaët ra vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån saûn phaåm du lòch
ñaëc thuø cuûa tænh Quaûng Ninh

Töø thöïc traïng chính saùch phaùt trieån SPDL ñaëc
thuø cuûa tænh Quaûng Ninh noùi treân, coù theå nhaän
thaáy, tænh Quaûng Ninh ñaõ coù nhieàu thaønh coâng
trong trieån khai thöïc hieän caùc chính saùch phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø, ñaõ duy trì vaø khoâng ngöøng ñoåi môùi,

laøm phong phuù theâm caùc SPDL ñaëc thuø cuûa ñòa
phöông; ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc thò tröôøng khaùch
troïng ñieåm roõ raøng gaén vôùi töøng khoâng gian du lòch
cuï theå; ñaõ coù nhieàu noã löïc ñeå thu huùt söï tham gia
cuûa coäng ñoàng ñòa phöông vaø caùc doanh nghieäp
trong phaùt trieån SPDL ñaëc thuø; ñaõ quan taâm ñaàu tö
vaø thu huùt ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc vaøo caùc döï
aùn phaùt trieån CSHT vaø CSVCKT phuïc vuï khai thaùc
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø; ñaõ ngaøy caøng naâng cao
ñöôïc chaát löôïng NNL du lòch; ñaõ coù nhöõng hoaït
ñoäng xuùc tieán quaûng baù du lòch khaù maïnh meõ caû
trong vaø ngoaøi nöôùc; ñaõ tích cöïc hôïp taùc vaø lieân keát
vôùi caùc ñòa phöông trong vaø ngoaøi vuøng du lòch
Ñoàng baèng soâng Hoàng vaø Duyeân haûi Ñoâng Baéc ñeå
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø. Theo ñoù, keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh du lòch cuûa Quaûng Ninh thôøi gian
qua vaãn duy trì töông ñoái toát.

Tuy nhieân, chính saùch phaùt trieån SPDL ñaëc thuø
cuûa tænh Quaûng Ninh vaãn coøn boäc loä moät soá haïn
cheá ñaët ra vaø caàn giaûi quyeát nhö sau:

SPDL ñaëc thuø cuûa tænh Quaûng Ninh vaãn mang
tính truyeàn thoáng, möùc ñoä ñoåi môùi, ña daïng cuûa
caùc SPDL ñaëc thuø taïi Quaûng Ninh chöa thaät söï baét
kòp nhu caàu cuûa du khaùch. Trong khi ñoù, taïi Quaûng
Ninh coøn raát nhieàu TNDL ñaëc thuø, môùi laï, coù theå
khai thaùc phaùt trieån thaønh caùc SPDL ñaëc thuø môùi,
haáp daãn ñöôïc du khaùch nhö Bình Lieâu (ñöôïc ví
nhö Sa Pa thöù hai cuûa Vieät Nam); hay caùc baõi bieån
hoang sô ôû ñaûo Vónh Thöïc (Moùng Caùi), Caùi Chieân
(Haûi Haø); muõi Sa Vó, coät ñeøn haûi ñaêng ñieåm ñaàu toå
quoác (Moùng Caùi);… Ñaây laø moät trong nhöõng lyù do
chuû yeáu daãn ñeán tyû troïng KDL noäi ñòa cuûa Quaûng
Ninh ngaøy caøng coù xu höôùng taêng leân; caùc thò
tröôøng KDL quoác teá troïng ñieåm nhö Myõ, UÙc, Nhaät
Baûn, Thaùi Lan, Chaâu AÂu, Trung Quoác,… ñeán
Quaûng Ninh coù taêng nhöng vaãn chieám chuû yeáu laø
KDL Trung Quoác vôùi möùc chi traû khoâng quaù cao.

Chính saùch khuyeán khích vaø hoã trôï phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø vaãn chöa ñuû maïnh, chöa trôû thaønh
nhöõng ñoäng löïc ñeå khuyeán khích coäng ñoàng cuõng
nhö chöa thu huùt nhieàu nguoàn löïc ñaàu tö lôùn cho
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø. Trong khi ñoù, nhieàu ÑÑDL
môùi, giaøu giaù trò TNDL ñaëc thuø laïi naèm khaù xa trung
taâm Haï Long. Vì vaäy, ñieàu kieän kinh teá cuûa coäng
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ñoàng daân cö coøn haïn cheá, ñieàu kieän nhaän thöùc, trình
ñoä coøn haïn cheá neân vieäc tham gia phaùt trieån SPDL
ñaëc thuø, gìn giöõ giaù trò TNDL gaëp khoù khaên.

Maëc duø Quaûng Ninh ñaõ tích cöïc trong ñaàu tö vaø
thu huùt ñaàu tö, quaûn lyù ñaàu tö xaây döïng CSHT vaø
CSVC phuïc vuï phaùt trieån SPDL ñaëc thuø song vieäc
ñaàu tö coøn coù daáu hieäu thieáu quy hoaïch, chöa treân
quan ñieåm beàn vöõng. Nhieàu döï aùn ñaàu tö nhö Khu
vui chôi giaûi trí Sun World xaây döïng chaén toaøn boä
baõi bieån Baõi Chaùy; Döï aùn Khu du lòch sinh thaùi cuûa
Coâng ty TNHH MTV Vaân Ñoàn Farm xaây döïng treân
ñaát röøng cuûa huyeän ñaûo Vaân Ñoàn; saân Golf quoác
teá FLC Haï Long bao quanh vònh Haï Long ñe doïa
maát caûnh quan töï nhieân, aûnh höôûng ñeán quaàn theå
vònh, xaây döïng treân moät phaàn ñaát röøng, aûnh höôûng
tieâu cöïc veà moâi tröôøng soáng cuûa ngöôøi daân caùc
phöôøng laân caän cuûa thaønh phoá Haï Long;…

Nhìn chung, nhaân löïc du lòch Quaûng Ninh ngaøy
caøng coù chaát löôïng cao hôn, ñaùp öùng toát hôn yeâu
caàu phaùt trieån SPDL ñaëc thuø cuûa tænh. Tuy nhieân,
tyû leä nhaân löïc chaát löôïng cao vaãn coøn thaáp so vôùi
toác ñoä PTDL chung cuûa tænh. Maët khaùc, cô caáu
nhaân löïc chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc ñieåm du lòch,
ñaëc bieät laø caùc ñieåm du lòch môùi, xa trung taâm
thaønh phoá Haï Long.

Chính saùch xuùc tieán, quaûng baù SPDL ñaëc thuø
cuûa Quaûng Ninh khaù toát. Tuy nhieân, hoaït ñoäng
quaûng baù chöa coù nhieàu caùc chieán dòch nhaém
thaúng vaøo caùc thò tröôøng khaùch troïng ñieåm hieäu
quaû. Vieäc quaûng baù coøn haïn cheá veà taàn suaát, hình
thöùc, nguoàn löïc do chöa xaõ hoäi hoùa ñöôïc nguoàn
ngaân saùch phuïc vuï cho coâng taùc quaûng baù, xuùc
tieán du lòch Quaûng Ninh.

Veà cô baûn, chính saùch hôïp taùc, lieân keát phaùt
trieån SPDL ñaëc thuø ñaõ ñöôïc Quaûng Ninh quan taâm
song noäi dung lieân keát, hôïp taùc coøn haïn cheá, chöa
ñöôïc toaøn dieän.

Töø caùc vaán ñeà ñaët ra neàu treân, baøi vieát ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp ñoái vôùi tænh Quaûng Ninh ñeå hoaøn
thieän chính saùch phaùt trieån SPDL ñaëc thuø cuûa tænh
nhö sau:

Thöù nhaát, Quaûng Ninh caàn ñoåi môùi caùc SPDL
ñaëc thuø truyeàn thoáng theo höôùng naâng cao giaù trò
taêng theâm cho KDL thoâng qua caùc DVDL coù chaát
löôïng; caùc maët haøng löu nieäm, caùc saûn vaät mang
ñaäm baûn saéc ñòa phöông; moâi tröôøng du lòch laønh

maïnh, an toaøn. Beân caïnh ñoù, Quaûng Ninh cuõng
caàn nhanh choùng khai thaùc coù quy hoaïch, ñònh
höôùng beàn vöõng theo nhoùm thò tröôøng khaùch muïc
tieâu caùc TNDL ñaëc saéc, môùi laï ñeå phong phuù theâm
caùc SPDL ñaëc thuø cuûa ñòa phöông. Vieäc phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø cuûa Quaûng Ninh cuõng neân chuù
troïng hôn vaøo caùc thò tröôøng khaùch quoác teá coù söùc
chi traû cao nhö khaùch Chaâu AÂu, khaùch Nga, khaùch
Ñoâng Baéc AÙ,… 

Thöù hai, ñeå ñoåi môùi caùc SPDL ñaëc thuø truyeàn
thoáng vaø phaùt trieån môùi caùc SPDL ñaëc thuø,
Quaûng Ninh cuõng caàn ñaåy maïnh caùc chính saùch
khuyeán khích vaø hoã trôï coäng ñoàng daân cö tham
gia vaøo vieäc cung caáp DVDL vaø tröïc tieáp gìn giöõ
giaù trò TNDL ñaëc thuø. Caùc chính saùch cuûa ñòa
phöông khoâng chæ laø voán maø coøn phaûi chuù troïng
nhieàu hôn vaøo vieäc höôùng daãn, huaán luyeän, ñaøo
taïo kieán thöùc, kyõ naêng, ngoaïi ngöõ,… ñeå ngöôøi
daân töï tin vaø chuyeân nghieäp hôn khi tham gia vaøo
hoaït ñoäng du lòch. Vieäc hoã trôï voán coù theå ña daïng
nhieàu hình thöùc hôn nhö hoã trôï laõi suaát vay, hoã trôï
voán traû goùp, hoã trôï tröïc tieáp xaây döïng, söûa sang
coâng trình,… ñöa vaøo kinh doanh du lòch. Ngoaøi
ra, Quaûng Ninh cuõng neân aùp duïng chính saùch hoã
trôï ñaëc thuø veà voán, thueá, ñaát ñai,… ñoái vôùi töøng
doanh nghieäp du lòch cuï theå tuøy thuoäc vaøo ñoùng
goùp cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi vieäc phaùt trieån
SPDL ñaëc thuø.

Thöù ba, vieäc ñaàu tö xaây döïng CSHT vaø
CSVCKT phuïc vuï phaùt trieån SPDL ñaëc thuø cuûa
Quaûng Ninh khoâng chæ troâng chôø vaøo nguoàn ngaân
saùch haïn heïp. Quaûng Ninh caàn tieáp tuïc thu huùt
ñaàu tö töø caùc nhaø ñaàu tö lôùn trong vaø ngoaøi nöôùc.
Tuy nhieân, vieäc thu huùt ñaàu tö caàn giöõ vöõng quan
ñieåm ñaàu tö phuïc vuï phaùt trieån beàn vöõng. Cho neân,
tænh caàn raø soaùt vaø quaûn lyù chaët cheõ hôn caùc döï aùn
ñaàu tö, kieân quyeát noùi khoâng vôùi caùc döï aùn ñaàu tö
chæ ñaët muïc ñích tö lôïi leân haøng ñaàu maø khoâng phuø
hôïp vôùi quy hoaïch PTDL chung, khoâng ñaûm baûo
haøi hoøa caùc lôïi ích kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng cuûa ñieåm ñeán. Tænh cuõng caàn coù chính saùch
thu huùt ñaàu tö maïnh hôn vaøo caùc ñieåm ñeán TNDL
ñaëc thuø môùi, coøn thieáu thoán ñieàu kieän khai thaùc vaø
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø.

Thöù tö, tænh caàn laøm ñaàu moái taäp hôïp nhu caàu
cuûa caùc ñôn vò kinh doanh, hoã trôï môû lôùp, môøi giaùo
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vieân, ñaët haøng caùc chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp
ñeå taïo ra ñoäi nguõ nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao;
coù thaùi ñoä vaø kyõ naêng phuïc vuï chuyeân nghieäp treân
ñòa baøn toaøn tænh. Beân caïnh ñoù, song song vôùi vieäc
phaùt trieån caùc SPDL taïi caùc ñieåm TNDL ñaëc thuø
môùi, xa trung taâm, tænh cuõng caàn taäp trung caùc
chính saùch taïo nguoàn nhaân löïc, coù hoã trôï thieát thöïc
veà kieán thöùc, kyõ naêng,… ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
PTDL taïi ñaây.

Thöù naêm, tænh caàn xaây döïng vaø toå chöùc trieån
khai nhieàu hôn caùc chieán dòch xuùc tieán, quaûng baù
du lòch; löïa choïn caùc SPDL ñaëc thuø môùi hoaëc ñöôïc
ñoåi phuø hôïp ñeå giôùi thieäu tröïc tieáp ñeán töøng thò
tröôøng khaùch troïng ñieåm thoâng qua hình thöùc tham
gia caùc söï kieän quaûng baù vaên hoùa, hoäi chôï du lòch
taïi chính quoác gia ñoù; thieát keá aán phaåm quaûng caùo
treân website; göûi thö môøi ñeán caùc toå chöùc du lòch
quoác gia hoaëc caùc DNLH göûi khaùch nöôùc baïn;…
Tænh cuõng neân phoái hôïp vôùi Hieäp hoäi Du lòch
Quaûng Ninh keâu goïi xaõ hoäi hoùa nguoàn ñaàu tö
quaûng baù vaø xuùc tieán phaùt trieån SPDL ñaëc thuø.

Thöù saùu, Tænh caàn lieân keát, hôïp taùc maïnh meõ
hôn vôùi Haûi Phoøng, Haø Noäi vaø caùc ñòa phöông
khaùc trong vuøng du lòch Ñoàng baèng soâng Hoàng vaø
Duyeân haûi Ñoâng Baéc ñeå thieát keá vaø trieån khai caùc
SPDL noái tour giöõa caùc ñòa phöông theo caùc nhoùm
chuû ñeà nhaán maïnh tính ñaëc thuø veà giaù trò TNDL noåi
baät cuûa vuøng. Ngoaøi ra, tænh cuõng caàn môû roäng noäi
dung lieân keát, hôïp taùc veà ñaøo taïo, quaûng baù du
lòch, xaây döïng thöông hieäu,… ñeå taïo laäp ñöôïc
nguoàn löïc ñuû maïnh, mang laïi nhöõng hieäu quaû lôùn
hôn trong phaùt trieån SPDL ñaëc thuø.

Keát luaän
Phaùt trieån SPDL ñaëc thuø ñaõ vaø ñang laø ñoøi hoûi

caáp baùch cuûa moãi quoác gia, moãi ñòa phöông, moãi
ÑÑDL nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh thu
huùt khaùch. Moät ñòa phöông giaøu tieàm naêng TNDL
ñaëc thuø nhö Quaûng Ninh coù raát nhieàu thuaän lôïi ñeå
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø. Tuy nhieân, trong thôøi gian
tôùi, Quaûng Ninh caàn hoaøn thieän caùc chính saùch
phaùt trieån SPDL ñaëc thuø ñeå coù ñöôïc nhöõng SPDL
ñaëc thuø môùi laï, haáp daãn hôn nhaèm goùp phaàn PTDL
beàn vöõng, ñöa du lòch Quaûng Ninh thöïc söï trôû
thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn.�
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Summary

The research paper uses secondary data and
qualitative method to analyze the situation, identi-
fy successes and limitations in the policies to
develop distinctive tourism products of Quang
Ninh province. On that basis, the author proposes
some solutions to complete these policies to help
the province raise its tourism competitiveness and
attract more domestic and foreign tourists. The
paper limits its scope of research to policies on
important conditions to develop distinctive tourism
products, including policies for tourism products
and markets; policies on encouraging and sup-
porting the development of distinctive tourism
products; policies on investing and attracting
investments to develop distinctive tourism prod-
ucts; policies on training high-quality tourism
human resources; policies on promoting and
advertising distinctive tourism products; policies
on cooperation to develop distinctive tourism
products.
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