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ai vigt dua vao nguén di liéu thir cap va st dung phuong phap nghién cidu dinh tinh dé

%én tich thuc trang, nhan dinh nhing thanh céng va han ché trong chinh sach phat trién san
pham du lich dac tha cua tinh Quéng Ninh. Trén co s do, bai viét da dé xudt mét sé giai phap chu yéu
dé hoan thién cac chinh séch phat trién san phdm du lich dac tha cda tinh Quang Ninh nhdm gép phén
néng cao nang luc canh tranh, thu hat khach du lich trong va ngoai nudc. Bai viét gidi han nghién cuu
céc chinh sach dam béo diéu kién quan trong dé phat trién san phdm du lich ddc thu, bao gém chinh
sach san pham va thy truéng khach; chinh séach khuyén khich va hé tro phat trién san phdm du lich dac
thu; chinh sach dau tu va thu hat dau tu phat trién san pham du lich déc tha; chinh séch dao tao nguén
nhéan luc du lich chét luong cao; chinh séch xc tién, quang ba san phdm du lich déc thu; chinh sach

lién két, hop tac phat trién san phdm du lich déc tha.

Tu khéa: sén phdam du lich dac tha, du lich Quang Ninh, chinh sach phat trién du lich

Pat van dé

Cung v6i nhu cau du lich ngay cang gia tang,
theo do, khach du lich (KDL) cling ngay cang cé
xu huéng quan tdm hon dén céc san pham du lich
(SPDL) dac thu. Bai I1&, “SPDL dac tha la nhiing
SPDL dugc xay dung dua trén cac gia tr1 dac thu
doéc dao (c6 thé la duy nhat), nguyén ban cla tai
nguyén du lich (TNDL); dya trén cac gia tr dac
séac, thanh tuyu nai tréi clia nén kinh té& - xa hoi (KT-
XH), khoa hoc ky thuat... cia méi diém dén, mai
dia phuong, méi viing va méi qudc gia véi nhiing
dich vu khéng chi lam thda man nhu ciu clia KDL
ma con tao dugc nhiing &n tugng bdi tinh doc dao
(duy nhéat), sang tao... trong long du khach.”
(Theo Téng cuc Du lich, 2016). D& gop phan nang
cao nang luc canh tranh thu hat khach, méi dia

khoa hoc

phuong trong cé nudc déu can phai c6 chinh sach
hop ly dé khai thac tét gia trr TNDL doc dao, dac
sdc nhdm phat trién SPDL dac thu.

Quang Ninh la mét trong nhiing dia phuong co6
ti€ém nang du lich phong phu, cé gia tr1 TNDL dac
s&c. VGi dinh hudng phat trién du lich (PTDL) tré
thanh nganh kinh t€ mii nhon, thoi gian qua
Quang Ninh da c6 nhiéu chinh sach dau tu, khai
thac gia tr1 TNDL doc dao, dac sac dé phat trién
SPDL dac thu, dugc KDL trong va ngoai nudc
danh gia cao.

Tuy vay, viéc trién khai cac chinh sach phat
trién SPDL d&c thu cla Quang Ninh chua that
déng bo, con béc 16 mét s6 han ché nhat dinh, can
dugc phan tich, danh gia va co giai phap phu hop.
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1. Tong quan tinh hinh va phuong phap
nghién cdu

Cho dén nay, da c6 mét s6 nghién clu co lién
quan dén SPDL d&c thu, phat trién SPDL dac thu
cla diém dén du lich (PBDL). Nghién cuu cla
T6ng cuc Du lich (2016) da dé cap dén khai niém
va vai tro cla SPDL dac thu; nguyén tac, yéu cau
va diéu kién phat trién SPDL d&c thi. Nghién clu
clia Nicole Haeusler (2016) da ban thao vé chinh
sach va nhiing van dé can ban cla phat trién
SPDL,... Mac du cac nghién ctu néi trén khéng
xac 1ap hé théng chinh sach phat trién SPDL dac
thu nhung cé khang dinh ré: “chinh sach PTDL la
chia khéa dan dén thanh céng trong viéc PTDL
noéi chung va phat trién SPDL d&c thu noi riéng”
(Theo Téng cuc Du lich, 2016); “phat trién SPDL
phai phan anh dugc cac thudc tinh dac thu, duy
nhat cla diém dén; phai co6 su hd trg cla cong
déng dia phuong; phai tao dugc su khac biét voi
cac diém dén khac,...” (Theo Nicole Haeusler,
2016). Cac nghién ctu ciing déng quan diém, mot
diém dén muén phat trién dugc SPDL phai dam
bao dugc cac diéu kién vé TNDL, co sé ha tang
(CSHT) du lich, co sé vat chat ki thuat (CSVCKT)
du lich, cac dich vu gidi tri va hoat dong du lich,
nhan luc du lich, lién két hgp tac PTDL,...

Bén canh dé, nghién clu clia Tran Thi Bich
Hang (2018) ciing da hé théng hda dudc cac
chinh sach PTDL tu nhiéu nguén tham khao tin
cay trong va ngoai nuéc, véi cac chinh sach
PTDL chd yéu la: chinh sach xuét nhap canh ,
chinh sach marketing, chinh sach dao tao, chinh
sach phap luat, chinh sach thué, chinh sach dau
tu phat trién CSHT va thu hut ddu tu phat trién
CSVC du lich.

Mot s6 nghién clu khac clia Tran Thy YEn Anh
(2012), Phat trién SPDL dic thu cho thr truong
KDL Phap; Lé Minh Diing (2013), Nghién ctu
SPDL dic thu cua tinh Hau Giang, Pham Thi
Nhan (2015), Nghién ctu SPDL dic tinh Thai
Nguyén; Nguyén Van Chat, Duong Dlc Minh
(2015), Xay dung SPDL dac thu cho khu vuc phia
nam tinh Ld&m Bo6ng khong chi dé cap dén ly luan
vé SPDL dac thu ma con van dung nghién clu
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thuc ti€n SPDL dac thu, xay dung va phat trién
SPDL dac tht cho mét s6 dia phuong clia nudc ta,
trong dé cé nghién clu rat khai lugc vé mot sé
chinh sach nhu thu hat dau tu, dao tao nhan luc,
xuc ti€én quang céo,...

Riéng déi véi tinh Quang Ninh, mot s6 cong
trinh nghién ctu nhu Phat trién Ha Long trd thanh
diém dén du lich (BBDL) dat tdm cé quéc t& cla
Nguyén Thi Tu (2012), Nghién ciu PTDL tai
huyén dao Van Dén - tinh Quang Ninh cla
Nguyén Thi Lan Huong (2010), Quan ly nha nudc
vé du lich cua tinh Quang Ninh cla Dinh Thi Thuy
Lién (2016),... da c6 dé cap lién quan dén chinh
séach phat trién SPDL cla Quang Ninh nhung con
rdi rac va chua toan dién.

Mzc du cac nghién clu da giai quyét dugc
mot s ly ludn va thuc ti€n co6 lién quan nhung
van dé chinh sach phat trién SPDL d&c thu chua
dugc dé cap day du va ré nét, chua dugc van
dung nghién clu c6 hé théng tai tinh Quang
Ninh. DAy ciing la khoang tréng nghién ctiu dugc
giai quyét G bai viét nay.

Bai viét st dung nguén di liéu thd cap giai
doan 2013-2017 va phuong phap nghién ciu
dinh tinh dé€ khao sat, phan tich thuc trang, dé
xuat giai phap hoan thién chinh sach phat trién
SPDL dac thu cua tinh Quang Ninh. Bai viét gidi
han nghién clu chinh sach san pham va th
truong khach; chinh sach khuyén khich va hé trg
phat trién SPDL dic tha; chinh sach dau tu va
thu hat dau tu phat trién SPDL d&c tha; chinh
sach dao tao ngudn nhan luc (NNL) du lich chat
lugng cao; chinh sach xuc tién, quang ba SPDL
dac thu; chinh sach lién két, hgp tac phat trién
SPDL dac thu. Bay la nhiing chinh sach chu yéu,
dam bao cac diéu kién quan trong dé phat trién
SPDL dac thu.

2. Thuc trang chinh sach phat trién san pham
du lich d&c thi cda tinh Quang Ninh

Chinh sach san pham va thy truong khach

Nhan thic dugc tdm quan trong cla gia tri
TNDL d&c thu trong khai thac phat trién SPDL
dac thu, Quang Ninh da danh gia toan dién hé
théng TNDL d&c sac trén dia ban va dinh hudng
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khai thac cac SPDL d&c thu tuong Ung. Cu thé:
(1) Khéng gian Vinh Ha Long 1a vung bién dao
dac trung, ndi lién Vinh Ha Long, vinh Bai T
Long, huyén dao Van Bén, vudn Quéc gia Bai Tu
Long, huyén dao Cé T6, ddo Vinh Thuc, bai bién
Tra C6 cta Thanh phé Mong Céi véi riing Quéc
gia Cat Ba va hé théng tai nguyén bién cta Hai
Phong phu hgp khai thac SPDL tham quan, thang
canh, tdm bién, nghi duéng,...; (2) Vudn Quéc gia
Bai TG Long véi gia tr1 hé sinh thai da dang ven
bién tai cac huyén Hai Ha, Dam Ha, Tién Yén,
Van Dén, thanh phd Cam Pha, th) xa Quang Yén
va céc loai san ho, rong, tdo cling vdi nhiéu loai
dong vat &n cu trén céc riing déi Quang Ninh, phu
hop khai thac SPDL sinh thai, mao hiém, tham
quan day bién, xay dung bao tang sinh thai, céng
vién dai duong, cong vién chuyén dé,...; (3)
Huyén dao Van Don cé gida trr TNDL dac tha
hoang so nhu béai bién Quan Lan, Minh Chau,
Ngoc Vung, Bai Dai, md cat trdng Van Hai, canh
quan va céac gia tri da dang sinh hoc vudn Quéc
gia Bai TU Long, cac dao dat thap cd dan cu, cac
tham thuc vat va cac vudn, phu hgp phat trién
SPDL sinh thai, tham quan, thdng canh,...; (4)
Thanh phé Méng Cai sé hiu gia tri TNDL bién
dién hinh 1a bai bién Tra C6 c6 chiéu dai 17 km
nam trén dia ddu vung duyén hai Péng - Bac Viét
Nam va dao Vinh Thuc véi 3 bai bién hoang so,
phl hgp phat trién SPDL bién thu hat cac dong
khach dén tu thi trudng Trung Qudc va néi dia; (5)
Huyén dao C6 T6 giau gia tri TNDL ty nhién nhu
bai bién dep, ring ty nhién, dac biét 1a hé sinh
thai san h6 kha nguyén ven quanh cac dao, vi tri
tién tiéu xa bd va cac loai hai san quy hi€m, phu
hop khai thac SPDL mao hiém, kham pha, chinh
phuc; (6) Yén T la mét quan thé Di tich lich su
danh thang dac biét clia Viét Nam, Di tich lich sG
Bach Dang la mét quan thé di tich ghi lai chién
céng hién hach va nghé thuat quan su tai tinh
nam 1288 cla triéu dai nha Tran, Khu di tich lich
st van héa nha Tran la mét quén thé di tich lang
mo, dén, chua cla Triéu Tran, phu hgp cho khai
thac SPDL thang canh, tham quan, tam linh,...
Trong “Quy hoach téng thé PTDL Quang Ninh
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dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030”, tinh
Quang Ninh cling da dinh hudng ré ngoai viéc
quan tam phat trién thy trudng khach trong nudc
cén chu trong phat trién céc th trudng khach quéc
t&, gém Trung Quédc, Pong Bic A, ASEAN, Chau
Au, Nga, Bac My, Nam A, Trung Béng va dinh
hudng uu tién cac dong khach cé kha nang chi tra
cao. Quy hoach ciing da xac dinh ré6 4 nhém nhu
cau khach gan véi 4 cum diém du lich: Cum diém
du lich 1 (Van Bén, Vinh Bai Tu Long, Vinh Ha
Long) phuc vu nhu cdu KDL hang sang tif Chau A
(Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc), Chau Au va
B&c My la nhiing thy trudng khach rét ua thich cac
SPDL dac thu c6 tinh “méi la va sang trong”; Cum
diém du lich 2 (Thanh phé Ha Long, Déng Triéu,
Uéng Bi, Vinh Ha Long, Van DBén) phuc vu nhu
cdu kham pha vé dep cla Quang Ninh cho nhém
khach Chau Au, Bac My c6 chi phi trung binh va
thap; Cum diém du lich 3 (Mong Cai, Van Bén, Ha
Long) phuc vu nhu cdu kham pha du lich phuong
B&c cho déi tugng khach Trung Quéc cé thu nhap
trung binh va thap; Cum diém du lich 4 (cac diém
du hich tdm linh) phuc vu nhu ciu ctda KDL noi dia.

Cho dén nay, ngoai cac SPDL dac thu truyén
théng cuta tinh, Quang Ninh ciing da tich cuc mé
rong khong gian du lich dén céc khu vuc phia tay
va phia déng cda Tinh va cac khu vuc trén vinh
Ha Long, Bai T Long; khu vuc thi xa Quang Yén
va Van boén; déng thoi mé thém tuyén va SPDL
tim hiéu vé van hoéa. Tai cac khu, diém du lich trén,
budc dau da thu hat dugde dong ddo khach qudc té
va nhan dugc danh gia phan hoi tot vé cac tuyén,
diém du lich trén ti du khach va céng ty It hanh.
Dén nay da c6 32 tuyén, 78 diém du lich cla 10
dia phuong dugc Uy ban nhan dan (UBND) tinh
ban hanh cac quyét dinh céng nhan. Ngoai ra,
Quang Ninh ciing da tich cuc da dang, déi méi cac
dich vu du lich (DVDL) dé cac SPDL thém dac
sé&c, doc dao: Xay dung cac chuaong trinh biéu dién
van hoa nghé thuat dan téc dac sic cua dia
phuong phuc vu khach tau bién dén thi xa Quang
Yén, khu du lich lang qué Yén Buc, Bong Triéu,
Khu Yén TU, Udng Bi... Budc ddu san pham nay
da tao suc hut va dugc du khach danh gia cao;
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Dua vao mét sd dich vu nhu thuyén kayak, thiy
phi cg, kinh khi cau... tai khu vuc vinh Ha Long
phuc vu nhém khach ua kham pha,...

Chinh sach san pham va thy trudng khach
kha hop ly da gop phan khéng nho vao viéc thu
hut KDL dén Quang Ninh. Trong nhiing ndm gén
day, téng lugng khach dén Quang Ninh, KDL
qudc t€ va KDL néi dia déu tang trudng kha 6n
dinh (xem hinh 1).

Chinh séch khuyén khich va hé trg phat trién
SPDL dac tha

Trudc hét, tinh Quang Ninh da c6 mét s6 chinh
sach khuyén khich va hé trg cong dong tham gia

KIVH TF. VA QUAN LY

nhu cac loai rugu ma, ba kich, sdm cau, ndm linh
chi, ndm linh xanh; nuéc mo muéi,... cta Yén Tu.
Céac mat hang Iuu niém, cac san pham hang héa
dac trung dia phuong da gop phan nang cao gia
tr dac thu ctia cac SPDL tai Yén Tu.

Tai xa ddo Cai Chién (Hai Ha), chinh quyén da
c6 chinh sach hd trg ngudi dan vé kién thic, ky
nang lam du lich cdng déng (DLCDB). Vi vay, s6 ho
dan lam du lich homestay da tang tt 14 hé nam
2016 1én 35 hd nam 2017. Tuy nhién, chinh sach
h& trg vén dé dau tu lam DLCD tai day van con
thi€u. Tai huyén dao Van Dén ciing da cé chinh
sach h& trg chuyén mén, vén, 1ai suat vay dé
khuyén khich nhan dan

BVT: 1.000 luot tham gia phét trién cac

12.000 SPDL cong dong. Chinh
9.870 quyén huyén da cui can bo
10000 8.350 cla huyén va can bg,
2000 7-500 7.500 7.767 nhan vién cla mot sé
— cbng ty du lich tf’ji tung ho
6.000 4.893 4,950 5.007 4.850 dan tuyén truyén, hudng
500 250 dén cho ngudi dan cac ky
#.000 607 550 .760 nang nhu giao tiép véi du
2.000 khach, ndu an, vé sinh,
xay dung déi van nghé...
0.000 Pia phuong con hé trg
2013 2014 2015 2016 2017 50% lai sudt vay ngan
, ) o o hang cho mic vay 200

B Tong s6 KDL KDL qubc té KDL ndi dia

Hinh 1: Tinh hinh KDL dén Quéang Ninh giai doan 2013-2017

phat trién SPDL dac thi gan véi bao tén va phat
huy céc gia tr tai nguyén. Dién hinh nhu chinh
sach md rong dién tich viing nguyén liéu san xuét
cac san phdm dac trung dia phuong, chinh sach
bdo dam dau ra cho san pham,... tai thanh phé&
Uong Bi giai doan tu nam 2014 dén nam 2020,
dinh huéng dén nam 2030. Nhg dd, nhi€u ho san
xuat, nhiéu doanh nghiép da tham gia phat trién
va nang cao chat lugng cac mat hang tht cong my
nghé (dé doéng, gém, su, thdy tinh, tranh nghé
thuat) mang dam nét van hoéa dac trung clia Yén
TU, cla Thién phai Truc Lam va cac san pham
hang héa da dudc cédp chlng nhan thuong hiéu

triéu déng/ ho dan dé xay
nha mdéi cd da diéu kién
dén KDL; hé trg 5 triéu
déng/hd dan xay dung nha vé sinh khép kin dé
phuc vu sinh hoat clia gia dinh va dén KDL. M6t
s6 dia phuong khéac trong tinh cling da trién khai
chuong trinh hé trg ngu dan sla chiia, cai hoan,
dong mai tau thuyén danh bat hai san két hop dich
vu dua dén KDL véi mic hé trg ti 15-30 triéu
déng/ho dan...

Cudi thang 5/2017, S6 Du lich Quang Ninh da
ph&i hgp véi cac chuyén gia cla Trudng Dai hoc
Capinalo, Canada thudc T6 chiic Hop tac Phat
trién Quéc t€ Canada (CIDA) va Hiép héi Du lich
Chau A Thai Binh Dudng (PATA) t3 chic chuyé&n
khao sat 2 xa dao Quan Lan (Van bén) va Cai
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Chién (Hai Ha) nghién clu xay dung du an hé'trg
ky thuat phat trién DLCD cho ngudi dan tai day.

Bén canh do, tinh Quang Ninh con ¢ mot sé
chinh sach khuyén khich céc t6 chic, ca nhan
trong va ngoai nuéc HPKD du lich cla tinh Quéang
Ninh dugc hudng uu dai theo quy dinh clia Nha
nudc va uu dai do UBND tinh Quang Ninh ban
hanh trong quy ché& khuyén khich dau tu véi nhiing
ndi dung cu thé sau: V& gig thué dat. UBND tinh
Quang Ninh la co quan tryc ti€p cho thué dat, cac
t6 chlic, ca nhan dugc tly chon vi tri xay dung co
sé kinh doanh du lich (KDDL) nhung phai phu hgp
vGi quy hoach sl dung dat, mdc gia theo quy dinh
cla tinh; Mién giam gia thué dat: cac nha dau tu
dudc mién tién thué dat trong thoi gian du an xay
dung cG ban; mién 11 nam tién thué dat ké tu ngay
xay dung cd ban hoan thanh, dua du an vao xay
dung; mién toan bo tién thué dat cho cac du an Ién
st dung nhiéu lao déng dia phuong, dem lai Igi ich
KT-XH cho tinh; Mién giam thué thu nhap: cac
doanh nghiép trong nuéc dau tu KDDL tai tinh
dugc mién thué€ thu nhap doanh nghiép trong 5
nam va giam 50% trong 5 nam tiép theo; du an
dau tu bang vén dau tu truc ti€p nudc ngoai can cl
mlc ndp ngan sach cho tinh d€ UBND Tinh tang
hay mi€n giam thué&; V& vén: cac chi dau tu, cac
doanh nghiép d&u tu kinh doanh tai tinh dugc vay
von tin dung uu dai hé trg 1ai suét, bao lanh vay
theo quy dinh clia Nha nuéc.

Chinh sach dau tu va thu hat dau tu phat trién
SPDL dac thu

Véi chi truong danh ngudn luc thda dang tu
ngan sach, uu tién hd trg dau tu phat trién ha tang
du lich, cong tac dau tu ha tang phat trién KT-XH
no6i chung, du lich ndi riéng da dugc tinh Quang
Ninh rat quan tdm. Thuc t€, Quang Ninh da tranh
thi moi ngudn luc nham cai thién CSHT phuc vu
PTDL néi chung va phat trién SPDL dac tha néi
riéng. Trudc hét, tinh Quang Ninh da tap trung dau
tu xay dung nhiéu cong trinh ha tang bang nguén
ngéan sach cua tinh va hinh thdc déi tac cong tu
(mot phan vén ngan sach dia phuong va mét phan
von cla nha dau tu). Dén nay, Quang Ninh da
hoan thanh nhiéu hang muc trong yéu, bao gom
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ca ha tang giao théng, dién nudc, thong tin lién
lac, thuan Igi hon cho khai thac TNDL dac thu. Vé
ha tang giao théng, Du an cai tao nang cdp Qudc
6 18A doan Udng Bi - Ha Long da hoan thanh; Dy
an clu Bac Luan Il két néi TP Mong Cai, Quang
Ninh véi Quang Tay, Trung Quéc da dugc khdi
cong; Du an dudng cao téc Ha Long - Hai Phong
cling da dudc thong xe; san bay Van Bon cling du
kién cudi thang 12/2018 sé dua vao khai thac; bai
d& cho may bay tryc thang va thly phi co hang
tudn dua KDL tu Ha N6i t6i Bai Chay va ga dudng
sat Kép - Ha Long néi dén cang Cai Lan da hoat
dong kha tét;... Hién Quang Ninh cling dang tich
cuc tim kiém ngudn dau tu dé trién khai cac du an
nang cap cang Cai Rong, Van Bén, cang Ving
Puc, Cam Pha; du an dau tu cac diém neo dau tau
luu trd trén Vinh Béi TG Long;... V&€ mang luéi dién,
nudc, Quang Ninh da hoan thanh viéc dua dién
luéi ra ddo C6 T6 va 5 xa dao (Ban Sen, Quan
Lan, Minh Chéau, Thang Lgi, Ngoc Ving) cla
huyén Van Bén. Mang luéi cdp nudc sach, thoat
nudc cling dugc dau tu 6 cac huyén dao dé dam
bdo diéu kién phuc vu du khach. V& thong tin lién
lac: Quang Ninh da thuc hién phd séng di dong
dén pham vi toan tinh, phtl song 3G dén tat ca cac
diém du lich, trién khai m& réng bang théng,
dudng truyén hién co6 phuc vu phat trién KT-XH,
trong do c6 du lich.

Ngoai ra, tinh Quang Ninh ciling da c6 chinh
sach dau tu va thu hat dau tu phat trién manh mé
hé théng CSVCKT, goép phén tao nén cac DVDL
dac séc, hd trg phat trién SPDL dac thu cla dia
phuong. Tinh da dau tu Cum cong trinh Thu vién -
Béao tang tinh Quang Ninh. Tai day trién Iam va
trung bay nhiéu hién vat, tai hién nhiéu hinh anh
dep, co6 gia trl van hoéa, lich su,... Bén canh do,
Quang Ninh ciing da d4u tu va thu hat dau tu nhiéu
hang muc co s6 luu trd, an udng, vui chai giai tri,...
chét lugng cao, dap ung t6t nhu cau KDL trong va
ngoai nuéc. Cu thé:

Hién nay, trén Vinh Ha Long da co6 trén 300 tau
van chuyén clng lic 16.000 khach tham quan,
trong d6 cd 61 tau 3 sao va 62 tau 2 sao. Toan tinh
cling c6 khoang 250 xe 6 t6 du lich loai (16-45 ché’
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ng6i) va phat trién thém
dich vu xich 16 du lich, xe
dap doi.

Theo thng ké cla Sé
Du lich Quang Ninh (xem
hinh 2), giai doan 2013- 500 B
2017, tébng s6 co sé luu 5.93
tré du lich (CSLTDL) cua 0
Quang Ninh tang trudng
véi t6c d6 kha cao. Néu
nam 2013 chi c6 836
CSLT thi nam 2017 da
tang Ién la 1.234 (1.064
CSLT trén bd va 170 tau
thdy luu trd du hch) véi
19.773 phong da dugc

1500

1000

xép hang, trong d6 chi c6 41 CSLT vaéi 5.308
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1,234
003 1,112

1
SW

10.16 8.9 10.86 10.97
2014 2015 2106 2017
CSLT Toc dé tang trudng (%)

Nguén: Sé Du lich Quang Ninh
Hinh 2: Hé théng CSLTDL cta Quang Ninh giai doan 2013-2017

nha hang); quy mé 100 - dudi 300 ché (33 nha
hang); 300 - 400 ché (12 nha hang); trén 400 ché’

phong dat . e ) ; . <
tieu chuan 3- Bang 1: Hé théng CSLTDL cua Quang Ninh nam 2017
5 sao. Riéng 2 N
nam 2017, T01}g KS | KS | KS | KS | KS Nhi | Hom Tau
Quang Ninh | Dia phudng i) 5 4 3 2 1 nohi | e-sta lvu
c6 thém 172 CSLT | sao | sao | sao | sao | sao g y tria
CSLT  mdi, | o Long 57| 4| 16] 15 38 64| 340 40
trong dé cé 4 » .
CSLT hang Mong Cii 161 2 1 1 8 11 98 40
3-4 sao (xem | Udng Bi 45 2 5 38
bang 1). Cac | c4m Ph4 69 1| 3, 5| 55 5
CSLTDL cao - A
cBp trén dat bong Tri€u 71 1 2 3 54 17
lién phan 16n | Quing Yén 41 3 36 2
tHép truLng 6 | Hoanh B 6 5 1
a. Ongv A A

Mong  Cai, Vian Bon 102 8 12 76 6
Van Dén. CoTo 39 21 13

Theo S6 | Tién Yén 13 13
Du lich, ~
Quéang Ninh Ba Chf? 3 3
h|én Cbn Cé Bil’lh Lléu 8 8
trén 100 nha | PAm Ha 12 12
hang  doc | pai fy 16 16
l&p, trong doé ” "
quy mé dudi Tong so 1.234 6, 17| 18 66| 124 | 772 111 | 170
100 ché (36 o o

Ngubn: So Du lich Quang Ninh

_ khoahot .z <=

S6 124/2018 thiong 'mai 7



KINH TE VA QUAN LY

(6 nha hang). Ngoai ra, Quang Ninh con cd cac
nha hang thudc khach san va trén du thuyén (81
nha hang), trong d6 quy mé 100 - dudi 300 ché
(35 nha hang); 300 - 400 ch& (27 nha hang); trén
400 ch6 (19 nha hang). Cac CSAU tap trung chi
yéu & Ha Long - Bai Chay (riéng tai thanh phd Ha
Long c6 87 nha hang doc lap) va tai mot sé diém
tham quan tiéu bi€u clia Quang Ninh nhu Tra C&,
Van DBén, Co6 T6, Yén TU,... Cac nha hang phat
trién da dang ti cac quan an binh dan, dac san
bién d&n cac quan an Au, A sang trong.

Quang Ninh cling dugc danh gia la mét trong
céac tinh, thanh hiém hoi clia phia B&c phat trién
dugc hé théng vui choi giai tri hdp dan do cac Tap
doan 16n trong nudc dau tu, thu hat duge déng dao
KDL ndi dia va mét s6 thi trusng KDL. Bién hinh
la cac khu vui chai gidi tri cia Sun World tai Ha
Long (Tap doan SunGroup), Khu du lich quéc té
Tuén Chau (CTCP Tuan Chau Ha Noi - Tap doan
Tuén Chau), Khu cong vién Ha Long Marine Plaza
(BIM Group) 6 khu vuc Béai Chay. Ngoai ra, San
golf quéc t€ FLC - Ha Long (Tap doan FLC) ciing
da dugc khdi cong xay dung tu thang 3/2016. Tai
khu kinh t€ Van Bén, Dy an Casino Van Dén do
Tap doan Sun Group dau tu véi téng vén 2 ty USD
cling da dugc trién khai tir nam 2017, du kién hoan
thanh vao dau nam 2022;... Nhing du an vui chai
gidi tri nay da mang lai cho du lich Quang Ninh
mot hinh &nh méi mé va dang cap hon, gop phan
thay d6i manh mé vé du lich trén dia ban.

Song song véi dé, Quang Ninh van duy tri va
phat trién hé théng chg truyén théng va chg ving
bién Mong Cai, déng thoi phat trién hé théng trung
tdm thuong mai 16n nhu Halong Marine Plaza,
Vincom Center Halong, Trung tdm Thuong mai
Viét Trung,... phuc vu KDL tham quan va mua
sam. Hé théng tai chinh ngan hang, y t€,... cling
phat trién, nhin chung co ban dap ting dugc nhu
cau cla du khach.

Dé thuan Igi cho t6 chic cac chuang trinh du
lich (CTDL), thdi gian qua, Quang Ninh da phat
trién manh hé théng doanh nghiép |G hanh
(DNLH), véi t6c do tang trudng binh quan dat 8%/
nam. Tinh dén nam 2017, Quang Ninh cé 41

khoa hoc

DNLH quéc té va hang tram DNLH noi dia. Trong
dé, c6 khoang 35 DNLH qudc t€ (dong trén dia
ban thanh phd Ha Long) thudng xuyén té chuc
ban va thuc hién cac CTDL khai thac cac diém
TNDL dac thu clia Quang Ninh.

Chinh sach dao tao NNL du lich chét lugng cao

Céng tac dao tao phat trién NNL du lich tai cac
doanh nghiép trén dia ban da dugc quan tam. Bac
biét, cac doanh nghiép cé quy moé tuong dai I16n va
c6 chién lugc kinh doanh lau dai déu c6 chuong
trinh phat trién NNL véi cac hinh thic nhu: dao tao
tai ch6é do cac dao tao vién dugc cédp chiing chi
clia Dy an EU; mai giang vién c6 kinh nghiém tu
cac trudng dao tao du lich; ¢ nhan vién di hoc tai
cac co sé dao tao du lich hoac cac khach san 4-5
sao tai cac trung tdm du lich 16n nhu Ha Néi, thanh
phd H6 Chi Minh; khuyé&n khich nhan vién tu hoc,
doanh nghiép tao diéu kién vé thdi gian va dugc
hudng nguyén luong trong thoi gian di hoc. Tu
nam 2010-2016, S& Du lich tinh cling da mé nhiéu
I6p béi dudng nghiép vu du lich cho gan 3.200 lugt
lao dong. Trinh do chuyén moén cla ngudi lao
doéng trong cac doanh nghiép co ban dap Ung
dugc tiéu chudn quy dinh trong thoi gian trudc
mét. Ngan sach tinh da hé trg kinh phi dao tao, béi
dudng nghiép vu chuyén mén dac biét chu trong
dén hudng dan vién du lich. Can cl vao sd lao
doéng lam viéc trong cac doanh nghiép dé hé trg
kinh phi dao tao nghé nhung khong qua 500.000
déng/ngudi (c6 ching chi nghé).

Cung véi do, tinh Quang Ninh con phat trién
NNL du lich chéat lugng cao. Tinh dén cudi ndm
2017, Quang Ninh cé 44.300 lao dong du lich.
Mac du lao dong coé trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc chiém ty trong nho nhat nhung lai tang dan
qua cac nam va dén 2017 chiém 16,9%; trinh do
cao dang va trung hoc chiém 33,8% va lao dong
khac chiém 49,2% (xem hinh 2).

Trong dé, téng s6 nhan luc 1am viéc truc tiép
trong cac doanh nghiép KDDL cla tinh Quang
Ninh la 19.398 ngudi; véi co cdu Ha Long cé
13.731 ngudi (chiém 70,79%); Moéng Cai cb 3.879
ngudi (chiém 20%), Ubng Bi c6 607 ngudi (chiém
3,13%), Van Bon cé 775 ngudi (chiém 4%), cac

=

8  thuong mai

S6 124/2018



48.400

KINH TE VA QUAN LY

Quang Ninh trén cac tap

40300 3¢ 400 42,700 44.300 chi, trén website halong-

{ ' tourism.com.vn va trang

B 20.100 226000 S 1 500 1 300 fanpage ctia Trung tam
50.000 18,3080 2 L =Ruboo 4._.'[10 IIS ¥ l Thléng tin Xuc tién Pu Igczh;
19. L'Dﬂ* pid Tai ban hang ngan &n pham
' 1.1 ‘r""ﬂ ]5 ool "'U l C&m nang Du lich Quang

0.000 Ninh bang nhiéu ngén ng(;
2013 2014 2015 2016 2017 X8y dung kho dif ligu vé

hinh anh du lich Quang

MOHvatrénDH MCD&TH mLDkhéc W Téng Ninh; Cung cé&p théng tin

Nguén: Sé Du lich Quéng Ninh

cho KDL trén tong dai
1900966990;... Dac biét,

Hinh 2: Tinh hinh nhan luc du lich tinh Quang Ninh giai doan 2013 - 2017 Quang Ninh rat chd trong

dia phuong khac c6 406 ngudi (chiém 2,1%). Ty 1é
nay ciing phan anh phan nao mdc dé PTDL & cac
diém TNDL cua tinh Quang Ninh.

Ngoai ra, Quang Ninh cling phat trién hé théng
dao tao nhan luc du lich véi 9 co sd; trong doé co 1
trudng dai hoc, 1 trung tam béi dudng tai chic tinh va
7 cd sd day nghé. Day la nhiing co s6 dao tao du lich
sé cung c&p NNL du lich truc ti€p cho dia phuong.

Chinh sach xdc tién, quang ba SPDL dac thu

Giai doan vlia qua, tinh da thuc hién nhiéu hoat
déng quang ba hinh anh diém dén va gia tri TNDL
dac thi nham nang cao nhan thiic, nhu cdu va
hanh vi mua cla khach hang vé SPDL dac thu.
Nganh du lich Quang Ninh da tham gia hang loat
héi chg, su kién du lich trong va ngoai nudc nhu:
Ngay hoi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh, VITM
Ha Noi, ITE Thanh phé H6 Chi Minh, BMTM Da
NZng...; Hoi chg KOFA (Han Quéc), ITF (Pai
Loan), JATA (Nhat Ban), MITT (Nga), WTM (Anh);
Chuong trinh gidi thiéu gian hang quang ba, xic
tién du lich Quang Ninh tai thanh phé T6 Chau,
Phuc Kién (Trung Quéc). Tinh ciling tich cuc xay
dung hinh anh diém dén va gia tri TNDL dac thu
cla dia phuong théng qua viéc t6 chuic cac & hoi,
cac su kién gan véi hoat dong quang ba du lich
nhu “L& hoi Du lich Quang Ninh”, “L& hoi Hoa anh
dao”, “L& hoi Carnaval Ha Long”, “Nu cudi Ha
Long”; HG trg cac doan Famtrip, Express cla Uc,
Indonesia,... téi khdo sat, viét bai va dua tin vé du
lich Quang Ninh; Tuyén truyén, quang ba du lich

quang ba céac tuyén diém du lich madi, cac DVDL
dac sic, dang xay dung hodc méi dua vao khai
thac phuc vu khach hang.

Chinh séach lién két, hop tac phat trién SPDL
dac thu

Vai nam tré lai day, Quang Ninh da dac biét
quan tam ddy manh lién két v6i cac dia phuong
trong nudc, dac biét la cac tinh, thanh phé 1an can,
cac dia phuong trong vung du lich Bong bang
séng Hong va Duyén hai Dong Bac nhdm hé trg
nhau cung phat huy Igi thé, khai thac cac ngudn
luc mét cach hop ly d€ PTDL néi chung va SPDL
dac thu nai riéng.

Quang Ninh da ky két hgp tac voi nhiéu tinh,
thanh phé dé xay dung cac SPDL lién ving, phat
huy hiéu quéa gia tr1 tai nguyén thién nhién. Dac
biét, budc dau da hgp tac quang ba, xdc tién, xay
dung dugc mét sé tour lién ving, t6 chic nhiéu
cudc toa dam, khao sat du lich ving. Trong dé, tap
trung G viéc lién két du lich gilta cac dia phuong
khu vuc ven bién Déng BAc, nai dugc danh gia co
TNDL ty nhién va nhan van vé cung phong phu,
h&p d&n. Diéu do thé hién rd nhat qua su hgp tac
lién két gita Quang Ninh va Hai Phong trong
nhiing ndm gan day. Theo dé, hai dia phuong da
duy tri hgp tac phat trién trén nhiéu linh vuc, dac
biét 1a PTDL bién gén vdéi cac dia danh du lich néi
tiéng, la Di san thién nhién thé& gidi Vinh Ha Long
va Khu du trlt sinh quyén quén dao Cat Ba. Bén
canh viéc dau tu vao cac SPDL, tuyén du lich trén
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Vinh Ha Long - Cat Ba, hoan thién CSHT du lich;
hai tinh con tao su gan két thong qua hé théng
giao théng dudng bd, dudng thiy, cu thé 1a tuyén
pha Tuan Chau (Ha Long) - Gia Luan (Cat Ba) da
di vao hoat dong. Khong chi lién két du lich gida
Hai Phong va Quang Ninh, thdi gian qua, Quéang
Ninh con ddy manh lién két véi cac tinh, thanh phd
khac, nhu: Ha Noi, Bac Giang, Lao Cai... nham h&’
trg, nang cao nang luc QLNN déi véi cong tac
PTDL,; phat huy nhiing Igi thé clia méi dia phuong
mot cach hgp Iy va tao dong luc cho du lich phat
trién bén viing.

Mot trong nhiing thanh céng nia cla du lich
Quang Ninh d6 1a viéc ddy manh hop tac, lién két
PTDL vdi cac nudc trong khu vuc, trén thé gidi
nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban... Phat huy
lgi thé€ cla dia phuong, tinh va nganh Du lich da
ky két nhiéu thoa thuan hgp tac PTDL véi cac tinh:
Quang Tay, Van Nam (Trung Qudc), Saint-Malo
(Phap), Udon Thani (Thai Lan), Luang Prabang
(L&0)... dé cung quang ba hinh &nh va lam giau
thém cac SPDL. Tinh dac biét coi trong cac lién
két ving trong PTDL, bao gém lién k&t dé hoan
thién CSHT giao thong; lién két trong dao tao NNL
chuyén nghiép phuc vu du lich (nhat la cac ngoai
ngd: Anh, Nga, Nhat...) va tang cudng quang ba
rong rai cac SPDL dac trung clha vang dén du
khach trong va ngoai nuéc. Gan day nhat, Chinh
pht c6 Cong van s6 2206/VPCP-QHQT ngay
9/3/2018, cho phép UBND tinh t6 chic thi diém
hoat dong xe du lich tu 1ai Trung Quéc vao TP Ha
Long. Trong l&n thi diém nay, viéc mé rong pham
vi hoat dong clia xe tu lai dén TP Ha Long sé tao
thém nhiing SPDL mdi, déc dao, hdp dan du
khach va tao thém ngudn thu cho doanh nghiép,
ngudi dan va ngan sach nha nudc.

3. Mét s6 van dé dat ra va dé xuéat giai phap
hoan thién chinh sach phat trién san pham du lich
d3c thu cua tinh Quang Ninh

Tu thuc trang chinh sach phat trién SPDL dac
thu cha tinh Quang Ninh néi trén, c6 thé nhan
thdy, tinh Quang Ninh da cdé nhiéu thanh céng
trong trién khai thuc hién cac chinh sach phat trién
SPDL dac thl, da duy tri va khéng ngling déi mai,

khoa hoc

lam phong phu thém cac SPDL dac thu cla dia
phuong; da xac dinh dugc cac thy trudng khach
trong diém ré rang gan vai tiing khéng gian du lich
cu thé; da c6 nhiéu nd luc dé thu hat sy tham gia
clia cong dong dia phudng va cac doanh nghiép
trong phat trién SPDL dac thi; da quan tam dau tu
va thu hat dau tu trong va ngoai nudc vao cac du
an phéat trién CSHT va CSVCKT phuc vu khai thac
phat trién SPDL d&c thu; da ngay cang nang cao
dudc chéat lugng NNL du lich; da c6 nhiing hoat
déng xuc ti€n quang ba du lich khd manh mé ca
trong va ngoai nudc; da tich cuc hogp tac va lién két
véi cac dia phuong trong va ngoai vung du lich
Dong bang séng Hong va Duyén hai Péng Bac dé
phat trién SPDL dac thu. Theo do, két qua hoat
dong kinh doanh du lich ciia Quang Ninh thoi gian

Tuy nhién, chinh sach phat trién SPDL dac thu
clia tinh Quang Ninh van con boc 16 mot s6 han
ché& dat ra va can giai quyét nhu sau:

SPDL dac thu cla tinh Quang Ninh van mang
tinh truyén théng, mic dd déi mdi, da dang cla
cac SPDL d3c thu tai Quang Ninh chua that sy bat
kip nhu cau cla du khach. Trong khi d6, tai Quang
Ninh con rat nhiéu TNDL dac thu, méi la, co thé
khai thac phat trién thanh cac SPDL dac thu mdi,
h&p dan dudc du khach nhu Binh Liéu (dugc vi
nhu Sa Pa th( hai cGia Viét Nam); hay cac bai bién
hoang sc & dao Vinh Thuc (Méng Cai), Cai Chién
(Hai Ha); mii Sa Vi, cot dén hai dang diém dau t6
qudc (Méng Cai);... Pay la mét trong nhiing ly do
chu y&u dan dén ty trong KDL ndi dia clia Quang
Ninh ngay cang cé xu hudng tang lén; cac thi
trudng KDL qudc t& trong diém nhu My, Uc, Nhat
Ban, Thai Lan, Chau Au, Trung Quéc,... dén
Quang Ninh cé tang nhung van chi€ém chi yéu la
KDL Trung Qudc véi muc chi trd khéng qua cao.

Chinh sach khuyén khich va hé trg phat trién
SPDL dac thu van chua di manh, chua tré thanh
nhiing déng luc dé khuyén khich cdng déng ciing
nhu chua thu hat nhiéu nguén lyc dau tu 16n cho
phat trién SPDL dac thu. Trong khi d6, nhiéu DBDL
mdi, giau gia tr TNDL dac thu lai nam kha xa trung
tam Ha Long. Vi vay, diéu kién kinh t&€ clia cong
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déng dan cu con han ché, diéu kién nhan thic, trinh
dd con han ché nén viéc tham gia phat trién SPDL
dac thu, gin gili gia tr TNDL gap khé khan.

Mac du Quang Ninh da tich cuc trong dau tu va
thu hat dau tu, quan ly dau tu xay dung CSHT va
CSVC phuc vu phéat trién SPDL d&c thu song viéc
dau tu con cd dau hiéu thi€u quy hoach, chua trén
quan diém bén viing. Nhiéu dy an dau tu nhu Khu
vui choi giai tri Sun World xay dung chan toan bo
bai bién Bai Chay; Du an Khu du lich sinh thai ctia
Cong ty TNHH MTV Van Bon Farm xay dung trén
dat riing cla huyén dao Van Bén; san Golf quéc
té FLC Ha Long bao quanh vinh Ha Long de doa
mat canh quan tu nhién, anh hudng dén quan thé
vinh, xay dung trén mot phan dat rting, anh hudng
tiéu cuc vé moi trudng song cla ngudi dan cac
phudng 1an can cta thanh phé Ha Long;...

Nhin chung, nhan luc du lich Quang Ninh ngay
cang cé chat lugng cao hon, dap Ung t6t hon yéu
clu phat trién SPDL dac thu cua tinh. Tuy nhién,
ty 1& nhan luc chat lugng cao van con thap so vdi
tdc d6 PTDL chung cua tinh. Mat khac, co ciu
nhan lyc chua déng déu gilta cac diém du lich,
dac biét 1a cac diém du lich méi, xa trung tam
thanh phdé Ha Long.

Chinh sach xdc ti€én, quang ba SPDL dac thu
clia Quang Ninh kha t6t. Tuy nhién, hoat dong
quang ba chua c6 nhiéu cac chién dich nhdm
thang vao cac thi trudng khach trong diém hiéu
qua. Viéc quang ba con han ché vé tan suét, hinh
thiic, nguon luc do chua xa hoi héa dugc ngudn
ngan sach phuc vu cho cong tac quang ba, xic
ti€n du lich Quang Ninh.

VE co ban, chinh sach hgp tac, lién két phat
trién SPDL dac thu da dugc Quang Ninh quan tam
song ndéi dung lién két, hgp tac con han ché, chua
dugc toan dién.

TU cac van dé dat ra néu trén, bai viét dé xuat
mot s6 giadi phap déi vai tinh Quang Ninh dé hoan
thién chinh sach phat trién SPDL dac thu cla tinh
nhu sau:

Thi nhat, Quang Ninh can d6i méi cac SPDL
dac thu truyén théng theo hudng nang cao gia tri
tang thém cho KDL théng qua cac DVDL co chat
lugng; cac mat hang luu niém, cac san vat mang
dam ban sic dia phuong; méi trudng du lich lanh

KINH TE VA QUAN LY

manh, an toan. Bén canh d6, Quang Ninh ciing
can nhanh choéng khai thac c6 quy hoach, dinh
hudng bén viing theo nhém thy trudng khach muc
tiéu cac TNDL dac sic, méi la dé phong phu thém
cac SPDL dac thu cla dia phuong. Viéc phat trién
SPDL dac thu cla Quang Ninh cling nén chu
trong hon vao céc thi trudng khach quéc té co stic
chi trd cao nhu khach Chau Au, khach Nga, khach
Pong BicA, ...

Thi hai, d& d6i méi cac SPDL dac tha truyén
théng va phat trién méi cac SPDL dac tha,
Quang Ninh cling cdn ddy manh cac chinh sach
khuyén khich va hé trg cong déng dan cu tham
gia vao viéc cung cdp DVDL va tryc ti€p gin gil
gia tr1 TNDL dac thu. Cac chinh sach cla dia
phuong khéng chi la v6n ma con phai chu trong
nhiéu hon vao viéc hudng dan, huén luyén, dao
tao kién thuc, ky nang, ngoai ngi,... d€ ngudi
dan tu tin va chuyén nghiép han khi tham gia vao
hoat dong du lich. Viéc hd trg vén co thé da dang
nhi€u hinh thidc hon nhu hé trg 1ai suat vay, hé trg
vén trd gop, hé trg truc ti€p xay dung, slia sang
cong trinh,... dua vao kinh doanh du lich. Ngoai
ra, Quang Ninh cling nén ap dung chinh sach hé’
trg dac thu vé von, thué€, dat dai,... doi véi tung
doanh nghiép du lich cu thé tuy thudc vao dong
gop cla doanh nghiép déi véi viéc phat trién
SPDL dac tha.

Tha ba, viéc dau tu xay dung CSHT va
CSVCKT phuc vu phét trién SPDL dac thu cla
Quang Ninh khong chi trong chd vao nguén ngan
sach han hep. Quang Ninh can ti€p tuc thu hut
dau tu tu cac nha dau tu Ién trong va ngoai nudc.
Tuy nhién, viéc thu hat dau tu can gid viing quan
diém dau tu phuc vu phat trién bén viing. Cho nén,
tinh can ra soat va quan ly chat ché hon cac du an
dau tu, kién quyét néi khong véi cac du an dau tu
chi dat muc dich tu Igi Ién hang dau ma khéng phu
hgp véi quy hoach PTDL chung, khéng dam bao
hai hoa cac Igi ich kinh t&€, van hoa, xa hoi va moi
trudng clia diém dén. Tinh ciing can ¢c6 chinh sach
thu hat dau tu manh hon vao cac diém dén TNDL
dac thu mdi, con thi€u thén diéu kién khai thac va
phat trién SPDL dac tho.

Thi tu, tinh c&n lam dau maGi tap hgp nhu cau
clia cac don vi kinh doanh, hd'trg mé I16p, mai gido
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vién, dat hang cac chuong trinh dao tao phu hgp
dé tao ra doi ngl nhan luc du lich chat lugng cao;
c6 thai do va ky nang phuc vu chuyén nghiép trén
dia ban toan tinh. Bén canh dé, song song vdi viéc
phat trién cac SPDL tai cac diém TNDL dac thu
mdi, xa trung tam, tinh cling can tap trung cac
chinh sach tao nguén nhan luc, cé hé trg thiét thuc
vé kién thuic, ky nang,... dé dap Ung dugc yéu cau
PTDL tai day.

Thd nam, tinh can xay dung va té chc trién
khai nhiéu hon céac chién dich xuc ti€én, quang ba
du lich; lua chon cac SPDL dac thu méi hoac dugc
déi phu hgp dé gidi thiéu tryc ti€p dén tung thi
trudng khach trong diém théng qua hinh thiic tham
gia cac su kién quang ba van hda, hoi chg du lich
tai chinh quéc gia dé; thiét k& an phdm quéang céo
trén website; gui thu mdi d&n céc t6 chic du lich
quéc gia hodc cac DNLH gui khach nudc ban;...
Tinh cling nén phdi hgp véi Hiép hoi Du lich
Quang Ninh kéu goi xa hoi hdéa ngudn dau tu
quang ba va xuc tién phat trién SPDL d&c thu.

Tha sau, Tinh can lién két, hgp tdc manh mé
hon véi Hai Phong, Ha Noi va cac dia phuong
khac trong ving du lich Dong bang séng Hong va
Duyén hai Bong Bac dé thiét k& va trién khai cac
SPDL nai tour giia cac dia phuong theo cac nhéom
chl dé nhan manh tinh d&c thu vé gia tri TNDL néi
bat clia ving. Ngoai ra, tinh cling cdn md rong noi
dung lién két, hgp tac vé dao tao, quang ba du
lich, xay dung thuong hiéu,... dé tao lap dugc
nguon luc di manh, mang lai nhing hiéu qua I6n
hon trong phat trién SPDL dac thu.

Két luan

Phat trién SPDL dac thu da va dang la doi hoi
cadp bach clia méi qudc gia, méi dia phuong, moi
DDBDL nham nang cao kha nang canh tranh thu
hut khach. Mot dia phuong giau tiém nang TNDL
dac th nhu Quang Ninh ¢6 rat nhiéu thuan lgi dé
phat trién SPDL dac thu. Tuy nhién, trong thoi gian
t6i, Quang Ninh can hoan thién cac chinh sach
phat trién SPDL dac thu dé c6 dugc nhiing SPDL
dac thu mai la, hdp d&n hon nham gop phan PTDL
bén viing, dua du hch Quang Ninh thuc su tré
thanh nganh kinh t& mi nhon. &
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Summary

The research paper uses secondary data and
qualitative method to analyze the situation, identi-
fy successes and limitations in the policies to
develop distinctive tourism products of Quang
Ninh province. On that basis, the author proposes
some solutions to complete these policies to help
the province raise its tourism competitiveness and
attract more domestic and foreign tourists. The
paper limits its scope of research to policies on
important conditions to develop distinctive tourism
products, including policies for tourism products
and markets; policies on encouraging and sup-
porting the development of distinctive tourism
products; policies on investing and attracting
investments to develop distinctive tourism prod-
ucts; policies on training high-quality tourism
human resources; policies on promoting and
advertising distinctive tourism products; policies
on cooperation to develop distinctive tourism
products.
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