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3i Phong véi hon 125km chiéu dai duong bo bién dugc xac dinh la trung tam déng tau khu vuc

bhia Béc, vdi céc dién hinh nhu déng tau Séng Cam, Bach Péng, Pha Rung, Nam Triéu.... Sau
tai co cau, cdc doanh nghiép déng tau Hai Phong da cé nhiing chuyén bién dang k& nhung van con rét
nhiéu khd khan va thach thuc. D& tén tai va phat trién dudc trong giai doan khé khan hién nay buéc céc
doanh nghiép dong tau phai ndng cao chéat lugng nguén nhan luc cda minh. Trén co sé diéu tra, khao
sét thu thap y kién tu 04 doanh nghiép dong tau dién hinh trén dia ban Hai Phong va cac chuyén gia
trong nganh, bai viét cho thdy viéc ndng cao chéat lugng ngudn nhan luc hién nay trong cac doanh nghiép
déng tau Hai Phong la van dé cd tinh cép thiét, dam bdo su 6n dinh va bén ving ctia nganh déng tau.
Tu dé téc gid dua ra mét sé gidi phdp dé€ ndng cao chét luong nguén nhén luc, nhu déi mdi céng tac lua
chon, b6 tri va st dung nhén luc cé hidu qua; co cau nhdn luc hop ly, xay dung ca ché dai ngd phu hop;

Ngay nhéan lai:

xu ly hai hoa s6 nhan luc déi du va nédng cao thé luc cho ngudi lao déng...

T khéa: dong tau, nhan luc, chat luong nguén nhén luc, Hai Phong.

1. D4t van dé

Hai Phong dudc xac dinh la trung tam déng tau
khu vuc phia Bac, v6i 20 cong ty dong tau I6n nho.
Vi vay, chuong trinh ddu tu cta Téng céng ty cong
nghiép tau thdy cho cac doanh nghiép va cac don
vi thanh vién véi cac dién hinh nhu Bach Dang,
Séng Cam, Pha Rung, Nam Triéu... dugc thuc
hién tu cudi thé ky XX. Dén nay, Hai Phong da
déng dudc nhiing con tau cé trong tai I16n, cac san
phdm thdy dac ching, chuyén dung doi hdi ky
thuat cao phuc vu nhu c8u van tai bién, quéc
phong, khai thac dau khi... cia cac don vi trong va
ngoai nuéc.

Tuy nhién, do su téng trudng néng cla nganh
ma dong tau Hai Phong phai tra céi gia kha dat
cho sy phat trién clia minh, thdm hut vén nha

khoa hoc

nudc hon 5.000 ty dong. Riéng d6i véi mang nhan
lyc, ng luong udc khodng 93 ty déng, ng bao hiém
x& hoi, bdo hiém y t&, bao hiém that nghiép
khoang 80 ty déng (B6 Chinh tri, 2010).

Sau tai co cdu, budc dau cac doanh nghiép
dong tau Hai Phong da co nhiing chuyén bién
dang k& nhu da cé don hang, cé doanh thu, san
lugng... Tuy nhién van con rat nhiéu khé khan va
thach thidc déi véi nganh va méi doanh nghiép.
Hién nay, cac doanh nghiép dong tau trén dia ban
dang nd lyc vuon Ién sau qua trinh tai co cu, thuc
hién thu hep céc hoat dong du tu dan trai dé tap
trung chd y&u vao hoat dong dong tau, sla chiia
tau bién va phat trién céng nghiép phu trg. Truéc
tinh hinh d6, nhan lyc nganh déng tau trén dia ban
Hai Phong c¢6 rat nhiéu xao tron. Viéc tuyén dung,
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duy tri nhan Iyc va nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc dat ra nhiing bai toan khé d6i véi cac
doanh nghiép déng tau 6 Hai Phong.

Bai viét nham danh gia thuc trang chat lugng
ngudn nhan lyc nganh déng tau tai moét sé doanh
nghiép déng tau dién hinh & Hai Phong va dua ra
mot s6 giai phap cho van dé nay trong tinh hinh mai.

Nghién ctu dugc thuc hién bang cac phuong
phap théng k&, so sanh, khao sat dii liéu thi cap
(thdng qua cac bao céo clia doanh nghiép, co quan
quan ly) va di liéu so cap (théng qua diéu tra xa hoi
hoc), dugc x( Iy bang phan mém SPSS dé dua ra
nhiing két qua danh gia khach quan, trung thuc.

2. Khai quat vé nhan Iuc, chat lugng nguén
nhan luc va cac tiéu chi danh gia chat lugng
ngudn nhan luc nganh déng tau

Nhan luc cla mét t6 chic la toan bd cac ca
nhan trong t6 chic ¢c6 vai trd khac nhau va dugc
lién két véi nhau theo nhiing muc tiéu nhat dinh
hodc c6 thé huy dong dugc nhadm thuc hién céac
muc tiéu dé ra.

Chat lugng ngudn nhan lyc la tap hgp cac yéu
t6 vé trinh dé chuyén mén nghiép vu, nang luc
quan ly, dao dic nghé nghiép va tac phong lam
viéc clia nhan lyc. Chat lugng nguén nhan luc
déng tau cling dugc do ludng theo tap hgp cac yéu
to trén.

Cac tiéu chi danh gia chat lugng ngudn nhan lyc:

QUAN TRI KINH DOANH

khac nhau (lam viéc trén boong tau hay ham tau
vdi nhiét do cao, t6i va khong gian chat hep). Diéu
nay doi héi ngoai su hiéu biét vé nghé nghiép ho
con phai cé thé Iyc t6t, stic chiu dung.

- Lao déng nganh déng tau c6 thé tham gia vao
nhiéu nganh nghé khac, dac biét trong cac chuyén
nganh co khi. Mat khac, day la lyc lugng lao doéng
c6 tinh quéc t&€ hda, cod cac chiing chi chuyén
nganh qudc t&, dap ung dé tham gia chudi cung
Uing toan cau, nén co6 tinh canh tranh cao trong hoi
nhap qudc té.

- Cong nghiép dong tau la nganh céng nghiép
nang; san phadm cudi cung 1a k&t qua cta nhiéu bd
phéan, chét lugng cudi cling b anh hudng bdi chat
lugng cla tiing cong doan nén lao dong nganh BT
¢ tinh tap thé, gan két va ky luat cao.

3. Khai quat chung vé cac doanh nghiép dong
tau tai Hai Phong

Thdi gian qua, véi nd luc khdng nguing vuon 1én
ti€p nhan va lam chi nhing ky thuat cong nghé
san xuét tién ti€n, hién dai, cac nha may dong tau
Hai Phong da dan khang dinh dugc thuang hiéu,
vl thé clia minh & trong nudc cling nhu thi trudng
qudc t&. Chi trong mét thai gian ngan, nganh déng
tau Hai Phong da cé nhiing budc tién dai vugt bac
bang viéc cho ra doi hang loat tau co trong tai I6n.
TU chd chi dong dudc nhiing con tau van tai cd
nho tu 400 dén 1.400 tan, dén nay nhiing ngudi

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Muc d6 hoan thanh ké hoach vé nang suét lao déng

MUc dé hoan thanh ké hoach SXKD clia doanh nghiép

Tinh hiéu qua

Kha ning mang lai lgi ich khi thuc hién cac hoat dong nang cao chét lugng nguén nhan luc

ngudn nhan luc dugc nang cao

Kha nang tiét kiém cac chi phi doi véi hoat dong SXKD clia nganh dong tau khi chat lugng

Mc d6 st dung, b6 tri NL pht hgp véi s6 lugng, chat Iugng trong DN

Phu hgp viéc st dung NL trong DN BT

Muc do phu hgp clia cac muc tiéu trong k& hoach nang cao chét lugng nguén nhan lyc véi

gia va cua thé gidi

Mc dd phu hgp cla chat lugng ngudn nhan lyc nganh DT véi tiéu chudn nhan lyc cla qudc

Nhan lyc nganh déng tau mang tinh dac thu
cla nganh:

- Lao déng trong di€u kién nang nhoc, doc hai,
0 nhiém khong khi va 6 nhiém tiéng 6n. Ho lao
déng trong nhiing di€u kién va muc do phuc tap

thg Hai Phong da dong dugc nhiing tau bién cé
trong tai I16n, chat lugng cao, mau ma dep, dat tiéu
chuan kiém dinh nghiém ngat cta hang hai quéc
t& tu 22.500 tan dén 36.000 tan va 53.000 tan xuat
khdu ra thy trudng nudc ngoai. Hién nay, Hai

khoa hoc
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Phong da xuat khau dugc tau bién sang cac nudc:
Singapo, Nhat Ban, Dan Mach, Hy Lap... va dac
biét la Vuong quéc Anh ndi c6 nén cong nghiép
déng tau lau dsi va hién dai hang dau thé gidi.
Diéu nay chiing té nang luc clia céng nghiép dong
tau Viét Nam noéi chung va cta Hai Phong noi
riéng trong thi trudng dong tau quéc té€. Nhiing
thanh cong trén la sy phdi hgp chat ché gitia thanh
phé va Tap doan Céng nghiép tau thiy Viét Nam
(VINASHIN), nay la Téng céng ty Cong nghiép tau
thay (SBIC) tao thuan Igi cho cac cong ty dong tau
tang tdc, ddu tu cai tao, nang cdp va dau tu méi
nham tang n&ng lyc san xuét clia nganh dong tau.
Thanh phS Hai Phong tao diéu kién cho doanh
nghiép dong tau (DNDT) st dung hang tram hecta
mat bang sach dé trién khai cac dy an dau tu. Bén
canh do, trén co sé dau tu va dao tao cac ngudn
nhan luc d0 manh, nhiéu céng ty déng tau da
nang cao chat lugng san pham va da dang héa
cac dong san pham, tao ra sy chuyén dich mai
trong cong nghiép dong tau theo hudng chuyén
mén hoéa cao. Trudéc nam 2009, cac doanh nghiép
déng tau I6n clia Hai Phong nhu: Nam Triéu, Bach
Pang, Pha Rlng, Séng Cam... ddy ap cac hop
déng dong méi, kim ngach xuét khau dat trén 100
triéu USD. Day chinh la su khdng dinh vé dinh
hudng ding dan cla thanh phé khi tao moi diéu
kién thuan Igi phat trién nganh cong nghiép déng
tau, tré thanh mot trong nhiing nganh hang xuét
kh&u chu lyc (SBIC, 2012).

Bang 1: Két qua SXKD cta cac DNDT khu vuc Hai Phong 2013 - 2017

DNDT ti€p tuc tang trudng nam sau cao hon nam
trudc trong giai doan 5 nam ti nam 2013 dén nam
2017. Trong dé, gia tri tdng san lugng c6 muc tang
binh quan la 23,92%, téng doanh thu c6 mc tang
binh quén la 27,8%, Igi nhuan sau thué&€ cé muc
tang binh quéan la 19,20%, ndp ngan sach nha
nuéc c6 muc tang binh quén la 29,44% va thu
nhap binh quan clia ngudi lao dong cé muc tang
binh quan la 10,77%.

Hién nay, Hai Phong c6 20 cong ty déng tau
I6n nhd, tuy nhién 04 DN DT thudc SBIC (Bach
Pang, Pha Rung, Séng Cdm, Nam Triéu) da
chiém t6i79% téng nang luc dong maéi toan nganh
déng tau Hai Phong. Do dé, trong pham vi bai viét,
céc tac gia lya chon 04 dién hinh nay dé nghién
cliu béi day la nhiing doanh nghiép c6 quy mé I6n,
sG6 lugng nhan lyc nhiéu va bién déng manh sau
tai co cau.

4. Thuc trang chéat lugng ngudn nhan luc tai
mot s& doanh nghiép déng tau dién hinh & khu
vuc Hai Phong

4.1. Co cau nhén luc tai cac doanh nghiép
déng tau dién hinh

Sau qua trinh tai cd cdu manh mé nganh
déng tau Hai Phong du thia mét sé lugng I6n
nhan lyc nén chi c6 Cong ty CP déng tau Séng
Cam tang trudng vé s6 lugng con hau hét cac
coéng ty con lai déu cat gidm nhan lyc, cu thé nhu
trong bang 2. Sé liéu cling cho thdy nhan lyc
trong hdu hét cac cong ty déu dugc tinh giam ca
lao déng
quan ly,

Don vi: Ty déng
nghiép vu va

Nam | Nam Nam Nam | Nam | Mictang | lao dong san
Cac chi tiéu 1 an | xudt. Rién
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Pinhquan % =0 Tl éng
Giatritdngsanlugng | 2442 | 3012 | 3312 | 4662 | 5580 | 2392% | Céam s6
Téng doanh thu 1.962 | 1.137 1.257 1.530 1.850 278% | ludng nhén
Lgi nhuan sau thué 1158 | 1671 | 1989 | 2037 | 2262 | 19,20% |SY tdng déu
Nop ngan sach NN 40,5 70,8 86,7 90 105 29,44% | cac nam do
Thu nhap binh quan 0,005 | 0,0055 | 00067 | 0,0075 | 0008 | 10,77% | inh hinh san
xuat kinh
(Nguén: Téng hop tu bao céo téng két hang ndm cua cdc DNDT Hai Phong) g?,?n[} tléonﬁ
Ol Oon In

S§ liéu cla bang 1 cho thay cac chi tiéu vé gia
tr| téng san lugng, giéa tri téng doanh thu, Igi nhuan
sau thué, nép ngan sach nha nudc va thu nhap
binh quan clia ngudi lao déng hang nam cula céc

khoa hoc

va c6 chut dot bién sau khi sat nhap dong tau
Bén Kién. Nhung dén nam 2017 sé lugng lao
déng gidm xuéng do thuc hién viéc chuyén giao
307 nhan sy cho nha may déi tdic Damen. Trong
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thoi gian qua, co cdu t6 chuc tai 4 dién hinh nay
thudng xuyén thay déi cho phu hop véi su suy
giam cua thy trudng nén hau hét cac DN déu cat
gidm lyc lugng quan ly. Diéu nay cho thdy tinh
bat 6n dinh, phat trién theo chu ky cla nganh
dong tau.

4.2. Panh gia chat lugng ngudn nhan luc cac
doanh nghiép déng tau dién hinh

DE& danh gia chinh xac chat lugng nguén nhan
lyc vé cac yéu t6 thé luc, tri luc, tdm luc, cac tac
gia da tién hanh diéu tra qua mau phiéu khao sat
déi vai cac doanh nghiép nghién cuu.

Mé ta phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién clu: st dung phuong
phap nghién ctiu dinh tinh két hgp véi nghién clu
dinh lugng. Phuong phép dinh lugng dugc st dung
trong giai doan nghién clu chinh thic la phuong
phap trac nghiém khach quan két hgp phdéng van
chuyén gia dudc thuc hién théng qua khao sat tép
mau, theo mau chon n1 = 220 trong téng sé&
DNQL, n2 = 248 trong t6ng s6 nhan lyc dang lam
viéc tai cac doanh nghiép dong tau. Mau phiéu su
dung thang do Likert 5 diém (1 diém - khéng co,
rat yéu; 5 diém - rat t6t, rat cao).

Déi tugng diéu tra:

- D6i vdi lao ddng quan ly, nghiép vu (n1)

+ Diéu tra chét lugng cla déi ngdi quan tri cap
cao dua trén danh gia chd yéu clia cac nha quan
tri c8p trung (trudng, phé cac phong, ban) va Héi
déng quan tri. Tong sé phi€u phat ra 50, thu vé
42 (84%).

+ Diéu tra chat lugng clia doi ngl cac nha quan
tri c8p trung dua trén danh gia chd yéu clia doi
ngd quan tr| c8p cao va cac nhan vién cdp dudi.
Téng s6 phiéu phat ra 50, thu vé 43 (86%).

+ Diéu tra chét lugng clha doi ngl cac nha quan
tri cdp co sd dua trén danh gia chd yéu cta doi
ngd quan tr| cap trung (trudng, phé cac phong,
ban va quan déc cac phan xudng va doi ngli cong
nhan). Téng s& phiéu phat ra 50, thu vé 49 (98%).

- Diéu tra chat lugng cla lao déng chuyén moén
nghiép vu dua trén danh gia chl yéu clia cac nha
quan tr; cdp trung (trudng, phé cac phong, ban).
T6ng s6 phiéu phat ra 100, thu vé 86 (86%).

- D6l vdi doi ngd lao déng (n2)

+ DE& diéu tra trdc nghiém chét lugng cla cong
nhan ky thuat (lao déng truc tip san xuét) phai
dua trén danh gia chi yé&u cla doi ngd quan tr

QUAN TRI KINH DOANH

7

doanh nghiép doéng tau dién hinh khu vuc Hai Phong
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QUAN TRI KINH DOANH

cap trung (Quéan déc phan xudng) va doi ngli quan
tr] cép co s6 (t6 trudng, nhom trudng). Téng s6
phiéu phat ra 200, thu vé 176 (88%).

+ D& diéu tra trdc nghiém chét lugng cla lao
déng phuc vu phai dua trén danh gia chl yéu cla
déi ngd quan try cap trung (Quan déc phan xudng)
va doi ng QT cép co s6 (t6 trudng, nhom trudng).
Téng s6 phiéu phat ra 100, thu vé 72 (72%).

Cu thé co cau va s6 lugng phiéu diéu tra dugc
dua vao phdng van va sé lugng phiéu thu vé nhu
bang 3.

Bang 3: Co cdu cac phan tu mau diéu tra

dé€ dang. P& hoc dai hoc, ngoai hé chinh quy
ngudi hoc cé thé tham gia hé vira 1am via hoc hay
hinh thic dao tao tu xa.

Cu thé tri lyc ca LDQLNV thé hién théng qua
cac tiéu chi: kién thic chung vé quén tri DN, su
hi€u biét vé méi trudng kinh doanh va nganh déng
tau, cac ky nang quan trj co ban.

Thu nhét, kién thdc chung vé quan tri DN

Theo két qua diéu tra, quan tri nhan su (4,56);
marketing (4,61); quan tr| tai chinh (4,59) dugc
cho 1a quan trong. Cu thé két qua diéu tra trong
Bang 5:

Qua bang 5 cho thay

I . ir e e ; Thu vé muc doé ky vong rét I6n dai

RE Co céu cac phan tu méu diéu tra Phat V8i cac nha quan Iy vé kién
chat lugng DNNL ra | Sgluong | Tylé% | thic chuyén mén, khoa

— — — hoc céng nghé va kién

| Lao dong quan ly, nghiép vu 250 220 88 thiic vé marketing khi thi

1 L?,o déng quan ly (Caf nha quan tri 150 134 89.3 trudng cla ngéqh déqg téu7

cép cao, cap trung, cap co s6) by thu hep, hau hét chi

2 Lao dong chuyén mon nghiép vu 100 86 86 phuc vu cho nhu cau trong
Il | Lao dong san xuét 300 248 82,6 nudc va it hgp déng dong
1| Céng nhan ky thuat 200 176 88 mdi dugc ky két. Két qua

2 | Lao ddng phuc vu 100 72 72 diéu tra cling cho thdy muc

4.2.1. Danh gia chét lugng lao dong quan ly,
nghiép vu

i. Danh gia vé tri luc

Trinh d6 chuyén moén cla lao dong quan ly,
nghiép vu (LDQLNV) trong cac doanh nghiép
nghién clu thé hién trong bang 4:

Bang 4: Trinh dé chuyén mon cua lao déng quan ly, nghiép vu
trong DNPT dién hinh KV Hai Phong ndm 2017

dd nang lyc tri thiic chung
clia cac nha quan try chl yéu dugc danh gia é mic
trén trung binh, ti 3,13 - 3,96 diém.

Luc lugng lao dong quan ly, nghiép vu chua thuc
su am hiéu cac kién thiic vé chinh tri - phap luét, do
mot phan la tu phia ban than nha quan Iy chua chi
doéng, tich cuc cap nhat cac théng tin vé cac quy
dinh phap luat mdi,
mot phan khac la do

hé théng luat phap

Cong ty Lao ddng quan ly Lao dong nghiép vu Cl]i ChlA], ng Ata con

PHtrdlén | Caoding | Trungcdp | BH | Caoddng | Trung, socdp | Nhiéu bat cap trong

Song Cam 192 14 0 154 65 29 ca kh&u ban hanh

Bach Dang 92 11 0 71 26 27 luat va thyc thi luat.

Pha Ring 135 13 0 70 47 22 tTrL%”ngg ?:2%305531 tgzg

Nem Trigy 131 38 0 64 30 34 g3 o6 rdt Thidu nha
Téng 550 76 0 359 168 112

quan ly trong céc

(Nguén: Téng hop tai lidu cda céc céng ty)

Trén 80% LDQLNV trong céc cong ty déu cd
trinh d6 dai hoc, trén dai hoc. Diéu nay mot phan
la do doi héi thuc té clia cong viéc, mot phan la do
viéc hoc tap nang cao trinh dé hién nay tuong dai

khoa hoc

doanh nghiép dong

tau 16n khu vuc Hai

Phong méc sai pham va by truy t6 truéc phap luat.
Trinh dé ngoai ngl

Do su hdi nhdp mudn cla nganh déng tau

nén kha nang s dung ti€ng Anh clia nhan luc
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Bang 5: Nhiing kién thdc can thiét déi vdi lao dong quan ly, nghiép vu nganh déng tau

Nhiing kiéh thilc Muc d6 quan trong Mdc d6 dap dng

T can thiét DPiémtrung | Poléchchudn | PDiémtrung | Do léch chudn
binh (DTB) (BLC) binh (DTB) (BLC)
1 | Kién thic chuyén mén 4,86 0,318 3,44 0,324
2 Ngoai ng(, tin hoc 3,77 0,325 3,13 0,305
3 | Chinh tr - Phép luat 3,89 0,298 3,24 0,296
6 | Khoa hoc va Cong nghé 4,88 0,312 3,57 0,310
7 | Quén tr| nhan sy 4,56 0,231 3,82 0,299
8 | Quan tr tai chinh 4,59 0,315 3,54 0,322
9 | Marketing 4,61 0,335 3,69 0,308
10 | Quén tr| Chién lugc 4,32 0,292 3,38 0,345
11| Quan tr| san xust 3,91 0,287 3,96 0,285

(Nguén: Két qua khao sat dugc xu ly bang phan mém SPSS 20.0)

trong cac doanh nghiép déng tau con kém, muc
do dap ung thdp nhat (3,13 diém). Qua nghién
cliu vé nhan lyc tai cac doanh nghiép cho thay
do thuc t& cong viéc khéng doi hdi nhiéu phai
giao ti€p véi cac déi tac nudc ngoai nén khi tuyén
dung déi ngld nay doanh nghiép thudng khéng
déat ra yéu cau vé ngoai ngd. DB4&i véi nhiing bo
phan ti€p xuc thudng xuyén véi khach hang nuéc
ngoai hay ti€p xUc véi cac tai liéu nudc ngoai thi
ngoai bang cdp chuyén mén LDQLNV chi co
trinh d6 C ti€ng Anh.

Trinh do tin hoc

Tin hoc it dugc chu trong trong cac doanh
nghiép dong tau, LDQLNV trén 45 tudi cé trinh dé
tin hoc con y&u. Chi c6 LDQLNV tudi tir 30 dén 45
la co trinh dd tin hoc kha han, ho ¢o6 thé st dung
thanh thao cac phdn mém Ung dung van phong,
s@ it ¢6 khd nang lap trinh co ban.

Tha hai, su hiéu biét vé méi truong kinh doanh
cla nganh déng tau Hai Phong

Két qua diéu tra (Bang 6) cho thdy nang luc
hiéu biét va cap nhat méi trudng chinh sach phap
luat Viét Nam va quéc té dugc LDQLNV trong céac
dién hinh dong tau 16n cla Hai Phong cho 1a kém
nhat trong nang luc tri thiic nén tang mai trudng
kinh doanh (2,94 diém). Diéu nay giai thich cho
mot thuc t€ la hoat dong clia cac doanh nghiép
Viét Nam néi chung va Nganh doéng tau Hai Phong

néi riéng van con nhiéu mat yéu kém, trong doé co
viéc thuc hién phap luat.

Thu ba, cac ky ndng quan tri co ban

Theo két qua diéu tra trAc nghiém cac ky nang
quan tri clia LBDQLNV dugc danh gia trung binh
kha bao gdm ky nang tu duy (3,44 diém), ky nang
nhan su (3,19 diém) va ky nang ky thuat ducc
danh gia ¢ muc trung binh (Bang 7).

ii. Pénh gié vé thé luc

Thé luc clia nhan luc néi chung dudc phan anh
théng qua do tudi, tinh trang stic khde, gidi tinh,
chiéu cao, can nang trung binh....

Qua diéu tra nghién ctiu LDQLNV trong cac
DNDT, hau hét cac cong ty déu c6 xu hudng tré
héa LDQLNV. Di€u nay ciling tao su ndng doéng,
nhay bén hon trong cong viéc, dé€ tiép thu cac ky
thuat, cong nghé mai va dam bao du stic khde dap
(ing yéu cdu cong viéc doi hdi, da s6 cd d6 tudi 30-
45 tudi, ty 1&6 LPQLNV trén 45 tudi kha it va gan
nhu 100% LDQLNYV khi dugc hoi vé tinh trang stic
khde hién nay déu tra I6i t6t, du stic khde dap Ulng
yéu cau cong viéc (Bang 8).

iii. Banh gia vé tam luc

TU két qua xU ly (Bang 9), co thé rat ra 1 s
nhan xét sau:

M6t 1a, trong bGi cdnh suy thodi hién nay cla
nganh doéng tau thi sy chuyén nghiép, nang luc tu
duy va tao y tudng mdi, vugt khé khan Iay thach

khoa hoc

(=4

S6 123/2018

thigngmai 39



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 6: Panh gia su hiéu biét vé méi truong kinh doanh

Muc do danh gia
T Tiéu chi Piém trung | D0 léch
binh (BTB) |chusn (DLC)
Nang Iuc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi trudng vi mé cta doanh
1 nghiép (chinh sach phép luat Viét Nam va quéc t&, sdn phdm cong nghé 342 0.301
san xuat tau thiy Viét Nam va thé gidi, van hda xa héi, kinh t&€) c6 anh ' '
hudng dén hoat déng san xuét va kinh doanh clia doanh nghiép
9 Nang luc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi trudng vi mé clia doanh 323 0.311
nghiép (vé ddi thl canh tranh, cdc nha cung (ing va khach hang cla DN) ' '

(Nguén: Két qua khdo sat duoc xu ly bang phan mém SPSS 20.0)
Bang 7: Muc dé ky ndng quan tri

Bang 8: Théng ké nhan luc LDQL theo do tudi
trong DNDT dién hinh ndm 2017

(Nguén: Két qua khao sat dugc xuU ly bang

phdn mém SPSS 20.0)

Mic do danh gia LPaL
TT| Cackynang |pi&m trung binh| Do lech chuan Congty I Siuai | 3045 twdi | > 45 wud
(BTB) (BLC) Séng Cam 104 68 34
1 | Ky nang tu duy 344 0,286 Bach Dang 45 37 21
2 | Ky nang nhan sy 3,19 0314 Zhé RTU_HAQ g; gg 4212
S am Triéu
3 | Ky nang ky thuat 3,56 0,342 Téng : 281 219 126

(Nguén: Téng hop tai liéu cua cac doanh nghiép)

Bang 9: Danh gia vé tam luc cla LDQLNV

. Diém trung binh
™ Tiu chi Mde do quan trong Miic d6 danh gia
Piém trung binh | D6 léch chuén (BLC)
1 Miic d6 chuyén nghiép 4,25 0,412 3.24
9 an\h do .\A/an héa va dao duc 4,54 0,376 311
chuc nghiép
Nang lyc dam nghi, dam lam,
3 | dam chyu trach nhiém trong 3,99 0,369 2,84
gidi han nang luc phap ly
4 | Nang luc ty hoc va sang tao 4,31 0,355 2,97
5 | Long say mé nghé nghiép 4.121 0,441 3,33

(Nguén: Két qua khao sat duoc xu ly bdng phdn mém SPSS 20.0)

thic lam co héi, pha bdé moi tri tré ach tac, guong
mau, sang tao cai mdi cia LDQLNV dac biét quan
trong. Tuy nhién, nang luc nay ciing la mét trong

cac diém yéu nhat 3,24 va 3,11 diém.

khoa hoc

Hai la, vé nang luc dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém dat 3,99 diém. DPay la mét mic
diém rat cao cho thdy LDQLNV cla céac dién hinh
doéng tau Hai Phong tuong déi mao hiém trong céc
hoat déng dau tu clia doanh nghiép.
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Ba la, nha quan try phai la tdm guong vé su tu
hoc, tu sang tao dé cac thanh vién trong doanh
nghiép noi theo. Tuy nhién, trong thuc té hién
nay cla nganh céng nghiép tau thdy néi chung
va khu vuc Hai Phong ndi riéng thi van dé nay
chua dugc BDNQL chu trong. Chinh vi vay, viéc
nang cao uy tin, kha nang tu hoc, tu sang tao sé
gdp phan tao dung lai hinh anh, niém tin chién
lugc cho déi ngl nhan vién cap dudi, gép phan
nang cao chét lugng BDNQL.

Bon la, chua dat dang vai tro va rén luyén
thuong xuyén cac yéu td nang luc hanh vi do qua
néng voi nén dan dén sai 1am, dé la cac yéu té:
dao dtc chtic nghiép, phong cach nhan van, nhan
ban va phdm chét ban linh chinh tr| dé tinh tao
truéc nhiing cam dé vat chét va tinh than, tén
trong va chap hanh phap luat; phong chéng tham
nhiing, lang phi, that thoat tai san.

4.2.2. Banh gia chét lugng lao ddng san xuét

i. Danh gia vé tri luc

Thu nhét, vé trinh dé chuyén mén

Bai v6i lao dong chuyén mon nghiép vu trén
50% co trinh d6 dai hoc, con lai dudi 50% co6 trinh
dd cao didng, trung cép. Riéng déi voi khéi lao
doéng truc ti€p san xuét (cong nhan ky thuat) ty 1&
cong nhan bac 4 tré 1én, bac 3, bac 1 va bac 2 kha
déng déu tai cac doanh nghiép.

Thu hai, kién thlc chung

QUAN TRI KINH DOANH

vay, diém muc do quan trong va muc dé dap lng
rat thap 1an lugt la 3,13 diém va 2,66 diém.

Trong khi dé LDSX rat chu trong dén kién thic
chuyén mon va yéu t6 khoa hoc céng nghé. Ho
cling da tu y thic dudc réng phai c6 chuyén mén
gidi va luén cap nhat cac kién thic cong nghé mdi
dé dap Ung yéu cau thuc t& doi hoi déc biét trong
thai ki kho khan nhu hién nay.

ii. Panh gia vé tam luc

K&t qua diéu tra (Bang 12) cho thdy nang cao
tam Iyc chinh la nang cao phdm chét dao duc, tu
tudng, tac phong lam viéc. Song song vdi viéc
nang cao tri luc, nén san xuat céng nghiép doi hoi

Bang 10: Théng ké trinh dé chuyén mén cla

LDSX trong DN DT nam 2017
LDSX
Cong ty Cong nhan | Lao dong 2

ky thuat phuc vu Tong

Song Cam 942 65 1007
Bach Dang 410 26 436
Pha Rung 480 47 527
Nam Triéu 516 30 546
Téng 2348 168 2516

(Nguén: Téng hop to sé liéu cla cac doanh
nghiép)

Bang 11: Nhing kién thiic can thiét véi LDSX 8 DNDT dién hinh KV HP

con ngudi phai co

Miic dd quan trong Miic dd dap iing :Ln»h trl;f gi?,C, titf}h

TT | Nhiing kién thic can thiét 518 51 an hop tac, tac
g D\mm trung Df;) léch D\mm trung D? léch phong cong nghiép

binh (BTB) |chuan (BLC)|binh (BTB)|chuan (BLC) mGi mang lai hidu

1| Kién thiic chuyén mén 4,79 0,293 3,93 0,312 suidt trong lao
2| Ngoai ngf, tin hoc 3,13 0,246 2,66 0,357 dong. Bo chinh la
: : : thé hién cua pham

3 | Ky ning mém 4,39 0,354 3,50 0,334 chat dao duc, tu
4 | Khoa hoc va Céng nghé 4,58 0,246 3,61 0,296 tuéng cda ngudi

(Nguén: Két qua xu ly bdng phan mém SPSS 20.0)

Do céng viéc clia doi ngl LDSX khéng phai
truc ti€p ti€p xdc vdi cac chuyén gia nudc ngoai,
lam viéc véi cac co quan chlc nang, cac chu
hang, déi tac nudc ngoai nén doi ngl nay cling
khéng thanh thao ngoai ngl. Da phan doi ngd nay
déu khong by yéu cau vé trinh do ngoai ngd. Vi

lao dong trong thoi
dai méi.

ii. Banh gia vé thé luc

Thé luc cla LBSX dugc phan anh qua do tudi
nhu sau:

Bang 13 cho thay, vé do tudi, hau hét cac cong
ty déu cd DNLD vai ty 1é lao dong tré cao, ty I lao
dong 16n tui thap. Day la diéu kién rat thuan Igi

khoa hoc
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Bang 12: P4nh gia nhiing phdm chéat can cé déi véi LBDSX bénh nghé
nghiép. Sé
Mic d6 quan trong Muc do dap tng nguoi mac bénh
TT | Nhiing pham chétcdn ¢ | piém trung binh| D6 léch chudn |Biém trung binh| Do léch chudn | di€c nghé
(BTB) (BLC) (BTB) (BLC) nghiép la nhiéu
1 | Kién nhéih va quyét tam 3,65 0,366 3,57 0,288 g*}athsat;‘ do dheﬂ
énh bui phéi
2 | Séng tao trong cong viéc 4,55 0,362 3,24 0,313 silic  va ‘():ué'i
3 | Thich nghi véi cai méi 4,85 0,391 3,04 0,285 cung la bénh
4 | Ty mi va chi tiét 3,66 0,397 4,32 0,311 rung  chuyén
. nghé nghiép. Ty

5 3,03 0,501 3,43 0,308 N A
Bao quét van dé lé coéng nhan
6 KS'/ néng lam VléC nhém 4,88 0,327 3,32 0,219 méc bénh nghé
7 | Trung thiic, t gise,  thic 4,91 0,275 345 0,372 nghiép ~ tdng
to’chuc ky It{at _ theo tudi dai va
g | Tacphong lam viéc 4,77 0,354 3,21 0,471 tudi nghé dac
chuyén nghiép biét la coéng

(Nguén: Két qua xu ly bang phdn mém SPSS 20.0)

cho céac dién hinh dong tau Hai Phong do
cong viéc va mbi trudng lam viéc kha

kh&c nghiét cu thé nhu sau:
- Lao dong thé luc nang

- Lao dong trong méi trudng c6 ti€ng
on. Day cling la ly do céng nhan trong
nganh déng tau thudng hay mac bénh
diéc nghé nghiép.

- Lao doéng trong méi trudng khi hau
kh&c nghiét va buc xa nhiét. Nhiét dé mot
s6 nai lam viéc co thé Ién téi 40°C.

nhan han, phun

Bang 13: Bang co cau lao dong theo do tudi

) Dai ngil lao déng Téng |
ConglY ™ Sowél | 3045w | >45wé
Soéng Cam 811 148 48 1007
Bach Péng 305 73 58 436
Pha Ruing 319 157 51 527
Nam Triéu 430 64 52 546
Téng 1865 442 209 2516

- Lao déng trong moi trudng bui.

- Lao dong trong moi trudng co6 rung chuyén.
- Lao déng trong m6i trudng c6 hoa chat doc

hai (son, han...)
- Lao déng
trong di€u kién

(Nguén: Téng hop tir s6 liéu cta cac doanh nghiép)

hat mai, cat hoi... Di€u nay anh hudng I6n thé luc
clia LDSX trong nganh déng tau.

Bang 14: S6 lugng LDSX mac bénh nghé nghiép ndm 2017

E?rls:g ahnéhm Sfénu% S6 ngudi méc bénh nghé nghiép
va tu thé bat loi Bénh Ti !é sONL | Bénhrung | Tilés6NL | Bénh | Ti !é, sd NL
(chat choi). ' Cong ty digc méf: bénh/ chuyén méf: bénh/ bui’ méf: bénh/

Ty 16 cong nghé tong s6 nghé tong s6 phoi tong s6
nhan mic bénh nghiép CNKT nghiép CNKT silic CNKT
nghé nghiép kha | Séng Cam 137 3,9% 2 45% 32 4,8%
cao (trén 25%) | Bach Bang 117 4,7% 4 49% 38 51%
nghia l& cd 4 | Pha Rung 104 4,3% 1 47% 26 4,6%
cong nhéan 1am | Nam Triéu 94 41% 5 51% 21 4,8%
viéc trong moi | Tgng 502 12 117
trudng déc hai co ) - =
1 ngusi mic (Nguén: Trung tdm y té lao déng Giao théng van tai)

khoa hoc =
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Mot sé két ludn rat ra vé chat luong nguén
nhan luc tu viéc nghién cdu cac don vj déng tau
dién hinh khu vuc Hai Phong

Qua nghién clu thuc trang chét lugng NL clia mot
s6 cac DNDT dién hinh KV HP ¢6 thé thay hau hét
cac DN cd hiéu qua hoat dong rat thap, khd khan van
chong chét, tinh hinh san xuét kinh doanh, thy trudng
va tai chinh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc song van
con gap rat nhiéu van dé. Cac DNBT dién hinh KV
HP van dang loay hoay tim huéng di thich hgp trong
trung han va dai han, cu thé:

Ngoai dién hinh hoat dong hiéu qua la Céng ty
CP Séng Cam, hau hét cac DN con lai déu chua
chu trong dén nang cao chéat lugng ngudn nhan
lyc hodc cé quan tam thi chi chi trong phat trién
tri luc ma chua phat trién mét cach déng bd ca vé
tam luc va thé luc.

Déi vé6i LD QLNV: chua phéat trién ddy du cau
tric phan céng chuyén moén héa phu hgp nang luc
80 trudng va hgp tac da chiic nang cla doi ngi
nay; chua thyc su nang cao diéu kién lam viéc vé
mai trudng quan ly phu hgp, déng thuan va sang
tao; chua hoan thién hé théng khuyén khich, tao
dong luc cho BNQL dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém dé ddi mai hiéu qua doanh nghiép.
Bén canh d6, hdu hét cac DN chua déng b cac
hoat dong dao tao, béi dudng nang luc quan ly
dya trén gia tr va tri thiic, hé théng danh gia, kiém
soat hoat ddng ndi bd chua hoan thién va chuyén
nghiép dan téi nhiéu sai pham nghiém trong cla
déi ngli quan ly dac biét la cac nha quan tr) cao
cdp. Hau hét cac doanh nghiép déu chua tao lap
dudgc ngudn ngan quy danh riéng cho viéc nang
cao chét lugng nguén nhan luc.

Déi véi LBSX: do th) trudng lao dong nganh
dong tau du thua 16n vé sé lugng sau khiing hoang
nén hau hét cac doanh nghiép déu chl quan trong
viéc nang cao chét lugng LDSX. Cac hoat dong
b6i dudng, nang cao trinh do con chua hiéu qua
va mang nang tinh hinh thac.

5. M6t s& dé xuat nham nang cao chéat lugng
nguén nhan luc tai cac dién hinh déng tau khu vuc
Hai Phong

5.1. Doi méi cong tac lua chon, b6 tri, st dung
nhan luc

Can tang cudng cong tac quan ly nhan luc,
thuc hién t6t viéc danh gia gén véi tiéu chuan ting
céng viéc hay chiic danh quan tri cu thé. Thuc
hién dang quy trinh 3 khau gilia céng tac quy
hoach; dao tao, boi dudng va st dung nhan luc.

QUAN TRI KINH DOANH

Nang cao nang luc Ianh dao clia déi ngli quan ly.
Trudc hét, phai tiép tuc d6i mai phong céch lanh
dao: thiét thuc, mang tinh kha thi cao, xac dinh
khau trong tam, trong diém dé t& chuc thuc hién.
Tiép tuc kién toan cac co quan tham muu trong
c6ng tac xay dung ngudén nhan luc cho doanh
nghiép. Céc bd phan nhan su can chan chinh, bé
sung quy ché& vé t8 chic va hoat ddng, trong doé
hét stic chi y dén quy ché phdi hgp hoat dong
gita cac ban va vdi cac co quan co lién quan vé
cbng tac nhan lyc.

5.2. B6'tri co cau nhéan luc hop ly

Téng s6 LD QLNV (lao déng gian tiép) cla cac
DNBT dién hinh KV HP trung binh chiém 17%
tdng s6 lao dong. Nhu vay, ty 18 nay van tuong d6i
cao can phai gidm sé lugng nhan lyc & nhiing bd
phan nhu phong vat tu, tai vu, k€ hoach va céac
ban dé€ gidm ty lé nay xuéng con khoang 12%
trong t6ng sé lao déng cla doanh nghiép.

Xay dung va hoan thién lai tat ca quy dinh vé
tiéu chudn bac thg cla cac nghé trong cong ty,
qua do c6 co sé dé danh gia, dao tao mdi va dao
tao lai ky nang tay nghé cho LDSX.

Khac phuc tinh trang LDSX c6 tudi cao lam
viéc hiéu qua thap, cac DNDT dién hinh KV HP
can bd tri nhiing céng viéc phu hgp véi stc khde,
b& tri 8 moi trudng va diu kién lam viéc phu hop,
két hgp véi cong tac khoan san phdm dén tung
ngudi lao déng.

Pé khic phuc tinh trang mat can déi gitia ty &
tho sat trén thg han va cac loai thg khac, cac
DNDT dién hinh KV HP nén c6 chinh sach uu tién
déi véi nhiing loai thg lam céng viéc nang nhoc,
doc hai nhu thg han, thg son, tho méc,... dé ngudi
lao dong yén tam lam viéc.

DPé& khac phuc tinh trang b tri lao déng khdng phu
hop gilta ty 1& tho bac cao, cac don vi ¢6 thé b tri ti
1 dén 2 thg 6/7 - 7/7 hoac bd tri ti 1 dén 2 thg bac
4/7 - 5/7 va con lai la thg ti 1/7 dén bac 3/7 trong méi
t6 san xut clia cac phan xudng, dé dam bao co thé
chia ra dugc tit 2 dén 3 nhém trudng dé nang cao
hiéu qua céng viéc clia cac t6 san xuat.

Tang cudng cong tac gido duc, khen thudng, ky luat
va day manh cong tac khoan san pham téi tling ngudi
lao dong dé gidm thai tré, gian doan va tang thoi gian
tac dong vao san pham clia ngudi lao dong.

5.3.Thuc hién chién lugc dao tao nang cao
chét luong NL

M6t I3, trién khai dé an dao tao va nang cao
chét lugng NL

khoa hoc =
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Hai la, nang cao vai tro va nang luc clia bo
phan nhan sy

Ba I3, phat trién chuong trinh, ndi dung dao tao
va phuong phap dao tao nang cao trinh d, nang
lyc NL

5.4. Xay dung chinh sach dai ngé pha hgp cho
ngudi lao déng

V& ché do tién luong hién nay trong cac DN DT
KV HP binh quén la 6 triéu déng/ngudi/thang. So
véi binh quan thu nhap trén dau ngudi cla Hai
Phong thi day la muc thu nhap trung binh nén
chua dam bao nhan Iyc yén tam gan bé voi nghé.
Do do6 phai thuc hién ché& do tra luong thich dang
trén co sG tham khao ty 1& phan tram chi phi tién
luong trong téng doanh thu cla cac cong ty déng
tau I6n trong va ngoai nuéc.

V& ché db tién thudng

Ngoai tién luong, doanh nghiép nén xay dung
thém hé théng tién thudng nhu thudng hoan thanh
ké& hoach, thudng theo phong trao thi dua. D& xay
dung dugc muc thuédng hgp ly doanh nghiép phai
¢6 hé théng do ludng trach nhiém, nhiém vu céng
viéc va két qua dé quy dinh mic thudng mét céc
chinh xac cho tung déi tugng. Diéu nay sé tao
déng luc tinh than cho nhan lyc, giup ho phat huy
hét kha nang clia minh.

Cac khoan trg cap, phu cap

Ap dung ché& do tham nién nghé nghiép dé git
dudc nhéan lyc cé trinh dé cao, trdnh dudc tinh
trang chay mau chat xam.

V& cac phuc Igi khac

Hién nay, khong phai luong cao, thu nhap kha
mdi gilt dugc nhan tai, xu huéng canh tranh vé NL
hién nay chl yéu dua vao céac phuc Igi lao dong.
Doanh nghiép nao xay dung dudgc méi quan hé tot,
nhan vién dugc d6i xi cong bang, chinh sach
phuc Igi thoa dang, quan tam tGi nhan vién sé gilp
ho gan bé véi don vi.

Tao méi truong lam viéc

Cac doanh nghiép can tao ra mét moéi trudng lam
viéc t6t, ddm bao su cong bang, hgp Iy nham dem lai
sy hai Iong cho nhan vién. Vi khi nhan vién dugc lam
viéc trong mét mdi trudng vui tuci, than thién, moi
ngudi déu cam thdy yéu thich cong viéc, thay dugc su
phat trién nghé nghiép cla minh trong tuong lai thi
ch&c chan sé khién ho gan bo lau dai.

Tao cac cd héi thang tién

Viéc tao ra co hoi thang ti€n phai dam bao mot
cach céng béng, minh bach cho tat cd moi d6i
tugng. Do dé cac DN BT KV HP phai cé chién lugc
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vé nhan lyc nham phat hién, b8i duéng nhan tai dé
dap ung cac yéu cau dat ra phu hgp véi chién lugc
phat trién cGa doanh nghiép.

Danh gia nhan luc

Phuong phap nghién clu va danh gia thuc
trang nang luc cGa LD QLNV théng thudng chi can
théng qua béng cdp, hoc vi, thdm nién, khen
thudng, nhung lai rat khé béi cac chi s6 nang luc
I triu tugng khé ndm bt va thé hién. Vi vay,
phuong phap dugc dua ra thay cho |4y phiéu gidi
thiéu va tin nhiém mot cach mac dinh nhu trén la
phucng phéap “déi thoai két hop trdc nghiém danh
gia nang luc trinh d6” theo cac yéu t6 cdu thanh
nang luc dé mat LD QLNV cé thé hoan thanh vai
tro, nhiém vu, coéng viéc cla minh.

Xay dung van hoa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép con la niém ty hao cla
tdt ca nhan vién trong doanh nghiép, & d6 cac nha
quan ly 1a nhiing ngudi di dau lam guong vé van
héa doanh nghiép. Van hoéa doanh nghiép phu
hgp sé tao mdi trudng lam viéc, hanh vi tng xU
cla con ngudi, diéu nay tao co sd gan két nhan
vién véi t6 chuc, tranh trudng hgp bi d6i thd canh
tranh 16i kéo.

Tao mbi trudng lam viéc nang dong, thi dua lanh
manh, dé cao tinh than hgp tac va chia sé gita cac
thanh vién trong doanh nghiép véi nhiing diéu kién
lam viéc t6t nhat dé khoi day ti méi thanh vién niém
tu hao, muén céng hién hét minh ddi véi doanh
nghiép. Trién khai tich cuc, co hé théng cong tac xay
dung va phat trién thuong hiéu, trach nhiém ddi véi
cong dong. Xay dung hinh anh cac DNDT dién hinh
KV HP gan véi cac gia try c6t 16i nham tang uy tin, stc
canh tranh clia nganh dong tau Hai Phong trén th)
trudng trong nuéc va quéc té.

5.5. Xt ly hai hoa, hiéu qué sé lugng nhén luc
déi du la giai phap mang tinh xa hdi quan trong

Mot la, néu bo phan nhan luc nay van can cho
doanh nghiép (qua danh gia lai chat lugng theo
tiéu chi mai), c6 thé bé tri, sdp x&p vao bd may va
xay dung luc lugng du by chién lugc cho qua trinh
phat trién cla doanh nghiép dong tau sau nay.

Hai 14, néu bo phan nay khéng con mudn gan
b6 véi doanh nghiéptheo diéu kién trén thi tao diéu
kién thuan Igi cho ho dé chuyén cong tac sang
doanh nghiép khac phu hgp va giai quyét ché do
ho trg mot an.

Ba la, véi nhiing ngudi da co tudi, stc khde
khéng con t6t va cé nguyén vong cé thé giai quyét
vé huu trudc ky han véi hé trg thoa dang.
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Bén Ia, voi bat ky trudng hgp nao cling phai
dam bao co sé phap ly vé luat lao dong mot cach
hai hoa va ton trong, day cling la mét bién phap
gid gin nhan lyc hién hiiu va tiém nang trén tadm
chién lugc ti dé gép phan nang cao chét lugng
nguén nhan lyc.

5.6. Nang cao thé luc cho nhén luc ddc biét
la LbSX

Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc stc
khde két hop v6i viéc kiém tra gidam sat viéc s
dung céc phuong tién bao ho lao dong dé cong
nhan cé thai doé tich cuc hon, y thiic hon trong viéc
bao vé stic khdée va su an toan cho chinh ban than
minh déng thdi gilt gin vé sinh chung nai san xuét.

Do ty 1& bénh nghé nghiép cla cong nhan tang
theo tudi ddi va tudi nghé nén nganh can xay dung
cd ché&, chinh sach cu thé d6i véi ddi ngl cong
nhan ky thuat.

V& ché& do cham soc slc khoe cho ngudi lao
dong: hién nay hdu hét cac DNDT dién hinh KV
HP déu thuc hién viéc kham stc khée dinh ky mét
nam moét 1an.

DAu tu nang cép co sd vat chat, cai thién moi
truong, di€u kién lam viéc, déng thdi, hoan thién
quy trinh va cong nghé san xuét.

6. Két luan

Véi truyén thong va vi tri dia ly thuan Igi, cac
doanh nghiép déng tau trén dia ban Hai Phong néi
riéng va Viét Nam ndi chung cé nhiéu diéu kién dé
phuc hoi san xuét, tao viéc lam, déng gép nhiéu hon
cho kim ngach xu&t khau va ngan sach nha nudc.
Chét lugng ngudn nhan luc cla cac doanh nghiép
déng tau la yéu t6 can quan tam trong qua trinh tai
cau tric va can dugc hoan thién, nang cao dé dap
(ng nhiing yé&u céu cta nganh trong thoi ky méi. Véi
nhiing phan tich va danh gia tu cac doanh nghiép
dong tau dién hinh & Hai Phong, cac giai phap dé
xudt trong bai viét la nhiing ggi ¥ hiiu ich, ¢ thé h&’
trg cac doanh nghiép dong tau trong viéc cai thién
chat lugng nguén nhan Iuc, gép phan phuc héi va
ddy manh hoat dong sén xuét kinh doanh. &
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Summary

Hai Phong, with more than 125km of coastline,
is defined as the center of shipbuilding factories in
the North, with typical names such as Song Cam,
Bach Dang, Pha Rung, Nam Trieu. After restruc-
turing, beside remarkable achievements, Hai
Phong shipbuilding enterprises have faced many
obstacles and challenges. To survive and develop
in the current difficult period, those shipbuilders
are required to renovate and improve the quality of
their human resources. Based on the surveys col-
lected from 04 typical shipyards in Hai Phong and
experts in the industry, the article identifies the
urgent needs of improving the quality of human
resources in Hai Phong shipbuilding firms for the
stability and sustainability of the industry. Since
then, the author has proposed a number of meas-
ures to stimulate the quality of human resources,
such as renewing the selection, effectively allocat-
ing and using of human resources; reasonable
structuring, generating suitable remuneration
mechanisms; harmonizing the redundancies and
enhancing physical strength for laborers.
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