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1. Ña ët va án ñeà 
Haûi Phoøng ñöôïc xaùc ñònh laø trung taâm ñoùng taøu

khu vöïc phía Baéc, vôùi 20 coâng ty ñoùng taøu lôùn nhoû.
Vì vaäy, chöông trình ñaàu tö cuûa Toång coâng ty coâng
nghieäp taøu thuûy cho caùc doanh nghieäp vaø caùc ñôn
vò thaønh vieân vôùi caùc ñieån hình nhö Baïch Ñaèng,
Soâng Caám, Phaø Röøng, Nam Trieäu... ñöôïc thöïc
hieän töø cuoái theá kyû XX. Ñeán nay, Haûi Phoøng ñaõ
ñoùng ñöôïc nhöõng con taøu coù troïng taûi lôùn, caùc saûn
phaåm thuûy ñaëc chuûng, chuyeân duïng ñoøi hoûi kyõ
thuaät cao phuïc vuï nhu caàu vaän taûi bieån, quoác
phoøng, khai thaùc daàu khí... cuûa caùc ñôn vò trong vaø
ngoaøi nöôùc. 

Tuy nhieân, do söï taêng tröôûng noùng cuûa ngaønh
maø ñoùng taøu Haûi Phoøng phaûi traû caùi giaù khaù ñaét
cho söï phaùt trieån cuûa mình, thaâm huït voán nhaø

nöôùc hôn 5.000 tyû ñoàng. Rieâng ñoái vôùi maûng nhaân
löïc, nôï löông öôùc khoaûng 93 tyû ñoàng, nôï baûo hieåm
xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp
khoaûng 80 tyû ñoàng (Boä Chính trò, 2010).

Sau taùi cô caáu, böôùc ñaàu caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán
ñaùng keå nhö ñaõ coù ñôn haøng, coù doanh thu, saûn
löôïng… Tuy nhieân vaãn coøn raát nhieàu khoù khaên vaø
thaùch thöùc ñoái vôùi ngaønh vaø moãi doanh nghieäp.
Hieän nay, caùc doanh nghieäp ñoùng taøu treân ñòa baøn
ñang noã löïc vöôn leân sau quaù trình taùi cô caáu, thöïc
hieän thu heïp caùc hoaït ñoäng ñaàu tö daøn traûi ñeå taäp
trung chuû yeáu vaøo hoaït ñoäng ñoùng taøu, söûa chöõa
taøu bieån vaø phaùt trieån coâng nghieäp phuï trôï. Tröôùc
tình hình ñoù, nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu treân ñòa baøn
Haûi Phoøng coù raát nhieàu xaùo troän. Vieäc tuyeån duïng,
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Haûi Phoøng vôùi hôn 125km chieàu daøi ñöôøng bôø bieån ñöôïc xaùc ñònh laø trung taâm ñoùng taøu khu vöïc
phía Baéc, vôùi caùc ñieån hình nhö ñoùng taøu Soâng Caám, Baïch Ñaèng, Phaø Röøng, Nam Trieäu…. Sau

taùi cô caáu, caùc doanh nghieäp ñoùng taøu Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán ñaùng keå nhöng vaãn coøn raát
nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån ñöôïc trong giai ñoaïn khoù khaên hieän nay buoäc caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu phaûi naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa mình. Treân cô sôû ñieàu tra, khaûo
saùt thu thaäp yù kieán töø 04 doanh nghieäp ñoùng taøu ñieån hình treân ñòa baøn Haûi Phoøng vaø caùc chuyeân gia
trong ngaønh, baøi vieát cho thaáy vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc hieän nay trong caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu Haûi Phoøng laø vaán ñeà coù tính caáp thieát, ñaûm baûo söï oån ñònh vaø beàn vöõng cuûa ngaønh ñoùng taøu.
Töø ñoù taùc giaû ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, nhö ñoåi môùi coâng taùc löïa
choïn, boá trí vaø söû duïng nhaân löïc coù hieäu quaû; cô caáu nhaân löïc hôïp lyù, xaây döïng cô cheá ñaõi ngoä phuø hôïp;
xöû lyù haøi hoøa soá nhaân löïc doâi dö vaø naâng cao theå löïc cho ngöôøi lao ñoäng…

Töø kho ùa: ñoùng taøu, nhaân löïc, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, Haûi Phoøng.



duy trì nhaân löïc vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ñaët ra nhöõng baøi toaùn khoù ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu ôû Haûi Phoøng.

Baøi vieát nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu taïi moät soá doanh
nghieäp ñoùng taøu ñieån hình ôû Haûi Phoøng vaø ñöa ra
moät soá giaûi phaùp cho vaán ñeà naøy trong tình hình môùi. 

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng caùc phöông
phaùp thoáng keâ, so saùnh, khaûo saùt döõ lieäu thöù caáp
(thoâng qua caùc baùo caùo cuûa doanh nghieäp, cô quan
quaûn lyù) vaø döõ lieäu sô caáp (thoâng qua ñieàu tra xaõ hoäi
hoïc), ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS ñeå ñöa ra
nhöõng keát quaû ñaùnh giaù khaùch quan, trung thöïc.

2. Kha ùi qua ùt veà nha ân löïc, cha át löôïng nguo àn
nha ân löïc va ø caùc tieâu chí ña ùnh gia ù chaát löôïng
nguo àn nha ân löïc nga ønh ño ùng ta øu

Nhaân löïc cuûa moät toå chöùc laø toaøn boä caùc caù
nhaân trong toå chöùc coù vai troø khaùc nhau vaø ñöôïc
lieân keát vôùi nhau theo nhöõng muïc tieâu nhaát ñònh
hoaëc coù theå huy ñoäng ñöôïc nhaèm thöïc hieän caùc
muïc tieâu ñeà ra.

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø taäp hôïp caùc yeáu
toá veà trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, naêng löïc
quaûn lyù, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø taùc phong laøm
vieäc cuûa nhaân löïc. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
ñoùng taøu cuõng ñöôïc ño löôøng theo taäp hôïp caùc yeáu
toá treân.

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc:

Nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu mang tính ñaëc thuø
cuûa ngaønh:

- Lao ñoäng trong ñieàu kieän naëng nhoïc, ñoäc haïi,
oâ nhieãm khoâng khí vaø oâ nhieãm tieáng oàn. Hoï lao
ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän vaø möùc ñoä phöùc taïp

khaùc nhau (laøm vieäc treân boong taøu hay haàm taøu
vôùi nhieät ñoä cao, toái vaø khoâng gian chaät heïp). Ñieàu
naøy ñoøi hoûi ngoaøi söï hieåu bieát veà ngheà nghieäp hoï
coøn phaûi coù theå löïc toát, söùc chòu ñöïng.

- Lao ñoäng ngaønh ñoùng taøu coù theå tham gia vaøo
nhieàu ngaønh ngheà khaùc, ñaëc bieät trong caùc chuyeân
ngaønh cô khí. Maët khaùc, ñaây laø löïc löôïng lao ñoäng
coù tính quoác teá hoùa, coù caùc chöùng chæ chuyeân
ngaønh quoác teá, ñaùp öùng ñeå tham gia chuoãi cung
öùng toaøn caàu, neân coù tính caïnh tranh cao trong hoäi
nhaäp quoác teá. 

- Coâng nghieäp ñoùng taøu laø ngaønh coâng nghieäp
naëng; saûn phaåm cuoái cuøng laø keát quaû cuûa nhieàu boä
phaän, chaát löôïng cuoái cuøng bò aûnh höôûng bôûi chaát
löôïng cuûa töøng coâng ñoaïn neân lao ñoäng ngaønh ÑT
coù tính taäp theå, gaén keát vaø kyû luaät cao. 

3. Kha ùi qua ùt chung veà ca ùc doanh nghieäp ño ùng
ta øu taïi Ha ûi Pho øng

Thôøi gian qua, vôùi noã löïc khoâng ngöøng vöôn leân
tieáp nhaän vaø laøm chuû nhöõng kyõ thuaät coâng ngheä
saûn xuaát tieân tieán, hieän ñaïi, caùc nhaø maùy ñoùng taøu
Haûi Phoøng ñaõ daàn khaúng ñònh ñöôïc thöông hieäu,
vò theá cuûa mình ôû trong nöôùc cuõng nhö thò tröôøng
quoác teá. Chæ trong moät thôøi gian ngaén, ngaønh ñoùng
taøu Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng böôùc tieán daøi vöôït baäc
baèng vieäc cho ra ñôøi haøng loaït taøu coù troïng taûi lôùn.
Töø choã chæ ñoùng ñöôïc nhöõng con taøu vaän taûi côõ
nhoû töø 400 ñeán 1.400 taán, ñeán nay nhöõng ngöôøi

thôï Haûi Phoøng ñaõ ñoùng ñöôïc nhöõng taøu bieån coù
troïng taûi lôùn, chaát löôïng cao, maãu maõ ñeïp, ñaït tieâu
chuaån kieåm ñònh nghieâm ngaët cuûa haøng haûi quoác
teá töø 22.500 taán ñeán 36.000 taán vaø 53.000 taán xuaát
khaåu ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Hieän nay, Haûi
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Phoøng ñaõ xuaát khaåu ñöôïc taøu bieån sang caùc nöôùc:
Singapo, Nhaät Baûn, Ñan Maïch, Hy Laïp... vaø ñaëc
bieät laø Vöông quoác Anh nôi coù neàn coâng nghieäp
ñoùng taøu laâu ñôøi vaø hieän ñaïi haøng ñaàu theá giôùi.
Ñieàu naøy chöùng toû naêng löïc cuûa coâng nghieäp ñoùng
taøu Vieät Nam noùi chung vaø cuûa Haûi Phoøng noùi
rieâng trong thò tröôøng ñoùng taøu quoác teá. Nhöõng
thaønh coâng treân laø söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa thaønh
phoá vaø Taäp ñoaøn Coâng nghieäp taøu thuûy Vieät Nam
(VINASHIN), nay laø Toång coâng ty Coâng nghieäp taøu
thuûy (SBIC) taïo thuaän lôïi cho caùc coâng ty ñoùng taøu
taêng toác, ñaàu tö caûi taïo, naâng caáp vaø ñaàu tö môùi
nhaèm taêng naêng löïc saûn xuaát cuûa ngaønh ñoùng taøu.
Thaønh phoá Haûi Phoøng taïo ñieàu kieän cho doanh
nghieäp ñoùng taøu (DNÑT) söû duïng haøng traêm hecta
maët baèng saïch ñeå trieån khai caùc döï aùn ñaàu tö. Beân
caïnh ñoù, treân cô sôû ñaàu tö vaø ñaøo taïo caùc nguoàn
nhaân löïc ñuû maïnh, nhieàu coâng ty ñoùng taøu ñaõ
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø ña daïng hoùa
caùc doøng saûn phaåm, taïo ra söï chuyeån dòch môùi
trong coâng nghieäp ñoùng taøu theo höôùng chuyeân
moân hoùa cao. Tröôùc naêm 2009, caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu lôùn cuûa Haûi Phoøng nhö: Nam Trieäu, Baïch
Ñaèng, Phaø Röøng, Soâng Caám... ñaày aép caùc hôïp
ñoàng ñoùng môùi, kim ngaïch xuaát khaåu ñaït treân 100
trieäu USD. Ñaây chính laø söï khaúng ñònh veà ñònh
höôùng ñuùng ñaén cuûa thaønh phoá khi taïo moïi ñieàu
kieän thuaän lôïi phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñoùng
taøu, trôû thaønh moät trong nhöõng ngaønh haøng xuaát
khaåu chuû löïc (SBIC, 2012).

Soá lieäu cuûa baûng 1 cho thaáy caùc chæ tieâu veà giaù
trò toång saûn löôïng, giaù trò toång doanh thu, lôïi nhuaän
sau thueá, noäp ngaân saùch nhaø nöôùc vaø thu nhaäp
bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng haøng naêm cuûa caùc

DNÑT tieáp tuïc taêng tröôûng naêm sau cao hôn naêm
tröôùc trong giai ñoaïn 5 naêm töø naêm 2013 ñeán naêm
2017. Trong ñoù, giaù trò toång saûn löôïng coù möùc taêng
bình quaân laø 23,92%, toång doanh thu coù möùc taêng
bình quaân laø 27,8%, lôïi nhuaän sau thueá coù möùc
taêng bình quaân laø 19,20%, noäp ngaân saùch nhaø
nöôùc coù möùc taêng bình quaân laø 29,44% vaø thu
nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng coù möùc taêng
bình quaân laø 10,77%.

Hieän nay, Haûi Phoøng coù 20 coâng ty ñoùng taøu
lôùn nhoû, tuy nhieân 04 DN ÑT thuoäc SBIC (Baïch
Ñaèng, Phaø Röøng, Soâng Caám, Nam Trieäu) ñaõ
chieám tôùi79% toång naêng löïc ñoùng môùi toaøn ngaønh
ñoùng taøu Haûi Phoøng. Do ñoù, trong phaïm vi baøi vieát,
caùc taùc giaû löïa choïn 04 ñieån hình naøy ñeå nghieân
cöùu bôûi ñaây laø nhöõng doanh nghieäp coù quy moâ lôùn,
soá löôïng nhaân löïc nhieàu vaø bieán ñoäng maïnh sau
taùi cô caáu.

4. Thöïc traïng cha át löôïng nguo àn nha ân löïc taïi
mo ät so á doanh nghieäp ño ùng ta øu ñieån hình ôû khu
vöïc Ha ûi Pho øng

4.1. Cô ca áu nha ân löïc ta ïi ca ùc doanh nghie äp
ño ùng ta øu ñie ån hình

Sau quaù trình taùi cô caáu maïnh meõ ngaønh
ñoùng taøu Haûi Phoøng dö thöøa moät soá löôïng lôùn
nhaân löïc neân chæ coù Coâng ty CP ñoùng taøu Soâng
Caám taêng tröôûng veà soá löôïng coøn haàu heát caùc
coâng ty coøn laïi ñeàu caét giaûm nhaân löïc, cuï theå nhö
trong baûng 2. Soá lieäu cuõng cho thaáy nhaân löïc
trong haàu heát caùc coâng ty ñeàu ñöôïc tinh giaûm caû

lao ñoäng
quaûn lyù,
nghieäp vuï vaø
lao ñoäng saûn
xuaát. Rieâng
coù Soâng
Caám soá
löôïng nhaân
söï taêng ñeàu
caùc naêm do
tình hình saûn
xuaát kinh
doanh töông
ñoái oån ñònh

vaø coù chuùt ñoät bieán sau khi saùt nhaäp ñoùng taøu
Beán Kieàn. Nhöng ñeán naêm 2017 soá löôïng lao
ñoäng giaûm xuoáng do thöïc hieän vieäc chuyeån giao
307 nhaân söï cho nhaø maùy ñoái taùc Damen. Trong
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Ba ûng 1: Keát quaû SXKD cuûa caùc DNÑT khu vöïc Haûi Phoøng 2013 - 2017
Ñôn vò: Tyû ñoàng

(Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo toång keát haøng naêm cuûa caùc DNÑT Haûi Phoøng)

Caùc chæ tieâu Naêm 
2013 

Naêm 
2014 

Naêm 
2015 

Naêm 
2016 

Naêm 
2017 

Möùc taêng 
bình quaân 

Giaù trò toång saûn löôïng 2.442 3.012 3.312 4.662 5.580 23,92% 
Toång doanh thu 1.962 1.137 1.257 1.530 1.850 27,8 % 
Lôïi nhuaän sau thueá 115,8 167,1 198,9 203,7 226,2 19,20% 
Noäp ngaân saùch NN 40,5 70,8 86,7 90 105 29,44% 
Thu nhaäp bình quaân 0,005 0,0055 0,0067 0,0075 0,008 10,77% 



thôøi gian qua, cô caáu toå chöùc taïi 4 ñieån hình naøy
thöôøng xuyeân thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi söï suy
giaûm cuûa thò tröôøng neân haàu heát caùc DN ñeàu caét
giaûm löïc löôïng quaûn lyù. Ñieàu naøy cho thaáy tính
baát oån ñònh, phaùt trieån theo chu kyø cuûa ngaønh
ñoùng taøu.

4.2. Ña ùnh gia ù cha át löôïng nguo àn nha ân löïc ca ùc
doanh nghieäp ño ùng ta øu ñieån hình 

Ñeå ñaùnh giaù chính xaùc chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc veà caùc yeáu toá theå löïc, trí löïc, taâm löïc, caùc taùc
giaû ñaõ tieán haønh ñieàu tra qua maãu phieáu khaûo saùt
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nghieân cöùu.

Mo â ta û phöông pha ùp nghieân cö ùu 
Phöông phaùp nghieân cöùu: söû duïng phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp vôùi nghieân cöùu
ñònh löôïng. Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc söû duïng
trong giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc laø phöông
phaùp traéc nghieäm khaùch quan keát hôïp phoûng vaán
chuyeân gia ñöôïc thöïc hieän thoâng qua khaûo saùt teäp
maãu, theo maãu choïn n1 = 220 trong toång soá
ÑNQL, n2 = 248 trong toång soá nhaân löïc ñang laøm
vieäc taïi caùc doanh nghieäp ñoùng taøu. Maãu phieáu söû
duïng thang ño Likert 5 ñieåm (1 ñieåm - khoâng coù,
raát yeáu; 5 ñieåm - raát toát, raát cao). 

Ño ái töôïng ñie àu tra: 
- Ñoái vôùi lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï (n1)
+ Ñieàu tra chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ quaûn trò caáp

cao döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa caùc nhaø quaûn
trò caáp trung (tröôûng, phoù caùc phoøng, ban) vaø Hoäi
ñoàng quaûn trò. Toång soá phieáu phaùt ra 50, thu veà
42 (84%).

+ Ñieàu tra chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùc nhaø quaûn
trò caáp trung döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa ñoäi
nguõ quaûn trò caáp cao vaø caùc nhaân vieân caáp döôùi.
Toång soá phieáu phaùt ra 50, thu veà 43 (86%).

+ Ñieàu tra chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùc nhaø quaûn
trò caáp cô sôû döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa ñoäi
nguõ quaûn trò caáp trung (tröôûng, phoù caùc phoøng,
ban vaø quaûn ñoác caùc phaân xöôûng vaø ñoäi nguõ coâng
nhaân). Toång soá phieáu phaùt ra 50, thu veà 49 (98%).

- Ñieàu tra chaát löôïng cuûa lao ñoäng chuyeân moân
nghieäp vuï döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa caùc nhaø
quaûn trò caáp trung (tröôûng, phoù caùc phoøng, ban).
Toång soá phieáu phaùt ra 100, thu veà 86 (86%).

- Ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng (n2)
+ Ñeå ñieàu tra traéc nghieäm chaát löôïng cuûa coâng

nhaân kyõ thuaät (lao ñoäng tröïc tieáp saûn xuaát) phaûi
döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa ñoäi nguõ quaûn trò
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caáp trung (Quaûn ñoác phaân xöôûng) vaø ñoäi nguõ quaûn
trò caáp cô sôû (toå tröôûng, nhoùm tröôûng). Toång soá
phieáu phaùt ra 200, thu veà 176 (88%). 

+ Ñeå ñieàu tra traéc nghieäm chaát löôïng cuûa lao
ñoäng  phuïc vuï phaûi döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa
ñoäi nguõ quaûn trò caáp trung (Quaûn ñoác phaân xöôûng)
vaø ñoäi nguõ QT caáp cô sôû (toå tröôûng, nhoùm tröôûng).
Toång soá phieáu phaùt ra 100, thu veà 72 (72%).

Cuï theå cô caáu vaø soá löôïng phieáu ñieàu tra ñöôïc
ñöa vaøo phoûng vaán vaø soá löôïng phieáu thu veà nhö
baûng 3.

4.2.1. Ñaùnh giaù chaát löôïng lao ñoäng quaûn lyù,
nghieäp vuï

i. Ñaùnh giaù veà trí löïc
Trình ñoä chuyeân moân cuûa lao ñoäng quaûn lyù,

nghieäp vuï (LÑQLNV) trong caùc doanh nghieäp
nghieân cöùu theå hieän trong baûng 4:

Treân 80% LÑQLNV trong caùc coâng ty ñeàu coù
trình ñoä ñaïi hoïc, treân ñaïi hoïc. Ñieàu naøy moät phaàn
laø do ñoøi hoûi thöïc teá cuûa coâng vieäc, moät phaàn laø do
vieäc hoïc taäp naâng cao trình ñoä hieän nay töông ñoái

deã daøng. Ñeå hoïc ñaïi hoïc, ngoaøi heä chính quy
ngöôøi hoïc coù theå tham gia heä vöøa laøm vöøa hoïc hay
hình thöùc ñaøo taïo töø xa.

Cuï theå trí löïc cuûa LÑQLNV theå hieän thoâng qua
caùc tieâu chí: kieán thöùc chung veà quaûn trò DN, söï
hieåu bieát veà moâi tröôøng kinh doanh vaø ngaønh ñoùng
taøu, caùc kyõ naêng quaûn trò cô baûn.

Thöù nhaát, kieán thöùc chung veà quaûn trò DN 
Theo keát quaû ñieàu tra, quaûn trò nhaân söï (4,56);

marketing (4,61); quaûn trò taøi chính (4,59) ñöôïc
cho laø quan troïng. Cuï theå keát quaû ñieàu tra trong

Baûng 5:
Qua baûng 5 cho thaáy

möùc ñoä kyø voïng raát lôùn ñoái
vôùi caùc nhaø quaûn lyù veà kieán
thöùc chuyeân moân, khoa
hoïc coâng ngheä vaø kieán
thöùc veà marketing khi thò
tröôøng cuûa ngaønh ñoùng taøu
bò thu heïp, haàu heát chæ
phuïc vuï cho nhu caàu trong
nöôùc vaø ít hôïp ñoàng ñoùng
môùi ñöôïc kyù keát. Keát quaû
ñieàu tra cuõng cho thaáy möùc
ñoä naêng löïc tri thöùc chung

cuûa caùc nhaø quaûn trò chuû yeáu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
treân trung bình, töø 3,13 - 3,96 ñieåm.

Löïc löôïng lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï chöa thöïc
söï am hieåu caùc kieán thöùc veà chính trò - phaùp luaät, do
moät phaàn laø töø phía baûn thaân nhaø quaûn lyù chöa chuû
ñoäng, tích cöïc caäp nhaät caùc thoâng tin veà caùc quy

ñònh phaùp luaät môùi,
moät phaàn khaùc laø do
heä thoáng luaät phaùp
cuûa chuùng ta coøn
nhieàu baát caäp trong
caû khaâu ban haønh
luaät vaø thöïc thi luaät.
Trong giai ñoaïn taêng
tröôûng noùng vöøa qua
ñaõ coù raát  nhieàu nhaø
quaûn lyù trong caùc
doanh nghieäp ñoùng
taøu lôùn khu vöïc Haûi

Phoøng maéc sai phaïm vaø bò truy toá tröôùc phaùp luaät. 
Trình ñoä ngoaïi ngöõ
Do söï hoäi nhaäp muoän cuûa ngaønh ñoùng taøu

neân khaû naêng söû duïng tieáng Anh cuûa nhaân löïc
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Ba ûng 3: Cô caáu caùc phaàn töû maãu ñieàu tra

TT Cô caáu caùc phaàn töû maãu ñieàu tra  
chaát löôïng ÑNNL 

Phaùt 
ra 

Thu veà 

Soá löôïng Tyû leä % 

I Lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï  250 220 88 

1 Lao ñoäng quaûn lyù (Caùc nhaø quaûn trò 
caáp cao, caáp trung, caáp cô sôû) 150 134 89,3 

2 Lao ñoäng chuyeân moân nghieäp vuï 100 86 86 
II Lao ñoäng saûn xuaát 300 248 82,6 
1 Coâng nhaân kyõ thuaät 200 176 88 
2 Lao ñoäng phuïc vuï 100 72 72 

Ba ûng 4: Trình ñoä chuyeân moân cuûa lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï 
trong DNÑT ñieån hình KV Haûi Phoøng naêm 2017

(Nguoàn: Toång hôïp taøi lieäu cuûa caùc coâng ty)

Coâng ty 
Lao ñoäng quaûn lyù Lao ñoäng nghieäp vuï 

ÑH trô û leân Cao ñaúng Trung caáp ÑH Cao ñaúng Trung, sô caáp 
Soâng Caám 192 14 0 154 65 29 
Baïch Ñaèng 92 11 0 71 26 27 
Phaø Röøng 135 13 0 70 47 22 
Nam Trieäu 131 38 0 64 30 34 

     Toång 550 76 0 359 168 112 



trong caùc doanh nghieäp ñoùng taøu coøn keùm, möùc
ñoä ñaùp öùng thaáp nhaát (3,13 ñieåm). Qua nghieân
cöùu veà nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp cho thaáy
do thöïc teá coâng vieäc khoâng ñoøi hoûi nhieàu phaûi
giao tieáp vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi neân khi tuyeån
duïng ñoäi nguõ naøy doanh nghieäp thöôøng khoâng
ñaët ra yeâu caàu veà ngoaïi ngöõ. Ñoái vôùi nhöõng boä
phaän tieáp xuùc thöôøng xuyeân vôùi khaùch haøng nöôùc
ngoaøi hay tieáp xuùc vôùi caùc taøi lieäu nöôùc ngoaøi thì
ngoaøi baèng caáp chuyeân moân LÑQLNV chæ coù
trình ñoä C tieáng Anh.

Trình ñoä tin hoïc
Tin hoïc ít ñöôïc chuù troïng trong caùc doanh

nghieäp ñoùng taøu, LÑQLNV treân 45 tuoåi coù trình ñoä
tin hoïc coøn yeáu. Chæ coù LÑQLNV tuoåi töø 30 ñeán 45
laø coù trình ñoä tin hoïc khaù hôn, hoï coù theå söû duïng
thaønh thaïo caùc phaàn meàm öùng duïng vaên phoøng,
soá ít coù khaû naêng laäp trình cô baûn.

Thöù hai, söï hieåu bieát veà moâi tröôøng kinh doanh
cuûa ngaønh ñoùng taøu Haûi Phoøng

Keát quaû ñieàu tra (Baûng 6) cho thaáy naêng löïc
hieåu bieát vaø caäp nhaät moâi tröôøng chính saùch phaùp
luaät Vieät Nam vaø quoác teá ñöôïc LÑQLNV trong caùc
ñieån hình ñoùng taøu lôùn cuûa Haûi Phoøng cho laø keùm
nhaát trong naêng löïc tri thöùc neàn taûng moâi tröôøng
kinh doanh (2,94 ñieåm). Ñieàu naøy giaûi thích cho
moät thöïc teá laø hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam noùi chung vaø Ngaønh ñoùng taøu Haûi Phoøng

noùi rieâng vaãn coøn nhieàu maët yeáu keùm, trong ñoù coù
vieäc thöïc hieän phaùp luaät. 

Thöù ba, caùc kyõ naêng quaûn trò cô baûn
Theo keát quaû ñieàu tra traéc nghieäm caùc kyõ naêng

quaûn trò cuûa LÑQLNV ñöôïc ñaùnh giaù trung bình
khaù bao goàm kyõ naêng tö duy (3,44 ñieåm), kyõ naêng
nhaân söï (3,19 ñieåm) vaø kyõ naêng kyõ thuaät ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc trung bình (Baûng 7).

ii. Ñaùnh giaù veà theå löïc
Theå löïc cuûa nhaân löïc noùi chung ñöôïc phaûn aùnh

thoâng qua ñoä tuoåi, tình traïng söùc khoûe, giôùi tính,
chieàu cao, caân naëng trung bình....

Qua ñieàu tra nghieân cöùu LÑQLNV trong caùc
DNÑT, haàu heát caùc coâng ty ñeàu coù xu höôùng treû
hoùa LÑQLNV. Ñieàu naøy cuõng taïo söï naêng ñoäng,
nhaïy beùn hôn trong coâng vieäc, deã tieáp thu caùc kyõ
thuaät, coâng ngheä môùi vaø ñaûm baûo ñuû söùc khoûe ñaùp
öùng yeâu caàu coâng vieäc ñoøi hoûi, ña soá coù ñoä tuoåi 30-
45 tuoåi, tyû leä LÑQLNV treân 45 tuoåi khaù ít vaø gaàn
nhö 100% LÑQLNV khi ñöôïc hoûi veà tình traïng söùc
khoûe hieän nay ñeàu traû lôøi toát, ñuû söùc khoûe ñaùp öùng
yeâu caàu coâng vieäc (Baûng 8). 

iii. Ñaùnh giaù veà taâm löïc
Töø keát quaû xöû lyù (Baûng 9), coù theå ruùt ra 1 soá

nhaän xeùt sau:
Moät la ø, trong boái caûnh suy thoaùi hieän nay cuûa

ngaønh ñoùng taøu thì söï chuyeân nghieäp, naêng löïc tö
duy vaø taïo yù töôûng môùi, vöôït khoù khaên laáy thaùch

39
�

Sè 123/2018

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Ba ûng 5: Nhöõng kieán thöùc caàn thieát ñoái vôùi lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï ngaønh ñoùng taøu

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Nhöõng kieán thöùc  
caàn thieát  

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng 
Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

1 Kieán thöùc chuyeân moân 4,86 0,318 3,44 0,324 

2 Ngoaïi ngöõ, tin hoïc  3,77 0,325 3,13 0,305 

3 Chính trò - Phaùp luaät  3,89 0,298 3,24 0,296 

6 Khoa hoïc vaø Coâng ngheä  4,88 0,312 3,57 0,310 

7 Quaûn trò nhaân söï  4,56 0,231 3,82 0,299 

8 Quaûn trò taøi chính  4,59 0,315 3,54 0,322 

9 Marketing  4,61 0,335 3,69 0,308 

10 Quaûn trò Chieán löôïc  4,32 0,292 3,38 0,345 

11 Quaûn trò saûn xuaát 3,91 0,287 3,96 0,285 
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thöùc laøm cô hoäi, phaù boû moïi trì treä aùch taéc, göông
maãu, saùng taïo caùi môùi cuûa LÑQLNV ñaëc bieät quan
troïng. Tuy nhieân, naêng löïc naøy cuõng laø moät trong
caùc ñieåm yeáu nhaát 3,24 vaø 3,11 ñieåm. 

Hai la ø, veà naêng löïc daùm nghó, daùm laøm, daùm
chòu traùch nhieäm ñaït 3,99 ñieåm. Ñaây laø moät möùc
ñieåm raát cao cho thaáy LÑQLNV cuûa caùc ñieån hình
ñoùng taøu Haûi Phoøng töông ñoái maïo hieåm trong caùc
hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa doanh nghieäp. 
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Ba ûng 6: Ñaùnh giaù söï hieåu bieát veà moâi tröôøng kinh doanh

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Tieâu chí 
Möùc ñoä ñaùnh giaù 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch 
chuaån (ÑLC) 

1 

Naêng löïc hieåu bieát, caäp nhaät vaø thích nghi moâi tröôøng vó moâ cuûa doanh 
nghieäp (chính saùch phaùp luaät Vieät Nam vaø quoác teá, saûn phaåm coâng ngheä 
saûn xuaát taøu thuûy Vieät Nam vaø theá giôùi, vaên hoùa xaõ hoäi, kinh teá) coù aûnh 
höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

3,42 0,301 

2 Naêng löïc hieåu bieát, caäp nhaät vaø thích nghi moâi tröôøng vi moâ cuûa doanh 
nghieäp (veà ñoái thuû caïnh tranh, caùc nhaø cung öùng vaø khaùch haøng cuûa DN) 3,23 0,311 

Ba ûng 7: Möùc ñoä kyõ naêng quaûn trò

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng
phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Caùc kyõ naêng 
Möùc ñoä ñaùnh giaù 

Ñieåm trung bình 
(ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

1 Kyõ naêng tö duy 3,44 0,286 

2 Kyõ naêng nhaân söï 3,19 0,314 

3 Kyõ naêng kyõ thuaät 3,56 0,342 

Ba ûng 8: Thoáng keâ nhaân löïc LÑQL theo ñoä tuoåi
trong DNÑT ñieån hình naêm 2017

(Nguoàn: Toång hôïp taøi lieäu cuûa caùc doanh nghieäp)

Coâng ty 
LÑQL 

< 30 tuoåi 30-45 tuoåi > 45 tuoåi 
Soâng Caám 104 68 34 
Baïch Ñaèng 45 37 21 
Phaø Röøng 67 55 26 
Nam Trieäu 65 59 45 
Toång 281 219 126 

Ba ûng 9: Ñaùnh giaù veà taâm löïc cuûa LÑQLNV

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS  20.0)

TT Tieâu chí 
Möùc ñoä quan troïng Ñieåm trung bình 

Möùc ñoä ñaùnh giaù 
Ñieåm trung bình  Ñoä leäch chuaån (ÑLC)  

1 Möùc ñoä chuyeân nghieäp 4,25 0,412 3.24 

2 Trình ñoä vaên hoùa vaø ñaïo ñöùc 
chöùc nghieäp 4,54 0,376 3,11 

3 
Naêng löïc daùm nghó, daùm laøm, 
daùm chòu traùch nhieäm trong 
giôùi haïn naêng löïc phaùp lyù 

3,99 0,369 2,84 

4 Naêng löïc töï hoïc vaø saùng taïo  4,31 0,355 2,97 

5 Loøng say meâ ngheà nghieäp 4.121 0,441 3,33 



Ba la ø, nhaø quaûn trò phaûi laø taám göông veà söï töï
hoïc, töï saùng taïo ñeå caùc thaønh vieân trong doanh
nghieäp noi theo. Tuy nhieân, trong thöïc teá hieän
nay cuûa ngaønh coâng nghieäp taøu thuûy noùi chung
vaø khu vöïc Haûi Phoøng noùi rieâng thì vaán ñeà naøy
chöa ñöôïc ÑNQL chuù troïng. Chính vì vaäy, vieäc
naâng cao uy tín, khaû naêng töï hoïc, töï saùng taïo seõ
goùp phaàn taïo döïng laïi hình aûnh, nieàm tin chieán
löôïc cho ñoäi nguõ nhaân vieân caáp döôùi, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng ÑNQL.

Boán la ø, chöa ñaët ñuùng vai troø vaø reøn luyeän
thöôøng xuyeân caùc yeáu toá naêng löïc haønh vi do quaù
noùng voäi neân daãn ñeán sai laàm, ñoù laø caùc yeáu toá:
ñaïo ñöùc chöùc nghieäp, phong caùch nhaân vaên, nhaân
baûn vaø phaåm chaát baûn lónh chính trò ñeå tænh taùo
tröôùc nhöõng caùm doã vaät chaát vaø tinh thaàn, toân
troïng vaø chaáp haønh phaùp luaät; phoøng choáng tham
nhuõng, laõng phí, thaát thoaùt taøi saûn.

4.2.2. Ñaùnh giaù chaát löôïng lao ñoäng saûn xuaát
i. Ñaùnh giaù veà trí löïc
Thöù nhaát, veà trình ñoä chuyeân moân
Ñoái vôùi lao ñoäng chuyeân moân nghieäp vuï treân

50% coù trình ñoä ñaïi hoïc, coøn laïi döôùi 50% coù trình
ñoä cao ñaúng, trung caáp. Rieâng ñoái vôùi khoái lao
ñoäng tröïc tieáp saûn xuaát (coâng nhaân kyõ thuaät) tyû leä
coâng nhaân baäc 4 trôû leân, baäc 3, baäc 1 vaø baäc 2 khaù
ñoàng ñeàu taïi caùc doanh nghieäp.

Thöù hai, kieán thöùc chung 

Do coâng vieäc cuûa ñoäi nguõ LÑSX khoâng phaûi
tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi,
laøm vieäc vôùi caùc cô quan chöùc naêng, caùc chuû
haøng, ñoái taùc nöôùc ngoaøi neân ñoäi nguõ naøy cuõng
khoâng thaønh thaïo ngoaïi ngöõ. Ña phaàn ñoäi nguõ naøy
ñeàu khoâng bò yeâu caàu veà trình ñoä ngoaïi ngöõ. Vì

vaäy, ñieåm möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä ñaùp öùng
raát thaáp laàn löôït laø 3,13 ñieåm vaø 2,66 ñieåm. 

Trong khi ñoù LÑSX raát chuù troïng ñeán kieán thöùc
chuyeân moân vaø yeáu toá khoa hoïc coâng ngheä. Hoï
cuõng ñaõ töï yù thöùc ñöôïc raèng phaûi coù chuyeân moân
gioûi vaø luoân caäp nhaät caùc kieán thöùc coâng ngheä môùi
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu thöïc teá ñoøi hoûi ñaëc bieät trong
thôøi kì khoù khaên nhö hieän nay. 

ii. Ñaùnh giaù veà taâm löïc
Keát quaû ñieàu tra (Baûng 12) cho thaáy naâng cao

taâm löïc chính laø naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc, tö
töôûng, taùc phong laøm vieäc. Song song vôùi vieäc
naâng cao trí löïc, neàn saûn xuaát coâng nghieäp ñoøi hoûi

con ngöôøi phaûi coù
tính töï giaùc, tinh
thaàn hôïp taùc, taùc
phong coâng nghieäp
môùi mang laïi hieäu
suaát trong lao
ñoäng. Ñoù chính laø
theå hieän cuûa phaåm
chaát ñaïo ñöùc, tö
töôûng cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong thôøi
ñaïi môùi. 

iii. Ñaùnh giaù veà theå löïc
Theå löïc cuûa LÑSX ñöôïc phaûn aùnh qua ñoä tuoåi

nhö sau:
Baûng 13 cho thaáy, veà ñoä tuoåi, haàu heát caùc coâng

ty ñeàu coù ÑNLÑ vôùi tyû leä lao ñoäng treû cao, tyû leä lao
ñoäng lôùn tuoåi thaáp. Ñaây laø ñieàu kieän raát thuaän lôïi
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Ba ûng 10: Thoáng keâ trình ñoä chuyeân moân cuûa
LÑSX trong DN ÑT naêm 2017

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu cuûa caùc doanh
nghieäp)

Coâng ty 
LÑSX 

Coâng nhaân 
kyõ thuaät 

Lao ñoäng  
phuïc vuï Toång 

Soâng Caám 942 65 1007 
Baïch Ñaèng 410 26 436 
Phaø Röøng 480 47 527 
Nam Trieäu 516 30 546 

Toång 2348 168 2516 

Ba ûng 11: Nhöõng kieán thöùc caàn thieát vôùi LÑSX ôû DNÑT ñieån hình KV HP

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Nhöõng kieán thöùc caàn thieát  
Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp ö ùng 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch 
chuaån (ÑLC) 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch 
chuaån (ÑLC) 

1 Kieán thöùc chuyeân moân 4,79 0,293 3,93 0,312 

2 Ngoaïi ngöõ, tin hoïc  3,13 0,246 2,66 0,357 

3 Kyõ naêng meàm 4,39 0,354 3,50 0,334 

4 Khoa hoïc vaø Coâng ngheä  4,58 0,246 3,61 0,296 



�

cho caùc ñieån hình ñoùng taøu Haûi Phoøng do
coâng vieäc vaø moâi tröôøng laøm vieäc khaù
khaéc nghieät cuï theå nhö sau:

- Lao ñoäng theå löïc naëng 
- Lao ñoäng trong moâi tröôøng coù tieáng

oàn. Ñaây cuõng laø lyù do coâng nhaân trong
ngaønh ñoùng taøu thöôøng hay maéc beänh
ñieác ngheà nghieäp.

- Lao ñoäng trong moâi tröôøng khí haäu
khaéc nghieät vaø böùc xaï nhieät. Nhieät ñoä moät
soá nôi laøm vieäc coù theå leân tôùi 40oC.

- Lao ñoäng trong moâi tröôøng buïi.
- Lao ñoäng trong moâi tröôøng coù rung chuyeån. 
- Lao ñoäng trong moâi tröôøng coù hoùa chaát ñoäc

haïi (sôn, haøn...)
- Lao ñoäng

trong ñieàu kieän
thieáu aùnh saùng
(trong haàm taøu)
vaø tö theá baát lôïi
(chaät choäi). 

Tyû leä coâng
nhaân maéc beänh
ngheà nghieäp khaù
cao (treân 25%)
nghóa laø cöù 4
coâng nhaân laøm
vieäc trong moâi
tröôøng ñoäc haïi coù
1 ngöôøi maéc

beänh ngheà
nghieäp. Soá
ngöôøi maéc beänh
ñieác ngheà
nghieäp laø nhieàu
nhaát sau ñoù ñeán
beänh buïi phoåi
silic vaø cuoái
cuøng laø beänh
rung chuyeån
ngheà nghieäp. Tyû
leä coâng nhaân
maéc beänh ngheà
nghieäp taêng
theo tuoåi ñôøi vaø
tuoåi ngheà ñaëc
bieät laø coâng
nhaân haøn, phun

haït maøi, caét hôi… Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn theå löïc
cuûa LÑSX trong ngaønh ñoùng taøu. 

Sè 123/201842

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Ba ûng 12: Ñaùnh giaù nhöõng phaåm chaát caàn coù ñoái vôùi LÑSX

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Nhöõng phaåm chaát caàn coù  
Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng 

Ñieåm trung bình 
(ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

Ñieåm trung bình 
(ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

1 Kieân nhaãn vaø quyeát taâm  3,65 0,366 3,57 0,288 

2 Saùng taïo trong coâng vieäc 4,55 0,362 3,24 0,313 

3 Thích nghi vôùi caùi môùi 4,85 0,391 3,04 0,285 

4 Tyû mæ vaø chi tieát  3,66 0,397 4,32 0,311 

5 Bao quaùt vaán ñeà  3,03 0,501 3,43 0,308 

6 Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm 4,88 0,327 3,32 0,219 

7 Trung thöïc, töï giaùc, yù thöùc 
toå chöùc kyû luaät 4,91 0,275 3,45 0,372 

8  Taùc phong laøm vieäc 
chuyeân nghieäp 4,77 0,354 3,21 0,471 

Ba ûng 13: Baûng cô caáu lao ñoäng theo ñoä tuoåi

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu cuûa caùc doanh nghieäp)

Coâng ty 
Ñoäi nguõ lao ñoäng To ång 

< 30 tuo åi 30-45 tuoåi > 45 tuoåi  
Soâng Caám  811 148 48 1007 
Baïch Ñaèng  305 73 58 436 
Phaø Röøng 319 157 51 527 
Nam Trieäu 430 64 52 546 
Toång 1865 442 209 2516 

Ba ûng 14: Soá löôïng LÑSX maéc beänh ngheà nghieäp naêm 2017

(Nguoàn: Trung taâm y teá lao ñoäng Giao thoâng vaän taûi)

Coâng ty 

Soá ngöôøi maéc beänh ngheà nghieäp 
Beänh 
ñieác 
ngheà 

nghieäp 

Tæ leä soá NL 
maéc beänh/ 

toång soá 
CNKT 

Beänh rung 
chuyeån 
ngheà 

nghieäp 

Tæ leä soá NL 
maéc beänh/ 

toång soá 
CNKT 

Beänh 
buïi 

phoåi 
silic 

Tæ leä soá NL 
maéc beänh/ 

toång soá 
CNKT 

Soâng Caám 137 3,9% 2 45% 32 4,8% 
Baïch Ñaèng 117 4,7% 4 49% 38 5,1% 
Phaø Röøng 104 4,3% 1 47% 26 4,6% 
Nam Trieäu 94 4,1% 5 51% 21 4,8% 
Toång 502  12  117  



Mo ät soá ke át lua än ru ùt ra ve à cha át löôïng nguo àn
nha ân löïc töø vie äc nghie ân cöùu ca ùc ñôn vò ño ùng ta øu
ñie ån hình khu vöïc Ha ûi Pho øng

Qua nghieân cöùu thöïc traïng chaát löôïng NL cuûa moät
soá caùc DNÑT ñieån hình KV HP coù theå thaáy haàu heát
caùc DN coù hieäu quaû hoaït ñoäng raát thaáp, khoù khaên vaãn
choàng chaát, tình hình saûn xuaát kinh doanh, thò tröôøng
vaø taøi chính coù nhieàu chuyeån bieán tích cöïc song vaãn
coøn gaëp raát nhieàu vaán ñeà. Caùc DNÑT ñieån hình KV
HP vaãn ñang loay hoay tìm höôùng ñi thích hôïp trong
trung haïn vaø daøi haïn, cuï theå:

Ngoaøi ñieån hình hoaït ñoäng hieäu quaû laø Coâng ty
CP Soâng Caám, haàu heát caùc DN coøn laïi ñeàu chöa
chuù troïng ñeán naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc hoaëc coù quan taâm thì chæ chuù troïng phaùt trieån
trí löïc maø chöa phaùt trieån moät caùch ñoàng boä caû veà
taâm löïc vaø theå löïc. 

Ñoái vôùi LÑ QLNV: chöa phaùt trieån ñaày ñuû caáu
truùc phaân coâng chuyeân moân hoùa phuø hôïp naêng löïc
sôû tröôøng vaø hôïp taùc ña chöùc naêng cuûa ñoäi nguõ
naøy; chöa thöïc söï naâng cao ñieàu kieän laøm vieäc veà
moâi tröôøng quaûn lyù phuø hôïp, ñoàng thuaän vaø saùng
taïo; chöa hoaøn thieän heä thoáng khuyeán khích, taïo
ñoäng löïc cho ÑNQL daùm nghó, daùm laøm, daùm chòu
traùch nhieäm ñeå ñoåi môùi hieäu quaû doanh nghieäp.
Beân caïnh ñoù, haàu heát caùc DN chöa ñoàng boä caùc
hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng naêng löïc quaûn lyù
döïa treân giaù trò vaø tri thöùc, heä thoáng ñaùnh giaù, kieåm
soaùt hoaït ñoäng noäi boä chöa hoaøn thieän vaø chuyeân
nghieäp daãn tôùi nhieàu sai phaïm nghieâm troïng cuûa
ñoäi nguõ quaûn lyù ñaëc bieät laø caùc nhaø quaûn trò cao
caáp. Haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu chöa taïo laäp
ñöôïc nguoàn ngaân quyõ daønh rieâng cho vieäc naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.

Ñoái vôùi LÑSX: do thò tröôøng lao ñoäng ngaønh
ñoùng taøu dö thöøa lôùn veà soá löôïng sau khuûng hoaûng
neân haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu chuû quan trong
vieäc naâng cao chaát löôïng LÑSX. Caùc hoaït ñoäng
boài döôõng, naâng cao trình ñoä coøn chöa hieäu quaû
vaø mang naëng tính hình thöùc.  

5. Mo ät so á ñeà xua át nha èm na âng cao cha át löôïng
nguo àn nhaân löïc taïi ca ùc ñieån hình ño ùng ta øu khu vöïc
Ha ûi Pho øng

5.1. Ño åi môùi co âng ta ùc löïa cho ïn, bo á trí, söû du ïng
nha ân löïc

Caàn taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc,
thöïc hieän toát vieäc ñaùnh giaù gaén vôùi tieâu chuaån töøng
coâng vieäc hay chöùc danh quaûn trò cuï theå. Thöïc
hieän ñuùng quy trình 3 khaâu giöõa coâng taùc quy
hoaïch; ñaøo taïo, boài döôõng vaø söû duïng nhaân löïc.

Naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù.
Tröôùc heát, phaûi tieáp tuïc ñoåi môùi phong caùch laõnh
ñaïo: thieát thöïc, mang tính khaû thi cao, xaùc ñònh
khaâu troïng taâm, troïng ñieåm ñeå toå chöùc thöïc hieän.
Tieáp tuïc kieän toaøn caùc cô quan tham möu trong
coâng taùc xaây döïng nguoàn nhaân löïc cho doanh
nghieäp. Caùc boä phaän nhaân söï caàn chaán chænh, boå
sung quy cheá veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng, trong ñoù
heát söùc chuù yù ñeán quy cheá phoái hôïp hoaït ñoäng
giöõa caùc ban vaø vôùi caùc cô quan coù lieân quan veà
coâng taùc nhaân löïc.

5.2. Bo á trí cô ca áu nha ân löïc hôïp ly ù 
Toång soá LÑ QLNV (lao ñoäng giaùn tieáp) cuûa caùc

DNÑT ñieån hình KV HP trung bình chieám 17%
toång soá lao ñoäng. Nhö vaäy, tyû leä naøy vaãn töông ñoái
cao caàn phaûi giaûm soá löôïng nhaân löïc ôû nhöõng boä
phaän nhö phoøng vaät tö, taøi vuï, keá hoaïch vaø caùc
ban ñeå giaûm tyû leä naøy xuoáng coøn khoaûng 12%
trong toång soá lao ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Xaây döïng vaø hoaøn thieän laïi taát caû quy ñònh veà
tieâu chuaån baäc thôï cuûa caùc ngheà trong coâng ty,
qua ñoù coù cô sôû ñeå ñaùnh giaù, ñaøo taïo môùi vaø ñaøo
taïo laïi kyõ naêng tay ngheà cho LÑSX.

Khaéc phuïc tình traïng LÑSX coù tuoåi cao laøm
vieäc hieäu quaû thaáp, caùc DNÑT ñieån hình KV HP
caàn boá trí nhöõng coâng vieäc phuø hôïp vôùi söùc khoûe,
boá trí ôû moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc phuø hôïp,
keát hôïp vôùi coâng taùc khoaùn saûn phaåm ñeán töøng
ngöôøi lao ñoäng.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng maát caân ñoái giöõa tyû leä
thôï saét treân thôï haøn vaø caùc loaïi thôï khaùc, caùc
DNÑT ñieån hình KV HP neân coù chính saùch öu tieân
ñoái vôùi nhöõng loaïi thôï laøm coâng vieäc naëng nhoïc,
ñoäc haïi nhö thôï haøn, thôï sôn, thôï moäc,… ñeå ngöôøi
lao ñoäng yeân taâm laøm vieäc.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng boá trí lao ñoäng khoâng phuø
hôïp giöõa tyû leä thôï baäc cao, caùc ñôn vò coù theå boá trí töø
1 ñeán 2 thôï 6/7 - 7/7 hoaëc boá trí töø 1 ñeán 2 thôï baäc
4/7 - 5/7 vaø coøn laïi laø thôï töø 1/7 ñeán baäc 3/7 trong moãi
toå saûn xuaát cuûa caùc phaân xöôûng, ñeå ñaûm baûo coù theå
chia ra ñöôïc töø 2 ñeán 3 nhoùm tröôûng ñeå naâng cao
hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùc toå saûn xuaát. 

Taêng cöôøng coâng taùc giaùo duïc, khen thöôûng, kyû luaät
vaø ñaåy maïnh coâng taùc khoaùn saûn phaåm tôùi töøng ngöôøi
lao ñoäng ñeå giaûm thôøi treã, giaùn ñoaïn vaø taêng thôøi gian
taùc ñoäng vaøo saûn phaåm cuûa ngöôøi lao ñoäng.

5.3.Thöïc hie än chie án löôïc ña øo ta ïo na âng cao
cha át löôïng NL

Moät laø, trieån khai ñeà aùn ñaøo taïo vaø naâng cao
chaát löôïng NL
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Hai la ø, naâng cao vai troø vaø naêng löïc cuûa boä
phaän nhaân söï

Ba la ø, phaùt trieån chöông trình, noäi dung ñaøo taïo
vaø phöông phaùp ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, naêng
löïc NL

5.4. Xa ây döïng chính sa ùch ña õi ngo ä phu ø hôïp cho
ngöôøi lao ño äng

Veà cheá ñoä tieàn löông hieän nay trong caùc DN ÑT
KV HP bình quaân laø 6 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng. So
vôùi bình quaân thu nhaäp treân ñaàu ngöôøi cuûa Haûi
Phoøng thì ñaây laø möùc thu nhaäp trung bình neân
chöa ñaûm baûo nhaân löïc yeân taâm gaén boù vôùi ngheà.
Do ñoù phaûi thöïc hieän cheá ñoä traû löông thích ñaùng
treân cô sôû tham khaûo tyû leä phaàn traêm chi phí tieàn
löông trong toång doanh thu cuûa caùc coâng ty ñoùng
taøu lôùn trong vaø ngoaøi nöôùc.

Veà cheá ñoä tieàn thöôûng
Ngoaøi tieàn löông, doanh nghieäp neân xaây döïng

theâm heä thoáng tieàn thöôûng nhö thöôûng hoaøn thaønh
keá hoaïch, thöôûng theo phong traøo thi ñua. Ñeå xaây
döïng ñöôïc möùc thöôûng hôïp lyù doanh nghieäp phaûi
coù heä thoáng ño löôøng traùch nhieäm, nhieäm vuï coâng
vieäc vaø keát quaû ñeå quy ñònh möùc thöôûng moät caùc
chính xaùc cho töøng ñoái töôïng. Ñieàu naøy seõ taïo
ñoäng löïc tinh thaàn cho nhaân löïc, giuùp hoï phaùt huy
heát khaû naêng cuûa mình. 

Caùc khoaûn trôï caáp, phuï caáp
AÙp duïng cheá ñoä thaâm nieân ngheà nghieäp ñeå giöõ

ñöôïc nhaân löïc coù trình ñoä cao, traùnh ñöôïc tình
traïng chaûy maùu chaát xaùm.

Veà caùc phuùc lôïi khaùc
Hieän nay, khoâng phaûi löông cao, thu nhaäp khaù

môùi giöõ ñöôïc nhaân taøi, xu höôùng caïnh tranh veà NL
hieän nay chuû yeáu döïa vaøo caùc phuùc lôïi lao ñoäng.
Doanh nghieäp naøo xaây döïng ñöôïc moái quan heä toát,
nhaân vieân ñöôïc ñoái xöû coâng baèng, chính saùch
phuùc lôïi thoûa ñaùng, quan taâm tôùi nhaân vieân seõ giuùp
hoï gaén boù vôùi ñôn vò.

Taïo moâi tröôøng laøm vieäc
Caùc doanh nghieäp caàn taïo ra moät moâi tröôøng laøm

vieäc toát, ñaûm baûo söï coâng baèng, hôïp lyù nhaèm ñem laïi
söï haøi loøng cho nhaân vieân. Vì khi nhaân vieân ñöôïc laøm
vieäc trong moät moâi tröôøng vui töôi, thaân thieän, moïi
ngöôøi ñeàu caûm thaáy yeâu thích coâng vieäc, thaáy ñöôïc söï
phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa mình trong töông lai thì
chaéc chaén seõ khieán hoï gaén boù laâu daøi.

Taïo caùc cô hoäi thaêng tieán
Vieäc taïo ra cô hoäi thaêng tieán phaûi ñaûm baûo moät

caùch coâng baèng, minh baïch cho taát caû moïi ñoái
töôïng. Do ñoù caùc DN ÑT KV HP phaûi coù chieán löôïc

veà nhaân löïc nhaèm phaùt hieän, boài döôõng nhaân taøi ñeå
ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaët ra phuø hôïp vôùi chieán löôïc
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Ñaùnh giaù nhaân löïc
Phöông phaùp nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù thöïc

traïng naêng löïc cuûa LÑ QLNV thoâng thöôøng chæ caàn
thoâng qua baèng caáp, hoïc vò, thaâm nieân, khen
thöôûng, nhöng laïi raát khoù bôûi caùc chæ soá naêng löïc
laø tröøu töôïng khoù naém baét vaø theå hieän. Vì vaäy,
phöông phaùp ñöôïc ñöa ra thay cho laáy phieáu giôùi
thieäu vaø tín nhieäm moät caùch maëc ñònh nhö treân laø
phöông phaùp “ñoái thoaïi keát hôïp traéc nghieäm ñaùnh
giaù naêng löïc trình ñoä” theo caùc yeáu toá caáu thaønh
naêng löïc ñeå moät LÑ QLNV coù theå hoaøn thaønh vai
troø, nhieäm vuï, coâng vieäc cuûa mình. 

Xaây döïng vaên hoaù doanh nghieäp
Vaên hoùa doanh nghieäp coøn laø nieàm töï haøo cuûa

taát caû nhaân vieân trong doanh nghieäp, ôû ñoù caùc nhaø
quaûn lyù laø nhöõng ngöôøi ñi ñaàu laøm göông veà vaên
hoùa doanh nghieäp. Vaên hoùa doanh nghieäp phuø
hôïp seõ taïo moâi tröôøng laøm vieäc, haønh vi öùng xöû
cuûa con ngöôøi, ñieàu naøy taïo cô sôû gaén keát nhaân
vieân vôùi toå chöùc, traùnh tröôøng hôïp bò ñoái thuû caïnh
tranh loâi keùo.

Taïo moâi tröôøng laøm vieäc naêng ñoäng, thi ñua laønh
maïnh, ñeà cao tinh thaàn hôïp taùc vaø chia seû giöõa caùc
thaønh vieân trong doanh nghieäp vôùi nhöõng ñieàu kieän
laøm vieäc toát nhaát ñeå khôi daäy töø moãi thaønh vieân nieàm
töï haøo, muoán coáng hieán heát mình ñoái vôùi doanh
nghieäp. Trieån khai tích cöïc, coù heä thoáng coâng taùc xaây
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu, traùch nhieäm ñoái vôùi
coäng ñoàng. Xaây döïng hình aûnh caùc DNÑT ñieån hình
KV HP gaén vôùi caùc giaù trò coát loõi nhaèm taêng uy tín, söùc
caïnh tranh cuûa ngaønh ñoùng taøu Haûi Phoøng treân thò
tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá.

5.5. Xöû lyù ha øi ho øa, hie äu qua û so á löôïng nha ân löïc
do âi dö la ø gia ûi pha ùp mang tính xa õ hoäi quan tro ïng

Moät laø, neáu boä phaän nhaân löïc naøy vaãn caàn cho
doanh nghieäp (qua ñaùnh giaù laïi chaát löôïng theo
tieâu chí môùi), coù theå boá trí, saép xeáp vaøo boä maùy vaø
xaây döïng löïc löôïng döï bò chieán löôïc cho quaù trình
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp ñoùng taøu sau naøy.

Hai laø, neáu boä phaän naøy khoâng coøn muoán gaén
boù vôùi doanh nghieäptheo ñieàu kieän treân thì taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho hoï ñeå chuyeån coâng taùc sang
doanh nghieäp khaùc phuø hôïp vaø giaûi quyeát cheá ñoä
hoã trôï moät laàn.

Ba la ø, vôùi nhöõng ngöôøi ñaõ coù tuoåi, söùc khoûe
khoâng coøn toát vaø coù nguyeän voïng coù theå giaûi quyeát
veà höu tröôùc kyø haïn vôùi hoã trôï thoûa ñaùng.
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Boán la ø, vôùi baát kyø tröôøng hôïp naøo cuõng phaûi
ñaûm baûo cô sôû phaùp lyù veà luaät lao ñoäng moät caùch
haøi hoøa vaø toân troïng, ñaây cuõng laø moät bieän phaùp
giöõ gìn nhaân löïc hieän höõu vaø tieàm naêng treân taàm
chieán löôïc töø ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc.

5.6. Na âng cao the å löïc cho nha ân löïc ña ëc bie ät
la ø LÑSX 

Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn giaùo duïc söùc
khoûe keát hôïp vôùi vieäc kieåm tra giaùm saùt vieäc söû
duïng caùc phöông tieän baûo hoä lao ñoäng ñeå coâng
nhaân coù thaùi ñoä tích cöïc hôn, yù thöùc hôn trong vieäc
baûo veä söùc khoûe vaø söï an toaøn cho chính baûn thaân
mình ñoàng thôøi giöõ gìn veä sinh chung nôi saûn xuaát. 

Do tyû leä beänh ngheà nghieäp cuûa coâng nhaân taêng
theo tuoåi ñôøi vaø tuoåi ngheà neân ngaønh caàn xaây döïng
cô cheá, chính saùch cuï theå ñoái vôùi ñoäi nguõ coâng
nhaân kyõ thuaät.

Veà cheá ñoä chaêm soùc söùc khoûe cho ngöôøi lao
ñoäng: hieän nay haàu heát caùc DNÑT ñieån hình KV
HP ñeàu thöïc hieän vieäc khaùm söùc khoûe ñònh kyø moät
naêm moät laàn. 

Ñaàu tö naâng caáp cô sôû vaät chaát, caûi thieän moâi
tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc, ñoàng thôøi, hoaøn thieän
quy trình vaø coâng ngheä saûn xuaát.

6. Keát lua än
Vôùi truyeàn thoáng vaø vò trí ñòa lyù thuaän lôïi, caùc

doanh nghieäp ñoùng taøu treân ñòa baøn Haûi Phoøng noùi
rieâng vaø Vieät Nam noùi chung coù nhieàu ñieàu kieän ñeå
phuïc hoài saûn xuaát, taïo vieäc laøm, ñoùng goùp nhieàu hôn
cho kim ngaïch xuaát khaåu vaø ngaân saùch nhaø nöôùc.
Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu laø yeáu toá caàn quan taâm trong quaù trình taùi
caáu truùc vaø caàn ñöôïc hoaøn thieän, naâng cao ñeå ñaùp
öùng nhöõng yeâu caàu cuûa ngaønh trong thôøi kyø môùi. Vôùi
nhöõng phaân tích vaø ñaùnh giaù töø caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu ñieån hình ôû Haûi Phoøng, caùc giaûi phaùp ñeà
xuaát trong baøi vieát laø nhöõng gôïi yù höõu ích, coù theå hoã
trôï caùc doanh nghieäp ñoùng taøu trong vieäc caûi thieän
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, goùp phaàn phuïc hoài vaø
ñaåy maïnh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh.�
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Summary

Hai Phong, with more than 125km of coastline,
is defined as the center of shipbuilding factories in
the North, with typical names such as Song Cam,
Bach Dang, Pha Rung, Nam Trieu. After restruc-
turing, beside remarkable achievements, Hai
Phong shipbuilding enterprises have faced many
obstacles and challenges. To survive and develop
in the current difficult period, those shipbuilders
are required to renovate and improve the quality of
their human resources. Based on the surveys col-
lected from 04 typical shipyards in Hai Phong and
experts in the industry, the article identifies the
urgent needs of improving the quality of human
resources in Hai Phong shipbuilding firms for the
stability and sustainability of the industry. Since
then, the author has proposed a number of meas-
ures to stimulate the quality of human resources,
such as renewing the selection, effectively allocat-
ing and using of human resources; reasonable
structuring, generating suitable remuneration
mechanisms; harmonizing the redundancies and
enhancing physical strength for laborers.
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