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51] dung di liéu thu thap ti 100 doanh nghiép san xudt thiét by dién - dién tu Viét Nam trong
khoang thoi gian tir 2017 - 2018, bai viét trinh bay két qua kiém tra méi quan hé gidia hoat dong
quan tr; chét lugng nha cung cap va két qua hoat déng ctia doanh nghiép. Két qua phan tich tuong quan
& hoi quy cho thdy cac hoat déng danh gia nha cung cép, chia sé théng tin véi/bdi nha cung cép, su
tham gia cla nha cung cap trong thiét k& san pham, cai tién chat lugng, hop tac chién luoc véi nha cung
cap, lién két céng nghé véi nha cung cap cé quan hé tich cuc véi két qua hoat déng vé chét lugng, chi

phi, thdi gian giao hang, su linh hoat.

T khéa: Quan tr] chat lugng, chéat lugng nha cung cap, két qua hoat ddng, doanh nghiép san xuét

1. M6 dau

Quyét dinh tu san xuét hay mua vao (make or
buy) la mét trong nhiing quyét dinh chién lugc cla
cac nha quan tr tac nghiép, tac déng I16n dén két
qua hoat déng cling nhu nang luc canh tranh cla
t6 chuic. Hoat déng mua vao ti nha cung cép giup
doanh nghiép can bang hoat dong trong trudng
hgp nang luc ndi bé khéng dap Uing dugc cac yéu
cadu vé khai lugng, chét lugng cling nhu vugt qua
kha nang hién tai cia doanh nghiép dac biét trong
béi canh san phdm c6 dd phuc tap ngay cang cao
nhu hién nay. Bén canh do, trong rat nhiéu truong
hop, san pham/dich vu dugc mua ti nha cung cap

c6 gia thdp hon, chat lugng cao hon so véi san
pham/dich vu do doanh nghiép tu san xuat, mua
ttr nha cung cép la giai phap hiéu qua nham cai
thién k&t qua hoat dong. Di kém céc Igi ich trén,
hoat dong mua ti nha cung cédp ciing tiém &n
khoéng it cac rui ro: cac van dé vé chat lugng, gian
doan hé thong san xuét,... Xay dung hé théng
quan tri chét lugng nha cung cép hiéu qua sé gilp
doanh nghiép tan dung Igi ich, gidm thiéu cac tac
dong bat Igi do nha cung cdp mang lai nhdn manh
su can thiét clia hé théng.

Trong giai doan dau tién, quan tr chat lugng
nha cung cép thudng bat du bdi cac hoat dong:

Nghién ctu nay duoc tai trg bdi Quy Phét trién khoa hoc va céng nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai
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tim ki€m, danh gia va lya chon nha cung cap véi
trong tam tim ki€m cac ngudn cung Ung co chi phi
thap, dap ing nhanh don hang. Céng quan tr| chat
lugng G giai doan nay chu yé&u chi 1a kiém tra chét
lugng theo cam két trong hgp déng mua ban. Véi
sy gia tang cla canh tranh trén th trudng, thach
thuc tu viéc dap ung cac th) trudng da dang va
thay déi lién tuc, hoat déng quan tri chéat lugng nha
cung cdp dugc md rong nhdn manh vao thiét lap
va duy tri mai quan hé chién lugc véi nha cung cép
théng qua tang cudng trao déi théng tin, 16i cudn
su tham gia clia nha cung c8p vao qua trinh phat
trién san pham va cai tién chat lugng nhdm giam
chi phi, thai gian chu ky hoan thanh don hang
cling nhu tao ra cac san phdm cé chét lugng tét
hon, ¢ nhiéu dac tinh dugc tay chinh hon. Két
qua la, co6 mét sy hiéu biét sau sic vé cac hoat
déng thuc hanh quan tri chat lugng nha cung cap
tré nén céap thiét dé duy tri Igi nhuan.

Cac doanh nghiép san xuét thiét by dién — dién
t0r Vit Nam hién nay dang phai danh trung binh 50
-80% chi phi sédn xuét cho viéc mua nguyén liéu,
ban thanh pham, chi tiét, nhién liéu, phu tng tu rat
nhi€u nha cung Ung trén thé& gidi. Nang cao nang
luc quan tr chét lugng nha cung cép sé gilp doanh
nghiép cat gidm chi phi ddu vao, nang cao chat
lugng san pham, rut ngén thdi gian giao hang, nang
cao do tin cay va su hai long khach hang, cai thién
k&t qua hoat dong va nang cao nang luc canh tranh
cla cac doanh nghiép trong nganh.

Xuéat phat ti tdm quan trong clia nang cao chat
lugng nha cung cap, nghién clu nay dugc thuc
hién nhdm do ludng, danh gia cac hoat dong quan
tri chat lugng nha cung cép trong méi quan hé véi
két qua hoat dong tai cac doanh nghiép san xuét
thiét by dién, dién t& Viét Nam sU dung di liéu
khao sat truc ti€p tai cac doanh nghiép.

Bai viét dudc két cdu thanh 6 phan: sau phan
md& dau la phan tom tat ly thuyét va cac nghién
cliu vé quan tri chat lugng nha cung cdp trong mai
quan hé vdi két qua hoat dong, ti€p theo la phan
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khung phan tich va cac gia thuyét, phan 4 trinh
bay phuong phap nghién clu, két qua phan tich
dii liéu sau do la phan thao luan, ham y va cac han
ché& cla nghién ctiu, cudi cung la phan két luan.

2. Co s6 ly luan

Chaét lugng nguyén liéu dugc mua tu bén ngoai
anh hudng 16n dén chat lugng san phdm cudi cung
(Lascelles va Dale, 1989). Cac hoc gia chét lugng
ndi ti€ng thé& gi6i nhu Philip Crosby va Kaoru
Ishikawa udc tinh 50% chat lugng khong phu hgp
clia mot cong ty 1a do vat liéu mua by 16i va it nhat
70% céc 16i d6 b6 phan mua hang phai chiu trach
nhiém chinh. D& giam thiéu céac 161 t nguyén vat
liéu dau vao, cac hoat dong kiém tra chét lugng
dugc tang cudng Vv6i cac tiéu chudn chdp nhan
ngay cang khat khe hon. Tuy nhién, cach ti€p can
nay ngay cang té ra kém hiéu qua khi nhu cau va
su canh tranh trén thy trudng ngay cang gia tang.
Cac cach tiép can mdi cé tinh chat bén viing hon
dugc dé xuét la doanh nghiép phat trién méi quan
hé tuong hé hgp tac lau dai véi cac nha cung cép
chinh dé cé dugc cac nguyén liéu co chét lugng.
Duy tri mot lugng nho cac nha cung cdp dang tin
cay sé nang cao chét lugng san pham va ning
sudt cla ngudi mua (Trent va Monczka, 1999).
Bén canh do, lam viéc véi mot sé it cac nha cung
cdp cho phép tim ra gidi phap vé van dé chat
lugng va giao hang nhanh chéng, dé dang hon
(Cooper va Ellram, 1993). Khuyén khich cac nha
cung c8p tham gia vao thiét k& san phdm cung
cadp cho ho co hoi dua ra cac dé xudt vé don gian
hoa san phdm/bd phan, diéu nay giup cac nguyén
vat liéu dugc mua dugc s dung hiéu qua nhat
(Flynn va cdng su, 1995; Shin va cdng su, 2000).
Khi trong tdm hoat déng quan tri chuyén ti quan
tri nGi bd sang quan tri chudi cung Ung, cac hoat
déng quan tr chat luong nha cung cap chuyén
thanh quan tr mé&i quan hé hgp tac véi nha cung
cdp tap trung vao viéc chia sé thong tin, chia sé rui
ro va Igi ich, cung phéi hgp hanh dong va cung
xay dung, duy tri méi quan hé hgp tac lau dai
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(Mentzer et al., 2001). Dua trén cac nghién cuu
trén, tac gid quan niém quan tr1 chat lugng nha
cung cdp la tap hop cac hoat dong giao tiép, chia
sé thong tin, phéi hgp véi nha cung cép xem xét
chét lugng, thiét k& san pham... dua trén nén tang
lién két cong nghé nham dam bao chéat lugng tu
phia nha cung cdp. Cac nghién clu truéc day
thudc chut dé quan tri chudi cung ling cho thdy méi
quan hé tich cuc gilta quan tr1 nha cung cap va két
qua hoat dong (Kaynak va Hartley, 2008), cu thé
nhu: hoat dong danh gia nha cung cdp va quan ly
co sé cung cép dan dén hiéu suét tét hon (Tan va
cong su, 1998); mdi quan hé lau dai véi nha cung
cép, qua trinh phat trién san phdm cé su tham gia
clia nha cung cép, lua chon nha cung cép dua trén
chat lugng va gidm cd sé cung cép cai thién dang
k& chat lugng (Shin va cong su, 2000); tich hop
nha cung cép, lua chon nha cung cép va phat trién
nha cung cap cb lién quan mét cach tich cuc dén
hiéu suat chat ludng (Lo va cong su, 2007).

3. Khung phén tich

Trén co sd téng quan cac ly luan vé quan tri
chat lugng nha cung Ung, khung phéan tich dugc
xay dung duya trén viéc ti€p thu va phat trién cach
ti€p can cda Shin va cong su (2000), Daniel
Prajogo va céng su (2012); trong dé cac hoat
déng quan tri chat lugng nha cung cép (SCQ)
dugc do ludng théng qua 6 hoat dong co ban dudgc
mo ta trong Hinh 1

QUAN TRI KINH DOANH

K&t qua hoat dong la yéu té quan trong dugc su
dung dé danh gia hiéu suét cla bat ky coéng ty
nao. N6 quyét dinh Igi thé canh tranh va thanh
cong cla moét cong ty hoac mot chudi cung Uing
trong mot khoang thai gian cu thé (Li va cong su,
2006). Nghién ctiu nay tap trung danh gia két qua
hoat dong dua trén 4 khia canh chinh la: chat
lugng, chi phi, thdi gian giao hang va su linh hoat.
Pay la nhiing thang do da dugc su dung rong rai
trong cac nghién cliu vé quan try tac nghiép, quan
tri chat lugng, quan tr1 chudi cung Ung (Shin va
cong su, 2000; Flynn va cong su, 2010). Mo ta chi
tiét cac thanh phan va ly thuyét hé trg dugc trinh
bay tai Bang 1.

Hoat dong dau tién trong tdp hogp cac hoat
déng quan tri chat lugng nha cung cép la tim kiém,
danh gia va lua chon nha cung cdp. Banh gia nha
cung cép dugc dinh nghia la qua trinh danh gia
nang luc va hiéu suét clia nha cung cép so véi cac
c6ng ty tuong tu trong viéc cung cap dau vao can
thiét cho doanh nghiép san xuét trong dai han
cling nhu cai thién két qua hoat dong clia doanh
nghiép san xuét (Talluri va Sarkis, 2002). Trong
dinh nghia nay, hiéu suat nha cung cép dugc hiéu
la kha nang nha cung cédp dap Ung cac yéu cau
clia doanh nghiép san xuét va nang luc nha cung
cap lién quan téi ti€m nang cla nha cung cdp co
thé cai thién Igi thé cla ngudi mua trong dai han
(Sarkar va Mohapatra, 2006). Trong méi trudng

Quin tri chit lwgng nha cung cip

Danh gia nha cung cap
Chia sé thong tin voi/boi nha cung cap

tien chat lugng

Hop tac chién luge vor nha cung cap

Su tham gia cua nha cung cap trong thiét ké san pham
Su tham gia cua nha cung cap trong cac hoat dong cai

Lién két cong nghé thong tin va1 nha cung cap

Két qui hoat dong
Chat luogng
Chi phi
Thot gian giao hang

Su linh hoat

Hinh 1: Khung phéan tich méi quan hé gidia quan trj chét lugng nha cung cap
va két qua hoat déng doanh nghiép san xuéat

khoa hoc =

S6 121/2018

thuong'mai 35



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 1: Dinh nghia cac hoat dong quan tr; chat lugng nha cung cép va ly thuyét hé tro

Hoat dong quan tri
chat lugng
nha cung cip

Dinh nghia

Nghién cifu hd trg

Diénh gid nha cung cap

Dénh gid nidng lyc va hiéu suit cta nha
cung cip so véi cdc cong ty tuong tu
trong viéc cung cAp ddu vao can thiét cho
doanh nghiép sin xuat trong dai han

Talluri va Sarkis (2002),
Daniel Prajogo va cong
su (2012)

Chia sé
v6i/bdi nha cung cap

thong  tin

Chia sé thong tin vé ton kho, du bdo,
ning Iuc, k&€ hoach sin xudt v6i/bdi nha
cung cip

Kannan va Tan (2006);
Baihagi va Sohal (2013)

Su tham gia cla nha
cung cap trong thi€t k&
sdn pham

Tich hgp ning luc clia nha cung cip vao
qu trinh thi€t k& san phim

Carter va Ellram (1994);
Shin va cdng sy (2000)

Su tham gia cla nhd
cung cip vao hoat dong
cdi tién chat lugng

Su tham gia clia nha cung cip trong hoat
dong ki€m sodt va cai tién chat lugng

Tan va cong su (2002); Li
va cong su (2006)

Lién két cong nghé

Giao ti€p va chia sé thong tin v6i nha

Xu (2011); Lin va cong sy

thong tin  v6i nha | cung cip thong qua st dung IT d€ i uu 2013)
cung cip héa két qué hoat dong

Hop tdc chién ludc véi
nha cung cap

Phit trién quan hé dai han véi nha cung
cip, st dung nang luc clia nha cung cap
dé dat dugc cdc lgi ich dang ké, lién tuc.

Li va cong su (2006);
Daniel Prajogo va cdng
su (2012)

canh tranh hién nay, khi canh tranh chuyén tu cép
dé doanh nghiép sang cdp do chudi cung Uing, nha
cung cép déng vai tro quan trong tac déng dén
hiéu suét téng thé cla doanh nghiép, chudi cung
Ung. Theo do6, giam sat hiéu suat va nang luc nha
cung cdp ddng vai trd quan trong véi cac doanh
nghiép san xuédt (Huang va Keskar, 2007). Mot
phan quan trong clia qua trinh danh gia nay la
cung cép phan héi danh gia téi nha cung cép gidp
nha cung cép cai thién két qua hoat dong trong
tuong lai cling nhu nha cung cap hiéu rd cac ky
vong cla doanh nghiép, chién lugc danh gia nha
cung cap co tac dong truc tiép va tich cuc dén cai
thién k&t qua hoat dong cla doanh nghiép san
xuét (Krause va cong su, 2000). Cu thé, danh gia
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nha cung cdp la quan trong trong viéc dam bao
rang nha cung du kha nang dap Ung cac yéu cau
clia doanh nghiép san xudt vé chi phi, chat lugng,
giao hang hoac dich vy (Sarkar va Mohapatra,
2006). Cac nghién cuiu da cho thdy moét méi tuong
quan tich cuc gidla danh gia vé chat lugng, thoi
gian giao hang cla nha cung cdp va chéat lugng
san phdm cla doanh nghiép san xuat va vi tri
canh tranh (Kannan va Tan, 2006). Do do, Gia
thuyét 1 dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét 1: Hoat déng danh gia nha cung cép
c6 quan hé tich cuc dén két qua hoat déng cua
doanh nghiép san xuét.

Chia sé théng tin véi/bdi nha cung cép gidp
tang cuong su lién két va thic ddy cac maéi quan
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hé, céi thién su phéi hgp va dap (ng. Chia sé
thong tin véi cac nha cung cdp dem lai 3 Igi ich
chinh: théng tin théng suét, ngudi gi thong tin va
ngudi nhan trd nén gan gii hon, cac bén coé lién
quan hanh déng theo théng tin méi mét cach kip
thoi (Kannan va Tan, 2006; Baihagi va Sohal,
2013). Su chia sé thong tin tu hai phia vé du bao
nhu céu san phdm, qua trinh, lich trinh san xuat,
nang luc, tén kho... gilp doanh nghiép san xuét
phat trién k& hoach san xuat va san xuéat san
phdm dung thdi diém, cai thién hiéu suat phan
phéi. Cé su hiéu biét tét vé hoat dong clia doanh
nghiép san xuét, nha cung cép cung cdp mdc dich
vy khach hang cao, tu do, gilp cac doanh nghiép
san xuét cai thién dich vu khach hang cta ho. Do
do, Gia thuyét 2 dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét 2: Chia sé théng tin véi/bdi nha cung
cap c6 quan hé tich cuc dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép san xuét.

Su tham gia clia cac nha cung cép trong viéc
phat trién san phadm gitp cai thién ty 1&é san phdm
I6i clia giai doan san xuét sau, gilp cong ty cai
thién chat lugng (Carter va Ellram, 1994), giam
thai gian dua san phdm ra thy trudng (Shin va cong
sy, 2000). Do do, Gia thuyét 3 dugc phat biéu sau:

Gia thuyét 3: Su tham gia clia cdc nha cung
cép trong viéc phat trién san phdm cé quan hé
tich cuc dén két qua hoat déng cua doanh
nghiép san xuét.

Tang cudng hop tac hai chiéu véi nha cung cap
trong cac nd luc cai tién chat lugng trén nén tang
lién két cong nghé, chia sé thong tin gitp giam chi
phi chat lugng, nang cao chét lugng san pham va
tang tdéc do giao hang (Li va coéng su, 2011). Do
do, Gia thuyét 4 dugc phéat biéu nhu sau:

Gia thuyét 4: Su tham gia cla nha cung céap
trong cac hoat dong cai tién chat luong cé quan hé
tich cuc dén két qua hoat déng cua doanh nghiép
san xuét.

Lién két cong nghé thong tin véi nha cung cap-
tao nén tang cho hoat déng chia sé théng tin, trao

QUAN TRI KINH DOANH

d6i, hgp tac gitta hai phia dién ra nhanh chéng,
thuan tién véi dé chinh xac cao, qua dé nang cao
hiéu qua cla cac hoat déng nay, cudi cling giup té
chuc thu dugc két qua hoat déng xuét sac va Igi
thé& canh tranh (Jones, 1998). Do do, Gia thuyét 5
dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét 5: Lién két cong nghé théng tin vdi
nha cung cap cé quan hé tich cuc dén két qua
hoat déng cua doanh nghiép san xuét.

Hop tac chién ludc véi nha cung cép la viéc
phat trién méi quan hé 1au dai véi nha cung cap
thong qua chia sé tdm nhin va chinh sach chugi
cung Ung véi cac nha cung cép chinh, chia sé rdi
ro va phéan thudng, cung cp su dao tao, trg gitp
ky thuat day dd. Théng qua viéc phat trién tét
mot méi quan hé dai han, nha cung cép trd thanh
mot phan cla chudi cung Ging dugc quan ly tét va
né sé co6 anh hudng lau dai téi ndng lyc canh
tranh cla toan bd chudi cung Ung (Choi va
Hartley, 1996). Hoat déng nay tang cudng su
ph6i hgp giia doanh nghiép san xudt va nha
cung cap (Daniel Prajogo va céng su, 2012), tac
dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cla cong ty
(Carr va Pearson, 1999). Do do, Gia thuyét 6
dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét 6: Hop tac chién luge véi nha cung
cdp c6 quan hé tich cuc dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép san xuét.

4. Phuong phap nghién ctu

Nghién cuu tap trung do ludng, danh gia tac
dong cla cac hoat déng thuc hanh quan tr) chat
lugng chudi cung Ung téi két qua hoat dong cua
t8 chiic. Ky thuat phan tich tuong quan va héi
quy dugc s dung dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu.

4.1. Thu thap di liéu

Cac dii liéu dugc thu thap théng qua mét khao
sat bang hoi dgi véi cac doanh nghiép san xuét
[inh vuc thiét by dién - dién td Viét Nam. Céac
cong ty dugc maoi tham gia khdo sat dugc chon
loc ti danh sach cac Coéng ty tham gia khao sat
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doanh nghiép hdng nam cta Téng cuc Théng ké
(thuéc nhém C26, C27). Nhédm nghién cuu da
lién hé qua email véi 500 doanh nghiép va mdi
ho tham gia khao sat. Sau khi gi email nhac nhé
va thuc hién mot sé cudc goi dé tang ty I& phan
héi, nhom nhan dugc 104 phan hoi dat ty 1& 20%.
Qua qua trinh kiém tra s bd va lam sach di liéu,
di liéu tu 4 cong ty bi loai do khong day di thong
tin. Do do, con lai di liéu tu 100 cong ty dugc dua
vao phan tich, x ly. Sé liéu thu dugc ti 100 cong
ty bao gom cé: 30 doanh nghiép (chiém 30%)
san xudt may moc, thiét by dién (may phat, bién
thé& dién, b6 nap, may luu dién, dung cu ngat, mé
dién, day cap dién, thiét bi chi€u sang, thiét bi
dién khac), 40 doanh nghiép (chi€m 40%) doanh
nghiép san xuét 6ng dén, chat ban dan, linh kién
dién td, thiét bi van phong va may tinh, 30 doanh
nghiép (chi€ém 30%) san xudt cac linh kién, thiét
bi truyén théng, vién thong (thiét b dién thoai,
dién bao, thiét bi phat thanh, truyén hinh, thu
thanh, thu hinh, thiét by ghi va phat). Phan Ién
cac doanh nghiép (80%) c6 thdi gian hoat déng
trén 5 nam va da dang vé quy mé véi 90% quy
mo6 nho va via, 10% quy mo Ién.

Da&i tugng tra 10i khao sat la can bo quan Iy bo
phan chat lugng, can bd phu trach bd phan mua
hang, giam déc Cong ty. Trung binh cac déi tugng
tham gia khao sat da lam tai vi tri nay 3 nam va cé
trén 5 nam lam viéc tai doanh nghiép. Bang hoi cé
6 thang do v6i 32 muc hdi dugc sl dung dé do
ludng cac hoat dong quan tri chat lugng nha cung
cép va 4 thang do v6i 16 muc hoi dé danh gia két
qua hoat doéng clia doanh nghiép. Cac muc hoi
dugc do ludng/danh gia thdng qua thang do Likert
7 muc dé (1 - Hoan toan khong déng y dén 7 -
Hoan toan déng y).

4.2. Banh gia dé tin cdy, dé gia trj cla thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha va Phan tich nhan
t6 kham pha EFA dugc tac gia st dung dé danh
gia do tin cay va do gia try clia thang do. Két qua
cho thay toan bd 10 thang do déu dat do tin cay
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vGi hé s Cronbachs Alpha dao dong tu 0.694 dén
0.923. Vdi cac gia tri dac trung cla cac nhan to
déu 16n hon 1, phuong sai trich ti 52,968 % dén
82,164 %, hé s6 tai nhan t6 cla cac bién déu I6n
han 0.5 cho thay c4u tric thang do la hgp ly, thang
do dat do gia tri. K&t qua kiém tra cho thay di liéu
thu dugc dam bao doé tin cay dé tién hanh céac
budc phan tich ti€p theo.

4.3. Phan tich di liéu

a. Théng ké mo ta

K&t qua phan tich cho thdy muc dé trién khai
cac hoat dong thuc hanh quan try chéat lugng nha
cung cép tai cac doanh nghiép san xuét thiét by
dién - dién t& Viét Nam dang chi 6 mdc trung binh
vGi gia tr1 trung binh clia 6 hoat dong thuc hanh
nam trong khodng tir 3.82 dén 4.28, trong do6 hoat
doéng dugc danh gia cao nhat la Su tham gia cla
nha cung cép trong cac hoat dong cai ti€n chéat
luong (4.28/7.0) va thdp nhat la Lién két cong
nghé théng tin véi nha cung cép (3.82/7.0). Su
tham gia cla nha cung cdp trong thiét k& san
phdm dugc danh gia 6 muc dudi trung binh
(3,96/7.0). K&t qua nay phan anh kha chinh xac
hién trang tai cac doanh nghiép san xuét thiét by
dién - dién tl vién thong Viét Nam, khi tri cac
doanh nghiép FDI, trén 90% cac doanh nghiép
con lai c6 quy mo nho va siéu nhd véi s6 lugng lao
déng dudi 50 ngudi, quy md von dudi 5 ty dong,
trong khi viéc xay dung, phat trién hé théng CNTT
phuc vu hoat déng kinh doanh néi chung, quan ly
nha cung cdp ndi riéng doi hoi chi phi dau tu ban
dau tuong d6i 16n; cac hoat déng quan tri chat
lugng phia nha cung c&p con kha so khai don
gian, chu yé&u la kiém tra chat lugng, tiéu chi danh
gia, lua chon nha cung c&p phan I6n van dua trén
don gia va tién do. Kha nang nha cung cép dong
g6p, tham gia vao cac hoat doéng thiét ké san
pham con kha han ché&. Panh gia vé két qua hoat
dong trong m@i tuong quan véi cac déi thi canh
tranh ti€p tuc la minh chiing cho cac nhan dinh
trén khi cac khia canh chét lugng, thdi gian giao
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Bang 2: Két qua kiém dinh dé tin cay, doé gia tr1 cla thang do va théng ké mé ta

Gia tri dic

Cron Gia Gia Gia R
trung . . . bo
bach’ ° tri tri tri R
(Tong » ) léch
huon nho Ion  trung hudn
Alpha  PM™  nst nhat bion
sai trich)
Qudn tri chdt lugng nha cung cép
. 2.11
SMP1: bénh gid nha cung cap 0.694 (52.9698) 275  5.00 425 0.52
SMPZ:A,Chla s¢ thong tin v§i/boi nha 0.923 6.079 200 500 4.03 0.78
cung cap (60.790)
SMP3: Sy tham gia clia nha cung cip 2.358
e 0 i 2.7 . . .67
trong thiét ké san pham 0758 (58.956) 5 300396 0.6
SMP4: Sy tham gia ctia nha cung cap 2079
trong cdc hoat dong cdi tién chat 0.778 (69' 313) 3.00 500 428  0.58
lugng '
SMP5: Lién két cong nghé thong tin 3.091
. . 1. . .82 1.07
v6i nha cung cap 0895 (77.264) 0050038 0
MP6: Hgp tic chién lugc véi nha 4.67
SMP6: Hop tdc chién ige véi nha 5 5 079 520 500 411 076
cung cap (66.842)
Két qua hoat dopng
OP1: Chat lugn 0.795 2307 175  5.00 424 0.64
: ong . (62.677) . . . .
OP2: Chi phi 0.920 3.287 200 5.00 3.65 0.89
AP ' (82.164) ' ' ' ‘
OP3: Thai gian giao han 0.842 2751 250 500 420  0.69
PG Eang 8 ' (68.770) ' ' ' '
OP4: Sy linh hoat 0.914 3.200 .75 5.00 428 0.73
S ' ' (80.1595) ' ' ' '

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu tu SPSS
hang, su linh hoat dugc danh gida & muc tuong
duong (4.24; 4.20; 4.28), khia canh chi phi é mUc
thap hon déi thd canh tranh (3.65/7.0). Két qua
kiém dinh thang do va cac gia tri mé ta cac hoat
déng quan tr1 chat lugng nha cung cdp dugc dugc
thé hién 6 Bang 2.

b. Phan tich tuong quan

Bang 3 trinh bay két qua phan tich tuong quan
giia cac hoat déng quan tri chéat lugng nha cung
cdp. Theo do, ca 6 bi€n phan anh cac hoat dong
nay déu cé tuong quan véi nhau tu trung binh dén
manh vGi hé s tuong quan Pearson nam trong
khoang tir 0.394 dén 0.843 6 mic y nghia 1 %. Su
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chia sé thong tin ti 2 phia c6 méi tuong quan
manh v6i Su tham gia cia nha cung cap trong
thiét ké san pham, hoat déng cai tién chat luong,
Hop tac chién lugc véi nha cung cép véi hé s6
tuong quan I6n hon 0.5 gitp khang dinh lai cac két

trong cdc hoat déng cai tién chat luong va Hop tac
chién luoc véi nha cung cap & muic rat cao 0.843,
vGi muc y nghia 1 % cho thdy méi quan hé chat
ché gitia hai hoat déng nay.

Bang 3: Két qua phén tich tuong quan

SMP1 | SMP2 | SMP3 | SMP4 | SMP5 | SMP6 | OP1 | OP2 | OP3 | OP4

SMPI 1 5587 | 4197 7577 6007 | 6277 | 4547 195% | 5997 | 459"
SMP2 1] 6907 | 6597 | 5357 7637 | 2617 3837 | 2597 256
SMP3 1| 5917 3947 | 5407 | 4007 | 5667 | 2907 | 442
SMP4 1| 4987 | 8437 | 664 | 355 | 7107 | 611
SMP5 1] 5907 | 3837 | 199" | 4347 | 4397
SMP6 1| 4707 2977 6027 | 476"
OPI1 1] 3787 7677 | 8437
OP2 1 3337 603"
OP3 1| 828"
OP4 1

Ngudn: Két qua xt ly sé liéu tu SPSS

qua nghién clu cla Patnayakuni va cong su
(2006), Zhou va Benton, (2007) chia sé thong tin
la nén tang dé tang cudng su lién két, phdi hgp va
thic ddy cac méi quan hé. Hoat déng Panh gia
nha cung cdp c6 tuong quan manh véi su tham gia
clia nha cung cép trong cac hoat dong cai tién
chét ludng, hop tac chién lugc véi nha cung céap
vGi hé s6 tuong quan lan lugt la 0.757; 0.627, két
qua nay tuong dong voi két qua nghién clu
Krause va cong su (2000), theo d6 phan hoi tu
danh gia nha cung cép clia doanh nghiép san xuat
gilip nha cung cép hiéu ré cac yéu cau, qua do cai
ti€n chat lugng, nang cao mic do dap Ung, tang
cudng mdi quan hé hgp tac giGia hai bén. Hé s6
tuong quan giia Su tham gia cta nha cung cép

khoa hoc

BG6n bién phan anh cac khia canh clia két qua
hoat dong cé quan hé tuong quan chat ché véi
nhau khi toan bo cac hé s6 tuong quan déu cé y
nghia  mic 1%. Chi tri quan hé gitia chi phi va
chat lugng, chi phi va thoi gian giao hang & muc
trung binh (0.378; 0.333), con lai quan hé gilia
chét lugng, thoi gian giao hang va su linh hoat co6
tuong quan manh véi nhau, hé sé tuong quan nam
trong khoang tii 0.603 dén 0.843

Cac bién do ludng cac hoat déng quan tri
chat lugng nha cung cdp déu c6 quan hé tuong
quan dén cac khia canh cla két qua hoat déng
tai muic y nghia 1 %. Hé sé tuong quan Pearson
clia cac méi quan hé nay nam trong khoang tu
0.261 dén 0.710, cho thdy ca 6 hoat déng quan
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Bang 4: Két qua phén tich héi quy

OP1 oP2 OP3 OP4
R’ 0.554 0.332 0.644 0.519
F(ANOVA) 19.222 7.703 28.024 16.704
P-value 0.000 0.000 0.000 0.000
F\Ié 50 bvalue Hésohdi | P- | Hésohdi | P- | Hésohoi | P-

hoi quy quy value quy value quy value
SMP1 -0.237 0.115 -0.273 0.289 0.220 0.133 -0.096 | 0.591
SMP2 0.321 0.003 0.044 0.809 0.519 0.000 0.511 0.000
SMP3 0.152 0.126 0.708 0.000 0.034 0.727 0.356 0.003
SMP4 1.130 0.000 0.362 0.265 0.708 0.000 0.830 0.000
SMP5 0.156 0.008 0.021 0.834 0.088 0.120 0.205 0.004
SMP6 -0.181 0.194 -0.154 | 0518 0.321 0.019 0.028 0.866

tr1 ch&t lugng nha cung cdp cé mdi quan hé tich
cuc dén két qua hoat dong xét trén ca 4 khia
canh: chat lugng, chi phi, thdi gian giao hang,
su linh hoat véi muc dé tu trung binh d&€n manh.
Cu thé: Su tham gia cua nha cung céap trong
cdc hoat ddng cai tién chét lugng co tuong quan
manh vdi Chat luong, Thoi gian giao hang va
Su linh hoat (0.664; 0.710; 0.611). Su tham gia
cua nha cung cép trong thiét ké san pham cé
tuong quan manh (0.566) vdéi Chi phi chét
lugng, Hop tac chién lugc véi nha cung cap co
quan hé tuong quan manh vdi Thoi gian giao
hang (0.602)

c. Phan tich héi quy

Két qua phan tich héi quy kiém tra méi quan hé
déng thoi clia 6 hoat dong quan tri chat lugng nha
cung cép va 4 khia canh clia k&t qua hoat dong
dugc thé hién tai Bang 4 bén dudi:

K&t qua phan tich héi quy cho thdy ca 4 mo
hinh h&i quy déu cé y nghia & mic 5%. Cac bién
doc lap trong ting mé hinh gidp gidi thich tu

33.2% cho dén 64.4% su thay déi cla cac khia
canh k&t qua hoat dong. Tuy nhién, cac hoat dong
quan tri chat lugng nha cung cap nay khéng déng
thai tac dong déu dén cac khia canh cla két qua
hoat déng. Theo d6 cac bién tac déng dén khia
canh chét lugng gém cé: chia sé thong tin véi/bai
nha cung cép, su tham gia clia nha cung cép trong
cac hoat déng cai tién chat lugng, lién két CNTT
vGi khach hang. Su tham gia cua nha cung cép
trong thiét k& sén phdam tac dong dang k& dén chi
phi. Cac nhan t6 tac dong dang ké dén thdi gian
giao hang bao gém: Chia sé théng tin véi/bdi nha
cung cap, Su tham gia cla nha cung cép trong
cac hoat déng cai tién chét lugng, Hop tac chién
lugc véi nha cung cép. 4/6 hoat déng quan tri chat
lugng nha cung cdp dudc dé xuét, trt Banh gia
nha cung cép va Hop tac chién lugc véi nha cung
cép tac dong dang chud y téi su linh hoat.

Két qua phan tich tuong quan va héi quy
cho phép ching ta chdp nhan 6 gia thuyét.
Theo dé, cac hoat déng quan tr1 chat lugng
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nha cung cdp bao gém: danh gia nha cung
cép, chia sé thong tin véi/bdi nha cung cép, su
tham gia cla khach hang trong thiét k& san
phdm, cai tién chéat lugng, lién két cong nghé
théng tin véi nha cung cép, hgp tac chién lugc
véi nha cung cédp co tac déng tich cuc dén dén
két qua hoat déng cta doanh nghiép trén céc
khia canh chat lugng, chi phi, théi gian giao
hang va su linh hoat. Tuy nhién, cac tac déng
nay khéng xay ra déng thdi.

5. Thao luan va han ché

5.1. Phat hién chinh

K&t qua nghién ctiu cung cép bang chiing vé
viéc phat trién hé théng quan tri chat lugng nha
cung cép hiéu qua giup cai thién két qua hoat
dong cla t6 chic. Phat trién hé théng quan tri
chéat lugng nha cung cdp dugc xem la su khdi
ddu quan trong dé thiét lap chudi cung Ung,
cling nhu quan try hiéu qua céac dong chay trong
chu6i. Cac nghién ctu vé chl dé nay & Viét
Nam con tudng ddi han ché. Bén canh do, két
qua phan tich tuong quan, héi quy cho thdy muc
do6 tac déng khac nhau cla tiing hoat déng quan
tr1 chat lugng nha cung cép tdéi cac khia canh
khac nhau cla két qua hoat dong. Theo do,
doanh nghiép c6 thé lya chon cac thuc hanh
phu hgp Ung véi muc tiéu chién lugc vé két qua
hoat dong ma doanh nghiép dang theo dudi.
Cac két qua nghién clu nay co ban tuong déng
véi cac nghién culu da dugc thyc hién trong va
ngoai nudc trudc day nhu nghién cliu clia Shin
va céng su (2000), Li va céng su (2011) cac
hoat déng quan tr| chat lugng nha cung cdp dam
bao chét lugng dau vao, gidm nguy co chudi
cung Ung, nang cao chét lugng san pham, giam
chi phi chéat lugng va nang cao hiéu suét giao
hang, tinh linh hoat.

5.2. Ham y

Nghién ciu dong gop nhiing hi€u biét sau sac
hon vé viéc quan trj chét lugng phia nha cung cép.
Nhiing phat hién nay goi ¥ cho cac nha quan tri
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noéi chung va cac nha quan tri trong cac doanh
nghiép san xuat thiét by dién - dién ti ndi riéng
cach thlc phat trién hé théng quan tri dau vao
hiéu qua bat dau ti cac hoat dong tim ki€m, danh
gia, lua chon nha cung cép, ti€p dén chia sé thong
tin v6i nha cung cdp dé tang cudng su lién két,
phéi hgp va thic ddy cac maéi quan hé, sau do
khuyén khich su tham gia clia nha cung c&p trong
cac hoat doéng thiét k& san phdm, cai tién chat
lugng va cudi cung tién téi su hgp tac chién lugc,
toan dién véi nha cung cép, cac hoat dong nay
dugc dién ra thudng xuyén, lién tuc dudi su hé trg
clia nén tang cong nghé thong tin hién dai.

K&t qua nghién clu con cho thdy hé thong
thang do dat d6 gia tri, do tin cay cao la ngudn
tham khao hiiu ich cho cac nha quan tri danh gia
hiéu qua cla cac doanh nghiép.

5.3. Han ché

Mac du ¢ nhiing déng gop nhét dinh cho ca ly
thuyét va thuc tién, nghién clu van tén tai mot s6
cac han ché& nhat dinh nhu quy mé mau con kha
nhd, méi chi tap trung vao linh vuc san xuét ché
tao thiét by dién/dién tl. Do d6, mot s6 cac két luan
rat ra ti nghién ctiu cdn dugc kiém ching lai & mot
quy md I6n hon cling nhu pham vi réng hon bai
cac nghién clu trong tuong lai. Nghién cliu do
ludng két qua hoat dong dua trén danh gia cla doi
tuong khédo sat trong méi quan hé so sanh vaéi doi
thu canh tranh, diéu nay la hgp Iy trong bGi canh
cac doanh nghiép cd su khac biét nhat dinh vé
san pham d4u ra, tuy nhién tinh chi quan, sai léch
la khéng tranh khoi. Nghién clu trong tuong lai
cén bd sung thém cac dii liéu thd cép khi danh gia
vé cac két qua hoat déng

6. Két luan

Quan tr| chéat lugng nha cung cdp déng mét vai
tro tich cuc trong nang cao két qua hoat déng clia
cac doanh nghiép. Dua trén di liéu khao sat tu
100 doanh nghiép san xuét thiét by dién - dién tu
Viét Nam nghién ctiu da chi ra rang danh gia nha
cung cép, chia sé thong tin véi/bdi nha cung cép,
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su tham gia clia nha cung cép trong cac hoat dong
thiét k& san pham, cai tién chat lugng, hgp tac
chién lugc véi nha cung cdp dua trén nén tang lién
két cong nghé thoéng tin véi khach hang cé quan
hé tich cuc véi két qua hoat dong xét trén céc khia
canh chat lugng, chi phi, thdi gian giao hang va su
linh hoat. &
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Summary

With the primary data collected from 100 elec-
tric - electronic equipment producers in Viet Nam
over the period of 2017 - 2018, the article presents
the test result of the relation between the supplier
quality management and business performance.
The correlation and regression analyses show the
positive relationship between supplier evaluation,
information sharing with/by suppliers, the partici-
pation of suppliers in product design, quality
improvement, strategic cooperation with suppliers,
technology cooperation with suppliers and the
business performance in quality, costs, delivery
time and flexibility.
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