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1. Giôùi thieäu vaø toång quan nghieân cöùu
ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt trieån, khi thu nhaäp cuûa

ngöôøi tieâu duøng taêng thì nhu caàu taêng veà chaát
löôïng haøng hoùa noùi chung vaø thöïc phaåm noùi rieâng,
ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán vieäc cheá ñoä aên uoáng ñöôïc
naâng caáp cuõng nhö nhu caàu ngaøy caøng taêng ñoái
vôùi caùc saûn phaåm thöïc phaåm coù giaù trò cao hôn. ÔÛ
Vieät Nam vaán ñeà maát an toaøn thöïc phaåm ñang gaây
nhöùc nhoái cho toaøn xaõ hoäi, trong ñoù traùi caây trong
nöôùc ñöôïc cho laø saûn xuaát vaø baûo quaûn khoâng an
toaøn1. Ñieàu naøy laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân
daãn ñeán nhu caàu veà quaû nhaäp khaåu ngaøy caøng
taêng bao goàm caû phaân khuùc quaû nhaäp khaåu cao

caáp vaø quaû nhaäp khaåu bình daân, moãi naêm ñaït tôùi
haøng traêm trieäu USD2. Ñoàng thôøi tyû leä nhaäp khaåu
rau quaû vaãn khoâng ngöøng taêng theo caùc naêm:
2012 taêng 14,2%, 2013 taêng 21%, 2014 taêng
28,7%, 2015 taêng 19,2% vaø 2016 taêng 48,7%
(Toång cuïc haûi quan). Cuøng vôùi ñoù, heä thoáng cöûa
haøng hoa quaû an toaøn, hoa quaû nhaäp khaåu phaùt
trieån ôû haàu heát caùc thaønh phoá3. Tuy nhieân, coù theå
thaáy tình traïng loän xoän treân thò tröôøng naøy, giaù nôi
thaáp nôi cao4, ngöôøi daân tuy traû giaù cao nhöng vaãn
khoâng ñuû tin töôûng chaát löôïng saûn phaåm. Vôùi tình
traïng naøy, caùc cô quan quaûn lyù cuõng mong muoán
ñöa ra chính saùch hôïp lyù nhaèm giuùp thò tröôøng hoa
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T
hò tröôøng hoa quaû nhaäp khaåu Vieät Nam ñang phaùt trieån nhanh vôùi toång giaù trò nhaäp khaåu haøng
traêm trieäu USD moãi naêm. Tuy nhieân, coù theå thaáy ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng löïa choïn hoa quaû

nhaäp khaåu nhöng cuõng chöa tin töôûng vaøo chaát löôïng haøng hoùa, do söï hieän dieän cuûa thoâng tin baát ñoái
xöùng treân thò tröôøng naøy: ngöôøi baùn bieát roõ veà chaát löôïng haøng hoùa, coøn ngöôøi mua thì gaàn nhö khoâng
bieát. Baøi vieát nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi tieâu duøng hoa quaû nhaäp khaåu cuûa ngöôøi
daânVieät Nam. Nghieân cöùu naøy söû duïng phaân tích thoáng keâ vaø phöông phaùp hoài quy tyû leä (fractional
response regression) ñeå phaân tích soá lieäu ñieàu tra. Keát quaû cho thaáy ngoaøi nhöõng yeáu toá truyeàn thoáng
nhö thu nhaäp, trình ñoä hoïc vaán, thì nieàm tin vaøo chaát löôïng ñoùng moät vai troø quan troïng trong quyeát ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi daân vôùi quaû nhaäp khaåu noùi chung. Nghieân cöùu cuï theå cho moät maët haøng ñaëc tröng
laø cam cuõng cho keát luaän töông töï.

Töø khoùa: hoài quy tyû leä, tieâu duøng quaû nhaäp khaåu, thoâng tin baát ñoái xöùng

1. http://trangtraiviet.vn/tin-tuc-nong-san/trai-cay-tuoi-ban-le-duong-chu-khong-dam-an-vi-ngam-hoa-chat-
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quaû nhaäp khaåu cuõng nhö thò tröôøng thöïc phaåm an
toaøn phaùt trieån beàn vöõng, nhöng cho ñeán nay vaãn
chöa coù moät chính saùch naøo thöïc söï khaû quan. 

Moät trong nhöõng lyù do chính cuûa vaán ñeà naøy laø
thöïc phaåm an toaøn noùi chung vaø hoa quaû nhaäp
khaåu noùi rieâng thuoäc nhoùm haøng hoùa coù thoâng tin
baát ñoái xöùng giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Chæ coù
ngöôøi baùn bieát ñöôïc baûn chaát thaät söï cuûa saûn
phaåm coøn ngöôøi mua thì hoaøn toaøn khoù hoaëc
khoâng theå nhaän bieát ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm
thaäm chí ngay caû khi ñaõ mua vaø söû duïng. Do vaäy,
raát caàn nhöõng nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy nhaèm
phaùt trieån thò tröôøng quaû nhaäp khaåu, nhöng ôû Vieät
Nam nhöõng nghieân cöùu thöïc söï veà thò tröôøng quaû
nhaäp khaåu vaãn laø vaán ñeà ñang coøn boû ngoû. Lyù
thuyeát thoâng tin baát ñoái xöùng (TTBÑX) ñöôïc ñeà
xuaát bôûi Akerlof (1970), theo lyù thuyeát naøy thì trong
thò tröôøng naøo coù söï hieän dieän cuûa TTBÑX thì thò
tröôøng ñoù khoâng theå vaän haønh toái öu, thaäm chí neáu
tình traïng TTBÑX quaù cao coù theå daãn ñeán suïp ñoå
thò tröôøng. Lyù thuyeát naøy tieáp tuïc ñöôïc phaùt trieån
bôûi Spence (1973) baèng caùch boå sung theâm lyù
thuyeát phaùt tín hieäu nhaèm cung caáp theâm thoâng tin
cho beân thieáu thoâng tin ñeå giaûm tình traïng TTBÑX
giuùp ngöôøi mua coù theå phaàn naøo löïa choïn saûn
phaåm theo yù muoán.

Treân theá giôùi, vaán ñeà an toaøn thöïc phaåm ñaõ thu
huùt ñöôïc moái quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu.
Chaúng haïn, caùc nghieân cöùu veà caàu vaø caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
thöïc phaåm an toaøn (Azucena Gracia & Tiziana de
Magistris,2007). Hay moät soá khaùc nghieân cöùu veà
söï saün loøng chi traû cuõng nhö caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán möùc saün loøng chi traû cho thöïc phaåm an toaøn
(Osadebamwen Anthony Ogbeide, 2013). Ngoaøi
ra, do thöïc phaåm an toaøn thuoäc nhoùm haøng haøng
hoùa coù söï baát ñoái xöùng thoâng tin khaù cao neân moät
soá nghieân cöùu khaùc cuõng döïa vaøo lyù thuyeát TTBÑX
nhöng caùc nghieân cöùu ñoù taäp trung phaân tích haønh
vi löïa choïn thöïc phaåm an toaøn cuûa ngöôøi tieâu duøng
döïa vaøo caùc “tín hieäu” ñöôïc phaùt ra bôûi caùc nhaø
saûn xuaát, nhaø kinh doanh. Moät soá caùc tín hieäu
ñöôïc ñöa ra nhö: nhaõn maùc bao bì, giaáy chöùng
nhaän cuûa cô quan nhaø nöôùc hay chöùng nhaän cuûa
beân thöù ba, thöông hieäu saûn phaåm (C.Zhangvaø
coäng söï, 2010;McCluskey, 2000). Nhìn chung, caùc
nghieân cöùu ñeàu cho thaáy: möùc ñoä quan troïng cuûa
nieàm tin ñoái vôùi caùc tín hieäu ñöôïc cung caáp; taùc
ñoäng tích cöïc cuûa nieàm tin caùc tín hieäu ñoù ñeán caàu
vaø ñeán möùc saün loøng chi traû ñoái vôùi thöïc phaåm an
toaøn vaø thöïc phaåm höõu cô; caùc nhaõn maùc ñöôïc taïo
ra bôûi caùc nhaø cung caáp lôùn coù thöông hieäu thì

ñöôïc khaùch haøng ñaët nieàm tin cao hôn so vôùi caùc
nhaõn maùc ñöôïc taïo ra bôûi caùc nhaø baùn leû hay chöa
coù thöông hieäu.

Ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu - moät trong nhöõng saûn
phaåm ñöôïc cho laø coù chöùa thuoäc tính an toaøn cuõng
ñaõ ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu quan taâm. Chaúng
haïn, Lyon et al. (2003 phaùt hieän ra raèng quaû nhaäp
khaåu töø caùc nöôùc phaùt trieån ñöôïc cho laø toát hôn veà
maët chaát löôïng vaø dinh döôõng cuõng nhö khoâng coù
thuoác tröø saâu. Ngoaøi ra, moät soá nghieân cöùu khaùc
cho raèng khi caùc daáu hieäu noäi taïi chaúng haïn nhö
höông vò khoâng coù saün, ngöôøi tieâu duøng chuyeån
sang caùc thuoäc tính beân ngoaøi, bao goàm teân
thöông hieäu hoaëc quoác gia xuaát xöù ñeå phoûng ñoaùn
thuoäc tính chaát löôïng vaø thuoäc tính an toaøn cuûa
saûn phaåm. Gaàn ñaây, Lalit Mohan Kathuria &
Varinder Singh (2015) söû duïng phaân tích nhaân toá
vaø moâ hình caáu truùc cho thaáy raèng caùc yeáu toá noäi
taïi nhö thuoäc tính an toaøn vaø coù lôïi cho söùc khoûe,
höông vò vaø khoâng coù hoùa chaát vaø caùc yeáu toá beân
ngoaøi nhö hình thöùc, nhaõn hieäu, quoác gia xuaát xöù
vaø giaù cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï saün loøng
mua traùi caây nhaäp khaåu taïi AÁn Ñoä.

Taïi Vieät Nam moät soá nghieân cöùu veà caàu thöïc
phaåm an toaøn (Leâ Thuøy Höông, 2015; Ñoã Ñöùc Khaû
vaø coäng söï, 2015). Trong nghieân cöùu cuûa Leâ Thuøy
Höông, taùc giaû söû duïng lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù vaø
haønh vi coù keá hoaïch cuûa ngöôøi tieâu duøng, nghieân
cöùu ñaõ cho thaáy caùc yeáu toá nhö moái quan taâm ñeán
söùc khoûe vaø moái quan taâm moâi tröôøng vaø moät soá
ñaëc ñieåm caù nhaân taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua thöïc
phaåm an toaøn. Trong nghieân cöùu cuûa Ñoã Ñöùc Khaû
taùc giaû tìm hieåu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï löïa
choïn vaø tieâu duøng traùi caây taïi sieâu thò ôû thaønh phoá
Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu naøy cho thaáy thöông
hieäu, giaù saûn phaåm coù taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn
mua traùi caây taïi sieâu thò.

Moät soá nghieân cöùu khaùc döïa treân lyù thuyeát
TTBÑX ñeå nghieân cöùu veà rau an toaøn nhö Minh vaø
coäng söï (2017), Haø vaø coäng söï (2018). Trong ñoù,
caùc nghieân cöùu xem xeùt haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
duøng Vieät Nam, vai troø cuûa nieàm tin vaø giaáy chöùng
nhaän cuûa beân thöù ba cuõng nhö möùc saün loøng chi
traû cho rau an toaøn. Nghieân cöùu naøy cuûa chuùng toâi
cuõng tieáp caän töø phía caàu ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu
moät trong nhöõng saûn phaåm ñöôïc kyø voïng laø an
toaøn vaø coù chaát löôïng toát. Tuy nhieân, quaû nhaäp
khaåu trong nghieân cöùu cuûa chuùng toâi khoâng bao
goàm quaû nhaäp töø Trung Quoác vì quaû nhaäp töø Trung
Quoác thöôøng ñöôïc cho laø khoâng an toaøn. Vì vaäy,
chuùng toâi mong muoán seõ ñoùng goùp theâm vaøo toång
quan nghieân cöùu veà quaû an toaøn töø phía caàu, cuõng
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nhö tìm hieåu xem trong ñieàu kieän thoâng tin baát ñoái
xöùng nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán vieäc mua quaû
nhaäp khaåu cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam vaø ñaùnh
giaù cuûa hoï veà quaû nhaäp khaåu ra sao. Caáu truùc baøi
vieát nhö sau: phaàn tieáp theo seõ giôùi thieäu soá lieäu
nghieân cöùu; muïc 3 seõ trình baøy moâ hình vaø keát quaû
nghieân cöùu, vaø cuoái cuøng  muïc 4 seõ ñöa ra moät soá
keát luaän vaø khuyeán nghò.

2. Soá lieäu nghieân cöùu
Soá lieäu söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc thu

thaäp töø moät cuoäc ñieàu tra do caùc taùc giaû thöïc hieän
töø thaùng 4 ñeán thaùng 10 naêm 2017 taïi möôøi quaän
noäi thaønh cuûa Haø Noäi bao goàm: Ba Ñình, Haø Ñoâng,
Caàu Giaáy, Ñoáng Ña, Hai Baø Tröng, Hoaøn kieám,
Hoaøng Mai, Long Bieân, Thanh Xuaân, Töø Lieâm.

Vieäc thu thaäp soá lieäu ñöôïc thöïc hieän nhö sau:
Maãu ñöôïc choïn ngaãu nhieân theo cuïm vaø caùc thaønh
phaàn trong maãu coù caùc ñaëc ñieåm khaùc nhau veà:
ñaëc ñieåm nôi ôû (chung cö cao taàng, hoaëc thaáp
taàng), ñaëc ñieåm nôi laøm vieäc (laøm ôû tröôøng hoïc, cô
quan nhaø nöôùc, hay laøm cho caùc coâng tö nhaân,…).
Ngöôøi ñi ñieàu tra ñeán nhöõng ñòa ñieåm ñaõ choïn phaùt
baûng hoûi vaø heïn nhaän laïi sau 5 ñeán 7 ngaøy. Baûng
hoûi ñöôïc thieát keá döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù
vaø ñöôïc kieåm tra laïi sau 80 phieáu ñieàu tra thöû, 700
phieáu ñieàu tra laàn 1 vaø soá lieäu trong nghieân cöùu
naøy naèm trong 525 phieáu ñieàu tra laàn 2 ñöôïc boå
sung bôûi nhoùm nghieân cöùu. Nhoùm phaân tích cho
raèng côõ maãu nhö vaäy laø ñuû tin caäy vì theo
Tabachnick &Fidell
(1996) khi phaân
tích hoài quy ña
bieán: côõ maãu toái
thieåu caàn ñaït ñöôïc
tính theo coâng
thöùc laø N = 50 +
8*m (m: soá bieán
ñoäc laäp). Baûng hoûi
ñöôïc nhoùm nghieân
cöùu thieát keá coù 25
bieán ñoäc laäp cho
taát caû caùc moâ hình,
nhö vaäy toái thieåu
côõ maãu theo coâng
thöùc treân laø 250.
Moät soá thoáng keâ cô
baûn ñöôïc trình baøy
trong baûng 1. 

Soá lieäu thoáng
keâ trong maãu tuy
khoâng phaûn aùnh
cô caáu daân soá toång

theå cuûa Haø Noäi nhöng phuø hôïp vôùi thöïc teá veà cô
caáu ngöôøi phuï traùch mua haøng thöïc phaåm trong
gia ñình. Baûng 1 cuõng cho thaáy thu nhaäp trung
bình hoä gia ñình trong maãu cuûa ngöôøi traû lôøi xaáp xæ
20 trieäu/thaùng, trong ñoù chi tieâu cho quaû khoaûng
320 nghìn/tuaàn vaø chi tieâu cho quaû nhaäp khaåu
khoaûng 150 nghìn/tuaàn.

Nhö vaäy, hình 1 cho thaáy tyû leä tieàn trung bình
chi tieâu cho quaû nhaäp khaåu thaáp hôn moät löôïng
nhoû khoaûng 7% so vôùi tyû leä tieàn chi trung bình cho
quaû noäi. Ñieàu naøy khaù phuø hôïp vôùi vieäc nhöõng naêm
gaàn ñaây tyû leä quaû nhaäp khaåu taêng khaù cao (Toång
cuïc Haûi Quan).
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Baûng 1: Moät soá thoáng keâ cô baûn trong maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra

Bieán  ñònh danh  
Teân bieán Soá quan saùt (N)  % 

Giôùi tính Nam 126 24 
Nöõ 399 76 

Hoïc Vaán Chöa toát nghieäp ñaïi hoïc  66 12,57 
Toát nghieäp ñaïi hoïc  330 62,86 
Sau ñaïi hoïc 129 24,57 

Tuoåi Nhoû hôn 30 148 28,19 
Töø 30 ñeán 45 313 59,62 
Treân 45 64 12,19 

Coù treû döôùi 6 tuoåi  Khoâng 276 52,57 
Coù 249 47,43 

Bieán lieân tuïc. Ñôn vò: Nghìn ñoàng  
Teân bieán Mean Min Max Soá quan saùt(N)  Std.Dev 

Thu nhaäp/thaùng 19843,71 5000 50000 525 8999,946 
Chi tieâu cho quaû/tuaàn  317,3143 50 2000 525 205,3665 
Chi tieâu cho quaû ngoaïi/tuaàn  146,5143 0 2000 525 159,513 

(Ñôn vò:%)

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra
Hình 1: Tyû leä chi tieâu trung bình 
cho quaû nhaäp khaåu vaø quaû noäi
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Hình 2 cho thaáy ngöôøi tieâu duøng xeáp quaû nhaäp
khaåu laø an toaøn ôû möùc tin trôû leân chieám 50,20% ôû
ñieåm baùn sieâu thò vaø 53,71% taïi caùc cöûa haøng
chuyeân bieät.

Hình 3 cho thaáy ngöôøi tieâu duøng öu tieân löïa
choïn mua quaû nhaäp khaåu taïi sieâu thò hôn ôû cöûa
haøng chuyeân bieät.

3. Moâ hình hoài quy tyû leä vaø keát quaû phaân tích
3.1. Tröôøng hôïp quaû nhaäp khaåu
Quaû nhaäp khaåu ngaøy caøng xaâm chieám thò

tröôøng cuûa quaû noäi, baèng chöùng laø noù coù maët khaép
nôi treân thò tröôøng töø caùc chôï truyeàn thoáng ñeán heä
thoáng caùc cöûa haøng quaû nhaäp khaåu vaø heä thoáng
caùc sieâu thò. Vaäy ngöôøi tieâu duøng ñaõ tin töôûng vaø
mua quaû nhaäp khaåu ôû nhöõng keânh phaân phoái naøo,
nhöõng yeáu toá naøo ñaõ taùc ñoäng söï löïa choïn cuûa hoï.
Trong baûng hoûi ngöôøi ñöôïc hoûi traû lôøi soá tieàn mua
quaû nhaäp khaåu vaø tyû leä tieàn mua caùc taïi sieâu thò,
caùc cöûa haøng chuyeân bieät lyù do giaù baùn quaû nhaäp
khaåu ôû hai heä thoáng baùn haøng. Do ñoù, bieán phuï
thuoäc laø bieán lieân tuïc trong ñoaïn [0,1] neân nghieân
cöùu söû duïng moâ hình hoài quy tyû leä.

Giaû söû  laø tyû leä tieàn cuûa
ngöôøi i mua taïi ñòa ñieåm naøo
ñoù, giaù trò trung bình cuûa  coù
theå ñöôïc bieåu dieãn döôùi daïng:

(1)
ÔÛ ñoù, Xi laø veùc tô caùc

nhaân toá taùc ñoäng ñeán tyû leä
tieàn mua, β laø veùc tô heä soá
caàn öôùc löôïng, G (·) laø moät
haøm phi tuyeán  thoûa maõn 0 <
G (·) <1. 

Vieäc öôùc löôïng caùc heä soá
trong moâ hình (1) coù theå aùp
duïng thoâng qua phöông phaùp
öôùc löôïng hôïp lyù cöïc ñaïi vôùi haøm
logarit cuûa haøm hôïp lyù nhö sau:

ÔÛ ñoù, N laø toång soá quan saùt
trong maãu,  laø troïng soá vaø haøm G(.)
ñöôïc xaùc ñònh laø: 

Moâ hình (4)
Vaø Xi = (1,Trusti,  Income_

per_capitai, Educationi, Agei,
Genderi, Shopi, Childreni, Placei)

Trong ñoù caùc bieán ñöôïc söû
duïng trong moâ hình ñöôïc ñònh
nghóa sau:

Ratio: Tyû leä tieàn mua quaû nhaäp
ngoai taïi caùc ñòa ñieåm baùn (Goàm

sieâu thò, caùc cöûa haøng chuyeân bieät) treân toång chi
tieâu cho quaû nhaäp khaåu. Ñaây laø bieán phuï thuoäc.

Trust: Theå hieän nieàm tin quaû nhaäp khaåu laø an
toaøn taïi caùc ñòa ñieåm baùn. Nieàm tin caøng lôùn thì
ngöôøi daân caøng coù xu höôùng mua quaû nhaäp khaåu
nhieàu hôn taïi ñòa ñieåm naøy. Trust nhaän giaù trò töø 1
ñeán 4, trong ñoù 1 laø cho raát tin, 4 cho khoâng tin hoaëc
raát khoâng tin. Ñaây laø bieán chính trong moâ hình. 

Education: Theå hieän cho trình ñoä nhaän thöùc.
Nhaän giaù trò baèng 1 cho ngöôøi chöa coù baèng ñaïi hoïc,
baèng 2 cho ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc vaø baèng 3 cho
ngöôøi coù baèng treân ñaïi hoïc. Trình ñoä nhaän thöùc khaùc
nhau coù theå coù nhöõng öu tieân khaùc nhau trong haøm
lôïi ích tieâu duøng neân cô caáu tieâu duøng khaùc nhau,
trong ñoù coù tieâu duøng cho quaû nhaäp khaåu.

Income_per_capita: Thu nhaäp bình quaân theo
ñaàu ngöôøi theå hieän söùc mua. Ñaây laø bieán cô baûn
cuûa haøm caàu. Ñôn vò: Nghìn ñoàng.
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Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra
Hình 2: Nieàm tin thuoäc tính an toaøn cuûa quaû nhaäp khaåu 

ñoái vôùi ñòa ñieåm  baùn  

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra
Hình 3: Trung bình tyû leä tieâu duøng quaû nhaäp khaåu theo ñòa ñieåm baùn

-
-



Age: Tuoåi cuûa ngöôøi traû lôøi. Nhaän giaù trò baèng 1
cho ngöôøi coù tuoåi nhoû hôn 30, baèng 2 cho ngöôøi coù
tuoåi töø 30 ñeán 45 vaø baèng 3 cho ngöôøi coù tuoåi treân
45. Bieán naøy ñöôïc ñöa vaøo moâ hình vì tuoåi khaùc
nhau coù möùc ñoä quan taâm söùc khoûe khaùc nhau,
thaùi ñoä cuõng nhö sôû thích khaùc nhau ñoái vôùi quaû
nhaäp khaåu.

Gender: Giôùi tính cuûa ngöôøi traû lôøi nhaän giaù trò
baèng 1 laø nam, baèng 2 laø nöõ. Bieán naøy ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình vì giôùi tính khaùc nhau coù theå coù sôû thích
khaùc nhau, quan taâm khaùc nhau veà söùc khoûe.

Children: Theå hieän cho hoä gia ñình coù treû nhoû
döôùi 6 tuoåi. Bieán naøy ñöôïc ñöa vaøo moâ hình vì khi
gia ñình coù treû nhoû thì hy voïng laø caùc baäc cha meï
seõ quan taâm ñeán cheá ñoä dinh döôõng trong ñoù rau
quaû an taøn laø moät trong nhöõng saûn phaåm haøng
ngaøy coù theå ñöôïc quan taâm nhieàu.

Shop: Theå hieän loaïi cöûa haøng, nhaän hai giaù trò
baèng1 cho sieâu thò vaø 2 cho caùc cöûa haøng chuyeân
bieät. Tuy giaù baùn taïi hai loaïi cöûa haøng naøy gaàn xaáp
xæ nhau, nhöng möùc yeâu thích vaø tin caäy
cuûa caùc loaïi cöûa haøng coù theå khaùc nhau.

Place: Theå hieän nôi ôû cuûa ngöôøi traû
lôøi, nhaän giaù trò baèng 1 neáu ngöôøi traû
lôøi ôû khu chung cö cao taàng hoaëc
trong khu ñoâ thò môùi, baèng 2 neáu ôû nôi
khaùc. Nhöõng ngöôøi ôû caùc khu chung
cö cao taàng hay khu ñoâ thò môùi thöôøng
hoï gaàn hôn vôùi heä thoáng sieâu thò neân
hoï coù theå thích löïa choïn sieâu thò hôn
vì tieän lôïi hôn. 

Keát quaû hoài quy (Baûng 2) cuõng cho
thaáy caùc bieán “Shop”, “Trust” coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc 1% bieán
“Income_per_capia” vaø bieán
“Education” coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
5%, caùc bieán coøn laïi khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ. 

Heä soá cuûa bieán Trust cho pheùp so
saùnh taùc ñoäng cuûa caùc möùc tin 2,3, vaø 4
leân tyû leä mua so vôùi möùc tin cô sôû laø möùc
1. Cuï theå laø, neáu loøng tin giaûm töø möùc 1
xuoáng möùc 2 thì tyû leä mua haøng seõ giaûm
coøn 64,8% (= e-0,433), neáu loøng tin giaûm
töø möùc 1 xuoáng möùc 3 thì tyû leä mua
haøng giaûm coøn 35% (=e-1,05), neáu loøng
tin giaûm töø möùc 1 xuoáng möùc 4 thì tyû leä
mua haøng giaûm coøn 13,37% (=e-2,012).
Ñieàu naøy cho thaáy caàu veà hoa quaû nhaäp
khaåu laø raát nhaïy caûm vôùi nieàm tin cuûa
ngöôøi daân. Heä soá cuûa bieán
Income_per_capita cho thaáy neáu thu

nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng theâm 1 nghìn ñoàng
thì tyû leä mua quaû nhaäp khaåu taêng leân baèng 128,66%
(=e0,252) nghóa laø taêng theâm 28,66% khi caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc laø thu nhaäp taêng thì nhu caàu taêng chaát
löôïng saûn phaåm neân caàu veà saûn phaåm coù giaù trò
cuõng taêng (Regmi & Gehlhar, 2005). Heä soá cuûa bieán
Education cho thaáy so vôùi ngöôøi chöa coù baèng ñaïi
hoïc thì ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc hoaëc treân ñaïi hoïc thì
tyû leä mua quaû nhaäp khaåu taêng leân gaàn baèng 151%
(=e0,415) töùc taêng theâm khoaûng 51%, keát quaû naøy
cuõng phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù (Azucena
Gracia & Tiziana de Magistris, 2007). Cuoái cuøng heä
soá cuûa bieán Shop cho thaáy so vôùi heä thoáng sieâu thò
thì heä thoáng cuûa haøng baùn hoa quaû chuyeân bieät coù
tyû leä mua quaû nhaäp khaåu giaûm xuoáng coøn khoaûng
74% (=e-0,301). Ñieàu naøy cho thaáy tyû leä mua quaû
nhaäp khaåu ngöôøi daân Haø Noäi ôû heä thoáng caùc sieâu thò
cao hôn ôû heä thoáng caùc cöûa haøng baùn hoa quaû
chuyeân bieät.
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Baûng 2: Baûng keát quaû hoài quy tyû leä cho quaû nhaäp khaåu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû treân soá lieäu ñieàu tra

Bieán ñoäc laäp  Moâ hình Logit  dy/dx - Logit 
Trust 
2 

3 

4 

-0,4334001**
(0,2049461)
-1,050371***
(0,2127892)
-2,012594***
(0,3308339)

-0,0857361**
(0,0435314)

-0,1783703***
(0,0434307)

-0,2616042***
(0,0446562)

Income_per_capita  0,2519719**
(0,102631)

0,0374782**
(0,0152708)

Age 
2 

3 

-0,0016672
(0,1103879)
-0,0078574
(0,174491)

Education 
2 

3 

Children 

0,4150351** 
(0,1806694) 
0,4082788** 
(0,1979526) 
0,0330337 

(0,0964617) 

0,056235** 
(0,0221006) 
0,0552012** 
(0,0251612) 

Place 0,0269667 
(0,096841) 

Shop 

_cons 

-0,3013432***
(0,0934266)
-3,176225***
(0,9197097)

-0,0448172***
(0,0138497) 
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Maët khaùc, xem keát quaû taùc ñoäng bieân ôû coät cuoái
baûng 3 cho thaáy: nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo
quaû nhaäp khaåu laø an toaøn caøng giaûm thì tyû leä tieâu
duøng quaû nhaäp khaåu cuõng giaûm, cuï theå neáu ngöôøi
tieâu duøng chuyeån töø möùc “raát tin” sang möùc “tin” thì
tyû leä mua quaû nhaäp khaåu giaûm khoaûng 0,08 vaø
chuyeån töø möùc “raát tin” sang möùc “tin ít” thì tyû leä
tieàn mua quaû nhaäp khaåu  giaûm khoaûng 0,18 coøn
nieàm tin giaûm töø möùc “ raát tin” sang “khoâng tin hoaëc
raát khoâng tin”  thì tyû leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu
giaûm khoaûng 0,26. Ñieàu naøy hoaøn toaøn coù theå giaûi
thích trong boái caûnh rau quaû khoâng ñaûm baûo an
toaøn ñaõ vaø ñang ñe doïa söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng,
ngöôøi tieâu duøng choïn mua quaû nhaäp khaåu hy voïng
laø ñaûm baûo an toaøn, do ñoù neáu hoï khoâng coù nieàm
tin quaû ngoaïi laø an toaøn thì löôïng mua seõ giaûm.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, trình ñoä hoïc vaán coù
taùc ñoäng ñaùng keå ñeán löôïng tieâu thuï quaû nhaäp
khaåu, nhöõng ngöôøi coù trình ñoâ hoïc vaán coù baèng ñaïi
hoïc hoaëc treân ñaïi hoïc thì thöôøng
mua quaû nhaäp khaåu nhieàu hôn
nhöõng ngöôøi chöa coù baèng ñaïi hoïc.
Cuï theå, so vôùi ngöôøi chöa coù baèng
ñaïi hoïc thì nhöõng ngöôøi ñaõ nhaän
baèng ñaïi hoïc hoaëc treân ñaïi hoïc coù tyû
leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu cao hôn
khoaûng 0,056. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích nhöõng ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc
trôû leân thì trình ñoä nhaän thöùc vaø khaû
naêng hieåu bieát cuûa hoï veà saûn phaåm
coù theå cao hôn, do hoï coù theå töï tìm
hieåu thoâng tin quaû nhaäp khaåu neân
möùc ñoä öu tieân löïa choïn quaû nhaäp
khaåu cuõng coù theå cao hôn.

Ngoaøi ra, loaïi cöûa haøng baùn quaû
nhaäp khaåu cuõng coù aûnh höôûng ñeán
tyû leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu, keát
quaû moâ hình cho thaáy quaû nhaäp
khaåu ñöôïc mua nhieàu trong sieâu thò
hôn caùc cöûa haøng chuyeân bieät, tyû leä
mua ôû sieâu thò cao hôn khoaûng
0,045. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích do
ngöôøi tieâu duøng thích mua ôû nhöõng
ñieåm baùn coù danh tieáng hay ñieåm
baùn chính thoáng nôi maø nhaø nöôùc
coù theå kieåm soaùt deã daøng hôn.

Bieán thu nhaäp bình quaân theo
ñaàu ngöôøi (Income_per_capita)
cuõng coù yù nghóa thoáng keâ, coù taùc
ñoäng döông ñeán vieäc tieâu duøng quaû
nhaäp khaåu. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích khi hoä gia ñình coù thu nhaäp

cao thì nhu caàu naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng
cuõng cao neân caàu veà quaû an toaøn trong ñoù coù quaû
nhaäp khaåu cuõng taêng.

Moät soá ñaëc ñieåm nhö giôùi tính, tuoåi cuûa ngöôøi
traû lôøi khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ñieàu naøy coù theå
giaûi thích do tình traïng maát nieàm tin vaøo quaû an
toaøn neân duø nam hay nöõ, duø laø giaø hay treû ñeàu coù
moái quan taâm ñeán quaû an toaøn vaø quaû nhaäp khaåu
laø moät trong nhöõng löïa choïn cuûa hoï. Hay bieán hoä
gia ñình coù treû em döôùi saùu tuoåi cuõng nhö bieán nôi
ôû cuûa hoä gia ñình cuõng khoâng coù yù nghóa thoáng keâ,
ñieàu naøy cuõng coù theå giaûi thích löùa tuoåi ñoù nhu caàu
veà quaû chöa nhieàu, hôn nöõa moät soá quaû treû con ôû
ñoä tuoåi naøy caàn vaø hay duøng thöôøng laø cam,
chuoái,… ñaây laø nhöõng loaïi quaû noäi raát saün coù. Do
vaäy, khoâng coù söï khaùc bieät veà tieâu duøng quaû ngoaïi
giöõa gia ñình coù treû em döôùi saùu tuoåi vaø caùc hoä gia
ñình khaùc.

3.2. Tröôøng hôïp cam nhaäp khaåu
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Baûng 3: Keát quaû hoài quy tyû leä cho cam nhaäp khaåu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû treân soá lieäu ñieàu tra

Bieán ñoäc laäp Moâ hình Logit  dy/dx - Logit 
Trust 
2 

3 

4 

-0,7704432***
(0,2483088)
-1,712698***
(0,2776977)
-2,498553***
(0,535536)

-0,1289255***
(0,0476220)

-0,2203846***
(0,0472193)

-0,2578077***
(0,0485045)

Income_per_capita  0,2083496 
(0,1564895) 

Age 
2 

3 

-0,3419628**
(0,1712199)
0,5097923 **
(0,2514558)

-0,0341472*
(0,0177584) 
0,0670637* 
(0,0351844) 

Educcation 
2 

3 

Children 

0,5018072 **
(0,2374528)
0,8789471***
(0,277695)
0,0917068
(0,158185)

 0,042189** 
(0,0178868) 
0,085007***  
(0,0255710) 

Place 0,3649348**
(0,1605284)

0,0365436**  
(0,0155647) 

Shop 

_cons 

-0,0205353
(0,152233))
-3,09711**
(1,311796)



Trong caùc loaïi quaû nhaäp khaåu thì cam laø loaïi
quaû töông ñoái ñaëc tröng vì loaïi quaû naøy caû cam
noäi vaø cam ngoaïi ñeàu saüncoù. Vì vaäy, nghieân cöùu
naøy cuûa chuùng toâi choïn cam ñeå phaân tích cho
tröôøng hôïp cuï theå ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu nhaèm
khaúng ñònh laïi keát quaû nghieân cöùu cho quaû nhaäp
khaåu noùi chung. 

Cuõng söû duïng moâ hình hoài quy (4) vôùi caùc bieán
giaûi thích khoâng ñoåi nhöng bieán phuï thuoäc “Ratio”
ñöôïc thay bôûi bieán “Ratio_orange” laø tyû leä cuûa cam
nhaäp khaåu vaø toång tieâu duøng cam. Baûng 4 cho
thaáy keát quaû hoài quy tyû leä mua cam nhaäp khaåu khaù
nhaát quaùn vôùi tyû leä mua quaû nhaäp khaåu noùi chung
ngoaïi tröø bieán Income_per_capita vaø bieán Shop laø
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Cuï theå, ngöôøi tieâu
duøng coù nieàm tin cam nhaäp khaåu an toaøn caøng cao
thì tyû leä mua cam nhaäp khaåu cuõng cao vaø ngöôøi
tieâu duøng coù trình ñoä hoïc vaán cao thöôøng coù xu
höôùng mua cam nhaäp khaåu nhieàu hôn ngöôøi tieâu
duøng chöa coù baèng ñaïi hoïc.

Keát quaû hoài quy Baûng 3 cho thaáy bieán
Income_per_capita  khoâng coù yù nghóa thoáng keâ
trong moâ hình naøy coù theå giaûi thích giaù cuûa cam
nhaäp khaåu vaø cam noäi khoâng coù nhieàu khaùc bieät
chaúng haïn cam UÙc giaù khoaûng 90 nghìn, ñoâi khi
haï xuoáng chæ coøn 50 ñeán 60 nghìn /1kg vaø giaù cam
vaøng Ai Caäp coøn thaáp hôn, möùc giaù naøy khoâng
khaùc so maáy so vôùi nhieàu giaù cam noäi nhö cam
Xoaøn, cam Buø, caøm saønh Saøi Goøn.

Moät soá bieán khaùc nhö “Children” hay bieán
“Shop” cuõng khoâng coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ
hình naøy. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích vì tyû leä mua
cam ngoaïi thaáp hôn nhieàu so vôùi mua cam noäi do
nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng coù theå mua ñöôïc cam
noäi an toaøn vaãn coøn lôùn trong khi chaát löôïng cam
noäi laïi khoâng keùm cam nhaäp khaåu. Nhöõng gia ñình
coù treû nhoû thöôøng hoï raát hay duøng cam neân coù theå
hoï quan taâm nhieàu veà loaïi quaû naøy, do vaäy hoï coù
moái quen tin caäy ñoái vôùi cam noäi khieán hoï trôû thaønh
khaùch haøng trung thaønh ñoái vôùi cam noäi.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Baøi vieát nghieân cöùu veà haønh vi cuûa ngöôøi tieâu

duøng Haø Noäi ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu. Töø keát quaû
nghieân cöùu coù theå ruùt ra moät soá vaán ñeà vaø khuyeán
nghò cho thò tröôøng quaû Vieät Nam:

Thöù nhaát, nieàm tin vaøo thuoäc tính an toaøn laø
yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh mua quaû
nhaäp khaåu. Trong khi ñoù, thuoäc tính an toaøn laø
thuoäc tính coù söï baát ñoái xöùng thoâng tin giöõa ngöôøi
mua vaø ngöôøi baùn, thaäm chí ngöôøi baùn vaø ngöôøi
saûn xuaát trong tröôøng hôïp ngöôøi baùn laø trung gian.
Ñieàu naøy gôïi yù caùc nhaø tieáp thò, caùc nhaø kinh

doanh quaû nhaäp khaåu cuõng nhö caùc nhaø saûn xuaát
quaû trong nöôùc caàn cung caáp caùc tín hieäu nhö: coù
nhaõn maùc ñoùng goùi nghieâm chænh, coù ghi nguoàn
goác xuaát xöù hay giaáy chöùng nhaän cuûa beân thöù ba
nhö cuûa caùc cô quan kieåm tra kieåm soaùt veä sinh an
toaøn thöïc phaåm ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theâm thoâng
tin vaø töø ñoù coù theå löïa choïn ñaëc ñieåm maø hoï cho
laø coù theå tin töôûng quaû an toaøn. Keát quaû naøy cuõng
gôïi yù nhaø nöôùc caàn coù bieän phaùp ñeå thanh tra kieåm
soaùt chaët cheõ heä thoáng caùc sieâu thò, caùc cöûa haøng
baùn hoa quaû nhaäp khaåu cuõng nhö coù caùc cheá taøi
xöû phaït nghieâm minh ñuû ñeå raên ñe khi caùc caù nhaân
hay doanh nghieäp vi phaïm nhö xaâm phaïm baûn
quyeàn, nhaõn maùc khoâng ñuùng baûn chaát,… nhaèm
ñaûm baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi tieâu duøng vì khi
khoâng coù söï thanh tra kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc thì
moïi tín hieäu ñöôïc cung caáp ñeàu gaàn nhö khoâng coù
giaù trò (McCluskey, 2000). Ngoaøi ra, ngöôøi daân khi
tieâu duøng phaùt hieän ra saûn phaåm khoâng ñuùng chaát
löôïng nhö tuyeân boá hoaëc saûn phaåm maát an toaøn
thì neân coâng khai cho coäng ñoäng cuøng bieát ñeå taåy
chay caùc nhaø cung caáp vaø baùn saûn phaåm. Ngoaøi
ra, vì thò tröôøng quaû nhaäp khaåu coù söï hieän dieän cuûa
thoâng tin baát ñoái xöùng neân keát quaû naøy cuõng coù theå
gôïi yù nhöõng chính saùch quaûn lyù thò tröôøng töông töï
cho thò tröôøng rau quaû an toaøn trong nöôùc nhaèm
giuùp thò tröôøng rau quaû an toaøn noäi ñòa phaùt trieån
oån ñònh vaø beàn vöõng naâng cao phuùc lôïi cho toaøn
xaõ hoäi.

Thöù hai, löôïng tieâu thuï quaû nhaäp khaåu gaàn
töông ñöông vôùi quaû noäi, ñieàu naøy cho thaáy thò
tröôøng quaû noäi chöa thaät söï chieám ñöôïc loøng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng maëc duø nguoàn quaû noäi coù saün
vaø phong phuù. Ñieàu naøy gôïi yù, chính phuû cuõng nhö
caùc boä ngaønh ñaëc bieät laø Boä Noâng nghieäp caàn öu
tieân phaùt trieån ngaønh troàng troït, trong ñoù coù ngaønh
troàng caây aên quaû. Chaúng haïn, caàn coù nhöõng bieän
phaùp giuùp nhöõng ngöôøi troàng caây naém ñöôïc trình
ñoä cuõng nhö bieát aùp duïng kyõ thuaät vaøo saûn xuaát ñeå
vöøa taïo ra saûn phaåm ñaït chaát löôïng toát maø vaãn
ñaûm baûo an toaøn vaø hieäu suaát cao. Beân caïnh ñoù,
nhaø nöôùc cuõng caàn ñaûm baûo khaâu kieåm tra giaùm
saùt cuõng nhö cung caáp baèng chöùng nhö “Giaáy
chöùng nhaän kieåm dòch” quaû noäi laø ñaûm baûo an
toaøn vaø chaát löôïng, giuùp ngöôøi tieâu duøng tin töôûng.

Cuoái cuøng, tyû leä tieàn tieâu thuï quaû ngoaïi bò aûnh
höôûng bôûi loaïi cöûa haøng baùn, trong ñoù heä thoáng
baùn haøng hieän ñaïi nhö sieâu thò hay heä thoáng caùc
cöûa haøng chuyeân bieät ñöôïc öa chuoäng vaø tin
töôûng ñoái vôùi maët haøng quaû nhaäp khaåu. Trong ñoù,
tyû leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu ôû heä thoáng caùc sieâu
thò cao hôn ôû heä thoáng baùn hoa quaû chuyeân bieät.
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Ñieàu naøy, haøm yù nhaø nöôùc taêng cöôøng giaùm saùt,
kieåm tra thöôøng xuyeân ñoái vôùi caû hai heä thoáng baùn
haøng naøy, ñaëc bieät laø ñoái vôùi heä thoáng caùc sieâu thò
- nôi maø ngöôøi daân ñang tin töôûng löïa choïn ñeå
mua haøng, nhaèm ñaûm baûo quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng cuõng nhö giuùp thò tröôøng naøy phaùt trieån.
Ngoaøi ra, töø keát quaû naøy cuõng gôïi yù moät khuyeán
nghò cho thò tröôøng rau quaû an toaøn noäi ñòa laø:
chính phuû hay caùc boä ngaønh caàn phaùt trieån vaø ñaåy
maïnh moái lieân keát giöõa caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaø
kinh doanh taïo thaønh chuoãi töø ngöôøi saûn xuaát ñeán
ngöôøi tieâu duøng. Chaúng haïn, veà phía ngöôøi noâng
daân neân xaây döïng moät taäp theå saûn xuaát coù ngöôøi
ñaïi dieän veà phaùp lyù roõ raøng nhö ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp. Ñoàng thôøi, caàn coù söï keát hôïp chaët cheõ
giöõa ngöôøi noâng daân hay caùc ñôn vò saûn xuaát vaø
doanh nghieäp kinh doanh nhaèm muïc ñích sao cho
phaàn lôùn rau quaû noäi saûn xuaát an toaøn ñöôïc baùn
trong caùc saïp haøng cuûa heä thoáng cöûa haøng coù
danh tieáng hay trong caùc heä thoáng sieâu thò. Coù
nhö vaäy, vieäc thanh tra kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc
môùi khaû quan vaø nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng
cuõng khoâng bò ñaët nhaàm choã vaø thò tröôøng rau quaû
an toaøn môùi phaùt trieån oån ñònh.�
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Summary

The market of imported fruit in Vietnam is
developing rapidly with the total import value of
millions of US dollars annually. However, it can be
seen that consumers tend to buy imported fruit,
but they have not fully trusted the quality due to
the asymmetric information. The sellers know the
goods origin, but the buyers have almost no infor-
mation. The article aimed to determine the factors
affecting behaviors of imported fruit consumption
of Vietnamese people. The study utilized statisti-
cal analysis and fractional response regression
model to analyze collected data. The results
showed that in addition to existing factors of
income, and education level, the trust in quality
played a significant role in the purchase decision
for imported fruit in general. The case study on a
particular item, namely oranges, also presented
the similar result.
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