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@ﬁg nhiing ndm gan day, dich vu logistics cla khdu da gop phan dam bao hoat déng san xuét
kinh doanh ctla doanh nghiép, cat giam chi phi ciing nhu nang cao chét luong san pham dich
vu, tir dé cho phép doanh nghiép tao lap loi thé€ canh tranh trén thy truong. Tuy nhién dich vu logistics tai
khu vuc clia kh&u vén con rét nhiéu béat cap va chua thuc su dugc khai thac hét tiém nang. Bai viét nghién
ctiu thuc trang logistics dap tng nhu cdu xuét nhap khau qua khu kinh t€ ctia kh&u tinh Cao Bang dua trén
két qua khao sat thuc dia véi nhém cac doanh nghiép xuét nhap khau hang héa, véan tai va dich vu logis-
tics va cac co quan quan ly nha nudc. Trén cd s6 d6 dé xuat mét sé kién nghy phat trién dich vu logistics
nham dap (ng nhu cau xuét nhap khau qua céc ctia khau tinh Cao Béng trong thoi gian tdi.

T khéa: clia khdu Cao Béng; logistics; xuat nhap khau.

1. Phan mé dau

Theo bao céo cla dich vu Logistics Viét Nam
(2017), dich vu logistics clia khdu gop phan dam
bao hoat déng san xuét kinh doanh clia doanh
nghiép, tiét giam chi phi va nang cao chét lugng
san pham, dich vu. Péng thdi, dich vu logistics
gbp phan nang cao hiéu qua kinh t& - xa hoi clia
quéc gia théng qua thic déy kinh té tai cac tinh
bién gii. Bén canh do, kinh t&€ clia khau da gop
phan khéng nhd cho phat trién kinh t& - xa hoi, hé
théng dich vu, thuong mai dugc thic ddy manh, da
va dang dan hinh thanh céc diém, khu vuc dich vu
phuc vu xuét nhap khdu hang hoa tai cac cla
kh&u bién giéi.

Cao Bang dudc danh gia 1a mét tinh co day du
diéu kién, tiém nang dé phat trién kinh t€ cla
kh&u, dac biét 1a hoat ddng xuat nhap khau, phuc
vu nhu cdu trung chuyén hang héa qua cac cla
kh&u bién gi6i dat lién véi Trung Quéc. Ngoai ra,
ti€n trinh ddy nhanh héi nhap kinh t& cho phép
tinh Cao Bang c6 nhiéu diéu kién thuan Igi hon
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trong phat trién hé théng dich vu logistics. Theo s6
liéu théng ké, téc do tang kim ngach qua cac clia
kh&u cla tinh Cao Bang kha cao va 6n dinh, téng
kim ngach xuét nhap kh&u chinh ngach giai doan
2011 - 2015 dat 1.575 triéu USD, tang 168% so
véi giai doan 2006 - 2010. Kim ngach xuat nhap
kh&u hang héa tam nhap, tai xuat qua dia ban tinh
giai doan 2011 - 2015 dat 3.035 triéu USD. Tuy
nhién, theo danh gia clia cac chuyén gia, dich vu
logistics clia kh&u trén dia ban tinh Cao Béng hién
chua phéat trién tuong xuing vdi tiém nang, dac biét
chua gop phan tich cuc vao viéc tang nang luc
canh tranh cho cac doanh nghiép trén dia ban
tinh. Cac hoat dong logistics ti san xuat dén kho
chua, van tai, phan phéi, luu théng... da phat trién
tl nhi€u nam nay nhung con & trinh d6 manh mun
va phan tan, méi ding lai & dang lap ghép co hoc
chl quan va tu phat hinh thanh hé théng logistics.

Trong b&i canh do6 thi nghién clu nay c6 muc
dich phan tich va danh gia thuc trang logistics dap
(ing nhu céu xuét nhap khau tai cac clia khau cla

=

2 thiong mai

S6 120/2018



tinh Cao Bang, tu do dé xuét giai phap phat trién
dich vu logistics nham dap ting nhu cau xuét nhap
khau qua khu kinh t€ ctia khau tinh Cao Bang.

2. Mot s6 van dé ly thuyét co ban vé logistics
qua clia khau bién gi6i

Logistics la mot thuat nglr c6 ngudn géc Hy
Lap - logistikos - phan anh mén khoa hoc nghién
clu tinh quy luat cla cac hoat dong cung Ung va
dam bao céac yéu t6 t6 chlic, vat chat va ky thuat
dé cho qué trinh chinh yé&u dugc tién hanh ding
muc tiéu. Trong nghién cuu “Khai niém, vai tro,
dac diém va cac cam két quéc té€ cla Viét Nam vé
dich vu Logistics”, Nguyén Héng Thanh (2007) da
dé cap dén logistics la quéa trinh 1ap k€ hoach,
chon phuong an t6i uu dé thuc hién viéc quan ly,
kiém soat viéc di chuyén va bao quan nguyén liéu,
ban thanh phdm va thanh phdm dé dat hiéu qua
vé chi phi va ngén nhat vé thdi gian, cling nhu cac
thong tin tuong Ung tu giai doan tién san xuét cho
dén khi hang héa dén tay ngudi tiéu dung cudi
cling nham déap Uing yéu cau cla khach hang. Cu
thé hon, logistics la qua trinh quan tri chién lugc
mua nguyén liéu, van chuyén va luu kho nguyén
liu, cling nhu céac kénh ti€p thi, sao cho Igi nhuan
hién tai va trong tuong lai dugc t6i da héa, va don
dat hang phu hop véi cac nguyén tac vé hiéu qua
chi phi (Christopher 2011). Oliavarrieta va cdng su
(1997) da nhan manh rang doanh nghiép ngay
cang danh nhiéu su quan tdm déi véi cac sang
kién tiéu dung hiéu qua, cung Ung dung thdi diém,
cac hé thdng phan héi nhanh. Hay néi cach khac
cac nang luc logistics khac biét dong vai trd nguén
chién lugc nham thda man
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su, 2016); nhan luc va dao tao ngudén nhan luc
(Chanaka va cac cong su, 2013); cung mot s6 cac
yéu t6 khac gém kho bai, nha xudng, thiét by ki€ém
tra va ho trg, tai liéu ky thuat ... (Chanaka va céac
cbng su, 2013).

Theo Diéu 233 Luat Thuong mai 2005, “Dich
vy logistics la hoat doéng thuong mai, theo do6
thuong nhan t6 chuic thuyc hién mét hodc nhiéu
coéng viéc bao gébm nhan hang, van chuyén, luu
kho, luu bai, lam thd tuc hai quan, cac thu tuc gidy
to khac, tu van khach hang, déng goi bao bi, ghi
ky ma hiéu, giao hang hoac cac dich vu khac cé
lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach
hang dé hudng thu lao”.

V& ca ban, dich vu logistics cé hai chic nang
(hinh 1): th nhéat, dich vu logistics ¢6 chiic nang
hé trg qua trinh san xuét va phan phdi luu thong
hang hoa clia cac doanh nghiép san xuét kinh
doanh dén ngudi tiéu dung cudi cung. Dich vu
logistics cung cép truc ti€p cho doanh nghiép
nhiing yéu t6 dau vao hodc tu van cho doanh
nghiép cac nguén hang dam bao (Duncan va cong
sy, 2016). Thu hai, dich vu logistics c6 chlic nang
gan hoat dong san xuét véi thi trudng, va gén nén
kinh t& néi dia véi nén kinh t€ qudc té thdong qua
cung Ung yéu té dau vao, dau ra, dich vu tu van,
dich vu van ti,... Cac nha cung Ung dich vu logis-
tics thuc hién nghién ctiu nhdm ndm bt nhu cau
thi trudng; huy déng va st dung hgp ly cac ngudn
luc nham cung cép cho doanh nghiép cac dich vu
logistics c6 chat lugng t6t nhat (Maisam va
Fredrik, 2017).

nhu cau khach hang thong s 4 ) )
qua tinh s&n c6 cla hang | Sanxuat Logistics Marketing
ton kho, giao hang kip thdi 5 ¢ Dichvy KH
va gidm san phdmI6iva by | * Crlat \egmg o Muavatliéu | . yan chuyén * Dinh gid
tra lai. T * Dong g6i $3n phim
Theo Grazia (2016) | * T}f'Et b!d Yt hidon b + Dia diém ban & iy

logistics dugc c&u thanh tir | * Congsust I L
nhidu y&u t6 khac nhau. | s Tiéuchuin - Kho béi Phan ph
Trong dé cé thé dé cap toi - : Quang cao )
mot s6 cac yéu té co ban: 4
van tai (Grazia, 2016); \ l
Marketing (Robin, 2013); Phai hop giita sén xuét Phéi horp gita logistics
phan phdi (Yu-Hsiang va va logistics va marketing
cac cong sy, 2017); Quan Hinh 1: Chuc ndng cta dich vu logistics
tr1 (Tsan-Ming va cac céng
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Logistics clia kh&u la viéc thuc hién mot hoac
nhiéu hoat dong, bao gém nhan hang, van
chuyén, luu kho, luu bai, lam thd tuc hai quan, cac
thi tuc gidy t6 khac, tu van khach hang, déng goi
bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoac cac dich
vu khac co lién quan dén hang hda xuat nhap
kh&u tai ctia khdu theo thoa thuan véi khach hang
dé hudng thu lao (Duncan va céng su, 2016). Vé
co ban, logistics clra khdu la qua trinh t6i uu hoa
vé vI tri, van chuyén va du trit ngudn tai nguyén ti
diém dau tién cla day chuyén cung (ing cho dén
tay ngudi tiéu dung cudi cung, théng qua hang loat
cac hoat dong kinh té.

Theo Tsan-Ming va cdéng su (2016), khi thi
trudng toan cdu phat trién véi cac tién bd cong
nghé, dac biét la viéec md cla th) trudng & cac
nudc dang va cham phat trién, logistics néi chung
va logistics clia khau noi riéng dugc cac nha quan
ly coi nhu la cong cu, mét phuong tién lién két cac
[inh vuc khac nhau clia chién lugc doanh nghiép.
Logistics clia khdu tao ra sy hiiu dung vé thdi gian
va dia diém cho céc hoat déng xuadt nhap kh&u
clia doanh nghiép.

Theodore va Patrick (1998) cho réng phat trién
dich vu logistics clia khdu mét cach hiéu qua sé
gbp phan tang nang luc canh tranh cla nén kinh
té va qudc gia théng qua nang cao nang luc xuét
nhap khau hang hoéa va dich vu. Phat trién dich vu
logistics clta khdu dap Ung nhu céu xudt nhap
kh&u doi héi cac quéc gia phai co chién lugc dai
han. Céc yéu cau phat trién co s ha tang ky thuéat
logistics, dac biét cha trong logistics cla khdu cé
thé xac dinh bao gém:

- Xay dung va phat trién hé théng logistics clia
kh&u cén tap trung xay dung va phat trién dau méi
trung tam logistics hop ly;

- Phat trién mang Iudi van tai da phuong thtic
két nGi lién thong, bao gébm hé théng dudng bd,
dudng thiy noi dia, hé théng dudng sét chuyén
dung, van tai hang khong;

- Xay dung hé théng kho bai phu hgp, chuyén
dung cho cac nhém hang chién lugc;

- D4u tu phat trién ha tdng cdng nghé théng tin,
gop phan thac ddy su phat trién hiéu qua cla cac
dich vu logistics va doanh nghiép logistics.

M6t s6 nguyén tic trong phat trién hé théng
logistics cla khdu bao gém (Leung va cong su,
2002):

khoa hoc

- Sy tang trudng dang ké clia cac dong van tai
quéc t&, ké ca van tai hang hoa va hanh khach
trong bGi canh hién nay;

- Hé théng giao théng qudc gia véi clia khau 1a
dau méi giao théng chinh b anh hudng bédi cac
nguyén tac cla cac céng udc va thoa thuan qudc
t€ ap dung cho qudc gia va khu vuc;

- D& gidm bét chi phi van chuyén, nha san
xuét/chl hang phai dya trén hé théng da phuong
tién thich hgp, tao diéu kién cho viéc lua chon céac
phuong thiic phd hgp va canh tranh nhat cho méi
trudng hop cu thé;

- Can ¢o k& hoach chién lugc phat trién co sé
ha tang logistics va giao thong van tai trong trung
va dai han.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién cutu nay dugc trién khai bang céach tién
hanh diéu tra xa hoi hoc. Khao sat chinh thic
dugc thuc hién theo phuong phap chon mau phi
xac suédt va dudc tién hanh theo hinh thic khao
sat tryc ti€p. Thoi gian khdo sat trong khoang
thang 9/2017, déi tuong la (1) cac doanh nghiép
xuét nhap khau hang hoa, van tai va dich vu logis-
tics, (2) cac can bd quan ly tai cac don vi quan ly
nha nudc trén dia ban tinh Cao Bang. Cac cau hoi
trong bang hdi do theo 2 loai thang do: thang do ty
I& (ratio scale) va thang Likert 5 khoang céach (tu
muc 1: hoan toan khéng dong y dén muc 5: hoan
toan dong y). Nném nghién clu tién hanh phéng
van truc tiép két hgp vaéi gli qua email cho cac di
tuong khao sat. Sau khi loai bd cac phi€u tra 10
khong hgp 1€, s6 lugng va co cdu mau con lai la:
194 can b quan ly nha nudc (xem hinh 2) va 362
doanh nghiép (xem hinh 3).

Da s6 cac can bo quan ly tai cac don vi quan
ly nha nudc tai tinh Cao Bang c6 dé tudi ti 35 dén
44, chiém 27,08%. S& lugng can bo quan ly 1a ni
chi€ém ty trong cao hon so véi quan Iy nam, tuy
nhién, su chénh léch nay khéng dang ké. Vé dia
chi don vi cong tac, s6 lugng can bd quan ly cong
tac tai thanh phé Cao Bang va cla khau Tra Linh
chiém ty 1& cao nhat. Cu thé, c6 26,42% céac bd
quan ly lam viéc tai cac don vi quan ly thanh phd
Cao Bang, ti€p dén la Tra Linh (20,21%). Da s&
déi tugng tham gia khao sat 1a chuyén vién tai cac
co quan quan ly trén dia ban tinh Cao Bang
(47,03%), ngoai ra con c6 cac nha quan ly ti cap
trung dén cép cao (12,43%), va luc lugng cong an,
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Gidi tinh

Nguén: T6ng hop két qua diéu tra

R A QAN |

Pia chi don vi cong tac
Ha
Tra Lang,.
Linhgo " 19,
39.  9.84%

Ha

Hinh 2: Dic diém mau tai cac don vi quan ly nha nudc tinh Cao Bang

Nam thanh lap
10 - = 20

Khac,
20 o

Linh vyc Kinh du?“g

Nguén: Tong hop két qua diéu tra

Loai hinh doanh nghiép
Nha

Vén khi thanh 13
3007 =500 P
S00
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: ty. 220. 26.
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S

Hinh 3: Bic diém mau cac doanh nghiép dang hoat déng tai tinh Cao Bang

b6 doi bién phong (11,35%). Hau hét cac can bo
quan ly tham gia cudc khao sat co trinh d6 dai hoc
(77,08%).

Da phan cac doanh nghiép dang hoat dong tai
tinh Cao Béang co thoi gian hoat dong ti 5-10 nAm
(30,94%), thuéc loai hinh doanh nghiép c¢6 phan
(37,30%). S6 lugng cac doanh nghiép co thdi gian
hoat déng trén 20 nam van con han ché (1,30%).
23,39% cac doanh nghiép tham gia khao sat co
von kinh doanh khi thanh lap rat nho tu 5-10 ty
déng. Vé Iinh vuc hoat dong, cac doanh nghiép
tham gia khdo sat hoat déng trong ba linh vuc
chinh, gém: xudt nhap khau (35,18%), chl
hang/san xuat (33,71%), va van tai (25,57%). Cac
doanh nghiép logistics chi€ém ty trong nho nhat
trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat
(5,54%). V& von kinh doanh hién tai, c6 dén

35,83% doanh nghiép cd von kinh doanh dao
déng tu 50 dén 200 ty.

4. Két qua nghién clu vé thuc trang logistics
dap Gng nhu cdu xuat nhap khdu qua cac cla
khau tinh Cao Béng

4.1. Tinh hinh xuat nhdp khau hang héa qua
céc ctia khau tinh Cao Béng

Cao Béng la tinh mién ndi, thudc tiéu vang kinh
t&€ Dong B&c clia Viet Nam. Tinh Cao Bang co trén
333 km dudng bién gidi dat lién giap véi Khu tu tri
dan téc Choang tinh Quéang Tay (Trung Qudc), co
nhiéu clia khau théng thuong, trong dé c6 01 cla
kh&u quéc t& (Ta Lung), 03 clia kh&u chinh (Tra
Linh, S6c Giang, Ly Van) va nhiéu clia khdu phu,
I6i mé& bién gidi khac tao cho Cao Bang c6 nhiéu
tiém nang trong viéc ddy manh cac hoat dong xuét
nhap khau hang héa qua bién gidi phat trién.
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UBND tinh Cao Bang hién nay cong b8 danh
sach tam thoi 12 cla khau phu, 16i md trén bién
gidi dat lién véi Trung Qudc, thuc hién hoat dong
XNK. Trong do6 c6 3 clia khdu phu gém Ha Lang,
Ly Van (huyén Ha Lang); Po Peo (huyén Trung
Khanh). Va 9 16i mé gém: Na Lan (huyén Thach
An); Coéc Sau, Po Tap (huyén Phuc Hoa); Na
Doodng (huyén Tra Linh); Trac Long (huyén Ha
Quang); Bang Khoong, Pac Ty, Ky Soc (Ha Lang);
Na Quan (huyén Thong Nong). Vé co ban, hang
hoa xuét nhapkhau quacac cla khiu phuy, 18i mé
tai Cao Bang ch( y&uthudc loai hinhkinh doanh
tam nhép téi xuét, kho ngoai quan. Lién quan dén
hoat dong TNTX qua clra kh&u phuy, 16i mé tai Cao
Bang, méi day, Thd tuéng Chinh pht déng y tiép
tuc thuc hién tai xuat, chuyén khau, gui kho ngoai
quan hang héa qua 16i mé Na Lan va 6 cla khau
phu, diém théng quan trén dia ban tinh Cao Bang
gom (Po Peo,

ra, viéc Trung Qudc tang cudng quan ly chat ché
bién giéi da anh hudng dén hoat dong XNK hang
hda va giao thuong gitta doanh nghiép hai bén,...

4.2. Thuc trang ha tang logistics phuc vu xuéat
nh4p khéu cua tinh Cao Béng

Cao Bang la mot tinh mién nui, tuong déi cé Igi
th& vé mat dia Iy, nam trén 16 trinh gan nhat két noi
phia tay Trung Qudéc va cac nudc ASEAN, kha
nang phdi hgp cung cac dia phuong khac trong
vling Tay Bac hinh thanh cuc phéat trién déi trong
va két nGi hgp tac xuyén bién gidi véi cac cum
phat trién nang dong cua Tay va Tay Nam Trung
Qudc. Hai hanh lang giao thong Hai Phong - Lang
Son - Cao Bang va Cao Bang - Bac Can - Thai
Nguyén - Ha Noi/Hai Phong/Quang Ninh (hinh 5)
c6 thé xac dinh la hanh lang kinh t€ quan trong két
ndi ving Déng Bac Viét Nam véi vung kinh t€
trong diém Bac Bo, két ndi cac tinh Cao Béng,

Bang 1: Tr1 gid hang héa xuét khau theo hinh thic va theo nhém hang

Bi Ha, Ky Soc, Don vi: 1000 usd
Ban Khoong,
Pac Ty, Na Chi tidu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Quan). | Téngtn gia 11.016 | 11.323 | 12727 | 3624 | 1.825
Tinh  hinh - N p i L2
xuat nhap khau Phan theo hinh thiic xuat khau
tai tinh Cao '[rUC t!ép 10.860 | 11.166 12502 | 3.361 1.517
Bang  trong | Uy thac 200 157 225 | 262 308
nhiing n&m gan | Phéan theo nhém hang
day dudc thé | Hang cong nghiép nang va khoang san 9.382 | 10.448 | 11.679 | 2.296 301
hién chi ti€t| Hang céng nghiép nhe va tiéu th cong 673 157 225 216 632
tron_g hinh 4| Hang nong séan 989 696 814 | 1.103 835
dUOT'day_il o | Hanglam san 16 22 8 9 57
r gia hang P LA \iA
héa XNK trén Nguébn: Téng cuc Théng ké Viét Nam, 2016
dia ban tinh gidm phat Don vi: 1000 usd
sinh méﬁE SEA) Ié, har]g ® Xuat khau Nhip khau
nhap khau la may méc
thiét b1 phuc vu cac du 38.376
an dau tu trén dia ban, . ) 58443
dac biét Ia linh vuc thiy - ’ 25,979 o
o < o ; £407- | 19,979
dién. Bdng thdi, co so [ . T
N P 11,060 11.323 12,72%
ha tang, kho bai tap két - - 624 -
hang héa, dudng giao I l ! l e 1.825
théng di mot sé cla
khdu dang dugc thi 2012 2013 2014 2015 2016

cbng, chua hoan thién
cling c6 nhing &nh
hudng nhat dinh. Ngoai

khoa hoc

Nguén: Téng cuc Théng ké Viét Nam, 2016
Hinh 4: Trj gia hang héa xuédt nhap khdu trén dia ban tinh Cao Bang
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Lang Son, Bac Can, Thai nguyén ra cang bién Hai
Phong/Quéng Ninh, di cac nuéc ASEAN va trong
khu vuc.
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Hinh 5: Hanh lang Hai Phong - Lang Son - Cao Bang

Nhin xa han, hanh lang kinh t&€ Hai Phong -
Cao Bang - Bach Sac giup két néi Cao Bang véi
Bach S&c, ti do hudng t6i Trung Khanh, Trung
Qudc. Trung Khanh la mét thanh phé I6n Tay
Nam Trung Quécva la 1 trong 4thanh phé truc
thudc trung uongtaiCoéng hoa Nhan dan Trung
Hoa. Trung Khanh la mét khu vuc quan trong vé
lich st va van héa, thanh phd ciing la trung tam
kinh t& cla vlung thugng du Trudng Giang, la mot
trung tdm san xudt chinh va moét ddu méi giao
thong clia viing Tay Nam Trung Qudc.

Dé ddy manh phat trién kinh t€ - xa hoi, UBND
tinh Cao Bang dang kién nghy véi Thu tudng
Chinh pht bé sung quy hoach va lap du an d4u tu
tuyén cao téc ti Dong Dang (Lang Son) dén cla
kh&au Tra Linh (Cao Bang) trong giai doan 2016-
2020. Trudc do, chap thuan kién nghi cia UBND
tinh Cao Bang, Thu tuéng Chinh phl da bé sung
tuyén dudng cao téc tu BDéng Bang (Lang Son)
dén clia khau Tra Linh (Cao Bang) va tuyén dudng
cao téc Cao Bang - B4c Can vao quy hoach mang
dudng bo cao téc Vit Nam dén nam 2020 va dinh
huéng dén nam 2030. Theo dinh hudng cua Bo
Giao thong Van tai, tuyén cao toc Lang Son - Cao
Béng dugc uu tién dau tu trudc dé két ndi véi tuyén
dudng cao téc Ha Noi - Lang Son tao thanh mot
tuyén hanh lang hoan thién.

Hé th6ng giao thong van tai la mot trong nhiing
thanh phan co ban va quan trong nhéat dé phat

KINH TE. VA QUAN LY

trién hé théng logistics, dac biét la logistics phuc
vu hang hoa xuét nhap khdu. Hién nay, van tai
hang hoa trén dia ban tinh van hoan toan dua vao
dudng bo (van tai dudng
sO6ng chi phuc vu dan
<isinh). Day la mét han
ché rat 16n déi véi nhu
cau van tai hang hoa
, duong dai, chi phi thap.
Viéc da dang hda cac
oo loai hinh van tai la mot
e .trong nhiing yéu cau
“'quan trong hang dau
trong thdi gian tai.
Tinh Cao Bang hién
“¢6 qudc 16 3 la tuyén truc
chinh ti Ha Noéi di cac
tinh phia bac t6i cac clua
khdu bién gi6i quan
trong cla vang Doéng Bac; QL 4A, 4C va QL 34
nam trong tuyén vanh dai 1 xuét phat ti Tién Yén,
Méng Cai t6i Lai Chau. Cac dudng tinh ngi tu cac
qudc 16 dén céac trung tdm huyén theo hinh xuong
ca, tao nén mang luéi giao thdéng lién hoan trén
dia ban tinh. Tuy hé truc doc Bac - Nam, truc
ngang Déng - Tay co ban da phan bé tuong déi
déu, nhung mang lugi dudng bd ndi chung chua
dat chat lugng k¥ thuat vi trong qua trinh thiét ké
va thi cong con nhiéu han ché cac yéu té ky thuat,
dién tich dudng nhd hep, két cdu mat x4u va da
xudng c&p nhiéu, chua hoan thién. Téng chiéu dai
cac qudc 16 la 688,7 km, dat tu dudng cap IV dén
cdp V mién ndi, co ban da dudc nhua hoa, la
nhiing truc giao thong chinh d6i ngoai ndi két viéc
giao luu clia Cao Bang vdi cac tinh néi dia khac
cla Viét Nam. Tuyén dudng tu clia khdu Tra Linh
dén TP Cao Bang két ndi hai tuyén hanh lang
trung tdm theo QL 3 va QL 4A véi cac tinh Bac
Can, Thai Nguyén, TP Ha Néi; Lang Son, Ha N&i,
Hai Phong déu la loai dudng cép thdp (cap IV
mién nui), da xuéng cap. Thuc té, cac tuyén dudng
nay phan I6n la nhd hep. Viéc luu théng cac xe
container trong tai I6n t Lang Son dén Cao Bang
khé khan va mat an toan luu théng. Viéc giao
thong lién vang, chuyén chd hang hoéa khéi lugng
I6n, dac biét hang héa xuat nhap khdu khéng dugc
hiéu qua, khong tao dudc slic hdp dan, thu huat
hang hoa di/dén/chuyén tai qua khu vuc.
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Xét vé tinh mang ludi, cac tuyén dudng qudc
10, dudng tinh, dudng huyén chua dugc xay dung
két ndi lién hoan va dau tu déng bo. Hién nay, van
con tén tai mot s6 tuyén dudng tinh da xuéng cap
trdm trong va can dau tu cai tao, nang cap nhu
DT.208, DT.211, DT.204..., nhiéu tuyén dudng
huyén chua dugc dau tu hoan thanh, chua dua
vao cap quan ly, cac tuyén dudng xa quy mod nhod
hep, di lai con nhiéu khé khan, nhiéu cau dan sinh,
cau treo da yéu, xudng cép tram trong can dau tu,
stia chiia dé dam bao an toan giao théng cho
ngudi va phuong tién qua lai.

V€ giao thong tinh, hién nay chua c6 Quy
hoach cho cac cong trinh kho bai, bén xe trén dia
ban tinh. Cac bai d6 xe da dugc xay dung 6 mét
s dia diém, tuy vay quy mé con han ché, dugc
dau tu riéng 1é, chua dap (ing nhu cau luu lugng
hang hoa tap két va luu thong. Thi€u dau méi giao
théng, kho bai cling la van dé can dugc quan tdm
giai quyét dé tao slc hap dan cho hang héa xuat
nhap kh&u. Hién nay, kho bai khéng con don
thuan la noi luu tri hang héa, ma trong hé théng
logistics hién dai, kho bai/diém dau méi giao thong
I6n con dong vai trd nhu mét khau trong chudi
cung Ung, tao gia try gia tang cho hang hoa. Phat
trién hé théng
kho bai hop Iy vé

4.3. Danh gia thuc trang djch vu logistics dap
Ung nhu cdu xuét nhdp khau qua cac ctia khau
tinh Cao Béng qua dif liéu diéu tra

V& nhu cau va kha nang doanh nghiép tu cung
cép hay thué ngoai dich vu logistics, nhém nghién
clu thuc hién danh gia nhu cau cling nhu muc dé
doanh nghiép tu cung cdp hay thué ngoai dich vu
logistics d6i v6i ba nhdm dich vu la: van tai quéc
t&, van tai néi dia va cac dich vu logistics khéac.
Khoang 1/3 s6 cac doanh nghiép tham gia khao
sat (34,58%) cho biét chi ti 10% dén 12% chi phi
cho thué ngoai dich vu logistics. C6 dén 33,33%
cac doanh nghiép tham gia khao sat cho rang
nguyén nhan chi yéu khi€n ho han ché viéc thué
ngoai dich vu logistics 1a do mong muén chii dong
diéu phoi nang luc, chi phi tu cung cap thdp hon
thué ngoai va doanh nghiép co6 thé dam bao céc
hoat dong tét hon. Con dgi véi cac doanh nghiép
Iua chon thué ngoai dich vu logistics, ho cho rang
viéc bo tién thué ngoai dich vu nay sé gop phan
gidm dau tu co sd vat chat, con ngudi, giam rii ro
dé tap trung ngudn luc vao nang luc cét Ii, va
tang tinh linh hoat (dap Ung linh hoat nhu cau hién
tai clla doanh nghiép) trong cac hoat dong cla
doanh nghiép.

Bang 2: Quy hoach kho clia khau

Tén cla khau/Kho

Dién tich (m?)

vl tri, quy mé, véi
1. Clta khau quéc t& Ta Lung

cac trang thiét by

hién dai, phu hgp
véi hang hoa
muc tiéu sé gop
phan gia tang gia
try cla cé chudi
cung ung tung
nganh hang noi
rieng va ca hé
théng logistics
hang hoda/hang
héa xudt nhap
khdu noi chung.
Trén dia ban tinh
Cao Béang, Quy
hoach hé théng
kho bai tai cac
cta khdu nhu
trong bang 2:

khoa hoc
8  thudng mai

1. Cum kho théng thudng ven séng Bac Vong, 2 bén
canh ga dau cau Ta Lung 2 (sau khu thuong mai qudéc t€)

21.000 (t8ng dién tich dat 15 ha)

2. Cum kho lanh sau khu thuong mai quéc té

9.900 (t6ng dién tich dat 8 ha)

3. Cum kho ngoai quan sau khu thucng mai quéc té

4.900 (t8ng dién tich dat 3 ha)

4. Cum kho bai tam chla sau khu thuong mai quéc t€

7.000 (t6ng dién tich dat 7 ha)

2. Clia khau chinh Tra Linh

1. Cum kho béi container (16i mé Na Doong)

(t6ng dién tich dat 19,8 ha)

2. Khu bai tap két, luu gili, kiém tra hang héa, sang xe
sang tai (két hgp vai kho théng thudng, kho lanh, kho
ngoai quan)

(t8ng dién tich dat 30 ha)

3. Clia khdu chinh Séc Giang

1. Cum kho béi théng thudng (16i mé Truc Long)

7.000 (t6ng dién tich dat 10 ha)

2. Cum kho lanh, kho ngoai quan

9.700 (t6ng dién tich dat 15 ha)

4. Clta khdu chinh Ly Van

Cum kho (cac loai hinh kho)

13.200 (t6ng dién tich dat 28 ha)

5. Clia khau phu Pd Peo

Kho bai hang xuét khdu 1.000
6. Clia khau phu Ha Lang
Kho bai hang xuét khdu 1.000

Nguén: S Céng Thuong tinh Cao Béng, 2017
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K&t qua xu ly phiéu diéu tra cling chi ra rang,
déi véi dich vu van tai qudc t&, cac doanh nghiép
uu tién thué ngoai dac biét la uu tién thué ngoai
d6i v6i dich vu van tai dudng bién thé hién qua
diém trung binh dat 3,69. D6i véi dich vu van tai
noéi dia, cac doanh nghiép nay cling cé nhu cau
kha 16n d6i véi thué ngoai dich vu logistics dac biét
la van tai dudng bién va van tai dudng bd. Déi véi
cac dich vu logistics khac, nhu cau thué ngoai dgi
véi khai thué hai quan 1a cao nhat véi diém trung
binh la 3,11; trong khi d6, nhu cau déi véi dich vu
hoach dinh van tai, quan ly tén kho, quan ly don
hang chua dudc cac doanh nghiép chu trong
nhiéu (diém trung binh chi dat 1,60). Ngoai ra khi
dugc hoi vé dich vu Logistics clia Doanh nghiép
trong tuong lai (2016 -2020), 50,92% doanh
nghiép cho réng nhu cau thué ngoai dich vu logis-
tics clia ho trong tuong lai khéng thay déi, trong
khi do, co6 dén 29,82% doanh nghiép cho rang nhu
cdu thué ngoai dich cu logistics cla ho sé tang
dang ké trong tuong lai. Diéu nay cho thay nhiing
nha cung cép dich vu logistics theo mé hinh 3PL,
4PL va cao hon tai Cao Bang la diéu céan thiét va
c6 tiém nang phat trién manh.

V€ muc dé théa méan cla doanh nghiép déi
vdi cac dich vu logistics: nhém nghién cuu cling
thuc hién danh gia mic do hai long cGa doanh
nghiép khi st dung ba nhém dich vu: dich vy van

6
2 48 356 328 H6i 278
0 2 | » F b

Van tai Van tai Van tai Van tai Van tai

duong duong duong duong duong

bicn  hang bo sat
khong

song

Nguén: Téng hop két qua diéu tra
Hinh 6: Mdc dé théa man déi véi dich vu van tai
quéc t&

KINH TE. VA QUAN LY

tai qudc t&, dich vu van tai noi dia va cac dich vu
logistics khac.

Trong dé dich vu véan tai dudng sat chua dugc
cac doanh nghiép trén dia ban danh gia cao ca vé
van tai noi dia cling nhu qudc t€ do nhiing han ché
vé cd sG vat chat khién dich vu nay chua dap ling
t6t nhu cdu cla cac doanh nghiép xuét nhap khau.
Diéu nay dugc thé hién rd qua diém trung binh clia
van tai dudng sat la 2,61 d6i véi dich vy van tai
quéc t&€ va 2,67 déi véi dich vu van tai noi dia
(Hinh 6 va hinh 7). Dich vy van tai dudng bién,
dudng hang khong va dudng bd dugc cac doanh
nghiép danh gia t6t va kha t6t. Bén canh doé daéi véi
cac dich vy khac thi cac doanh nghiép khi dugc
hdi déu danh gia cao chét lugng cla dich vu quan
Iy kho hang/trung tdm phan phai.

V& cac tiéu chi lua chon nha cung cép dich vu
logistics: Véi bo thang do likert diém 5 tu 1 (hoan
toan khong quan trong) dén 5 (rat quan trong), két
qua xu ly da chi ra dugc muc do quan trong cla
tuing tiéu chi khi lya chon nha cung cép dich vu
logistics cu thé trong hinh 8. Trong dé muc dod
quan trong cla cac tiéu chi lan lugt la chat lugng
dich vu (4,25), hinh anh, uy tin t6t (3,81), gia
(3,77), kinh nghiém am hiéu, c6 kha nang cai tién
lién tuc (3,69), d6i ngl nhan su dat yéu cau (3,68),
Pham vi va dia ban hoat déng (3,67), Su da dang
vé dich vu (3,46), Su phu hgp vé van hda va chat

4

3

7 3.98 3

: 308567 216 291

0
Van Van Van Van Van
tal tai tai tai tai
duong duong duong duong duong
bién hang bo sat  song

khong

Nguén: Téng hop két qua diéu tra
Hinh 7: Mdc d6 théa man déi vdi dich vu van tai
néi dia
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Nguén: Téng hop két qua diéu tra

Hinh 8: Danh gia céc tiéu chi lua chon nha cung cép dich vu Logistics

lugng (3,37), va Kha nang hé trg md rong kinh
doanh (3,28).

Nhu vay nhiing sé liéu trén hinh 8 da chi ra gia
khong thuc su la méi quan tdm I6n nhat khi lua
chon céc nha cung cdp dich vu logistics, diéu
quan trong nhat do6 la chéat lugng dich vu, va
nhiing nha cung c&p c6 uy tin t6t bao gis cling la
su lua chon hang dau clia cac doanh nghiép xuét
nhap khau. Tuy nhién cac dich vu thué ngoai
logistics ma doanh nghiép st dung déu khong dat
dudc ky vong, cé dén 72,80% doanh nghiép tham
gia khao sat khong hai long va rat khéng hai long
vGi chét lugng dich vu cla cac nha cung cép logis-
tics hién tai. Cac doanh nghiép tham gia khao sat
chi hai long véi tiéu chi “giao hang dung thdi han”
(diém trung binh dat 3,7).

V& nhiing kho khén trong qua trinh hoat déng
cua doanh nghiép logistics:

Viéc cac nha cung Ung dich vu logistics chua
thuc sy dap Ung dugdc mong dgi cla cac doanh
nghiép sU dung logistics dugc giai thich bdi nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Két qué nghién cliu cac
doanh nghiép logistics va s dung logistics (hinh
9) cho réng nhiing van dé khé khan trong qua
trinh hoat déng ctia cac doanh nghiép nay chi yéu
la viéc dap (ng cac yéu cau dac biét 1a cu thé la
dap Ung yéu cau tu cac co quan quan ly nha nudc
(diém trung binh la 2,50), trinh d6 nhan vién (diém
trung binh la 2,08) va di#ch vu/thiét b1 xép do
(diém trung binh 1a 2,07). Khi dugc yéu ciu danh

khoa hoc

gia kha nang tuong thich (thé hién qua hiéu qua
quan hé hgp tac) vai cac bén tham gia hoat déng
logistics khac, cac doanh nghiép logistics cho
rang kha nang tuong thich cla ho véi cac cong ty
van tai dudng bo 1a cao nhéat véi diém trung binh
la 3,06, ti€p dén la cac cong ty giao nhan (diém
trung binh la 2,85).

Ngoai ra, 26,64% doanh nghiép dugc khao sat
cho réng gia thanh cao (vé chi phi van chuyén,
phan phdi, luu trd) khién ho gap kha nhiéu kho
khan trong viéc canh tranh va duy tri khach hang
trén th trudng. Ngoai ra, cac doanh nghiép con
phai d&i mat véi cac khé khan khac nhu yéu céu
thy trudng phic tap, thi€u von, thiéu cong nghé...

5. M6t s6 ham y ki€én nghj

- Phat trién hé théng ha tang trén dia ban tinh.
Cao Bang can chu trong cai thién hé théng co sé
ha tdng phuc vu phat trién logistics xuét nhap
kh&u. D& phéat trién cac dich vu ha tdng va quan Iy
cac dich vu ha tang cla dia phuong, tinh Cao
Bang can chu trong hon nita dén quy hoach phat
trién hé théng co sdé ha tang, huéng dén su phu
hop v6i nhu cdu phat trién kinh t€ - xa héi dia
phuong, dac biét 1a dinh hudng phat trién logistics
trén dia ban tinh.

- Hoan thién thé ché&, dac biét Cao Bang can
tich cuc khac phuc tinh trang chinh quyén cha
dong dé xuét cac bat hgp ly trong viéc trién khai
chinh sach va van ban quy pham phéap luat do
trung uong ban hanh. Bén canh do, viéc cai thién

=
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Diéu kién CSHT/khai
thac
Thiéu thong tin két
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Hinh 9: Danh gia nhing kho khan trong qua trinh hoat déng cua doanh nghiép logistics

thd tuc hanh chinh lién quan dén logistics cla
khdu can dudc trién khai mét cach tich cuc va
déng bo.

- Cai thién hoat dong xuat nhap khdu va su
dung logistics trén dia ban tinh. Cac don vi lién
quan cén quan tdm hon niia dén viéc kiém soat
chi phi cung Ung dich vu logistics dé thuc ddy cac
doanh nghiép c6 nhu cau st dung dich vu logistics
tich cuc thué ngoai cac dich vy nay. Ngoai ra, cac
doanh nghiép logistics can phat trién déng déu
cac loai dich vu logistics va huéng dén tinh
chuyén nghiép, hién dai dé nang cao chét lugng
phuc vy. Cung véi do la xay dung mét mang luéi
logistics co tinh lién k&t cao, hién dai hon va
chuyén nghiép hon; hudng t6i mé hinh 3PL va
4PL. Hoan thién hon niia nhiing han ché clia cac
doanh nghiép cung cép logistics hién nay trén dia
ban tinh nhu viéc dap Uing cac yéu cau dac biét
cla khach hang, trinh dé nhan vién cling nhu bé
sung nang cép cac dich vu/thiét by xép da.

- Nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong
logistics trén dia ban tinh. Cao Bang can hé trg
cac doanh nghiép logistics va st dung logistics
giai quyét cac kho khan trong qua trinh hoat dong

clia cac doanh nghiép nay chi yéu la viéc dap Ulng
cac yéu cau dac biét cia khach hang, trinh dé
nhan vién va dich vu/thiét b1 xép do.

- Phét trién hoat déng thuong mai trén dia ban
tinh. Cao Bang can chu trong hon niia dén dau tu
va phat trién hé théng thuong mai dia phuong dé
nang cao hiéu qua logistics phuc vu xuat nhap
kh&u tai cac clia khiu trén dia ban tinh, dic biét
tinh can chu trong céi thién mang ludi ban budn,
mang ludi ban 1é va co sé ha tang thuong mai vi
ba yéu t6 nay hién dudc cac doanh nghiép danh
gia rat thap. &
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Summary

Over the past few years, border gate logistics
has contributed to enterprises business perform-
ance of, cost reduction and quality improvement,
which support enterprises to create their competi-
tiveness in the market. However, border gate
logistics have yet developed fully to its potential.
The article studied the current situation of logistics
for import and export through the border gate eco-
nomic zone in Cao Bang province based on the
field trip with enterprises in import-export, trans-
portation and logistics as well as state administra-
tion agencies. The authors, then, made some rec-
ommendations on developing logistics for import
and export through border gates in Cao Bang
province in the coming time.
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