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3ng chiing thuc nghiém vé méi quan hé gilia déng co lam viéc va hanh vi thuc hién céng viéc
C%gn han ché, dac biét rat han ché cho trudng hop cta céng chiic, vién chidc. Muc tiéu cua nghién
ctiu la kiém ching méi quan hé gida déng co va hanh vi thuc hién céng viéc cho truong hop céng chic,
vién chtic quan Thét N6t, Thanh phé Can Tho. Két qua phéan tich mé hinh SEM cua 367 quan sat cho
thdy déng luc lam viéc chiu tac dong cua 11 yéu t6: tinh chét céng viée, phan héi, méi quan hé véi déng
nghiép, dao tao va diéu kién lam viéc, cam giac dudc thé hién, dé bat, muc tiéu céng viéc, luong thudng
va phuc lgi, phong céach Ianh dao, van héa té chic, va céng doan. Hon hét, két qua tim thdy méi tuong
quan thuén gitia déng cd va hanh vi thuc hién cua cdng chuc, vién chic quan Thét Nét. Cu thé hon,
déng co ¢ tac dong dén hanh vi ¢é tinh tuén thd, hanh vi chd déng, su kiém soat hanh vi.

Tu khéa: céng chtic, vién chiic, déng co lam viéc, hanh vi té chic, Thét N6t

1. Giéi thiéu

Doéng co lam viéc cla ngudi lao dong trong cac
t6 chic la mét ch dé duge quan tam nghién clu
tt nhiing nam 1940, déng co lam viéc da dugc
nghién clu va phat trién bdi Maslow (1943),
Herzberg & cbéng su (1959), Vroom (1964),
Alderfer (1972), McClelland (1987). Cac tac gia da
xay dung ly thuyét dong co va dugc ling dung réng
rai trong hoc thuat va thyc tién quan tri. Cac nha
quan tri trong cac té chiic van dung vao thuc tién
quan tri nham nang cao hiéu qua céng viéc cla
nhan vién. Bong thdi ly thuyét dong co dudc s
dung lam ly thuyét nén trong nhiéu nghién clu
thuc ching gidi thich vé cac yéu t6 anh hudng dén

dong co lam viéc cho nhiing trudng hop cu thé &
nhiéu linh vuc khac nhau. Chang han nhu: Mai
Anh (2009), Tran Kim Dung & Tran Ngoc Lan Vy
(2011), Nguyén Thi Phuong Dung (2012), Nguyén
Thi Phuong Dung & Tran Hoang Duy (2013), Bui
Thi Minh Thu & Lé Nguyén Doan Khéi (2014),
Mani (2002), Huang & Chuang (2004), Lin (2007).

Cac nghién cuiu vé doéng co lam viéc da dugc
thuc hién thuong quan tdm kham pha vé cac yéu
to tao ra déng cao, xay dung thang do cac yéu t6
cla dong co lam viéc va kiém chiing méi quan hé
cla cac yéu td thanh phan tac déng dén déng co
lam viéc clia ngudi lao déng trong mét trudng hop
cu thé ndo do6. Duya vao két qua dat dugc, cac tac
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gia dé xuét/thiét ké cac chinh sach nang cao dong
co va hiéu suét lam viéc trong cac té chic. Tuy
nhién, déng co chi la mét yéu t6 thic ddy con
ngudi hanh déng dap (ng nhu ciu dat ra (Maslow,
1943). Bong co anh hudng dén hanh vi clia nhan
vién dé xac dinh nhié@m vu va hiéu suét thuc hién
(Song & cong sy, 2007). Vi ngudn gbc hanh vi cla
con ngudi xudt phat ti nhiing déng co bén trong
l&an bén ngoai (Herzberg & cong su, 1959). Diéu
nay cho thdy cac bang chiing thuc nghiém giai
thich sy dnh hudng déng co dén hanh vi thuc hién
chua dugc rd rang, dac biét la dong luc lam viéc
clia cong chic, vién chic trong co quan Nha nudc,
ndi thudng dugc xem la lam viéc khéng dat hiéu
suét cao nhu cac khu vuc tu nhan.

Hon nia, do su khac biét vé trinh do nhén thiic,
nang lyc quan tri, van hoa dia phuong, linh vuc
kinh doanh va su phat trién kinh t& da tao nén su
khac biét trong m6 hinh cac yéu t6 anh hudng dén
déng co lam viéc cla ngudi lao déng. Do doé,
nghién ctu nay dugc thuc hién véi muc tiéu chinh
la nghién clu cac nhan té cla déng co lam viéc va
mai quan hé gilia déng ca lam viéc va hanh vi thuc
hién cong viéc clia cong chlc, vién chiic é dia ban
quan Thét N6t, Thanh phd Can Tho. Két qua cla
nghién clu cho thdy cé mdi tuong quan thuan gitia
dong co lam viéc va hanh vi thyc hién céng viéc
cla coéng chuec, vién chuc. Cu thé, déng co lam
viéc co tac dong dén hanh vi co tinh tuan thd,
hanh vi chd dong, su kiém soat hanh vi.

2. Cd sd ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Cd s4 ly thuyét

Ly thuyét vé dong co lam viéc: theo Robbins &
Butler (1998), déng co lam viéc dé la su san long
thé hién muc do cao cla nd luc dé hudng téi cac
muc tiéu cla t6 chic trong diéu kién mot s6 nhu
cdu ca nhan dugc thoa man theo kha nang né'luc
cla ho. Dong co thé hién qua trinh tam ly tao ra sy
thuc tinh, dinh hudng va kién tri thuc hién cla cac
hoat déng tu nguyén nhadm dat dugc muc tiéu
(Mitchell, 1982). Nhu vay, dé dat dugc muc tiéu, ca
nhan can hiéu rd nhiing gi ho dat dugc, can phai
dugc khuyén khich va cé nhiét tinh, tu nguyén
cam két dé dat muyc tiéu (Tran Kim Dung & Tréan
Ngoc Lan Vy, 2011). Theo ly thuyét dong co thi
dong co thudc hanh vi con ngudi va cé thé chia
thanh hai nhém dé la: déng co bén trong va déng
co bén ngoai (Jeon & cong su, 2011). Bong ca bén
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trong la nhu clu hay cac dai ngoé lién quan dén ca
nhan va truc tiép lién quan dén coéng viéc nhu cdm
giac dat dugc thanh tich; dong co bén ngoai dugc
tao ra bdi mot su kién hoac kich thich vé mat tai
chinh xdy ra bén ngoai cd nhan nhu tién luong
(Tomkiewicz & cong su, 2011).

Cac yéu t6 thudc dong co bén trong do la: tinh
chat cong viéc, dugc phan héi, dao tao nang cao
nang luc, dé bat, cam giac dugc thé hién, muc tiéu
cbng viéc.

Tinh chét céng viéc: la m6t nhan t6 bén trong
tao dong luc cho ngudi lao dong, theo Herzberg &
codng su (1959), tinh chat cong viéc gop phan tao
nén sy thoa man va thai doé cla ngudi lao dong
trong qua trinh lam viéc, khi nhu cau dugc thoa
man sé tao dong co lam viéc cao hon. Khi nhan
dudc mot cong viéc phu hgp véi kha nang, sé
trudng cla ngudi lao déng thi ho sé phat huy nang
luc lam viéc t6i da. Thém vao do, mot cong viéc co
y nghia véi chinh ngudi lao dong va xa héi ciing
gop phan tao dong luc thic ddy ho né luc va gan
bé véi cong viéc hon.

Dugc phan héi tir cong viéc: la trong qua trinh
lam viéc cac ca nhan chiu tac déng manh mé bdi
ba yéu t6: thanh tich, quyén luc va lién minh
(McClelland, 1987). Trong d6, nhiing ngudi c6 nhu
cdu thanh tich thudng mong muén hoan thanh
nhiing muc tiéu c6 tinh thach thic bang nd luc cla
ho, ho thich sy canh tranh va mong nhan dugc
phan hoi vé két qua cong viéc clia ho moét cach ro
rang. Thong tin phan hoi sé dan dén hiéu suét lam
viéc cao hon. Nhiing phan héi tich cuc ti ngudi
giam sat/quan ly vé sy tién b da dugc ching
minh sé tao mét dong luc manh hon so véi théng
tin phan hoi ti bén ngoai tao ra (Robbins, 2001).

Dao tao néng cao nang luc: theo thang bac
nhu cau clia Maslow, ngudi lao déng con c6 nhiing
nhu cdu cao hon can dudc thda man nhu tu thé
hién ban than. Viéc cé dugc co hoi sang tao trong
cong viéc, dugc dao tao, nang cao kién thtc
chuyén mén, ky nang nghé nghiép ciing la nguén
dong luc thac day ngudi lao déng lam viéc c6 gang
hon, nd lyc hon trong cong viéc dé cé thé khdng
dinh ban than. Vi vay, viéc tao co héi dao tao nang
cao nang luc la mot yéu t6 tao déng co lam viéc
cho ngudi lao dong (Chau Van Toan, 2009).

Co héi dugc dé bat, b6 nhiém: khi ngudi lao
dong hoan thanh tét cong viéc va dugc danh gia
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tot thi ho cam thay dudc su quan trong cta ho
trong cong viéc. Su céng nhan cla cap trén, cla
doéng nghiép rat can thiét vi nhan vién ty tin va tu
hao hon vé ban than. Kovach (1987) cho réng day
la nhiing co hoi thang tién va phat trién nghé
nghiép trong té chuic.

Cam giac dugc thé hién: theo Maslow (1943),
yéu t6 cam giac dugc thé hién la mot bi€u hién
clia nhu cdu dudc tén trong. Theo Herzberg &
céng su (1959) 1a nhan t6 thic ddy déng co lam
viéc cla ngudi lao dong. Lin (2008) cho rang,
yéu t6 cam giac dugc thé hién dé la dugc thdng
thdn dua ra y kién vé nhiing thay déi can thiét
trong t6 chuc; cé dd quyén quyét dinh nhiing van
dé lien quan dén cong viéc ban than; dudc
khuyé&n khich va déng vién phat trién y tuéng mdi
trong cong viéc; ngudi lao déng cam nhan thanh
dat & cong viéc hién tai.

Muc tiéu céng viéc: 1a nhiing két qua ma té
chudc, ca nhdn mong muén dat dudc tai mét thoi
diém nao do. Bong co lam viéc cla nhan vién
tang 1&n khi c6 muc tiéu rd rang bdi vi nhan vién
nhan biét dugc dich dén va phdn d&u hét kha
nang dé di dén dich. Nhan vién sé quan tam dén
cong viéc nhiéu hon khi ho dam nhén toan bo
cbng viéc, hon la khi ho lam nhiing céng viéc ma
trach nhiém khéng ré rang hay chéng chéo vdi
ngudi khac va két qua khoéng ré rang (Hackman
& Oldham, 1980).

Cac yéu té thudéc déng co bén ngoai la: luong
thudng va phdc Igi, diéu kién lam viéc, phong céch
lanh dao, van héa t6 chic, cong doan.

Luong, thudng va phtc lgi: 1a mét nhan t6 nén
tang dudc st dung trong cac nghién clu vé déng
co lam viéc clGa nhan vién vi day 1a nhan t6 dap
(ng nhu cdu co ban nhat cla con ngudi. Nhan
luong tuong xing véi két qua cong viéc, tién luong
dam bao cudc séng ca nhan va dugc tang luong,
dugc thudng khi hoan thanh tét céng viéc sé tao
dugc déng ca lam viéc t6t hon (Henzberg, 1959;
Kovach, 1987; Tran Kim Dung & Trdn Ngoc Lan
Vy, 2011).

Diéu kién lam viéc: |la mét nhan t6 bén ngoai cé
tdc dong tich cuc dén déng co lam viéc cla nhan
vién da dudc chiing minh trong thuc tién (Kovach,
1987; Tran Kim Dung & Tran Ngoc Lan Vy, 2011).
Diéu kién lam viéc la nhu cdu co ban trong béac
nhu cdu clia Maslow va la yé&u t6 moéi trudng cé
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kha nang gay ra su khong théa man cta nhan vién
trong mét t6 chuc (Herzberg & cong su, 1959).

Mé6i quan hé véi déng nghiép: theo Maslow
(1943) day chinh la nhu cdu x& hoi ciia con ngudi
trong cudc s6ng ndi chung va trong qua trinh lam
viéc ndi riéng. Trong con ngudi thi tinh xa hoi la rat
cao vi vay ngudi lao déng trong té chtic ludén muén
c6 dudc mai quan hé t6t véi cac dong nghiép trong
cung mét té chiic do6. Mot méi quan hé tét véi déng
nghiép sé gilp hé trg nhau nhiéu trong cong viéc.
Diéu nay con la nén tang dé phat trién thanh tinh
ban va ki nang lam viéc nhém (Carr, 2005). MGi
guan hé véi déng nghiép ciing la mot trong ba nhu
cdu cd ban tao déng co hudng t6i hanh dong theo
ly thuyét E.R.G cla Alderfer (1972).

Phong céach lanh dao. Henzberg (1959) cho
rang lanh dao c6 vai trd quan trong dé duy tri dong
cd lam viéc clia nhan vién. Su gan bé clia cap trén
va té chuic v6i nhan vién bang su ton trong va tin
cdy sé tao dong co lam viéc cho nhan vién
(Kovach, 1987). Do do6, khi cac nha quan ly danh
nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé cudc séng clia nhan
vién, kién nhan Iang nghe khi ho chia sé vé nhiing
ban khoan, khoé khan va hoan canh cudc séng gia
dinh clda nhan vién sé& lam nhan vién cam thay
dudc tu hao, dugc ton trong, dugc tin tudng va co
thém dong luc dé lam viéc.

Van héa té chic: van hda t6 chuc c6 tac
dong manh dén déng co lam viéc clia nhan vién
(Bui Thy Minh Thu & Lé Nguyén DPoan Khéi,
2014). Van héa t6 chic la mot hé théng cac gia
tr;, niém tin va théi quen hinh thanh cac chuén
muc hanh vi dudc thiét k& dé€ theo dudi cac muc
tiéu cla t6 chic va la yéu té kich thich, truyén
cdm hiing cho nhan vién (Mandy & Noe, 1987).
Van hoa t6 chiic con la yéu t6 cd vai trd tao sy
gén két gilia cac thanh vién trong té chuc, la
nén tang cho cac gia tri va déng luc cla mdi
thanh vién trong té chuec.

Cbng doan: la mot yéu t6 dac thu trong cac co
quan Nha nudc nhung trong cac nghién cuu trudc
day chua dé cap vao mo hinh do ludng. Théng
qua budc nghién ctiu dinh tinh chdng t6i dua yéu
t6 cong doan vao mé hinh nghién cuu dé kiém
ching. Yéu t6 céng doan c6 thé anh hudng tich
cuc dén déng co lam viéc cla nhan vién bdi cong
doan bao vé quyén Igi chinh dang cla nhan vién,
gidi quyét t6t cac mau thuén, xung dét trong té

khoa hoc =

S6 119/2018

thigng mai 31




QUAN TRI KINH DOANH

chtic, c6 su quan tdm, hé trg trong ddi séng va
cbng viéc clia nhan vién trong té chiic.

Hanh vi thuc hién céng viéc: Parker & cong su
(2006) cho rang hanh vi thyc hién céng viéc dugc
thé hién qua hanh vi tai noi lam viéc cta ngudi lao
dong va né dugc chia lam hai nhém: mét la nhiing
hanh vi mang tinh tuan thd, thuong dugc thuc hién
dua trén cac nguyén tac, cac quy dinh cla co
quan t6 chic, chdng han: khoéng nghi lam khi
khéng can thiét, di lam dung gid, tadn tdm trong
cbng viéc,... Hai la tinh chd dong dugc thé hién
qua tinh ty gidc cla méi ca nhan déi véi ban than,
cbng viéc, t6 chlic va déi tac. Thém vao do, theo
ly thuyét hanh déng hop Iy (Theory of Reasoned
Action) clia Fishbein & Ajzen (1975) va ly thuyét
hanh vi theo ké hoach (Theory of Planned
Behaviour) clia Ajzen & Fishbein (1980) va két
qua nghién culiu clia Huang & Chuang (2004) cho
th&y réng hanh vi thuc hién céng viéc con chiu sy
tac dong bdi y&u t6 “su kiém soat hanh vi nhan
thiic”. Y&u t6 su kiém soat hanh vi nhan thic dudc
xac dinh la sy cdm nhan vé su khoé khan hay dé
dang khi thuc hién mét hanh vi cla mot ca nhan
(Ajzen, 1991). Nhu vay, hanh vi thyc hién cong
viéc dugc xac dinh bdi 3 yéu td la: hanh vi c6 tinh
tuan thd, hanh vi chi dong va su kiém soat hanh
vi nhan thec.

Méi quan hé gida Péng co lam viéc va Hanh vi
thuc hién céng viéc. méi quan hé dong co va hanh
vi thuc hién cong viéc da dugc kiém chiing thuc
nghiém cho thdy ching cé méi quan hé tuong
quan thuan chiéu. Theo Locke & Latham (2004)
cho réng déng co lam viéc la tap hgp méi quan hé
phu thuéc vao gidi thich viéc chi dao, bién do va
kién tri hanh vi ca mot ca nhan, kha nang, ky
nang va su hiéu biét vé nhiém vy va han ché trong
moi trudng. Song & cdng su (2007) cho rdng ngudi
st dung lao déng co thé khuyén khich lam tang
déng co cla nhan vién béi dong co anh hudng dén
hanh vi cla nhan vién dé xac dinh nhiém vu va
hiéu suat thuc hién. Dua vao co sé thuc nghiém
trén, nghién clu cla chung t6i kiEm chiing vé méi
quan hé gilia dong co lam viéc va hanh vi thuc
hién cong viéc cho truong hgp cong chuc, vién
chiic 6 quan Thét N6t, Thanh phé Can Tho theo
gia thuyét nhu sau: Déng co lam viéc va Hanh vi
thuc hién coéng viéc cé méi quan hé tuong quan
cling chiéu.
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2.2. M6 hinh nghién cdu dé xuéat

Nhu thao luan trong phan co sé ly thuyét cho
thdy rang khai niém “Déng co lam viéc” va “Hanh
vi thuc hién cong viéc” la hai khai niém da hudng
dudc do ludng bdi nhi€u khai niém thanh phan.
Dua vao khung ly thuyét vé dong co lam viéc va
cac nghién culu thyc nghiém truéc day. Trong
nghién clu nay, chuing té6i xady dung mdé hinh
nghién cliu vé méi quan hé gilta Péng co lam viéc
va Hanh vi thyc hién céng viéc cho trudng hgp
cong chlec, vién chic quan Thét N6t, Thanh phé
Can Tho dugc trinh bay nhu & Hinh 1.

Trong mé hinh nghién ctiu cla ching téi, yéu
td Dong co lam viéc dugc do ludng bdi 12 khai
niém thanh phan, 6 khai niém do ludng déng co
bén ngoai: luong thudng va phuc Igi, diéu kién lam
viéc, phong cach lanh dao, van hoa t6 chuc, cong
doan (yéu t6 dugc dua vao mé hinh tu két qua
nghién clu dinh tinh) va 6 khai niém do ludng
dong co bén trong: tinh chat céng viéc, dugc phan
hoi, dao tao nang cao nang luc, dé bat, cdm giac
dugc thé hién, muc tiéu cong viéc. Y&u t6 Hanh vi
thuc hién cong viéc dugc do ludng bdi 3 khai niém
dé la: (1) hanh vi c6 tinh tuan thd, (2) hanh vi cht
dong va (3) sy ki€ém soat hanh vi nhan thiec.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thang do cac yéu t6 ctia Bdng co lam viéc
va Hanh vi thuc hién céng viéc

Cac thang do s dung do luong cac khai niém
nghién clu dugc k& thua ti nghién clu trudc va
dugc diéu chinh bé sung théng qua budc nghién
ctu dinh tinh (thdo luan nhém tap trung véi 10
cdng chtc, vién chuc). Cac thang do bao gom:

Thang do Tinh chét cong viéc (TCCV): cong
viéc dang thuc hién thu vi; cong viéc doi hoi nhiéu
ky nang; cong viéc cé y nghia; cong viéc mang
tinh thach thiic. Thang do Bugc phan héi (PH):
nhan dugc nhiing phan héi day da ti ngudi quan
ly; thudng nhan dugc nhiing danh gia hiu ich vé
uu va nhugc diém cla ban than trong cong viéc;
nh{ing phan hai ti quan ly rd rang va truc tiép giup
toi cai thién hiéu suat lam viéc. Thang do Dao tao
nang cao nang luc (DT): co quan cé chinh sach
dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu; can
b6 cd co hoi hoc tap va thang tién mét cach cong
b&ng; can bd cé co hodi phat huy kha ning ban
than. Thang do dé bat, b6 nhiém (DB): thudng
xuyén dugc khen nggi khi hoan thanh t6t cong
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Dong co bén ngoai:

- Lurong, thwéng va phuc loi

- Diéu kién lam viéc

- Méi quan hé véi déng nghiép
- Phong cach lanh dao

- Van hoa t6 chirc

- Céng doan

Dong co bén trong:

- Tinh chét cong viée

- Phan héi

- Pao tao, nang cao ning lyc
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Nguén: Tac gia dé xuéat
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Hinh 1: M6 hinh méi quan hé gitia déng co lam viéc va hanh vi thuc hién céng viéc

viéc; nhan dugc IGi phé binh c6 tinh xay dung;
nhan dugc sy tin nhiém khi thuc hién cong viéc;
cong khai quy hoach can bd; co tiéu chi, tiéu
chuén céng khai khach quan gitp cén bd cé thé
nd luc ph&n d&u; co hoi dugc dé bat céng bang.
Thang do Cam giac dugc thé hién (CGTH):
dugc thdng than dua ra y kién vé nhiing thay déi
dugc thuc hién trong co quan; c6 di quyén han dé
quyét dinh nhiing van dé lién quan dén cong viéc
clia ban than; dugc khuyén khich va déng vién
phat trién nhiing y tudng méi va t6t hon trong cong
viéc; cong viéc hién tai cho t6i cam giac thanh dat.
Thang do muc tiéu céng viéc (MT): cd quan dé ra
phuong hudng, nhiém vy hang nam rd rang, cu
thé; phuong huéng nhiém vu dugc dé ra cé thé
thuc hién dudc; muc tiéu cGia ban than phu hgp vai
muc tiéu clia t6 chuc. Thang do Luong, thudng va
phuc lgi (LTPL): muc luong phu hgp véi nang luc
cla ban than; muic luong hién tai ddm bao cudc
s6ng ban than va gia dinh; tién luong, phu cdp
dugc tra ding qui dinh cla phap luat; chinh sach
khen thuéng kip thdi, ré rang, céng bang, céng
khai; dugc tra luong ddng thdi han; chuong trinh
phuc Igi xa héi nhu: bao hiém xa héi, bdo hiém y
t€, bao hiém that nghiép dugc dam bao. Thang do
Diéu kién lam viéc (DKLV): noi lam viéc thodi mai
(anh sang, nhiét do, ti€ng 6n); cung cép trang thiét

b1 phd hgp véi cong viéc; noi lam viéc dam bao an
toan; thai gian lam viéc hgp ly.

Thang do Méi quan hé vdi déng nghiép (MQH):
c6 su phdi hgp, any gida cac thanh vién trong don
vI; dong nghiép dang tin cay; quan hé dong nghiép
trong t8 chuic rat thodi mai, than thién; cac thanh
vién trong cd quan s3n sang chia sé kién thuc, ky
nang lam viéc; cé mGi quan hé tét véi cac co quan
khac. Thang do Phong cach lanh dao (PCLD): y
kién déng gdp cla nhan vién dugc cép trén tén
trong; cap trén danh gia thanh tich céng béng; cédp
trén than thién, dé€'ti€p can; cép trén gitp do va ho
trg trong viéc gidi quyét cong viéc; cap trén tin
tudng vao kha nang clia nhan vién; cap trén chia
sé gilp dd nhan vién vé nhiing khé khan trong
cudc séng. Thang do Van héa té chiic (VHTC): co
quan thudng xuyén hé trg t6 chiic nhiing cuéc thi,
ki niém va cac hoat déng doi nhém; cé chinh sach
thudng, phat céng bang trong coéng viéc; su da
dang quan diém la th& manh cho phong lam viéc
cla t6i. Thang do Céng doan (CD): bao vé quyén
Igi hgp phap, chinh dang cla nhan vién; giai quyét
t6t cac mau thuan trong co quan; ¢c6 su quan tam,
hé trg trong ddi s6ng va cong viéc cla nhan vién.

Thang do Déng co lam viéc (DCC): n6 luc hét
stic d& hoan thanh t6t céng viéc bat ké moi kho
kh&n; s3n sang lam viéc s6m hon hay vé mudn
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hon dé€ hoan thanh cong viéc; sdn sang lam thém
nhiing viéc khong thuéc trach nhiém cla toi.
Thang do Su kiém soat hanh vi nhan thic (KSHV):
toi cdm thay khong co gi khd khan trong hanh vi
thuc hién cong viéc; cac hanh vi ma t6i thyc hién
tai noi lam viéc nam trong su kiém soat; t6i co dd
kién thic kha nang thuc hién céng viéc cla minh.
Thang do Hanh vi cé tinh tuén tha chung (HVTT):
khéng nghi lam khi khéng cén thiét; c6 gang di
lam ding gid; tan tam trong cong viéc; khéng kéo
dai thoi gian gidi lao. Thang do Hanh vi chu dong
(HVCD): c6 nhiing hoat dong hudng t6i su hoan
thién ban than; dua ra I6i khuyén, y kién gitp déng
nghiép tién bo; dong goép y kién mang tinh xay
dung cho quan ly, giam sat va nhiing ngudi khac;
chd dong tim ra nguyén nhan dan dén nhing sai
sot trong cong viéc; thong tin, phan héi cho nhiing
nguoi co trach nhiém lién quan khi nhiing sai sot
trong coéng viéc dang cd xu hudng gia tang; giai
quyét triét dé nhiing van dé kho khan, va cé gang
khéng dé nhiing diéu nay xay ra.

3.2. Phuong phap phan tich

Dé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh
nghién clu, ching téi ti€én hanh phdng van truc
ti€p 367 cong chlc, vién chic dang lam viéc tai
quan Thét Nét, Can Tha. S liéu duge phan tich
qua 3 budc: (1) ki€m dinh d6 tin cay cac bién do
ludng bang hé s& Cronbach alpha va phan tich
EFA dé loai b6 cac bién s6 khong du diéu kién vé
do tin cay; (2) phan tich CFA dé khdng dinh lai
muc do tin cdy cla cac bién do ludng, mé hinh
CFA phu hgp khi ki€m dinh Chi-square cé P-value
> 0,05; cac gia tn GFI, TLI, CFl 2 0,9; CMIN/df <
2; RMSEA < 0,08; (3) phan tich mé hinh SEM dé
kiém dinh mé hinh nghién cu, mé hinh c&u tric
chi rd méi quan hé gidia cac bién tiém &n, muc do
phu hgp clia moé hinh véi thong tin khao sat dua
vao cac chi tiéu GFI, TLI, CFI > 0,9; CMIN/df < 2,
RMSEA < 0,08. Phuong phap udc lugng hgp li cuc
dai (Maximum Likelihood Estimation) dugc su
dung udc lugng cac tham s6 ctia mé hinh cau tric
tuyén tinh.

4. Két qua nghién clu

4.1. Théng tin mau nghién cuu

S4 liéu 6 Bang 1 cho biét, trong 367 quan sat,
nam chi€ém 52% va chi€m 48%. C6 thé thay ty lé
chénh léch gidi tinh clla nam va nit khong dang
k&, co cu vé gidi trong d6i tugng cong nhan vién

khoa hoc

nha nuéc tai quan Thét N6t [a kha can bang. Do
tudi: cong chuc, vién chic lao déng trong do tudi
25 - 35 chiém da s6 47%, k& dén la 35 - 45 tudi la
26%, tiép theo la do tudi trén 45 tudi 14% va dudi
25 tudi 13%. K&t qua nay cho thay, cong chic,
vién chtic quan Thét N6t con kha tré, diéu nay phu
hop véi tinh hinh thyc t€ dang tré héa doi ngd.
Trinh d6 hoc van: trinh d6 CU nhan chiém 57%,
Trung c8p chuyén nghiép la 17%, t6t nghiép THPT
17% va Sau DPai hoc la 8%. Trinh d6 chuyén moén:
chuyén mén kha da dang va chia déu tai cac linh
vuc, chi€ém da s6 la nganh Kinh t€ (24%) va Luat
(20%), Mai trudng (17%), Cong nghé (13%), Su
pham (10%), nganh khac nhi€m 16%. Tinh trang
hén nhan: doi tugng da két hon chiém 72%, doc
than 28%. Thu nhap: thu nhap tu 3-5 triéu la 49%,
thu nhap ti 5-7 triéu chi€ém 27%, thu nhap duéi 3
triéu chiém 17% va thu nhap trén 7 triéu chiém
7%. Qua day cho thdy co cdu mau phan bé la kha
dong déu gilia cac nhom va co6 thé dap tng cho
cac budc phan tich ti€p theo.

4.2. Phan tich nhan t6" khdng dinh “Hanh vi
thuc hién céng viéc”

Két qua kiém dinh thang do Hanh vi thuc hién
codng viéc 6 Hinh 2 cho thdy, thang do cé 51 bac
tu do, gia tri kiém dinh Chi-square la 93,811 vai P-
value < 0,01 va Chi-square/df = 1,839 < 2, cac gia
tri CFl = 0,988 va TLI = 0,984 > 0,9 va RMSEA =
0,048 < 0,08. Cac chi s6 nay cho thdy mé hinh do
ludng dat dugc do tuong tich véi di liéu, khéng cod
tuong quan gilta cac sai s6 do ludng dat tinh don
hudng. Cac trong s& chuin hoa déu dat yéu cau
(>0,5) c6 y nghia théng ké (p = 0,000). Vi vay cac
thang do déu cé gia tri héi tu.

4.3. Phan tich nhan t6" khdng dinh “Béng co
lam viéc”

Qua budc kiém dinh do tin cay thang do bang
hé s Cronbach alpha va phan tich EFA, mé hinh
do ludng gém 11 nhan té dat doé tin cay (nhan t6
dao tao nang cao nang lyc va diéu kién lam viéc
dugc hoi tu thanh mét nhan t6 méi). Tiép theo, két
qua kiém dinh CFA thang do Déng co lam viéc &
Hinh 3 cho thdy mé hinh ¢ 1072 bac tu do, gia tri
kiEm dinh Chi-square 1a 1481,63 vGi P-value <
0,01 va Chi-square/df = 1,382 < 2, cac gia tr] CFI
= 0,971, TLI = 0,968 > 0,9 va RMSEA = 0,032 <
0,08. Cac chi s6 nay cho thdy mé hinh do ludng
dat dugc do6 tuong tich véi di liéu khdo sat. Cac
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Bang 1: Théng tin mau nghién ctu

Phan loai S6 ngudi | Ty trong (%)
Gidi tinh
Nam 191 52
Nir 176 48
Do tudi
Dudi 25 tudi 46 13
Tir 25 - 35 wéi 164 47
Tir 35 - 45 tudi 91 26
Trén 45 tudi 48 14
Trinh do hoc van
Trung hoc phé thong 64 17
Trung cip chuyén nghiép 63 17
C{ nhin 211 57
Sau Pai hoc 29 8
Trinh d§ chuyén mon
Kinh t€ 89 24
Luat 75 20
Cong nghé 46 13
Mobi trudng 63 17
Su pham 37 10
Khéc 57 16
Tinh trang hén nhin
boc than 102 28
DPi k&t hon 265 72
Thu nhép
Duéi 3 triéu 62 17
Tl 3-5 tri€u 179 49
T 5-7 triéu 100 27
Trén 7 triéu 26 7
Téng 367 100

Nguén: Sé liéu khdo sat, 2016

bién khéng co6 tuong quan véi nhau (hé s6 tuong
quan nho hon 1). M6 hinh khéng c6 tuong quan
gilia cac sai s0 do ludng dat tinh don hudng. Cac
trong s6 chuén hoa dat yéu cau (> 0,5) c6 y nghia

théng ké (p = 0,000). Vi vay,
cac thang do déu cé gia tri
hoi tu.

4.4. Két qua udc lugng mé
hinh céu tric tuyén tinh

K&t qua udc lugng mob
hinh nghién ctu & Hinh 4 cho
thay: m6 hinh SEM c6 1.938
bac tu do va céac chi sé chi ra
md hinh la phu hgp véi di
liéu khao sat (chi-square/df =
1,703, CFI = 0,928, TLI =
0,925 va RMSEA = 0,044).
Nhu vay, Déng co lam viéc
dugc do ludng bdi 11 yéu t6
la: (1) Dao tao va diéu kién
lam viéc; (2) Luang thudng va
phtc Igi; (3) Phong cach lanh
dao; (4) MGi quan hé vdi
déng nghiép; (5) Dé bat, bé
nhiém; (6) Tinh chat céng
viéc; (7) Cam giac dugc thé
hién; (8) Phan héi: (9) Muc
tiéu céng viéc; (10) Van héa
t6 chtc; (11) Coéng doan.
Hanh vi thuc hién céng viéc
dugc do ludng bdi 3 yéu t6 la:
Hanh vi cé tinh ch( dong;
Hanh vi c6 tinh tuan thd; Su
kiEm soat hanh vi. K&t qua
kiém dinh gia thuyét nhu sau:

Nhu vay, dua vao két qua
udc lugng cac tham sé chinh
trong mé hinh SEM dugc
trinh bay 6 Hinh 4 cho thay,
cac modi quan hé déu co6 vy
nghia théng ké (1%, 5% va
10%). Ngoai trir méi quan hé
tuong quan gita Sy kiém
soat hanh vi va Hanh vi thuc
hién céng viéc chua thé hién
trong k&t qua cla moé hinh
SEM. Két qua kiém dinh cac
gid thuyét nghién clu nhu
sau: Dong co lam viéc cla

cong chtc, vién chiic & dia ban quan Thét NGt
chiu su anh hudng tich cuc cla cac yéu to do la:
Tinh chat cong viéc co ¥ nghia théng ké 6 muc
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Chi-square= 93.811 ; df= 51 ; P= .000 ;
Chi-square/df = 1.839 ;

GFI=\gfi ; TLI = .984 ; CFl = .988 ;
RMSEA= .048

chuc, co su ¢6 gang vugt bac trong thuc hién
cong viéc, chi déng hon trong viéc gidi quyét

cac van dé kho khan thay vi tréng cho vao
chi dao cla cép trén. Thii ba, dong co lam
viéc c6 tac dong tich cuc dén sy kiém soat
hanh vi, nghia la khi cé dong co lam viéc thi
cong chlic, vién chc sé ty khac phuc nhiing
khé khan, co6 dd kién thic va kha nang dé
thuc hién coéng viéc cla ho.

5. Két luan

K&t qua nghién clu cho thay co6 11 yéu té
anh hudng tich cuc dén déng ca lam viéc cla
cong chic, vién chic & quan Thét Nét,
Thanh phé Can Tho dé la: Dao tao va diéu
kién lam viéc; Luong thudng va phic Igi;
Phong cach lanh dao; M6i quan hé véi déng
nghiép; D& bat, b6 nhiém; Tinh chat céng
viéc; Cam giac dugc thé hién; Dugc phan
héi; Muc tiéu cong viéc; Van héa t6 chic; va
Coéng doan. Trong do, yéu t6 dao tao va diéu
kién lam viéc cé anh hudng manh nhét, yéu
t0 tinh chat c6ng viéc cd anh hudng yéu nhat
dén dong co lam viéc cla cong chuc, vién

2

Nguédn: Sé liéu khao sat, 2016
Hinh 2: Két qua CFA “Hanh vi thuc hién céng viéc”

(chuén héa)

10%; Dudgc phan héi va Maéi quan hé véi Chi-square= 1481.632 ; df= 1072 ; P=.000 ;

~ Ja s ~ ~ A 2 . o/ - 5 £9 Chi-square/df = 1.382 ;
dqng nghl?p coy ngvh|a thong k(id muc 5‘A), = GFI=\gfl: TLI = 968 : CF1 = 971 |
Dao tao néng cao nang luc va diéu kién lam - RMSEA= .032

viéc; Cam giac dudc thé hién; Bugc dé bat,
bé nhiém; Muc tiéu céng viéc; Luong, 5
thudng va phuc Igi; Phong cach 1anh dao; sl
Van héa va Cong doan déu cé y nghia
théng ké & muc y nghia 1%.

Két qua SEM cling cho thdy cé mdi
tuong quan thuan gitia ©dng co lam viéc va
Hanh vi thuc hién céng viéc clia cong chic,
vién chldc quan Thét N6t, Can Tho cd y
nghia thdng ké & muic 1%. Ma&i quan hé gitia
Dong co lam viéc va Hanh vi thuc hién cong
viéc dugc thé hién qua 3 yé&u t6: thi nhét,
déng co lam viéc cé tac dong tich cuc dén
hanh vi cé tinh tuan thd, nghia la khi thuc
day déng co lam viéc thi céng chuc, vién
chiic sé tu giac thuc hién cac nguyén tac,
cac quy dinh cla t6 chiic ma khéng cén co
sy giam sat hay dinh ché clia cép trén. Thu
hai, déng co lam viéc c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi chl déng, nghta la khi thac day
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dong co lam viéc thi cong chic, vién chic guén: SO liéu khao sat, 2016
sé c6 nhiing déng gop tich cuc hon vao t6 nh 3: Két qua CFA “DPdng co lam viéc” (chudn héa)
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hoc nang cao nang luc

=y s § Chi-square= 3299.754 ; df= 1938 ; P= .000 chuyén mén, ky nang lam
o :Chi-square/df = 1.703 viéc va trinh do Iy luan
g::@' e ',:'.:37' ;GFI=\dfi ; TLI = -92.%;\”%'2:_-902484 chinh tri. Can hudng dinh
O—m=[oon ? T hudng mét t6 chtic hOC
 —— @ tap, tich cuc khuyén
s\« khich c&c c& nhan khong
- ngung hoc tap nang cao
i & 18 kién thic. Diéu nay ciling
gzziﬁtﬂi e N phu hgp véi nhu céu
== e = 2 chuén héa can bd ngay
—m=[roe D) o ""- = N ‘n
1 cang cao hién nay.
g = ...,@ - . Cép lanh dao can xay
g::m W © dung k& hoach dao tao
P 10 Y9 cho can b trong co quan
) —— 6 A O<Er=—b hang nam dé& cong chuc
b @ -0 a N de cong cntic,
=02 o /f . " vién chic hoan thién
P e S i @—{1.-3 nang Iluc chuyén moén.
g:=@'§£ g & Ban k& hoach la co sé
. - 5 o gitp ban lanh dao co thé
- -s;r D=1 ) e xac dinh nhu cau va chon
o —— = o t——@ hinh thic dao tao thich
s T4 hop. Chang han: Béi
Lcrea) ® dudng trinh dd ly luan
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Ngudn: S6 liéu khdo sét, 2016

Hinh 4: Két qua SEM mé hinh nghién ctiu (chudn héa)

chtic quan Thét N6t. Két qua ciing cho thdy Béng
co lam viéc c6 mGi tuong quan thuan véi Hanh vi
thuc hién c6ng viéc clia céng chc, vién chic. Dua
vao két qua nghién clu, ching t6i dé xuat mot s6
kién nghi cho céac lanh dao quan Thét N6t cling
nhu cac lanh dao quan huyén khac trong viéc thuc
day dong co lam viéc va hanh vi thuc hién cong
viéc cla cong chlc, vién chic trong co quan Nha
nudc nhdm nang cao hiéu qua lam viéc nhu sau:
Doi véi yéu t6 Dao tao va diéu kién lam viéc:
két qua phan tich cho thdy day la yéu t6 anh
hudng manh nhat dén dong co lam viéc cla coéng
chtic, vién chuc. Do vay, trong cong tac quan Iy chi
dao, cép lanh dao cla don vi (co quan) cdn quan
tam tao co hoi va diéu kién vé thdi gian, nhiém vu
dé nhan vién trong don vi dudc tham gia cac khéa

chinh tr;; BG6i duéng
nghiép vu, huan luyén ky
nang ngan han; Pao tao
trinh dé chuyén mén dai
han, Pao tao dua trén
nhu cdu ca nhan. Bén
canh d6, can tao diéu
kién lam viéc tai cac co
quan dam bdo céac tiéu
chuan nhu khéng gian noi lam viéc, co sé vat chét,
trang thiét b1, su an toan trong cong viéc va thdi
gian lam viéc hgp ly dé céng chic, vién chdc lam
viéc dat hiéu suét t6t hon. Bdi cong chic, vién
chiic cho rang khi diéu kién lam viéc dugc dam
bao thi ho sé thuc hién t6t cong viéc ma ho dugdc
phu trach.

D6i véi yéu t6 Cam giac dugc thé hién va
Phong cach lanh dao: hai yéu t6 nay cling co
trong sé tac déng 16n dén dong co lam viéc cla
coéng chuc, vién chic. Diéu nay cho thdy rang,
ngoai viéc dap ting nhu ciu co ban nhu diéu kién
lam viéc thi nhu cau dudc ton trong va dudc cong
nhan luén cé vi tri quan trong déi véi céng chlic,
vién chuic. D6 1a su khat khao dugc thé hién ban
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than véi moi ngudi xung va khi nhu cau nay du
manh, né sé tao nén déng co thic day hanh vi
thuc hién nhdm dat dugc diéu ma ho mong muén.
Do vay, trong moi trudng lam viéc tai cac don vi
trong co quan Nha nuéc, cac cép lanh dao co thé
tao déng luc lam viéc cho nhan vién bang cach
théa man nhu cdu dugc thé hién hay khang dinh
ban than cla ho. Cac lanh dao co6 thé giao cho
nhan vién su tu chd va c6 thdm quyén déi véi cong
viéc cla ho, nguyén tac dan cha tap trung dugc
dam bao, thang thdn dua ra cac y kién va dudgc
khuyén khich su sang tao trong cong viéc.

Bén canh do, phong cach lanh dao cla ngudi
ding dau trong cac don vi ciing rdt quan trong
trong viéc nang cao dong co va hiéu suéat cong
viéc. Theo quan diém cla cong chuic, vién chuc thi
ho thich dugc ngudi l1anh dao don vi thé hién su
tén trong nhan vién, cong bang trong viéc danh
gia két qua cong viéc, sdn sang gilp dé va hg trg
trong gidi quyét cong viéc, tin tudng vao kha nang
clia nhan vién. Thém vao do, cac cong chlic, vién
chtic cling mong mudén ngudi lanh dao cla ho
thudng xuyén trao déi, ti€p thu cac y kién cia ho,
trong phan giao cac nhiém vu can cé tinh thi
thach dé kich thich kha nang sang tao cua ho,
trong phé binh can té€ nhi, khéo Iéo nhung phai
thang than, chan thanh, mang tinh xay dung cao.
T4t ca nhiing diéu nay déu tac déng tich cuc dén
déng ca va hanh vi thuc hién coéng viéc clia cong
chtc, vién chc.

Dai véi yéu t6 Van hoa t6 chiic va Cong doan:
k&t qua nghién clu cho thdy, yéu t6 van hoa t6
chtic va céng doan cé tac dong thuan chiéu dén
déng co lam viéc cla coéng chuc, vién chic. Van
hoa t6 chuc dugc thé hién qua viéc tai don vi c6
nhiéu hoat déng déi nhom, dugc tu do thé hién cac
quan diém ca nhan, thuéng phat cong béng dua
trén két qua thuc hién nhiém vu. T6 chic cong
doan thé hién qua vai trd6 bao vé quyén Igi cho
cong chtic, vién chic va kip thdi gidi quyét cac
mau thudn phat sinh trong néi bé co quan. Do vay,
dé nang cao dong luc lam viéc cho céng chlic,
vién chlic tai cac don v thi t6 chic cong doan co
sG can phat huy t6t vai trd clia minh déng thoi don
vl can quan tdm xay dung, phat huy truyén théng
van héa cla don vi nhadm tao su gan két gilta cac
thanh vién trong t6 chtic, tao nén tang cho cac gia
tr1 va déng luc ctia méi thanh vién trong té chuc.

khoa hoc

Dai vai yéu t6 Mai quan hé véi déng nghiép va
Phan héi: y&u t6 méi quan hé vé6i déng nghiép thé
hién qua cac madi quan hé véi can bd, céng chuc
cung cép va yéu t6 phan hoi thé hién qua méi
quan hé véi c8p lanh dao. C4 hai yéu t6 déu tac
dong tich cuc dén doéng co lam viéc cla cong
chtic, vién chtic. Déi véi cong chuc vién chc, viéc
nhan dudc sy phan héi cla cép trén vé két qua
cong viéc va cd maéi quan hé tét véi dong nghiép
trong co quan sé cd hiéu ung tich cyc cho coéng
viéc clia ho. Do do, cdp lanh dao clia cac don vi
can luu y trong cong tac phan céng nhiém vu cho
bd phan va ca nhan dé tranh sy dun day, chéng
chéo trong cong viéc, can thudng xuyén quan tam
dén su tuong tac, su phdi hgp gilta cac ca nhan
trong don vi. D& kip thdi chi dao nhdm xay dung
mot tap thé doan két, hop tac, trong sach, viing
manh. Trong danh gia can bd can phai dan chq,
két qua danh gia can dugc phan héi cho cép dudi
dudgc biét. Trong giao viéc, can phai dat ra cac
muc tiéu ré rang dua vao tinh chéat cong viéc. Nhu
vay sé tao dong luc nang cao hiéu qua lam viéc tét
hon cho cong chtic, vién chtic.

D6i v6i yéu t6 Dugc dé bat - bé nhiém va
Luong - thudng va phc lgi: yéu t6 dugc dé bat -
bé nhiém co tac dong tich cuc dén dong co lam
viéc. Diéu nay cho thdy viéc dé bat - b6 nhiém
cong chuc, vién chic vao v tri cao hon sé tao
dudc dong luc tét hon cho ho. Béi su phan dau va
su dong gép cho t6 chiic da nhan dugc su danh
gia cao va cong nhan tu cap trén. Chinh vi thé,
ngudi Ianh dao don vi cdn thé hién su cong bang,
cong khai trong qua trinh danh gia va phé binh
nhan vién. Danh gia, tin nhiém, khen thudng, phé
binh déu phai dua trén co sé cla chudn muc va
cac tiéu chi da dugc quy dinh. Trong maéi don vi
cling can co su quy hoach can b ré rang theo giai
doan ciing nhu két hgp véi chinh sach dao tao hgp
ly nhdm khuyé&n khich sy phan diu thang tién
trong cong viéc clla m6i ca nhan.

Bén canh su dé bat - b& nhiém thi chinh sach
ludng - thudng va phuc Igi Ia mét yéu té nén tang
thic ddy dong co lam viéc cla nhan vién. Tuy
nhién, mic dé tdc dong cla chinh sach luong -
thudng va phuc Igi khong 16n déi véi co quan Nha
nudc bdi phu thudoc vao co ché& chung clia Nha
nudc. Do do, viéc thic day dong co lam viéc cho
cong chuc, vién chtic can ti€p can & khia canh
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khen thudng. Vi vay, cac Ianh dao don vi can khen
thudng dung ldc va kip thdi cho cac ca nhan thuc
hién t6t nhiém vu, c6 nhiing déng gép tich cuc cho
sy phéat trién chung. Ngoai ra, c6 thé dé bat nang
bac luong trudc thai han cho cdng chuc, vién chuc.

Dai véi yéu to Muc tiéu cong viéc va Tinh chat
cong viéc: theo k&t qua nghién cliu cho thay yéu
t6 muc tiéu va tinh chat céng viéc cé tac dong dén
dong co lam viéc nhung mic dé thdp hon so véi
cac yéu t6 khac. Mac du vay, cac lanh dao don vi
cling can luu y mot s6 diém nhu: khi phan giao
cong viéc can cd tinh thach thic va cé y nghia véi
ngudi nhan nhiém vu. Déng thai don vi can dé ra
phuong huéng nhiém vu ré rang, cu thé trong méi
quy, méi nam va trong ca giai doan nhiém ky nam
nam, phuong hudng nhiém vu phai dua trén co sé
thuc t€ clia dia phuang, clia don vi va cla méi ca
nhan. Néu diéu nay thuc hién sé gop phan lam
nang cao hiéu sudt, hiéu qua trong cong viéc cla
cac cong chuc, vién chuc.

Ngoai ra, cdp lanh dao clia cac don vi can co su
két hgp thic ddy cung luc céc yéu t6 thanh phan
clia dong co lam viéc tu do thic ddy hanh vi thuc
hién coéng viéc cla cong chuc, vién chic tét hon.
Chang han nhu: cong chlc, vién chlc sé tu giac
thuc hién cac quy dinh cla t6 chiic ma khéng can
giam sét cla cap trén. Cong chic, vién chiic sé co
nhiing déng gép tich cuc hon vao t6 chic, ¢ su cd
gang vuct bac trong thuc hién cong viéc, chi déng
hon trong viéc giai quyét cac van dé kho khan thay
vi tréng chd vao chi dao cla cép trén. Hon nia,
cobng chic vién chic cling sé tu khac phuc nhiing
kho khan dé thuc hién céng viéc clia ho.
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Summary

Empirical evidence on relationship between
work motivation and work behavior of labors has
been limited, especially, very rare for the case of
public officials. This paper is the first to provide such
evidence by structural equation model analyses of
the data of 367 face-to-face interviewed public
workers in Tho Not District, Can Tho city. The
results show that work motivation has been impact-
ed by a number of factors which are work content,
feedback, relationship with colleagues, job training
and working condition, feeling to perform, promo-
tion, working goals, enumeration and welfare, man-
agement style of manager, ogranizational culture,
and union. Most importantly, it is shown that there is
a positive relationship between motivation to work
and work behavior. In particular, work motivation
has an impact on rule-align behavior, on positive
behavior, and on behavior control.

S6 119/2018

thigng'mai 39



