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1. Giôùi thieäu
Ñoäng cô laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc

toå chöùc laø moät chuû ñeà ñöôïc quan taâm nghieân cöùu
töø nhöõng naêm 1940, ñoäng cô laøm vieäc ñaõ ñöôïc
nghieân cöùu vaø phaùt trieån bôûi Maslow (1943),
Herzberg & coäng söï (1959), Vroom (1964),
Alderfer (1972), McClelland (1987). Caùc taùc giaû ñaõ
xaây döïng lyù thuyeát ñoäng cô vaø ñöôïc öùng duïng roäng
raõi trong hoïc thuaät vaø thöïc tieãn quaûn trò. Caùc nhaø
quaûn trò trong caùc toå chöùc vaän duïng vaøo thöïc tieãn
quaûn trò nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa
nhaân vieân. Ñoàng thôøi lyù thuyeát ñoäng cô ñöôïc söû
duïng laøm lyù thuyeát neàn trong nhieàu nghieân cöùu
thöïc chöùng giaûi thích veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán

ñoäng cô laøm vieäc cho nhöõng tröôøng hôïp cuï theå ôû
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. Chaúng haïn nhö: Mai
Anh (2009), Traàn Kim Dung & Traàn Ngoïc Lan Vy
(2011), Nguyeãn Thò Phöông Dung (2012), Nguyeãn
Thò Phöông Dung & Traàn Hoaøng Duy (2013), Buøi
Thò Minh Thu & Leâ Nguyeãn Ñoan Khoâi (2014),
Mani (2002), Huang & Chuang (2004), Lin (2007). 

Caùc nghieân cöùu veà ñoäng cô laøm vieäc ñaõ ñöôïc
thöïc hieän thöôøng quan taâm khaùm phaù veà caùc yeáu
toá taïo ra ñoäng cô, xaây döïng thang ño caùc yeáu toá
cuûa ñoäng cô laøm vieäc vaø kieåm chöùng moái quan heä
cuûa caùc yeáu toá thaønh phaàn taùc ñoäng ñeán ñoäng cô
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong moät tröôøng hôïp
cuï theå naøo ñoù. Döïa vaøo keát quaû ñaït ñöôïc, caùc taùc
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B
aèng chöùng thöïc nghieäm veà moái quan heä giöõa ñoäng cô laøm vieäc vaø haønh vi thöïc hieän coâng vieäc
coøn haïn cheá, ñaëc bieät raát haïn cheá cho tröôøng hôïp cuûa coâng chöùc, vieân chöùc. Muïc tieâu cuûa nghieân

cöùu laø kieåm chöùng moái quan heä giöõa ñoäng cô vaø haønh vi thöïc hieän coâng vieäc cho tröôøng hôïp coâng chöùc,
vieân chöùc quaän Thoát Noát, Thaønh phoá Caàn Thô. Keát quaû phaân tích moâ hình SEM cuûa 367 quan saùt cho
thaáy ñoäng löïc laøm vieäc chòu taùc ñoäng cuûa 11 yeáu toá: tính chaát coâng vieäc, phaûn hoài, moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp, ñaøo taïo vaø ñieàu kieän laøm vieäc, caûm giaùc ñöôïc theå hieän, ñeà baït, muïc tieâu coâng vieäc, löông thöôûng
vaø phuùc lôïi, phong caùch laõnh ñaïo, vaên hoùa toå chöùc, vaø coâng ñoaøn. Hôn heát, keát quaû tìm thaáy moái töông
quan thuaän giöõa ñoäng cô vaø haønh vi thöïc hieän cuûa coâng chöùc, vieân chöùc quaän Thoát Noát. Cuï theå hôn,
ñoäng cô coù taùc ñoäng ñeán haønh vi coù tính tuaân thuû, haønh vi chuû ñoäng, söï kieåm soaùt haønh vi. 

Töø khoùa: coâng chöùc, vieân chöùc, ñoäng cô laøm vieäc, haønh vi toå chöùc, Thoát Noát
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giaû ñeà xuaát/thieát keá caùc chính saùch naâng cao ñoäng
cô vaø hieäu suaát laøm vieäc trong caùc toå chöùc. Tuy
nhieân, ñoäng cô chæ laø moät yeáu toá thuùc ñaåy con
ngöôøi haønh ñoäng ñaùp öùng nhu caàu ñaët ra (Maslow,
1943). Ñoäng cô aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa nhaân
vieân ñeå xaùc ñònh nhieäm vuï vaø hieäu suaát thöïc hieän
(Song & coäng söï, 2007). Vì nguoàn goác haønh vi cuûa
con ngöôøi xuaát phaùt töø nhöõng ñoäng cô beân trong
laãn beân ngoaøi (Herzberg & coäng söï, 1959). Ñieàu
naøy cho thaáy caùc baèng chöùng thöïc nghieäm giaûi
thích söï aûnh höôûng ñoäng cô ñeán haønh vi thöïc hieän
chöa ñöôïc roõ raøng, ñaëc bieät laø ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa coâng chöùc, vieân chöùc trong cô quan Nhaø nöôùc,
nôi thöôøng ñöôïc xem laø laøm vieäc khoâng ñaït hieäu
suaát cao nhö caùc khu vöïc tö nhaân.  

Hôn nöõa, do söï khaùc bieät veà trình ñoä nhaän thöùc,
naêng löïc quaûn trò, vaên hoùa ñòa phöông, lónh vöïc
kinh doanh vaø söï phaùt trieån kinh teá ñaõ taïo neân söï
khaùc bieät trong moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
ñoäng cô laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù,
nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu chính
laø nghieân cöùu caùc nhaân toá cuûa ñoäng cô laøm vieäc vaø
moái quan heä giöõa ñoäng cô laøm vieäc vaø haønh vi thöïc
hieän coâng vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc ôû ñòa baøn
quaän Thoát Noát, Thaønh phoá Caàn Thô. Keát quaû cuûa
nghieân cöùu cho thaáy coù moái töông quan thuaän giöõa
ñoäng cô laøm vieäc vaø haønh vi thöïc hieän coâng vieäc
cuûa coâng chöùc, vieân chöùc. Cuï theå, ñoäng cô laøm
vieäc coù taùc ñoäng ñeán haønh vi coù tính tuaân thuû,
haønh vi chuû ñoäng, söï kieåm soaùt haønh vi. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát veà ñoäng cô laøm vieäc: theo Robbins &

Butler (1998), ñoäng cô laøm vieäc ñoù laø söï saün loøng
theå hieän möùc ñoä cao cuûa noã löïc ñeå höôùng tôùi caùc
muïc tieâu cuûa toå chöùc trong ñieàu kieän moät soá nhu
caàu caù nhaân ñöôïc thoûa maõn theo khaû naêng noã löïc
cuûa hoï. Ñoäng cô theå hieän quaù trình taâm lyù taïo ra söï
thöùc tænh, ñònh höôùng vaø kieân trì thöïc hieän cuûa caùc
hoaït ñoäng töï nguyeän nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu
(Mitchell, 1982). Nhö vaäy, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu, caù
nhaân caàn hieåu roõ nhöõng gì hoï ñaït ñöôïc, caàn phaûi
ñöôïc khuyeán khích vaø coù nhieät tình, töï nguyeän
cam keát ñeå ñaït muïc tieâu (Traàn Kim Dung & Traàn
Ngoïc Lan Vy, 2011). Theo lyù thuyeát ñoäng cô thì
ñoäng cô thuoäc haønh vi con ngöôøi vaø coù theå chia
thaønh hai nhoùm ñoù laø: ñoäng cô beân trong vaø ñoäng
cô beân ngoaøi (Jeon & coäng söï, 2011). Ñoäng cô beân

trong laø nhu caàu hay caùc ñaõi ngoä lieân quan ñeán caù
nhaân vaø tröïc tieáp lieân quan ñeán coâng vieäc nhö caûm
giaùc ñaït ñöôïc thaønh tích; ñoäng cô beân ngoaøi ñöôïc
taïo ra bôûi moät söï kieän hoaëc kích thích veà maët taøi
chính xaûy ra beân ngoaøi caù nhaân nhö tieàn löông
(Tomkiewicz & coäng söï, 2011). 

Caùc yeáu toá thuoäc ñoäng cô beân trong ñoù la ø: tính
chaát coâng vieäc, ñöôïc phaûn hoài, ñaøo taïo naâng cao
naêng löïc, ñeà baït, caûm giaùc ñöôïc theå hieän, muïc tieâu
coâng vieäc. 

Tính chaát coâng vieäc: laø moät nhaân toá beân trong
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng, theo Herzberg &
coäng söï (1959), tính chaát coâng vieäc goùp phaàn taïo
neân söï thoûa maõn vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng
trong quaù trình laøm vieäc, khi nhu caàu ñöôïc thoûa
maõn seõ taïo ñoäng cô laøm vieäc cao hôn. Khi nhaän
ñöôïc moät coâng vieäc phuø hôïp vôùi khaû naêng, sôû
tröôøng cuûa ngöôøi lao ñoäng thì hoï seõ phaùt huy naêng
löïc laøm vieäc toái ña. Theâm vaøo ñoù, moät coâng vieäc coù
yù nghóa vôùi chính ngöôøi lao ñoäng vaø xaõ hoäi cuõng
goùp phaàn taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy hoï noã löïc vaø gaén
boù vôùi coâng vieäc hôn.

Ñöôïc phaûn hoài töø coâng vieäc: laø trong quaù trình
laøm vieäc caùc caù nhaân chòu taùc ñoäng maïnh meõ bôûi
ba yeáu toá: thaønh tích, quyeàn löïc vaø lieân minh
(McClelland, 1987). Trong ñoù, nhöõng ngöôøi coù nhu
caàu thaønh tích thöôøng mong muoán hoaøn thaønh
nhöõng muïc tieâu coù tính thaùch thöùc baèng noã löïc cuûa
hoï, hoï thích söï caïnh tranh vaø mong nhaän ñöôïc
phaûn hoài veà keát quaû coâng vieäc cuûa hoï moät caùch roõ
raøng. Thoâng tin phaûn hoài seõ daãn ñeán hieäu suaát laøm
vieäc cao hôn. Nhöõng phaûn hoài tích cöïc töø ngöôøi
giaùm saùt/quaûn lyù veà söï tieán boä ñaõ ñöôïc chöùng
minh seõ taïo moät ñoäng löïc maïnh hôn so vôùi thoâng
tin phaûn hoài töø beân ngoaøi taïo ra (Robbins, 2001).

Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc: theo thang baäc
nhu caàu cuûa Maslow, ngöôøi lao ñoäng coøn coù nhöõng
nhu caàu cao hôn caàn ñöôïc thoûa maõn nhö töï theå
hieän baûn thaân. Vieäc coù ñöôïc cô hoäi saùng taïo trong
coâng vieäc, ñöôïc ñaøo taïo, naâng cao kieán thöùc
chuyeân moân, kyõ naêng ngheà nghieäp cuõng laø nguoàn
ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc coá gaéng
hôn, noã löïc hôn trong coâng vieäc ñeå coù theå khaúng
ñònh baûn thaân. Vì vaäy, vieäc taïo cô hoäi ñaøo taïo naâng
cao naêng löïc laø moät yeáu toá taïo ñoäng cô laøm vieäc
cho ngöôøi lao ñoäng (Chaâu Vaên Toaøn, 2009). 

Cô hoäi ñöôïc ñeà baït, boå nhieäm: khi ngöôøi lao
ñoäng hoaøn thaønh toát coâng vieäc vaø ñöôïc ñaùnh giaù
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toát thì hoï caûm thaáy ñöôïc söï quan troïng cuûa hoï
trong coâng vieäc. Söï coâng nhaän cuûa caáp treân, cuûa
ñoàng nghieäp raát caàn thieát vì nhaân vieân töï tin vaø töï
haøo hôn veà baûn thaân. Kovach (1987) cho raèng ñaây
laø nhöõng cô hoäi thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp trong toå chöùc.

Caûm giaùc ñöôïc theå hieän: theo Maslow (1943),
yeáu toá caûm giaùc ñöôïc theå hieän laø moät bieåu hieän
cuûa nhu caàu ñöôïc toân troïng. Theo Herzberg &
coäng söï (1959) laø nhaân toá thuùc ñaåy ñoäng cô laøm
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Lin (2008) cho raèng,
yeáu toá caûm giaùc ñöôïc theå hieän ñoù laø ñöôïc thaúng
thaén ñöa ra yù kieán veà nhöõng thay ñoåi caàn thieát
trong toå chöùc; coù ñuû quyeàn quyeát ñònh nhöõng vaán
ñeà lieân quan ñeán coâng vieäc baûn thaân; ñöôïc
khuyeán khích vaø ñoäng vieân phaùt trieån yù töôûng môùi
trong coâng vieäc; ngöôøi lao ñoäng caûm nhaän thaønh
ñaït ôû coâng vieäc hieän taïi.

Muïc tieâu coâng vieäc: laø nhöõng keát quaû maø toå
chöùc, caù nhaân mong muoán ñaït ñöôïc taïi moät thôøi
ñieåm naøo ñoù. Ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân
taêng leân khi coù muïc tieâu roõ raøng bôûi vì nhaân vieân
nhaän bieát ñöôïc ñích ñeán vaø phaán ñaáu heát khaû
naêng ñeå ñi ñeán ñích. Nhaân vieân seõ quan taâm ñeán
coâng vieäc nhieàu hôn khi hoï ñaûm nhaän toaøn boä
coâng vieäc, hôn laø khi hoï laøm nhöõng coâng vieäc maø
traùch nhieäm khoâng roõ raøng hay choàng cheùo vôùi
ngöôøi khaùc vaø keát quaû khoâng roõ raøng (Hackman
& Oldham, 1980).

Caùc yeáu toá thuoäc ñoäng cô beân ngoaøi la ø: löông
thöôûng vaø phuùc lôïi, ñieàu kieän laøm vieäc, phong caùch
laõnh ñaïo, vaên hoùa toå chöùc, coâng ñoaøn.  

Löông, thöôûng vaø phuùc lôïi: laø moät nhaân toá neàn
taûng ñöôïc söû duïng trong caùc nghieân cöùu veà ñoäng
cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân vì ñaây laø nhaân toá ñaùp
öùng nhu caàu cô baûn nhaát cuûa con ngöôøi. Nhaän
löông töông xöùng vôùi keát quaû coâng vieäc, tieàn löông
ñaûm baûo cuoäc soáng caù nhaân vaø ñöôïc taêng löông,
ñöôïc thöôûng khi hoaøn thaønh toát coâng vieäc seõ taïo
ñöôïc ñoäng cô laøm vieäc toát hôn (Henzberg, 1959;
Kovach, 1987; Traàn Kim Dung & Traàn Ngoïc Lan
Vy, 2011). 

Ñieàu kieän laøm vieäc: laø moät nhaân toá beân ngoaøi coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân
vieân ñaõ ñöôïc chöùng minh trong thöïc tieãn (Kovach,
1987; Traàn Kim Dung & Traàn Ngoïc Lan Vy, 2011).
Ñieàu kieän laøm vieäc laø nhu caàu cô baûn trong baäc
nhu caàu cuûa Maslow vaø laø yeáu toá moâi tröôøng coù

khaû naêng gaây ra söï khoâng thoûa maõn cuûa nhaân vieân
trong moät toå chöùc (Herzberg & coäng söï, 1959). 

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp: theo Maslow
(1943) ñaây chính laø nhu caàu xaõ hoäi cuûa con ngöôøi
trong cuoäc soáng noùi chung vaø trong quaù trình laøm
vieäc noùi rieâng. Trong con ngöôøi thì tính xaõ hoäi laø raát
cao vì vaäy ngöôøi lao ñoäng trong toå chöùc luoân muoán
coù ñöôïc moái quan heä toát vôùi caùc ñoàng nghieäp trong
cuøng moät toå chöùc ñoù. Moät moái quan heä toát vôùi ñoàng
nghieäp seõ giuùp hoã trôï nhau nhieàu trong coâng vieäc.
Ñieàu naøy coøn laø neàn taûng ñeå phaùt trieån thaønh tình
baïn vaø kyõ naêng laøm vieäc nhoùm (Carr, 2005). Moái
quan heä vôùi ñoàng nghieäp cuõng laø moät trong ba nhu
caàu cô baûn taïo ñoäng cô höôùng tôùi haønh ñoäng theo
lyù thuyeát E.R.G cuûa Alderfer (1972). 

Phong caùch laõnh ñaïo: Henzberg (1959) cho
raèng laõnh ñaïo coù vai troø quan troïng ñeå duy trì ñoäng
cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Söï gaén boù cuûa caáp treân
vaø toå chöùc vôùi nhaân vieân baèng söï toân troïng vaø tin
caäy seõ taïo ñoäng cô laøm vieäc cho nhaân vieân
(Kovach, 1987). Do ñoù, khi caùc nhaø quaûn lyù daønh
nhieàu thôøi gian ñeå tìm hieåu veà cuoäc soáng cuûa nhaân
vieân, kieân nhaãn laéng nghe khi hoï chia seû veà nhöõng
baên khoaên, khoù khaên vaø hoaøn caûnh cuoäc soáng gia
ñình cuûa nhaân vieân seõ laøm nhaân vieân caûm thaáy
ñöôïc töï haøo, ñöôïc toân troïng, ñöôïc tin töôûng vaø coù
theâm ñoäng löïc ñeå laøm vieäc.

Vaên hoùa toå chöùc: vaên hoùa toå chöùc coù taùc
ñoäng maïnh ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân
(Buøi Thò Minh Thu & Leâ Nguyeãn Ñoan Khoâi,
2014). Vaên hoùa toå chöùc laø moät heä thoáng caùc giaù
trò, nieàm tin vaø thoùi quen hình thaønh caùc chuaån
möïc haønh vi ñöôïc thieát keá ñeå theo ñuoåi caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc vaø laø yeáu toá kích thích, truyeàn
caûm höùng cho nhaân vieân (Mandy & Noe, 1987).
Vaên hoùa toå chöùc coøn laø yeáu toá coù vai troø taïo söï
gaén keát giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc, laø
neàn taûng cho caùc giaù trò vaø ñoäng löïc cuûa moãi
thaønh vieân trong toå chöùc. 

Coâng ñoaøn: laø moät yeáu toá ñaëc thuø trong caùc cô
quan Nhaø nöôùc nhöng trong caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây chöa ñeà caäp vaøo moâ hình ño löôøng. Thoâng
qua böôùc nghieân cöùu ñònh tính chuùng toâi ñöa yeáu
toá coâng ñoaøn vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeå kieåm
chöùng. Yeáu toá coâng ñoaøn coù theå aûnh höôûng tích
cöïc ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân bôûi coâng
ñoaøn baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa nhaân vieân,
giaûi quyeát toát caùc maâu thuaãn, xung ñoät trong toå
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chöùc, coù söï quan taâm, hoã trôï trong ñôøi soáng vaø
coâng vieäc cuûa nhaân vieân trong toå chöùc. 

Haønh vi thöïc hieän coâng vieäc: Parker & coäng söï
(2006) cho raèng haønh vi thöïc hieän coâng vieäc ñöôïc
theå hieän qua haønh vi taïi nôi laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng vaø noù ñöôïc chia laøm hai nhoùm: moät laø nhöõng
haønh vi mang tính tuaân thuû, thöôøng ñöôïc thöïc hieän
döïa treân caùc nguyeân taéc, caùc quy ñònh cuûa cô
quan toå chöùc, chaúng haïn: khoâng nghæ laøm khi
khoâng caàn thieát, ñi laøm ñuùng giôø, taän taâm trong
coâng vieäc,... Hai laø tính chuû ñoäng ñöôïc theå hieän
qua tính töï giaùc cuûa moãi caù nhaân ñoái vôùi baûn thaân,
coâng vieäc, toå chöùc vaø ñoái taùc. Theâm vaøo ñoù, theo
lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned
Action) cuûa Fishbein & Ajzen (1975) vaø lyù thuyeát
haønh vi theo keá hoaïch (Theory of Planned
Behaviour) cuûa Ajzen & Fishbein (1980) vaø keát
quaû nghieân cöùu cuûa Huang & Chuang (2004) cho
thaáy raèng haønh vi thöïc hieän coâng vieäc coøn chòu söï
taùc ñoäng bôûi yeáu toá “söï kieåm soaùt haønh vi nhaän
thöùc”. Yeáu toá söï kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc ñöôïc
xaùc ñònh laø söï caûm nhaän veà söï khoù khaên hay deã
daøng khi thöïc hieän moät haønh vi cuûa moät caù nhaân
(Ajzen, 1991). Nhö vaäy, haønh vi thöïc hieän coâng
vieäc ñöôïc xaùc ñònh bôûi 3 yeáu toá laø: haønh vi coù tính
tuaân thuû, haønh vi chuû ñoäng vaø söï kieåm soaùt haønh
vi nhaän thöùc.

Moái quan heä giöõa Ñoäng cô laøm vieäc vaø Haønh vi
thöïc hieän coâng vieäc: moái quan heä ñoäng cô vaø haønh
vi thöïc hieän coâng vieäc ñaõ ñöôïc kieåm chöùng thöïc
nghieäm cho thaáy chuùng coù moái quan heä töông
quan thuaän chieàu. Theo Locke & Latham (2004)
cho raèng ñoäng cô laøm vieäc laø taäp hôïp moái quan heä
phuï thuoäc vaøo giaûi thích vieäc chæ ñaïo, bieân ñoä vaø
kieân trì haønh vi cuûa moät caù nhaân, khaû naêng, kyõ
naêng vaø söï hieåu bieát veà nhieäm vuï vaø haïn cheá trong
moâi tröôøng. Song & coäng söï (2007) cho raèng ngöôøi
söû duïng lao ñoäng coù theå khuyeán khích laøm taêng
ñoäng cô cuûa nhaân vieân bôûi ñoäng cô aûnh höôûng ñeán
haønh vi cuûa nhaân vieân ñeå xaùc ñònh nhieäm vuï vaø
hieäu suaát thöïc hieän. Döïa vaøo cô sôû thöïc nghieäm
treân, nghieân cöùu cuûa chuùng toâi kieåm chöùng veà moái
quan heä giöõa ñoäng cô laøm vieäc vaø haønh vi thöïc
hieän coâng vieäc cho tröôøng hôïp coâng chöùc, vieân
chöùc ôû quaän Thoát Noát, Thaønh phoá Caàn Thô theo
giaû thuyeát nhö sau: Ñoäng cô laøm vieäc vaø Haønh vi
thöïc hieän coâng vieäc coù moái quan heä töông quan
cuøng chieàu.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Nhö thaûo luaän trong phaàn cô sôû lyù thuyeát cho

thaáy raèng khaùi nieäm “Ñoäng cô laøm vieäc” vaø “Haønh
vi thöïc hieän coâng vieäc” laø hai khaùi nieäm ña höôùng
ñöôïc ño löôøng bôûi nhieàu khaùi nieäm thaønh phaàn.
Döïa vaøo khung lyù thuyeát veà ñoäng cô laøm vieäc vaø
caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm tröôùc ñaây. Trong
nghieân cöùu naøy, chuùng toâi xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa Ñoäng cô laøm vieäc
vaø Haønh vi thöïc hieän coâng vieäc cho tröôøng hôïp
coâng chöùc, vieân chöùc quaän Thoát Noát, Thaønh phoá
Caàn Thô ñöôïc trình baøy nhö ôû Hình 1. 

Trong moâ hình nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, yeáu
toá Ñoäng cô laøm vieäc ñöôïc ño löôøng bôûi 12 khaùi
nieäm thaønh phaàn, 6 khaùi nieäm ño löôøng ñoäng cô
beân ngoaøi: löông thöôûng vaø phuùc lôïi, ñieàu kieän laøm
vieäc, phong caùch laõnh ñaïo, vaên hoùa toå chöùc, coâng
ñoaøn (yeáu toá ñöôïc ñöa vaøo moâ hình töø keát quaû
nghieân cöùu ñònh tính) vaø 6 khaùi nieäm ño löôøng
ñoäng cô beân trong: tính chaát coâng vieäc, ñöôïc phaûn
hoài, ñaøo taïo naâng cao naêng löïc, ñeà baït, caûm giaùc
ñöôïc theå hieän, muïc tieâu coâng vieäc. Yeáu toá Haønh vi
thöïc hieän coâng vieäc ñöôïc ño löôøng bôûi 3 khaùi nieäm
ñoù laø: (1) haønh vi coù tính tuaân thuû, (2) haønh vi chuû
ñoäng vaø (3) söï kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thang ño caùc yeáu toá cuûa Ñoäng cô laøm vieäc

vaø Haønh vi thöïc hieän coâng vieäc
Caùc thang ño söû duïng ño löôøng caùc khaùi nieäm

nghieân cöùu ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu tröôùc vaø
ñöôïc ñieàu chænh boå sung thoâng qua böôùc nghieân
cöùu ñònh tính (thaûo luaän nhoùm taäp trung vôùi 10
coâng chöùc, vieân chöùc). Caùc thang ño bao goàm: 

Thang ño Tính chaát coâng vieäc (TCCV): coâng
vieäc ñang thöïc hieän thuù vò; coâng vieäc ñoøi hoûi nhieàu
kyõ naêng; coâng vieäc coù yù nghóa; coâng vieäc mang
tính thaùch thöùc. Thang ño Ñöôïc phaûn hoài (PH):
nhaän ñöôïc nhöõng phaûn hoài ñaày ñuû töø ngöôøi quaûn
lyù; thöôøng nhaän ñöôïc nhöõng ñaùnh giaù höõu ích veà
öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa baûn thaân trong coâng vieäc;
nhöõng phaûn hoài töø quaûn lyù roõ raøng vaø tröïc tieáp giuùp
toâi caûi thieän hieäu suaát laøm vieäc. Thang ño Ñaøo taïo
naâng cao naêng löïc (DT): cô quan coù chính saùch
ñaøo taïo vaø phaùt trieån chuyeân moân, nghieäp vuï; caùn
boä coù cô hoäi hoïc taäp vaø thaêng tieán moät caùch coâng
baèng; caùn boä coù cô hoäi phaùt huy khaû naêng baûn
thaân. Thang ño ñeà baït, boå nhieäm (DB): thöôøng
xuyeân ñöôïc khen ngôïi khi hoaøn thaønh toát coâng
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vieäc; nhaän ñöôïc lôøi pheâ bình coù tính xaây döïng;
nhaän ñöôïc söï tín nhieäm khi thöïc hieän coâng vieäc;
coâng khai quy hoaïch caùn boä; coù tieâu chí, tieâu
chuaån coâng khai khaùch quan giuùp caùn boä coù theå
noã löïc phaán ñaáu; cô hoäi ñöôïc ñeà baït coâng baèng.

Thang ño Caûm giaùc ñöôïc theå hieän (CGTH):
ñöôïc thaúng thaén ñöa ra yù kieán veà nhöõng thay ñoåi
ñöôïc thöïc hieän trong cô quan; coù ñuû quyeàn haïn ñeå
quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán coâng vieäc
cuûa baûn thaân; ñöôïc khuyeán khích vaø ñoäng vieân
phaùt trieån nhöõng yù töôûng môùi vaø toát hôn trong coâng
vieäc; coâng vieäc hieän taïi cho toâi caûm giaùc thaønh ñaït.
Thang ño muïc tieâu coâng vieäc (MT): cô quan ñeà ra
phöông höôùng, nhieäm vuï haøng naêm roõ raøng, cuï
theå; phöông höôùng nhieäm vuï ñöôïc ñeà ra coù theå
thöïc hieän ñöôïc; muïc tieâu cuûa baûn thaân phuø hôïp vôùi
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Thang ño Löông, thöôûng vaø
phuùc lôïi (LTPL): möùc löông phuø hôïp vôùi naêng löïc
cuûa baûn thaân; möùc löông hieän taïi ñaûm baûo cuoäc
soáng baûn thaân vaø gia ñình; tieàn löông, phuï caáp
ñöôïc traû ñuùng qui ñònh cuûa phaùp luaät; chính saùch
khen thöôûng kòp thôøi, roõ raøng, coâng baèng, coâng
khai; ñöôïc traû löông ñuùng thôøi haïn; chöông trình
phuùc lôïi xaõ hoäi nhö: baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y
teá, baûo hieåm thaát nghieäp ñöôïc ñaûm baûo. Thang ño
Ñieàu kieän laøm vieäc (DKLV): nôi laøm vieäc thoaûi maùi
(aùnh saùng, nhieät ñoä, tieáng oàn); cung caáp trang thieát

bò phuø hôïp vôùi coâng vieäc; nôi laøm vieäc ñaûm baûo an
toaøn; thôøi gian laøm vieäc hôïp lyù.

Thang ño Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp (MQH):
coù söï phoái hôïp, aên yù giöõa caùc thaønh vieân trong ñôn
vò; ñoàng nghieäp ñaùng tin caäy; quan heä ñoàng nghieäp
trong toå chöùc raát thoaûi maùi, thaân thieän; caùc thaønh
vieân trong cô quan saün saøng chia seû kieán thöùc, kyõ
naêng laøm vieäc; coù moái quan heä toát vôùi caùc cô quan
khaùc. Thang ño Phong caùch laõnh ñaïo (PCLD): yù
kieán ñoùng goùp cuûa nhaân vieân ñöôïc caáp treân toân
troïng; caáp treân ñaùnh giaù thaønh tích coâng baèng; caáp
treân thaân thieän, deã tieáp caän; caáp treân giuùp ñôõ vaø hoã
trôï trong vieäc giaûi quyeát coâng vieäc; caáp treân tin
töôûng vaøo khaû naêng cuûa nhaân vieân; caáp treân chia
seû giuùp ñôõ nhaân vieân veà nhöõng khoù khaên trong
cuoäc soáng. Thang ño Vaên hoùa toå chöùc (VHTC): cô
quan thöôøng xuyeân hoã trôï toå chöùc nhöõng cuoäc thi,
kæ nieäm vaø caùc hoaït ñoäng ñoäi nhoùm; coù chính saùch
thöôûng, phaït coâng baèng trong coâng vieäc; söï ña
daïng quan ñieåm laø theá maïnh cho phoøng laøm vieäc
cuûa toâi. Thang ño Coâng ñoaøn (CD): baûo veä quyeàn
lôïi hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa nhaân vieân; giaûi quyeát
toát caùc maâu thuaãn trong cô quan; coù söï quan taâm,
hoã trôï trong ñôøi soáng vaø coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Thang ño Ñoäng cô laøm vieäc (DCC): noã löïc heát
söùc ñeå hoaøn thaønh toát coâng vieäc baát keå moïi khoù
khaên; saün saøng laøm vieäc sôùm hôn hay veà muoän
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hôn ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc; saün saøng laøm theâm
nhöõng vieäc khoâng thuoäc traùch nhieäm cuûa toâi.
Thang ño Söï kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc (KSHV):
toâi caûm thaáy khoâng coù gì khoù khaên trong haønh vi
thöïc hieän coâng vieäc; caùc haønh vi maø toâi thöïc hieän
taïi nôi laøm vieäc naèm trong söï kieåm soaùt; toâi coù ñuû
kieán thöùc khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình.
Thang ño Haønh vi coù tính tuaân thuû chung (HVTT):
khoâng nghó laøm khi khoâng caàn thieát; coá gaéng ñi
laøm ñuùng giôø; taän taâm trong coâng vieäc; khoâng keùo
daøi thôøi gian giaûi lao. Thang ño Haønh vi chuû ñoäng
(HVCD): coù nhöõng hoaït ñoäng höôùng tôùi söï hoaøn
thieän baûn thaân; ñöa ra lôøi khuyeân, yù kieán giuùp ñoàng
nghieäp tieán boä; ñoùng goùp yù kieán mang tính xaây
döïng cho quaûn lyù, giaùm saùt vaø nhöõng ngöôøi khaùc;
chuû ñoäng tìm ra nguyeân nhaân daãn ñeán nhöõng sai
soùt trong coâng vieäc; thoâng tin, phaûn hoài cho nhöõng
ngöôøi coù traùch nhieäm lieân quan khi nhöõng sai soùt
trong coâng vieäc ñang coù xu höôùng gia taêng; giaûi
quyeát trieät ñeå nhöõng vaán ñeà khoù khaên, vaø coá gaéng
khoâng ñeå nhöõng ñieàu naøy xaûy ra.

3.2. Phöông phaùp phaân tích
Ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát trong moâ hình

nghieân cöùu, chuùng toâi tieán haønh phoûng vaán tröïc
tieáp 367 coâng chöùc, vieân chöùc ñang laøm vieäc taïi
quaän Thoát Noát, Caàn Thô. Soá lieäu ñöôïc phaân tích
qua 3 böôùc: (1) kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc bieán ño
löôøng baèng heä soá Cronbach alpha vaø phaân tích
EFA ñeå loaïi boû caùc bieán soá khoâng ñuû ñieàu kieän veà
ñoä tin caäy; (2) phaân tích CFA ñeå khaúng ñònh laïi
möùc ñoä tin caäy cuûa caùc bieán ño löôøng, moâ hình
CFA phuø hôïp khi kieåm ñònh Chi-square coù P-value
> 0,05; caùc giaù trò GFI, TLI, CFI > 0,9; CMIN/df <
2; RMSEA < 0,08; (3) phaân tích moâ hình SEM ñeå
kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu, moâ hình caáu truùc
chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån, möùc ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi thoâng tin khaûo saùt döïa
vaøo caùc chæ tieâu GFI, TLI, CFI > 0,9; CMIN/df < 2,
RMSEA < 0,08. Phöông phaùp öôùc löôïng hôïp lí cöïc
ñaïi (Maximum Likelihood Estimation) ñöôïc söû
duïng öôùc löôïng caùc tham soá cuûa moâ hình caáu truùc
tuyeán tính.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoâng tin maãu nghieân cöùu
Soá lieäu ôû Baûng 1 cho bieát, trong 367 quan saùt,

nam chieám 52% vaø chieám 48%. Coù theå thaáy tyû leä
cheânh leäch giôùi tính cuûa nam vaø nöõ khoâng ñaùng
keå, cô caáu veà giôùi trong ñoái töôïng coâng nhaân vieân

nhaø nöôùc taïi quaän Thoát Noát laø khaù caân baèng. Ñoä
tuoåi: coâng chöùc, vieân chöùc lao ñoäng trong ñoä tuoåi
25 - 35 chieám ña soá 47%, keá ñeán laø 35 - 45 tuoåi laø
26%, tieáp theo laø ñoä tuoåi treân 45 tuoåi 14% vaø döôùi
25 tuoåi 13%. Keát quaû naøy cho thaáy, coâng chöùc,
vieân chöùc quaän Thoát Noát coøn khaù treû, ñieàu naøy phuø
hôïp vôùi tình hình thöïc teá ñang treû hoùa ñoäi nguõ.
Trình ñoä hoïc vaán: trình ñoä Cöû nhaân chieám 57%,
Trung caáp chuyeân nghieäp laø 17%, toát nghieäp THPT
17% vaø Sau Ñaïi hoïc laø 8%. Trình ñoä chuyeân moân:
chuyeân moân khaù ña daïng vaø chia ñeàu taïi caùc lónh
vöïc, chieám ña soá laø ngaønh Kinh teá (24%) vaø Luaät
(20%), Moâi tröôøng (17%), Coâng ngheä (13%), Sö
phaïm (10%), ngaønh khaùc nhieám 16%. Tình traïng
hoân nhaân: ñoái töôïng ñaõ keát hoân chieám 72%, ñoäc
thaân 28%. Thu nhaäp: thu nhaäp töø 3-5 trieäu laø 49%,
thu nhaäp töø 5-7 trieäu chieám 27%, thu nhaäp döôùi 3
trieäu chieám 17% vaø thu nhaäp treân 7 trieäu chieám
7%. Qua ñaây cho thaáy cô caáu maãu phaân boá laø khaù
ñoàng ñeàu giöõa caùc nhoùm vaø coù theå ñaùp öùng cho
caùc böôùc phaân tích tieáp theo. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh “Haønh vi
thöïc hieän coâng vieäc”

Keát quaû kieåm ñònh thang ño Haønh vi thöïc hieän
coâng vieäc ôû Hình 2 cho thaáy, thang ño coù 51 baäc
töï do, giaù trò kieåm ñònh Chi-square laø 93,811 vôùi P-
value < 0,01 vaø Chi-square/df = 1,839 < 2, caùc giaù
trò CFI = 0,988 vaø TLI = 0,984 > 0,9 vaø RMSEA =
0,048 < 0,08. Caùc chæ soá naøy cho thaáy moâ hình ño
löôøng ñaït ñöôïc ñoä töông tích vôùi döõ lieäu, khoâng coù
töông quan giöõa caùc sai soá ño löôøng ñaït tính ñôn
höôùng. Caùc troïng soá chuaån hoùa ñeàu ñaït yeâu caàu
(>0,5) coù yù nghóa thoáng keâ (p = 0,000). Vì vaäy caùc
thang ño ñeàu coù giaù trò hoäi tuï.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh “Ñoäng cô
laøm vieäc”

Qua böôùc kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng
heä soá Cronbach alpha vaø phaân tích EFA, moâ hình
ño löôøng goàm 11 nhaân toá ñaït ñoä tin caäy (nhaân toá
ñaøo taïo naâng cao naêng löïc vaø ñieàu kieän laøm vieäc
ñöôïc hoäi tuï thaønh moät nhaân toá môùi). Tieáp theo, keát
quaû kieåm ñònh CFA thang ño Ñoäng cô laøm vieäc ôû
Hình 3 cho thaáy moâ hình coù 1072 baäc töï do, giaù trò
kieåm ñònh Chi-square laø 1481,63 vôùi P-value <
0,01 vaø Chi-square/df = 1,382 < 2, caùc giaù trò CFI
= 0,971, TLI = 0,968 > 0,9 vaø RMSEA = 0,032 <
0,08. Caùc chæ soá naøy cho thaáy moâ hình ño löôøng
ñaït ñöôïc ñoä töông tích vôùi döõ lieäu khaûo saùt. Caùc
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bieán khoâng coù töông quan vôùi nhau (heä soá töông
quan nhoû hôn 1). Moâ hình khoâng coù töông quan
giöõa caùc sai soá ño löôøng ñaït tính ñôn höôùng. Caùc
troïng soá chuaån hoùa ñaït yeâu caàu (> 0,5) coù yù nghóa

thoáng keâ (p = 0,000). Vì vaäy,
caùc thang ño ñeàu coù giaù trò
hoäi tuï.

4.4. Keát quaû öôùc löôïng moâ
hình caáu truùc tuyeán tính

Keát quaû öôùc löôïng moâ
hình nghieân cöùu ôû Hình 4 cho
thaáy: moâ hình SEM coù 1.938
baäc töï do vaø caùc chæ soá chæ ra
moâ hình laø phuø hôïp vôùi döõ
lieäu khaûo saùt (chi-square/df =
1,703, CFI = 0,928, TLI =
0,925 vaø RMSEA = 0,044).
Nhö vaäy, Ñoäng cô laøm vieäc
ñöôïc ño löôøng bôûi 11 yeáu toá
laø: (1) Ñaøo taïo vaø ñieàu kieän
laøm vieäc; (2) Löông thöôûng vaø
phuùc lôïi; (3) Phong caùch laõnh
ñaïo; (4) Moái quan heä vôùi
ñoàng nghieäp; (5) Ñeà baït, boå
nhieäm; (6) Tính chaát coâng
vieäc; (7) Caûm giaùc ñöôïc theå
hieän; (8) Phaûn hoài; (9) Muïc
tieâu coâng vieäc; (10) Vaên hoùa
toå chöùc; (11) Coâng ñoaøn.
Haønh vi thöïc hieän coâng vieäc
ñöôïc ño löôøng bôûi 3 yeáu toá laø:
Haønh vi coù tính chuû ñoäng;
Haønh vi coù tính tuaân thuû; Söï
kieåm soaùt haønh vi. Keát quaû
kieåm ñònh giaû thuyeát nhö sau:

Nhö vaäy, döïa vaøo keát quaû
öôùc löôïng caùc tham soá chính
trong moâ hình SEM ñöôïc
trình baøy ôû Hình 4 cho thaáy,
caùc moái quan heä ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ (1%, 5% vaø
10%). Ngoaïi tröø moái quan heä
töông quan giöõa Söï kieåm
soaùt haønh vi vaø Haønh vi thöïc
hieän coâng vieäc chöa theå hieän
trong keát quaû cuûa moâ hình
SEM. Keát quaû kieåm ñònh caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu nhö
sau: Ñoäng cô laøm vieäc cuûa

coâng chöùc, vieân chöùc ôû ñòa baøn quaän Thoát Noát
chòu söï aûnh höôûng tích cöïc cuûa caùc yeáu toá ñoù laø:
Tính chaát coâng vieäc coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
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Baûng 1: Thoâng tin maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt, 2016

Phaân loaïi Soá ngöôøi Tyû troïng (%) 
Giôùi tính 
Nam  191 52 
Nöõ 176 48 
Ñoä tuoåi 
Döôùi 25 tuoåi 46 13 
Töø 25 - 35 tuoåi 164 47 
Töø 35 - 45 tuoåi 91 26 
Treân 45 tuoåi 48 14 
Trình ñoä hoïc vaán 
Trung hoïc phoå thoâng 64 17 
Trung caáp chuyeân nghieäp 63 17 
Cöû nhaân 211 57 
Sau Ñaïi hoïc 29 8 
Trình ñoä chuyeân moân 
Kinh teá 89 24 
Luaät 75 20 
Coâng ngheä 46 13 
Moâi tröôøng 63 17 
Sö phaïm 37 10 
Khaùc 57 16 
Tình traïng hoân nhaân 
Ñoäc thaân 102 28 
Ñaõ keát hoân 265 72 
Thu nhaäp 
Döôùi 3 trieäu 62 17 
Töø 3-5 trieäu 179 49 
Töø 5-7 trieäu 100 27 
Treân 7 trieäu 26 7 
Toång 367 100 



�

10%; Ñöôïc phaûn hoài vaø Moái quan heä vôùi
ñoàng nghieäp coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%;
Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc vaø ñieàu kieän laøm
vieäc; Caûm giaùc ñöôïc theå hieän; Ñöôïc ñeà baït,
boå nhieäm; Muïc tieâu coâng vieäc; Löông,
thöôûng vaø phuùc lôïi; Phong caùch laõnh ñaïo;
Vaên hoùa vaø Coâng ñoaøn ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 1%.

Keát quaû SEM cuõng cho thaáy coù moái
töông quan thuaän giöõa Ñoäng cô laøm vieäc vaø
Haønh vi thöïc hieän coâng vieäc cuûa coâng chöùc,
vieân chöùc quaän Thoát Noát, Caàn Thô coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. Moái quan heä giöõa
Ñoäng cô laøm vieäc vaø Haønh vi thöïc hieän coâng
vieäc ñöôïc theå hieän qua 3 yeáu toá: thöù nhaát,
ñoäng cô laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
haønh vi coù tính tuaân thuû, nghóa laø khi thuùc
ñaåy ñoäng cô laøm vieäc thì coâng chöùc, vieân
chöùc seõ töï giaùc thöïc hieän caùc nguyeân taéc,
caùc quy ñònh cuûa toå chöùc maø khoâng caàn coù
söï giaùm saùt hay ñònh cheá cuûa caáp treân. Thöù
hai, ñoäng cô laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi chuû ñoäng, nghóa laø khi thuùc ñaåy
ñoäng cô laøm vieäc thì coâng chöùc, vieân chöùc
seõ coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc hôn vaøo toå

chöùc, coù söï coá gaéng vöôït baäc trong thöïc hieän
coâng vieäc, chuû ñoäng hôn trong vieäc giaûi quyeát
caùc vaán ñeà khoù khaên thay vì troâng chôø vaøo
chæ ñaïo cuûa caáp treân. Thöù ba, ñoäng cô laøm
vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï kieåm soaùt
haønh vi, nghóa laø khi coù ñoäng cô laøm vieäc thì
coâng chöùc, vieân chöùc seõ töï khaéc phuïc nhöõng
khoù khaên, coù ñuû kieán thöùc vaø khaû naêng ñeå
thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï.

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 11 yeáu toá

aûnh höôûng tích cöïc ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa
coâng chöùc, vieân chöùc ôû quaän Thoát Noát,
Thaønh phoá Caàn Thô ñoù laø: Ñaøo taïo vaø ñieàu
kieän laøm vieäc; Löông thöôûng vaø phuùc lôïi;
Phong caùch laõnh ñaïo; Moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp; Ñeà baït, boå nhieäm; Tính chaát coâng
vieäc; Caûm giaùc ñöôïc theå hieän; Ñöôïc phaûn
hoài; Muïc tieâu coâng vieäc; Vaên hoùa toå chöùc; vaø
Coâng ñoaøn. Trong ñoù, yeáu toá ñaøo taïo vaø ñieàu
kieän laøm vieäc coù aûnh höôûng maïnh nhaát, yeáu
toá tính chaát coâng vieäc coù aûnh höôûng yeáu nhaát
ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa coâng chöùc, vieân
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Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt, 2016
Hình 3: Keát quaû CFA “Ñoäng cô laøm vieäc” (chuaån hoùa)



chöùc quaän Thoát Noát. Keát quaû cuõng cho thaáy Ñoäng
cô laøm vieäc coù moái töông quan thuaän vôùi Haønh vi
thöïc hieän coâng vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc. Döïa
vaøo keát quaû nghieân cöùu, chuùng toâi ñeà xuaát moät soá
kieán nghò cho caùc laõnh ñaïo quaän Thoát Noát cuõng
nhö caùc laõnh ñaïo quaän huyeän khaùc trong vieäc thuùc
ñaåy ñoäng cô laøm vieäc vaø haønh vi thöïc hieän coâng
vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc trong cô quan Nhaø
nöôùc nhaèm naâng cao hieäu quaû laøm vieäc nhö sau:

Ñoái vôùi yeáu toá Ñaøo taïo vaø ñieàu kieän laøm vieäc:
keát quaû phaân tích cho thaáy ñaây laø yeáu toá aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa coâng
chöùc, vieân chöùc. Do vaäy, trong coâng taùc quaûn lyù chæ
ñaïo, caáp laõnh ñaïo cuûa ñôn vò (cô quan) caàn quan
taâm taïo cô hoäi vaø ñieàu kieän veà thôøi gian, nhieäm vuï
ñeå nhaân vieân trong ñôn vò ñöôïc tham gia caùc khoùa

hoïc naâng cao naêng löïc
chuyeân moân, kyõ naêng laøm
vieäc vaø trình ñoä lyù luaän
chính trò. Caàn höôùng ñònh
höôùng moät toå chöùc hoïc
taäp, tích cöïc khuyeán
khích caùc caù nhaân khoâng
ngöøng hoïc taäp naâng cao
kieán thöùc. Ñieàu naøy cuõng
phuø hôïp vôùi nhu caàu
chuaån hoùa caùn boä ngaøy
caøng cao hieän nay.   

Caáp laõnh ñaïo caàn xaây
döïng keá hoaïch ñaøo taïo
cho caùn boä trong cô quan
haøng naêm ñeå coâng chöùc,
vieân chöùc hoaøn thieän
naêng löïc chuyeân moân.
Baûn keá hoaïch laø cô sôû
giuùp ban laõnh ñaïo coù theå
xaùc ñònh nhu caàu vaø choïn
hình thöùc ñaøo taïo thích
hôïp. Chaúng haïn: Boài
döôõng trình ñoä lyù luaän
chính trò; Boài döôõng
nghieäp vuï, huaán luyeän kyõ
naêng ngaén haïn; Ñaøo taïo
trình ñoä chuyeân moân daøi
haïn, Ñaøo taïo döïa treân
nhu caàu caù nhaân. Beân
caïnh ñoù, caàn taïo ñieàu
kieän laøm vieäc taïi caùc cô
quan ñaûm baûo caùc tieâu

chuaån nhö khoâng gian nôi laøm vieäc, cô sôû vaät chaát,
trang thieát bò, söï an toaøn trong coâng vieäc vaø thôøi
gian laøm vieäc hôïp lyù ñeå coâng chöùc, vieân chöùc laøm
vieäc ñaït hieäu suaát toát hôn. Bôûi coâng chöùc, vieân
chöùc cho raèng khi ñieàu kieän laøm vieäc ñöôïc ñaûm
baûo thì hoï seõ thöïc hieän toát coâng vieäc maø hoï ñöôïc
phuï traùch.

Ñoái vôùi yeáu toá Caûm giaùc ñöôïc theå hieän vaø
Phong caùch laõnh ñaïo: hai yeáu toá naøy cuõng coù
troïng soá taùc ñoäng lôùn ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa
coâng chöùc, vieân chöùc. Ñieàu naøy cho thaáy raèng,
ngoaøi vieäc ñaùp öùng nhu caàu cô baûn nhö ñieàu kieän
laøm vieäc thì nhu caàu ñöôïc toân troïng vaø ñöôïc coâng
nhaän luoân coù vò trí quan troïng ñoái vôùi coâng chöùc,
vieân chöùc. Ñoù laø söï khaùt khao ñöôïc theå hieän baûn
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thaân vôùi moïi ngöôøi xung vaø khi nhu caàu naøy ñuû
maïnh, noù seõ tao neân ñoäng cô thuùc ñaåy haønh vi
thöïc hieän nhaèm ñaït ñöôïc ñieàu maø hoï mong muoán.
Do vaäy, trong moâi tröôøng laøm vieäc taïi caùc ñôn vò
trong cô quan Nhaø nöôùc, caùc caáp laõnh ñaïo coù theå
taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân baèng caùch
thoûa maõn nhu caàu ñöôïc theå hieän hay khaúng ñònh
baûn thaân cuûa hoï. Caùc laõnh ñaïo coù theå giao cho
nhaân vieân söï töï chuû vaø coù thaåm quyeàn ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa hoï, nguyeân taéc daân chuû taäp trung ñöôïc
ñaûm baûo, thaúng thaén ñöa ra caùc yù kieán vaø ñöôïc
khuyeán khích söï saùng taïo trong coâng vieäc. 

Beân caïnh ñoù, phong caùch laõnh ñaïo cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu trong caùc ñôn vò cuõng raát quan troïng
trong vieäc naâng cao ñoäng cô vaø hieäu suaát coâng
vieäc. Theo quan ñieåm cuûa coâng chöùc, vieân chöùc thì
hoï thích ñöôïc ngöôøi laõnh ñaïo ñôn vò theå hieän söï
toân troïng nhaân vieân, coâng baèng trong vieäc ñaùnh
giaù keát quaû coâng vieäc, saün saøng giuùp ñôõ vaø hoã trôï
trong giaûi quyeát coâng vieäc, tin töôûng vaøo khaû naêng
cuûa nhaân vieân. Theâm vaøo ñoù, caùc coâng chöùc, vieân
chöùc cuõng mong muoán ngöôøi laõnh ñaïo cuûa hoï
thöôøng xuyeân trao ñoåi, tieáp thu caùc yù kieán cuûa hoï,
trong phaân giao caùc nhieäm vuï caàn coù tính thöû
thaùch ñeå kích thích khaû naêng saùng taïo cuûa hoï,
trong pheâ bình caàn teá nhò, kheùo leùo nhöng phaûi
thaúng thaén, chaân thaønh, mang tính xaây döïng cao.
Taát caû nhöõng ñieàu naøy ñeàu taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ñoäng cô vaø haønh vi thöïc hieän coâng vieäc cuûa coâng
chöùc, vieân chöùc.

Ñoái vôùi yeáu toá Vaên hoùa toå chöùc vaø Coâng ñoaøn:
keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yeáu toá vaên hoùa toå
chöùc vaø coâng ñoaøn coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
ñoäng cô laøm vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc. Vaên
hoùa toå chöùc ñöôïc theå hieän qua vieäc taïi ñôn vò coù
nhieàu hoaït ñoäng ñoäi nhoùm, ñöôïc töï do theå hieän caùc
quan ñieåm caù nhaân, thöôûng phaït coâng baèng döïa
treân keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï. Toå chöùc coâng
ñoaøn theå hieän qua vai troø baûo veä quyeàn lôïi cho
coâng chöùc, vieân chöùc vaø kòp thôøi giaûi quyeát caùc
maãu thuaãn phaùt sinh trong noäi boä cô quan. Do vaäy,
ñeå naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho coâng chöùc,
vieân chöùc taïi caùc ñôn vò thì toå chöùc coâng ñoaøn cô
sôû caàn phaùt huy toát vai troø cuûa mình ñoàng thôøi ñôn
vò caàn quan taâm xaây döïng, phaùt huy truyeàn thoáng
vaên hoùa cuûa ñôn vò nhaèm taïo söï gaén keát giöõa caùc
thaønh vieân trong toå chöùc, taïo neàn taûng cho caùc giaù
trò vaø ñoäng löïc cuûa moãi thaønh vieân trong toå chöùc. 

Ñoái vôùi yeáu toá Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø
Phaûn hoài: yeáu toá moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp theå
hieän qua caùc moái quan heä vôùi caùn boä, coâng chöùc
cuøng caáp vaø yeáu toá phaûn hoài theå hieän qua moái
quan heä vôùi caáp laõnh ñaïo. Caû hai yeáu toá ñeàu taùc
ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng cô laøm vieäc cuûa coâng
chöùc, vieân chöùc. Ñoái vôùi coâng chöùc vieân chöùc, vieäc
nhaän ñöôïc söï phaûn hoài cuûa caáp treân veà keát quaû
coâng vieäc vaø coù moái quan heä toát vôùi ñoàng nghieäp
trong cô quan seõ coù hieäu öùng tích cöïc cho coâng
vieäc cuûa hoï. Do ñoù, caáp laõnh ñaïo cuûa caùc ñôn vò
caàn löu yù trong coâng taùc phaân coâng nhieäm vuï cho
boä phaän vaø caù nhaân ñeå traùnh söï ñuøn ñaåy, choàng
cheùo trong coâng vieäc, caàn thöôøng xuyeân quan taâm
ñeán söï töông taùc, söï phoái hôïp giöõa caùc caù nhaân
trong ñôn vò. Ñeå kòp thôøi chæ ñaïo nhaèm xaây döïng
moät taäp theå ñoaøn keát, hôïp taùc, trong saïch, vöõng
maïnh. Trong ñaùnh giaù caùn boä caàn phaûi daân chuû,
keát quaû ñaùnh giaù caàn ñöôïc phaûn hoài cho caáp döôùi
ñöôïc bieát. Trong giao vieäc, caàn phaûi ñaët ra caùc
muïc tieâu roõ raøng döïa vaøo tính chaát coâng vieäc. Nhö
vaäy seõ taïo ñoäng löïc naâng cao hieäu quaû laøm vieäc toát
hôn cho coâng chöùc, vieân chöùc.

Ñoái vôùi yeáu toá Ñöôïc ñeà baït - boå nhieäm vaø
Löông - thöôûng vaø phuùc lôïi: yeáu toá ñöôïc ñeà baït -
boå nhieäm coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng cô laøm
vieäc. Ñieàu naøy cho thaáy vieäc ñeà baït - boå nhieäm
coâng chöùc, vieân chöùc vaøo vò trí cao hôn seõ taïo
ñöôïc ñoäng löïc toát hôn cho hoï. Bôûi söï phaán ñaáu vaø
söï ñoùng goùp cho toå chöùc ñaõ nhaän ñöôïc söï ñaùnh
giaù cao vaø coâng nhaän töø caáp treân. Chính vì theá,
ngöôøi laõnh ñaïo ñôn vò caàn theå hieän söï coâng baèng,
coâng khai trong quaù trình ñaùnh giaù vaø pheâ bình
nhaân vieân. Ñaùnh giaù, tín nhieäm, khen thöôûng, pheâ
bình ñeàu phaûi döïa treân cô sôû cuûa chuaån möïc vaø
caùc tieâu chí ñaõ ñöôïc quy ñònh. Trong moãi ñôn vò
cuõng caàn coù söï quy hoaïch caùn boä roõ raøng theo giai
ñoaïn cuõng nhö keát hôïp vôùi chính saùch ñaøo taïo hôïp
lyù nhaèm khuyeán khích söï phaán ñaáu thaêng tieán
trong coâng vieäc cuûa moãi caù nhaân. 

Beân caïnh söï ñeà baït - boå nhieäm thì chính saùch
löông - thöôûng vaø phuùc lôïi laø moät yeáu toá neàn taûng
thuùc ñaåy ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Tuy
nhieân, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chính saùch löông -
thöôûng vaø phuùc lôïi khoâng lôùn ñoái vôùi cô quan Nhaø
nöôùc bôûi phuï thuoäc vaøo cô cheá chung cuûa Nhaø
nöôùc. Do ñoù, vieäc thuùc ñaåy ñoäng cô laøm vieäc cho
coâng chöùc, vieân chöùc caàn tieáp caän ôû khía caïnh
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khen thöôûng. Vì vaäy, caùc laõnh ñaïo ñôn vò caàn khen
thöôûng ñuùng luùc vaø kòp thôøi cho caùc caù nhaân thöïc
hieän toát nhieäm vuï, coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc cho
söï phaùt trieån chung. Ngoaøi ra, coù theå ñeà baït naâng
baäc löông tröôùc thôøi haïn cho coâng chöùc, vieân chöùc. 

Ñoái vôùi yeáu toá Muïc tieâu coâng vieäc vaø Tính chaát
coâng vieäc: theo keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu
toá muïc tieâu vaø tính chaát coâng vieäc coù taùc ñoäng ñeán
ñoäng cô laøm vieäc nhöng möùc ñoä thaáp hôn so vôùi
caùc yeáu toá khaùc. Maëc duø vaäy, caùc laõnh ñaïo ñôn vò
cuõng caàn löu yù moät soá ñieåm nhö: khi phaân giao
coâng vieäc caàn coù tính thaùch thöùc vaø coù yù nghóa vôùi
ngöôøi nhaän nhieäm vuï. Ñoàng thôøi ñôn vò caàn ñeà ra
phöông höôùng nhieäm vuï roõ raøng, cuï theå trong moãi
quyù, moãi naêm vaø trong caû giai ñoaïn nhieäm kyø naêm
naêm, phöông höôùng nhieäm vuï phaûi döïa treân cô sôû
thöïc teá cuûa ñòa phöông, cuûa ñôn vò vaø cuûa moãi caù
nhaân. Neáu ñieàu naøy thöïc hieän seõ goùp phaàn laøm
naâng cao hieäu suaát, hieäu quaû trong coâng vieäc cuûa
caùc coâng chöùc, vieân chöùc. 

Ngoaøi ra, caáp laõnh ñaïo cuûa caùc ñôn vò caàn coù söï
keát hôïp thuùc ñaåy cuøng luùc caùc yeáu toá thaønh phaàn
cuûa ñoäng cô laøm vieäc töø ñoù thuùc ñaåy haønh vi thöïc
hieän coâng vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc toát hôn.
Chaúng haïn nhö: coâng chöùc, vieân chöùc seõ töï giaùc
thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa toå chöùc maø khoâng caàn
giaùm saùt cuûa caáp treân. Coâng chöùc, vieân chöùc seõ coù
nhöõng ñoùng goùp tích cöïc hôn vaøo toå chöùc, coù söï coá
gaéng vöôït baäc trong thöïc hieän coâng vieäc, chuû ñoäng
hôn trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoù khaên thay
vì troâng chôø vaøo chæ ñaïo cuûa caáp treân. Hôn nöõa,
coâng chöùc vieân chöùc cuõng seõ töï khaéc phuïc nhöõng
khoù khaên ñeå thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï.�
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Summary

Empirical evidence on relationship between
work motivation and work behavior of labors has
been limited, especially, very rare for the case of
public officials. This paper is the first to provide such
evidence by structural equation model analyses of
the data of 367 face-to-face interviewed public
workers in Tho Not District, Can Tho city.  The
results show that work motivation has been impact-
ed by a number of factors which are work content,
feedback, relationship with colleagues, job training
and working condition, feeling to perform, promo-
tion, working goals, enumeration and welfare, man-
agement style of manager, ogranizational culture,
and union. Most importantly, it is shown that there is
a positive relationship between motivation to work
and work behavior. In particular, work motivation
has an impact on rule-align behavior, on positive
behavior, and on behavior control. 
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