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ﬁhﬁn ctiu nay nhdm muc tiéu phan tich yéu té6 anh hudng dén thuc hién trach nhiém xa hoi
(C7)d6i véi ngudi lao déng clia cac doanh nghiép may Viét Nam. S6 liéu thu thap t 38 doanh
nghiép may Viét Nam qua bang céu hdi thiét k& sdn. Trong nghién cuu nay, cac phuong phap nghién
ctiu bao gébm théng ké mo ta, phan tich CFA, phan tich SEM, kiém dinh Boostrap va phén tich céu tric
da nhém. Két qua nghién cuu cho thdy yéu t6' anh hudng dén thuc hién trach nhiém xa héi déi véi ngudi
lao déng cua cac doanh nghiép may Viét Nam gém: hoach dinh chién lugc, lanh dao doanh nghiép, cac
bén lién quan, van héa doanh nghiép. Trong s6 do, yéu té cac bén lién quan la yéu té tac dong manh
nhat dén thuc hién trach nhiém xa héi d6i véi ngudi lao déng cla cac doanh nghiép may Viét Nam. Bong
thoi nghién cdu cidng goi y mét sé giai phap cho cac nha quén ly doanh nghiép may nham nang cao
hoat dong thuc hién trach nhiém xa hoi déi véi ngudi lao dong.

Ta khoa: thuc hién, trach nhiém xa héi, ngudi lao déng, cac doanh nghiép may Viét Nam

1. Bat van dé

May mac la nganh kinh t€ chd lyc cua Viét
Nam. Cu thé sau hon 20 nam phat trién kim ngach
xuét khdu cla nganh da déng gop 10% - 15%
GDP/nam. Xét trén phuong dién xuét nhap khau.
Day la nganh c¢6 mic d6 hoi nhap 16n nhat vao
kinh t& thé& gi6i. P&c diém clia cac DN may |a tham
dung lao dong nén NLD lubn dugc dat é vi tri dac
biét quan trong. Hién nay, nganh may mac Viét
Nam c6 gan 6000 DN, thu hiat khoang 2,5 triéu lao
dong va du ki€én dén nam 2030 la 5 triéu lao déng
(Huong, 2016). Hién nay, thyc hién TNXH daéi véi
NLD trong nhiéu DN may Viét Nam da dugc thuc
hién mét phan céc tiéu chuén theo quy dinh cla
phap luat lao dong, song van con nhiéu diém chua
thuc hién t6t nhu: chua dam bao tién luong cho
NLD, con kéo dai thdi gian lam viéc, chua thuc

hién do dac danh gia maéi trudng lao déng dinh ky
theo quy dinh, chua t8 chiic tap hudn day di vé vé
sinh lao déng va phong chéng chay né theo dinh
ky cho NLB, chua t6 chlc khdm stic khée dinh ky
cho NLB, chua t6 chiic dao tao nang cao tay nghé
nghiép vu cho ngudi lao déng (Chau, 2013). Bén
canh do, nam 2015, ILO va Téng lién doan lao
dong Viét Nam da tién hanh chién dich thanh tra
lao déng tai 152 DN may cé: 59,21% ngudi su
dung lao dong khéng tham gia huan luyén an toan
lao déng hoZc tham gia khong day du, 39,47%
cac DN khong thuc hién dang quy dinh vé sé gid
lam thém cta NLD. Lao déng thudng phai lam
thém ti 2-3 gid/ngay, ké ca thd 7 va chl nhat dé
cai thién thu nhap méac du cudng do lao déng cao,
moi trudng lam viéc 6n ao tén hai dén slc khoé.
Nhting két qua nay cho thay thuc hién CSR déi véi
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NLD tai cac DN may van mang tinh d&i phé dé
danh dugc hgp dong cla khach hang quéc té. Hon
nita rao cén, thach thic trong thuc hién CSR déi
vGi NLD la nhan thic cac yéu t6 anh hudng dén
thuc hién CSR déi véi NLD dé tan dung cac co hoi
va nhan biét nhiing trd ngai cho qua trinh thuc
hién cGa cac DN may. Xuét phat ti béi canh trén
bai viét dugc lua chon thuc hién nham xay dung va
kiEm dinh mé hinh y&u t6 anh hudng dén thuc
hién CSR d6i véi NLD tai cac DN may Viét Nam.
Tu dé cac DN may Viét Nam sé c6 dugc két qua
thuc hién CSR daéi véi NLD mét cach toi uu trong
diéu kién cac nguon lyc hitu han.

2. Cd sd ly thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Khai niém va thang do nghién cdu

Cac khai niém c6t 16i cla nghién cuiu yéu to
anh hudng dén thuc hién CSR déi véi NLD la: thuc
hién CSR déi v6i NLD; Hoach dinh chién lugc;
Lénh dao doanh nghiép; Cac bén lién quan; Van
héa doanh nghiép. Tat ca cac khai niém tiém an su
dung trong nghién clu nay la cac khai niém don
hudng. Cac thang do su dung dé do ludng cac
khai niém nay la cac thang do da cé sin va da
dugc kiém dinh nhiéu lan. T4t ca cac thang do
ludng dang Likert 5 di€ém: trong dé 1: hoan toan
phan d6i va 5 la hoan toan déng y.

Khai niém va thang do nghién cdu thuc hién
trach nhiém xa hoi doéi véi ngudi lao déng

Carroll (1991) da phat trién tu khai niém 1979
clia minh ra ma trdn CSR cula cac bén lién quan.
Theo tac gid cac DN, hay ding hon la cac nha
quan ly trong qua trinh hoat dong clia minh phai
chiu nhiéu slc ép tU cac bén lién quan nhu: cé
déng, khach hang, nhan vién, chinh phd. Daéi véi
cac bén lién quan thi thuc hién CSR déi NLD
chinh la bao vé quyén con ngudi (Katrin, Raul,
Pille Motsmees, 2010), tao di€u kién lam viéc t6t
hon, an toan lao déng hon va ddm bao chét lugng
cudc s6ng tét (Portney, 2008) cling nhu thu hut,
gili chan NLD trong cac DN (Parvin & Kabir, 2011;
S.W. Masinde, 2015). Thuc hién CSR déi v6i NLD
bao gém tat ca cac hoat dong dé hién thuc hoa
cac cam két cia DN d6i véi NLD ti d6 nang cao
chat lugng cudc séng cho NLD ciling nhu dam bao
su phat trién bén viing clia DN. Trong dé cac cam
két cia DN d6i véi NLD la cam két vé CSR dam
bao quyén va Igi ich cho NLD. Cac hoat dong dé
hién thuc hda cac cam két khéi ngudn ti khau xay
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dung k& hoach thuc hién, trién khai thuc hién va
danh gia thuc hién CSR d6i véi NLD cla céac DN.

Thang do thuc hién CSR d6i véi NLD dudc
phat trién trén co s6 thang do clia cac tac gia:
Hohnen, P., (2007), Barbara J. Fick (2014), Nhan
(2015), Hudng (2017). Thang do nay gom 5 bién
quan sat va dugc ma hoéa: CSR1-DN thuc hién
TNXH dam bao quyén cla NLD; CSR2-DN thuc
hién TNXH dam bao Igi ich cho NLD; CSR3-DN
xay dung k& hoach thuc hién TNXH déi v6i NLD;
CSR4-DN trién khai thuc hién TNXH d6i véi NLD;
CSR5-DN danh gia thuc hién TNXH daéi véi NLD.

Khai niém va thang do lanh dao doanh nghiép

- Khai niém lanh dao doanh nghiép

Lanh dao dudc danh gia la mot chd dé quan
trong trong Iinh vuc hanh vi t6 chdc, 1anh dao gay
anh hudng va tao ra hiéu qua nang déng trong
qua trinh tuong tac gilia ca nhan va té chic. Theo
Labelle va Saint pierre (2010) lanh dao la yéu t&
quyét dinh dén thuc hién CSR daéi véi NLD cla
DN. Bdi I vai cac DN thi quyén han va nhiém vu
cla lanh dao 1a rat 16n. Ho cé su hiéu biét vé ndi
dung, quy trinh, Igi ich clia viéc thuc hién CSR dai
vGi NLD. M&i mot Ianh dao c6 phong cach, hanh vi
lanh dao &nh hudng dén thuc hién CSR déi véi
NLD. Bén canh do, lanh dao chuyén déi tao ra
nhiing cai maéi trén nén tang nhiing cai ci bang
cach thay déi cac yéu t6 can ban trong hé théng
chinh trj va van héa (Tichy, Ulrich, 1984). Lanh
dao chuyén déi lién quan dén viéc dat dugc su tin
tudng va su tu tin cla ngudi khac cling nhu truyén
tai mot cach manh mé y nghta clia nhiém cu dén
ho (Bass,1985). Do vay, nghién ctu lva chon theo
khai niém cla Sumina Elizabeth Thomas, (2011)
vé lanh dao doanh nghiép: lanh dao doanh nghiép
la kha nang truyén cam hing, dé chia sé tdm nhin
I6n hon va hoan thanh nhiém vu bang mét phuong
tién nao doé.

- Thang do l14nh dao doanh nghiép

Thang do lanh dao DN dugc phat trién trén co
s thang do clia cac tac gia: Sumina Elizabeth
Thomas (2011), Nhan (2014), Teresa Correia de
Lacerda (2014), Huong (2015). Thang do nay gém
5 bién quan sat va ma hoa: LD1 - Lanh dao hiéu
biét vé& t6 chuic trién khai thuc hién TNXH d6i véi
NLD; LD2 - Lanh dao danh gia vé trach nhiém
CSR cuUa DN véi bén lién quan chd chét - NLD;
LD3 - Phong cach lanh dao dan chd trong thuc
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hién TNXH déi véi NLD; LD4 - Hanh vi cla lanh
dao huéng dén dam bao quyén va Igi ich cho
NLD; LD5 Lanh dao chuyén déi tao ra su tin tudng
trong thuc hién CSRd6i véi NLD.

Khai niém va thang do hoach dinh chién lugc

- Khai niém hoach dinh chién lugc

Cac nha nghién ctu cho réng hoach dinh
chién lugc tao thuan Igi cho hoat déng quan ly
trong viéc xac dinh céc chié€n lugc dang dan va
phi hgp véi cédc ngudn luc cla t6 chic
(Andersen, 2000). Carroll and Hoy (1984) cho
rang hoach dinh chi€n lugc la diéu kién can thiét
dé€ thyc hién héa TNXH d6i vSi NLD cida DN.
Hoach dinh chién lugc la viéc xay dung 16 trinh
va trién khai d€ t6 chuc thyc hién nhing muc
tiéu, chd truong phuong cham chién lugc da
dugc lya chon. Pay la nhing nd luc cla té chuc
trong viéc xac dinh cac uu tién, tap trung cac
nguén luc, cing cd cac hoat déng van hanh,
nham bao dam cho NLD cua t6 chiic va cac bén
co lién quan khac cung hudng dén nhiing muc
tieu chung, dat dugc su théng nhat vé cac két
qua duy kién, danh gid va diéu chinh phuong
huéng hoat ddng cla t6 chuc dé dap lng moi
trudng kinh doanh luén bién déng.

- Thang do hoach dinh chién luoc

Thang do hoach dinh chién lugc dudc phat
trién trén co sé thang do Hazoor muhammd sabir
va cac cong su, (2012). Thang do nay gém 5 bién
guan sat va ma hoéa: HD1 - Cung c8p cac ngudn
luc trong hoach dinh chién lugc; HD2 - Cac ky
thuat phan tich trong hoach dinh chién lugc; HD3
- Hoach dinh chién lugc dinh hudng bén ngoai
doanh nghiép; HD4 - Hoach dinh chién lugc dinh
hudng bén trong doanh nghiép; HD5 - DN cé cac
théng tin can thiét trong hoach dinh chién lugc.

Céc bén lién quan

- Khai niém cac bén lién quan

Freeman (1984), I1an d4u tién dua ra khai niém
vé cac bén lién quan trong cuén sach “Strategic
management: A Stakehodelder Approach”. Theo
tac gia cac bén lién quan la “cac ca nhan hoac cac
nhom cé thé tac déng hoac bl tac déng bdi viéc
hién thuc hda st ménh cla mét t6 chic”. Péng
tinh véi quan diém cla Hill & Jone (1992), nghién
cliu cho réng: “Céc bén lién quan con dugc hiéu la
nhdng ngudi tham gia cé mét quyén hgp thiic nao
dé doéi véi DN” hay nhiing ngudi, hoac cac nhom

QUAN TRI KINH DOANH

chiu su rdi ro khi dau ti bang nhan luc, ho&c bang
tai chinh vao mét Cong ty (Clark, 1995).

- Thang do cac bén lién quan

Thang do cac bén lién quan dugc phat trién
trén co sd thang do cla tac gia: Panapanaan va
cac cong su (2003), Huong (2015). Thang do nay
gbm 4 bién quan sat va dugc ma hoa: LQ1 - Stic
ép cla NLD d6i véi DN; LQ2 - Cac dai tac (khach
hang, nha cung Ung) anh hudng dén doanh
nghiép; LQ3 - Cong dong dia phuang anh hudng
dén DN; LQ4 - Chinh phlG (quy dinh, chinh
sach...) anh hudng dén DN.

Khai niém va thang do van héa doanh nghiép

- Khai niém van héa doanh nghiép

Zitkus va Junevidius (2007) cho rang: “van hoa
hau hét thudng dién ra nhu la moét phan c&du thanh
nén moi trudng clia cong ty”. Van hoéa clng véi su
phat trién cla cac yéu t& nhu: kinh t&, cac yéu té
xa hoi, chinh tri, cong nghé, cac yéu td khac...
anh hudng dén quan ly doanh nghiép va su phat
trién cla cac DN. Péng tinh v6i quan diém cla
Kotter, J.P. & Heskett, J.L (2011), nghién ctiu cho
rang: Van hoa con thé hién téng hgp céc gia tri va
cach hanh x{ phu thudc 18h nhau phé bién trong
DN va c6 xu hudng tu luu truyén, thudng trong thdi
gian dai.

- Thang do van héa doanh nghiép

Do Iudng van héa DN c¢6 thé cho thdy dugc
“stic khée” clia cac DN va suc khde dé bat nguén
ti CSR cla DN thuc hién nhu thé nao? Cac bién
quan sat trong thang do k& thlia cla: Hazoor
muhammd sabir va cac cdng su (2012), Saed
Adnan Mustafa and Hassan Rawash (2017), Ulle
Ubius and Ruth Alas (2014). Thang do nay gém 6
bién quan sat va dugc ma hoéa: VH1 - DN co
nhiing quy tac chinh thic va khéng chinh thic
ma moi ngudi phai tuan theo; VH2 - DN c6 nhiing
quy dinh va nhing hudng dan can thiét chi phdgi
moi quy trinh lam viéc; VH3 - Nhiing NLD cla b4t
ky bd phan nao déu co cac théng tin can thiét va
tién d6 phat trién binh dang; VH4 - Moi NLD
trong DN phai n§ lyc t6i da dé€ dat dugc muc tiéu
chung; VH5 - Trong cac cudc xung dot moi ngudi
cd gang giai quyét nhanh chong va co6 Igi cho cac
bén; VH6 - Van hda dinh hudng nhan van trong
thuc hién CSR.
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2.2. Mé hinh va cac gia thuyét nghién cdu

2.2.1. Mé hinh nghién cuu

Cac nghién cuu ly thuyét vé yéu té anh hudng
dén thuc hién CSR déi véi NLD cla DN, mét s6
gia thuyét cla cac nha nghién ctu trong va ngoai
nudc nhu sau:

Sumina Elizabeth Thomas (2011), Teresa
Correia de Lacerda (2014), Huong (2015), Duyén

nghién ctu cla minh dad nhan dinh cé mét méi
quan hé tich cuc gilta van hoa DN va thuc hién
CSR ndi chung va dgi véi NLD cta DN ndéi riéng.

Nhu vay, ti két qua clia cac nghién ctu trén,
cho phép dua ra mé hinh nghién cuu ly thuyét vé
yéu t6 anh hudng dén thuc hién CSR déi véi NLD
cla cac DN nhu sau (Hinh 1).

Thyc hién TNXH
dbi voi NLD

Hinh 1: M6 hinh yéu t6 anh hudng dén thuc hién TNXH déi véi NLD cua cac DN

va Tho (2015) trong nghién ctiu cdia minh da tim
thay két qua |anh dao cé tac déng duong dén viéc
thuc hién TNXH cta DN.

Hazoor muhammd sabir va cac cong su (2012)
trong nghién clGu cla minh da nhan dinh rang
hoach dinh chién lugc cd tac dong cung chiéu véi
thuc hién TNXH néi chung va d6i véi NLD clia DN
néi riéng.

Céc nghién clu thyc nghiém phat hién réng
cac bén lién quan nhu NLD, cac d6i tac, moi
trudng va céng déng anh hudng cung chiéu dén
muc d6 thuc hién CSR cla DN. Trong dé ap luc
tu NLD, khach hang va nha cung Ging anh hudng
nhi€éu nhat dén DN (Murillo, Lazano, 2006;
Perrini et al, 2010; Saulquin, Schier, 2010;
Gadenne et al, 2009).

Saed Adnan Mustafa & Hassan Rawash,
(2017); Ulle Ubius and Ruth Alas, (2014) trong
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2.2.2. Cac gia thuyét nghién cuiu

M6 hinh nghién ctu Iy thuyét dugc cu thé héa
qua 04 gid thuyét nghién clu nhu sau:

Gig thuyét 1 (H1): Ldnh dao DN cé tac dong
thuan chiéu dén thuc hién CSR déi véi NLP cua
cac DN.

Gia thuyét 2 (H2): Hoach dinh chién lugc cé tac
déng thuan chiéu dén thuc hién CSR déi véi NLD
cua cac DN.

Gig thuyét 3 (H3): Cac bén lién quan co tac
déng thuan chiéu dén thuc hién CSR déi véi NLD
cua cac DN.

Gig thuyét 4 (H4): Van héa DN cé tac dong
thuan chiéu dén thuc hién CSR déi véi NLP cua
cac DN.

Nhu vay, mé hinh nghién ctiu yéu t6 anh hudng
dén thuc hién CSR daéi véi NLD clia cac DN may
Viét Nam c6 téng 25 bién quan sat trong dé c6 4
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bién doc lap la LD, HD, LQ, VH va 1 bién phu
thudc la CSR cua DN.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién clu dugc thuc hién théng qua 2 budc
dinh tinh va dinh lugng v6i 2 nhém déi tuong khao
sat khac nhau. Déi tugng khao sat cho nghién clu
dinh tinh la cac chuyén gia, cac nha quan ly tai
cac doanh nghiép may Viét Nam phuy trach bd
phan, chlc nang lién quan dén CSR déi véi NLD.
Da&i tugng khado sat clia nghién ctiu dinh lugng la
nhiing nha quan ly va NLD, day la nhiing ngudi bi
anh hudng bdi thuc hién CSR tai cac DN may Viét
Nam noi ho dang lam viéc.

TU co s6 ly thuyét da téng hop, cac bién quan
séat dugc xay dung trén thang do Likert 5 diém (tu
1 = hoan toan khéng dong y dén 5 = hoan toan
déng y) phan anh 5 khai niém nghién clu hoan
chinh. Nghién ctu dinh tinh théng qua phong van
chuyén sau 10 chuyén gia cé am hiéu vé CSR déi
véi NLD nhdm b6 sung va diéu chinh céc bién
quan sat trén cho dé& hi€u va phu hop véi béi canh
tai cac DN may Viét Nam. K&t qua nghién clu
dinh tinh gitp hinh thanh bang cau hoi dinh lugng
gbm 25 bién quan sat phan anh 4 bién doc lap vé
lanh dao doanh nghiép, hoach dinh chién lugc va
1 bién phu thudc thuc hién CSR déi véi NLD cla
cac DN may Viét Nam.

Nghién ctu dinh lugng tién hanh ngay sau dé
vGi kich thuéc mau la 590 ti nhiing NLD dang lam
viéc tai 38 DN may Viét Nam. Phuong phap chon
mau cla tac gia la chon mau ngdu nhién phi xac
sudt. Kich thuéc mau nghién ctiu dudc chia déu
dinh mdc cho méi DN may. Tiép can déi tugng
diéu tra theo 2 cach: (i) GUi phi€u khao sat da thiét
k& trén Google doc dén dia chi email cla NLD tai
cac DN may; (ii) GUi phiéu khao sat truc ti€p dén
NLD tai cac DN may Viét Nam. Sau khi sang loc
céc phiéu tra 16i, loai bd 65 phiéu khong hgp 1é (do
dién thi€u théng tin) con lai 525 phi€u hgp 1é nhom
tac gia st dung dé nhap va xu ly di liéu. DT liéu
thu dudc ti€n hanh nhap vao file Excel, sau dé
thuc hién phan tich di liéu bang phdn mém SPSS
va AMOS phién ban 21. Cu thé, phdn mém SPSS
dung dé phan tich théng ké mé ta, phan tich do tin
cay cla thang do Crobanchs Alpha, phdn mém
AMOS dung dé phan tich nhan t6 EFA, CFA, phan
tich cu trdc tuyén tinh SEM, kiém dinh Boostrap
va phan tich c4u tric da nhém.

QUAN TRI KINH DOANH

4. Két qua nghién clu

4.1. Bc diém ctia mau nghién ciu

Trong 38 DN may dudc diéu tra sd lao dong ni
chiém 77,1%, nam chi€ém 22,9%. Béi vi dac thu
clia nganh may mac, do coéng viéc doi hdi su ti mi,
khéo léo cho nén lao dong nii la phu hgp véi cdng
viéc nay. Cé thé nhan thay réng sé lao déng co
trinh do trung hoc, dao tao nghé chiém ty lé cao
49,1%, ti€p dén la trinh d6 trung hoc phé théng
32,4%, cao dang la 10,7% trong khi ty lé trinh do
dai hoc va trén dai hoc 1a 1,5%. Di€éu nay phan
anh dac diém cla nganh may mac lao déng chd
yéu la lao dong phé théng, khéng doi héi vé trinh
do van hoéa cao. Bén canh dé, trong s6 525 mau
khado séat cd 113 mau khao sat la nha quan Iy va
412 ngudi lao dong. Ké&t qua nay phl hop véi dac
diém trinh dé tai cadc DN may Viét Nam.

Vé quy m6 cac DN may diéu tra ¢ 74,9% céac
DN may c6 quy mé nhd va vua, 25,1% céac DN
may c6 quy mé Ién. Di€éu nay phu hgp véi thuc
trang cia cac DN may Viét Nam chi yé&u la quy
mo nho va viia. Bén canh doé, sé phiéu diéu tra vé
s6 nam thanh I3p trén 10 ndm chiém 73,5%, tiép
dén la DN tu 5 dén 10 tudi chiém 21,9%, s6 DN
may thanh 1ap dudi 5 nam chiém ty 1& 4,6%.

4.2. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Do tin cay cla thang do dugc danh gia bang
phuong phap nhdt quan ndi tai qua hé sé
Cronbachs Alpha. Cac tiéu chi dugc s dung khi
thuc hién danh gia do tin cay cla thang do nhu sau:

- Loai cac bién quan séat cd hé sé tuong quan
bién - téng nhd (nhd hon 0.3); tiéu chudn chon
thang do khi cé do6 tin cay Cronbachs Alpha I6n
hon 0.6. Hé s& Cronbachs Alpha cang I6n thi do
tin cay nhat quan cang cao (Nunally & Burnstein,
1994; Tho & Trang, 2009).

- Cac miic giéa tr1 clia Cronbachs Alpha: 16n hon
0.8 la thang do t6t; tu 0,7 dén 0,8 la thang do cé
thé s dung dugc; ti 0,6 tré Ién 1a c6 thé sl dung
trong trudng hgp khai niém nghién clu la mdi
trong béi canh nghién clGu (Nunally, 1978;
Peterson, 1994; Trong & Ngoc, 2005).

(i) Bo tin cdy cua thang do lanh dao doanh
nghiép: cac bién trong thang do LD c6 hé s6
Cronbach's Alpha = 0.809 > 0.6 diéu nay dam bao
do tin cay cao. Hé s6 tuong quan bién téng thap nhét
dat 0.527 déu cao hon 0.3 cho thay cac bién quan
séat déu dugc s dung dé phan tich nhan t& EFA.
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(ii) BY tin cay cla thang do hoach dinh chién
lugc: cac bién trong thang do HD c6 hé so
Cronbach's Alpha = 0.768 > 0.6 khi loai bé HD2
diéu nay dam bdo do tin cay. Hé sé tuong quan
bi€n téng th&p nhat dat 0.483 déu cao hon 0.3 cho
thdy cac bién quan sat déu dugc st dung dé phan
tich nhan t6 EFA.

(iii) Do tin cay cua thang do cac bén lién quan:
cac bién trong thang do LQ cd hé sé Cronbach's
Alpha = 0.765 > 0.6 diéu nay dam bao do tin cay.
Hé s6 tuong quan bién téng th&p nhat dat 0.5279
déu cao hon 0.3 cho thay cac bién quan sat déu
dugc st dung dé phan tich nhan t6 EFA.

(iv) Bé tin cay clia thang do van héa doanh nghiép.

VEé do tin cay cla thang do lanh dao doanh
nghiép cho thdy réng hau hét cac bién trong thang
do VH c6 hé s6 Cronbach's Alpha = 0.716 > 0.6
diéu nay dam bdo do tin cay. Hé
s6 tuong quan bién téng (correct-
ed item-total corelation) thdp nhat

I&nh dao DN (LD1, LD4, LD5, LD2, LD3); Nhan t&
cac bén lién quan (LQ3, LQ2, LQ1, LQ4); Nhan t6
thuc hién CSR v6i NLD cla cac DN may Viét Nam
(CSR3, CSR4, CSR1, CSR2); Nhan t6 hoach dinh
chién lugc (HD4, HD5) va Nhan t6 vdn héa DN
(VH6, VH5, VH1). Céac bién quan sat: HD1, HD2,
HD3, VH2, VH3, VH4 c6 trong sé < 0,5 khong théa
méan diéu kién nén bi loai ra khéi mé hinh.

4.4. Két qua phan tich nhan t6'khdng dinh CFA

Phan tich CFA nham xem xét mé hinh do ludng
cac khai niém sl dung trong nghién clu c6 dat
dudc yéu cau khéng? Cac thang do c6 dat dugc
yéu ciu clia mét thang do t6t khéng?

Két qua CFA (md hinh t6i han) cda mé hinh
thang do dugdc trinh bay trong hinh 2. M6 hinh nay
c6 175 bac tu do. Hinh 2 cho thay gia tri clia cac
chi s6 Chi - binh phuong = 338.488 vdi gia tri

Bang 1: Ma tran thanh phan - Pattern Matrixa

dat 0.396 déu cao han 0.3 cho

Nhaéan toa

thay tat cd cac bién quan sat déu
dugc st dung dé phan tich nhan t&

2 3 4 5

EFA.

(v) Do tin cdy cua thang do
thuc hién trach nhiém xa héi doi
vdi nguoi lao déng

V& d6 tin cay clia thang do lanh
dao doanh nghiép cho th&y rang
hdu hét cac bién trong thang do
CSR c6 hé sé Cronbach's Alpha =
0.756> 0.6 diéu nay dam bao do
tin cay cao. Hé sé tuong quan bién
téng (corrected item-total corela-
tion) thap nhat dat 0.521 déu cao
hon 0.3 cho thdy tat cad cac bién
quan sat déu dugc su dung dé
phan tich nhan t6 EFA.

4.3. Phan tich nhan t6" kham
pha CFA

K&t quad phan tich nhan t6
kham pha dugc thé hién & bang
dudi day (xem bang 1):

K&t qud phan tich nhan t6
kham pha (sau 3 lan chay) cho két
qua 18 bi€n quan sat nhom thanh

LD1
LD4
LD5
LD2
LD3
LQ3
LQ2
LQ1
LQ4
CSR3
CSR4
CSR1
CSR2
HD4
HD5
VH6
VHS5
VHI1

761
727
724
.604
587

166
.687
.631
.560
759
.641
619
598
901
.696
739
.561
517

5 nhéan t6 dugc dat tén lan lugt
theo nhu bang trén la: Nhan t6

khoa hoc
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Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA (chuén héa)
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Chi-square= 338 488; df= 125; P= .000;
Chi-square/df= 2.708;
GFI= 933 TLI= 908, CFI= .925;

RMSEA= 057

Nguén: Téng hop két qua tu phén tich SPSS va Amos 21

p=.000. Cac chi tiéu khac: Chi - binh phuong/df =
2.708, GFI, TLI, CFI déu cao hon 0,9
(Bentler & Bonett, 1980), RMSEA =

4.5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Bang 3: Trong s6 héi quy: Regression Weights

0,057 < 0,08 (Steiger, 1998), diéu Estimate S.E. C.R. P Label
nay c6 thé suy ra mé hinh dugc xem -
14 phtt hop v6i di liéu thy trudng. CSR < LD 230 .073 3.137 .002
i) Tinh don hudng/ don nguyén: |CSR <--- LQ 362 076 4.793 ***
Phan tich CFA cho két qua Chi - binh |cSR <. HD 147 056 2.632 .008
phuong = 338.488 vai gia tr| p=.000.

phuong/df = 2.708 GFI, TLI, CFl déu
cao hon 0,9 (Bentler & Bonett,
1980), RMSEA = 0,057 < 0,08 (Steiger, 1998) m6
hinh dugc xem la phu hgp véi dii liéu thy truong ->
Diéu nay cho chung ta diéu kién can va da dé cho
tap hgp bién quan sat dat dugc tinh don hudng
(Steenkamp & Van Trijp, 1991).

(ii) Gia try héi tu: D6i v6i cac trong s6 (da chuan
hoa) déu > 0.5 chlng té thang do cac khai niém
déu dat dugc gia tri hdi tu.

(iii) Gia tri phan biét. H& s tuong quan gilta
cac khai niém nghién ctu trong mé hinh déu
duong va < 1 va khac biét so véi 1 gia trj P-value
déu rat bé va < 0,05 cho nén hé sé tuong quan
cla tung cap khai niém khac biét so véi 1 & dé tin
cay 95%.

Nguén: Téng hdp két qua tu phan tich SPSS va Amos 21

K&t qua phan tich mé hinh SEM cho thay cé 4
nhan té trong mé hinh déu co6 tac déng dén thuc
hién TNXH déi véi NLD cla cac DN may Viét Nam
gém co lanh dao DN, hoach dinh chién lugc, cac
bén lién quan va van héa DN cac yéu td nay déu
cd y nghia théng ké & do tin cay 95%. Cac trong
s6 hoi quy cla bang trén déu mang dau duong,
cho thay céac khai niém lanh dao DN, hoach dinh
chién lugc, cac bén lién quan va van héa DN déu
anh hudng cuing chiéu véi thuc hién TNXH déi vai
NLD cla cac DN may Viét Nam.

Trong s6 4 nhan t6 thi nhan t& cac bén lién
quan anh hudng manh nhat véi gia tri cGa trong s6
chuén hoa 1a 0,322, tiép dén la nhan té 1anh dao
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DN vdi trong s6 la 0,188 sau dé la nhan t6 hoach Phuong trinh hdi quy tuyén tinh biéu dién méi
dinh chién lugc véi trong s6 0,170 va cudi cung quan hé gilia cac bién trong mo hinh éanh yéu t6 anh
nhan t6 van hoa DN tac déng yéu nhét véi trong  hudng dén thuc hién CSR d6i véi NLD clia cac DN
s6 chudn hoéa chila 0,155 (xem hinh 3 phia dudi). may Viét Nam dugc thé hién qua phuong trinh sau:

Hinh 3: Két qua phéan tich mé hinh céu trdc tuyén tinh SEM (chuén héa)

w
o
-

D1 Chi-square= 338.488; df= 125; P= .000;
1.00 Chi-square/df= 2,708;

D 20 GFl= .933; TLI= .908; CFi= 925;
RMSEA= .057
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Nguén: Téng hop két qua tu phan tich SPSS va Amos 21

Bén canh dé 4 nhan t6 nay da giai thich dugc CSR = 0230.LD + 0362.LQ + 0,147.HD +
38,3% bién thién cla bién phu thudc thuc hién  0,136.VH
CSR déi voi NLD cla cac DN may Viét Nam.
Kiém dinh céac gia thuyét

Gia thuyét Két qua
H1: Lanh dao doanh nghiép cé tac dong tich cuc dén thuc hién CSR ddi véi NLD cla Ch&p nhan
cac DN may Viét Nam
H2: Hoach dinh chién lugc c6 tac dong tich cuc dén thyc hién CSR déi véi NLD clia cac Ché&p nhan
DN may Viét Nam
H3: Céac bén lién quan c6 tac dong tich cuc dén thuc hién CSR d6i véi NLD cla cac DN Ché&p nhan
may Viét Nam
H4: Van hoa doanh nghiép co tac dong tich cuc dén thuc hién CSR ddi véi NLD cla Ch&p nhan
céc DN may Viét Nam

Nhu vay ca 4 gia thuyét dat ra ban dau déu
dugc chdp nhan, cac nhan toé déu tac déng cung
chiéu dén viéc thuc hién CSR déi véi NLD cla céac
DN may Viét Nam.

khoa hoc =
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Bang 4: Kiém dinh Boostrap

Parameter Estimate SE SE-SE Mean Bias | SE-Bias CR
CSR | <--- LD 0.188 0.09 0.004 0.225 -0.006 0.006 -1.000
CSR | <-- LQ 0.322 0.098 0.005 0.373 0.011 0.007 1.571
CSR | <--- HD 0.170 0.064 0.003 0.138 -0.009 0.005 -1.800
CSR | <--- VH 0.155 0.071 0.004 0.142 0.006 0.005 1.200

Nguén: Téng hop két qua tu phén tich SPSS va Amos 21

4.6. Kiém dinh mé hinh bédng phan tich
Bootstrap va phan tich cadu tridc da nhém

Kiém dinh Bootstrap

DE& danh gia tinh bén ving cla mé hinh
nghién clu, phuong phap kiém dinh Boostrap
dudc st dung. DAy la phuong phap ldy mau lap
lai c6 thé thay thé ti ban dau (n= 525), trong dé
mau ban diu dong vai tr6 dam déng
(Schumacker & Lomax, 1996). SG lan 1ay mau
I3p lai trong nghién cudu dugc chon la B = 1000
lan, két qua cho thdy mau dugc tinh trung binh
va gia tri nay cd xu hudng gan véi udc lugng cla
téng thé. Bén canh dd, qua bang ta thay rang tri
tuyét déi cia CR rat nhd so véi 2 nén cé thé néi
la d& chéch la rat nhd va én dinh cho phép két
ludn rang cac udc lugng trong mé hinh SEM cé
thé tin cay dugc.

Phén tich cdu tric da nhém

Phuong phap cau trdc da nhém dugc st dung
dé so sanh mo hinh nghién cutu theo cac nhém
nao doé cla mot bi€n dinh tinh. Trong mé hinh la
bién vi tri. N&u kiém dinh Chi-square cho thay
gitta m6 hinh bat bién va mé hinh kha bién khéng
co su khac biét (P - value > 0.05) thi m6 hinh bt
bién sé dudc chon (do cé bac tu do cao han).
Ngudc lai néu su khac biét Chi - square la c6 y
nghia gitia hai mé hinh (P - value < 0.05) thi chon
mo hinh kha bién vi c6 dé tuong thich cao hon.
Muc dich clGa phan tich da nhém nhdm xem xét
tac dong cla lanh dao DN, hoach dinh chién lugc,
cac bén lién quan va van hoa DN déu anh hudng
cling chiéu véi thuc hién TNXH déi véi NLD cla
cac DN may Viét Nam c6 khéac biét gitia nha quan
ly va NLD hay khéng? S dung 2 mé hinh la moé

hinh kha bién va mé hinh bét bién, ta kiém tra gia
thuyét sau day:

HO: Chi-square ctia mé hinh kha bién béng
Chi-square cta mé hinh bét bién

H1: C6 su khac biét vé Chi-square gida mo6
hinh kha bién va mé hinh bét bién

Qua phan tich SPSS va Amos 21 clia m6 hinh
kha biét va mé hinh béat bi€n cho sai biét la 4.053,
Chidist = 0,398> 0,05 => chap nhan HO nén sé chon
mo hinh bat bién vi co bac tu do Df cao hon, tlc la
khong co su khac biét trong cac yéu té tac dong dén
thuc hién CSR déi véi NLD clia cac DN may Viét
Nam gilia nhém nha quan Iy va ngudi lao déng.

5. Thao luén két qua nghién clu va goi y giai phap

Qua két qua nghién clu cho thdy thuc hién
CSR d6i véi NLD clia cac DN may Viét Nam dang
chiu anh hudng cla cac yéu t6: 1anh dao doanh
nghiép, hoach dinh chién lugc, cac bén lién quan
va van héa doanh nghiép. Mac du vay, muc do
anh hudng va vai tro cla cac yéu t6 nay khéng
hoan toan gidng nhau. Trong do6 cac bén lién quan
la y&u t& tac ddng manh nhat. Két qua nay théng
nhat véi cac nghién clu cla Murillo & Lazano,
2006; Perrini et al, 2007; Saulquin & Schier, 2010;
Gadenne et al, 2009 cho rang ap luc ti ngudi lao
dong, khach hang va nha cung Uing anh hudng
nhiéu nhat dén thuc hién CSR néi chung va thuc
hién CSR déi véi NLD cla cac doanh nghiép may
Viét Nam ndi riéng. Nhu vay yéu t6 tac dong clia
dén thuc hién CSR dgi véi NLD la khac nhau tuy
thudc vao dac diém cla tung quéc gia, tung linh
vuc hoat dong kinh doanh. Cac DN may Viét Nam
can coi thuc hién CSR la mdt chién lugc dai han
gilp tao ra gia tri cGa doanh nghiép ciing nhu la
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mot con dudng ngan nhéat dé phat trién bén viing
trong qua trinh héi nhap va phat trién kinh t&. Vi
vay, mot s giai phap nhadm hoan thién thuc hién
CSR d6i véi NLD tai cac DN may Viét Nam dugc
dé xuét nhu sau:

5.1. V& lanh dao doanh nghiép

Viéc thyc hién CSR daéi véi NLD phai bat ngudn
t 1anh dao doanh nghiép. Néu lanh dao doanh
nghiép khong tin tudng vao Igi ich clia viéc thuc
hién CSR dai véi NLD, khong tién phong thuc hién
CSR dé6i véi NLD, hay hé trg cac hoat déng thuc
hién CSR nay tai chinh DN thi CSR ddi véi NLD
khéng thé thuc hién thanh céng. Lanh dao tai cac
DN may cén nang cao nhan thuc di déi véi té chiic
trién khai thyc hién CSR d6i véi NLD. Pay dugc
coi la gidi phap maé khoda cho thuc hién CSR doi
v6i NLD. Bdi ndm ré dugc qué trinh t& chuc trién
khai thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cla
phap ly trong phap luat lao dong cling nhu tang
cudng dugc hiéu qua thuc hién CSR d6i v6i NLD.

5.2. V& hoach djnh chién Iugc

Hoat dong hoach dinh chién lugc kinh doanh
khai nguén tu viéc xac dinh cac muc tiéu chd yéu
dai han cla cac doanh nghiép may. Hién nay,
dong chay cla qué trinh hoi nhap la phat trién
hudng dén phat trién bén viing va thyc hién CSR,
CSR doi véi NLD. Vi thé khi cac DN may hoach
dinh chién lugc can phai chon lua phuong thtic
hanh dong va phan bé cac tai nguyén thiét yéu
cla DN dé thuc hién cac muc tiéu dé ra trong dé
c6 muc tiéu thyc hién CSR déi véi NLD.Hoach
dinh chién lugc c&n nang cao kha ning ndm bat
thong tin, su nhay bén trong hoach dinh chién lugc
vé su thay déi clia cac luat 1é quéc té€, cac bd quy
tac Ung xU, cac chinh sach vé phap luat lao déng,
chinh sach cla tién luong. DAy ciing chinh la yéu
cdu trong thuc hién CSR d6i véi NLD cla cac DN
may Viét Nam can phai dap Ung.

5.3. V& cac bén lién quan

Cac DN may bién stc ép cla cac bén lién quan
thanh co héi dé nang cao kha nang canh tranh
cta DN trong qua trinh hoi nhap va phat trién.

khoa hoc

Da6i vai khach hang - bén lién quan quyén luc
nhat cia cac DN may. Ho c6 thé c6 nhiing hanh
dong quyét liet dé cac DN may Viét Nam thuc hién
CSR d6i véi NLD mot cach day di, thudng xuyén,
dung quy trinh. Cac DN may can thuyc hién nghiém
chinh CSR dam béao quyén clia NLD trong cac quy
dinh phap ly trong B6 luat lao dong cac CoC vé
CSR d6i vi NLD: SA8000, WRAP, OHSAS...

Da6i véi ngudi lao dong - luc lugng nong cét cla
cac DN may Viét Nam can tao diéu kién dé NLD
tham gia thuc hién CSR d6i véi chinh ho. Cac DN
may cé thé dua ndi dung, qua trinh t6 chuic thuc
hién CSRd6i véi NLD vao s6 tay NLD, bang tin ndi
bo, trén Website clia DN. Cac DN may céan téng
cudng su hiéu biét cling nhu dao tao vé phap luat
lao dong cho NLD dinh ky. Trén co s6 dé xay dung
quan hé lao dong lanh manh, cong béng gitta NLD
va cac chd DN.

Céac DN may cén tao diéu kién dé céng déng,
dia phuong tham gia vao cac hoat déng thuc hién
CSR. Cong dong dia phuong la nai lan toa, truyén
ba danh tiéng cho cac DN may khi ho thuc hién t6t
CSR cua minh trong qua trinh san xuét, kinh
doanh tai dia phuong. Bén canh dé, Chinh phu
can co6 nhiing quy dinh, chinh sach tao di€u kién
dé cac DN may thuc hién CSR d6i véi NLD c6 kha
nang ti€p can dé dang, nhanh chéng, uu dai vé
ti€p can ngudn vén vay. Hon niia, Chinh phi can
c6 co ché tao khung hanh lang phap ly cho viéc su
dung lao dong, thuc hién CSR dam bdo quyén va
Igi ich cho NLD.

5.4. V& van héa doanh nghiép

Thiét 1ap va phat trién tinh nhan van trong van
hoa clia cac DN may théng qua xay dung van hoa
quan tadm trong cac DN nay. Theo Adam Fridman
- nha sang lap cta AdvisorTV (2017), van hoa
quan tdm cGa DN thé hién & nhiéu mat: Quan ly
quan tdm nhan vién, nhan vién quan tdm |an nhau
va quan tdm dén khach hang, va moi thanh vién
cla cong ty déu hanh déng hudng dén muc dich
chung cla doanh nghiép. Fridman cho rang DN
xay dung van hoéa quan tdm sé tao ra nhiéu tac
dong tich cyc. Bén canh do6, cac DN may Viét Nam
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can 16ng ghép TNXH déi v6i NLD trong van hoa
doanh nghiép thong qua viéc xay dung cac quy
tac Gng xU ndi bd cho NLD trong viéc thuc hién
CSR d6i véi chinh ho. Quy tac ting xi nay khéng
nhdng la cam két thuc hién CSR déi véi NLD ma
con gilp tao ra gia tri van hoa tét dep clia cac DN
may Viét Nam.

6. Két luan

Thuc hién CSR néi chung va CSR dagi véi NLD
ndi riéng la moét trong nhiing van dé bat budc phai
lam, khéng chi trén binh dién DN, ma con trén
binh dién dia phuong, nganh, quéc gia (VCCI,
2011). Nghién clu da xay dung va kiém dinh mé
hinh yéu t6 anh hudng dén thuc hién CSR dai vdi
NLD tai cac DN may Viét Nam. Mac du da diéu tra
mau diéu tra tai 38 DN may trong ca nudc tap
trung chl y&u 6 Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh
song viéc diéu tra mau nghién ctiu chua bao quat
hét cac cac DN may Viét Nam dan dén sé liéu
chua thuc sy khach quan. ¢
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Summary

This study aims to analyze the factors affecting
the implementation of social responsibilities to
laborers by Vietnam garment enterprises. Data
were collected from 38 Vietnam garment enter-
prises via questionnaires. The methods of statisti-
cal description, CFA analysis, SEM analysis,
Boostrap test and multigroup analysis were used
in this study. Research findings reveal many fac-
tors affecting the implementation of social respon-
sibilities to laborers by Vietnam garment enterpris-
es, including: strategic planning, company lead-
ers, stakeholders, corporate culture. Among
these, stakeholders have the strongest influences
on the implementation of social responsibilities to
laborers by Vietnam garment enterprises. This
study presents some suggested solutions to com-
pany leaders to improve their corporate social
responsibilities to laborers.
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