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1. Ñaët vaán ñeà
May maëc laø ngaønh kinh teá chuû löïc cuûa Vieät

Nam. Cuï theå sau hôn 20 naêm phaùt trieån kim ngaïch
xuaát khaåu cuûa ngaønh ñaõ ñoùng goùp 10% - 15%
GDP/naêm. Xeùt treân phöông dieän xuaát nhaäp khaåu.
Ñaây laø ngaønh coù möùc ñoä hoäi nhaäp lôùn nhaát vaøo
kinh teá theá giôùi. Ñaëc ñieåm cuûa caùc DN may laø thaâm
duïng lao ñoäng neân NLÑ luoân ñöôïc ñaët ôû vò trí ñaëc
bieät quan troïng. Hieän nay, ngaønh may maëc Vieät
Nam coù gaàn 6000 DN, thu huùt khoaûng 2,5 trieäu lao
ñoäng vaø döï kieán ñeán naêm 2030 laø 5 trieäu lao ñoäng
(Höông, 2016). Hieän nay, thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ trong nhieàu DN may Vieät Nam ñaõ ñöôïc thöïc
hieän moät phaàn caùc tieâu chuaån theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät lao ñoäng, song vaãn coøn nhieàu ñieåm chöa
thöïc hieän toát nhö: chöa ñaûm baûo tieàn löông cho
NLÑ, coøn keùo daøi thôøi gian laøm vieäc, chöa thöïc

hieän ño ñaïc ñaùnh giaù moâi tröôøng lao ñoäng ñònh kyø
theo quy ñònh, chöa toå chöùc taäp huaán ñaày ñuû veà veä
sinh lao ñoäng vaø phoøng choáng chaùy noå theo ñònh
kyø cho NLÑ, chöa toå chöùc khaùm söùc khoûe ñònh kyø
cho NLÑ, chöa toå chöùc ñaøo taïo naâng cao tay ngheà
nghieäp vuï cho ngöôøi lao ñoäng (Chaâu, 2013). Beân
caïnh ñoù, naêm 2015, ILO vaø Toång lieân ñoaøn lao
ñoäng Vieät Nam ñaõ tieán haønh chieán dòch thanh tra
lao ñoäng taïi 152 DN may coù: 59,21% ngöôøi söû
duïng lao ñoäng khoâng tham gia huaán luyeän an toaøn
lao ñoäng hoaëc tham gia khoâng ñaày ñuû, 39,47%
caùc DN khoâng thöïc hieän ñuùng quy ñònh veà soá giôø
laøm theâm cuûa NLÑ. Lao ñoäng thöôøng phaûi laøm
theâm töø 2-3 giôø/ngaøy, keå caû thöù 7 vaø chuû nhaät ñeå
caûi thieän thu nhaäp maëc duø cöôøng ñoä lao ñoäng cao,
moâi tröôøng laøm vieäc oàn aøo toån haïi ñeán söùc khoeû.
Nhöõng keát quaû naøy cho thaáy thöïc hieän CSR ñoái vôùi
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ghieân cöùu naøy nhaèm muïc tieâu phaân tích yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam. Soá lieäu thu thaäp töø 38 doanh

nghieäp may Vieät Nam qua baûng caâu hoûi thieát keá saün. Trong nghieân cöùu naøy, caùc phöông phaùp nghieân
cöùu bao goàm thoáng keâ moâ taû, phaân tích CFA, phaân tích SEM, kieåm ñònh Boostrap vaø phaân tích caáu truùc
ña nhoùm. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi
lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam goàm: hoaïch ñònh chieán löôïc, laõnh ñaïo doanh nghieäp, caùc
beân lieân quan, vaên hoùa doanh nghieäp. Trong soá ñoù, yeáu toá caùc beân lieân quan laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam. Ñoàng
thôøi nghieân cöùu cuõng gôïi yù moät soá giaûi phaùp cho caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp may nhaèm naâng cao
hoaït ñoäng thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

Töø khoùa: thöïc hieän, traùch nhieäm xaõ hoäi, ngöôøi lao ñoäng, caùc doanh nghieäp may Vieät Nam
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NLÑ taïi caùc DN may vaãn mang tính ñoái phoù ñeå
daønh ñöôïc hôïp ñoàng cuûa khaùch haøng quoác teá. Hôn
nöõa raøo caûn, thaùch thöùc trong thöïc hieän CSR ñoái
vôùi NLÑ laø nhaän thöùc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ ñeå taän duïng caùc cô hoäi
vaø nhaän bieát nhöõng trôû ngaïi cho quaù trình thöïc
hieän cuûa caùc DN may. Xuaát phaùt töø boái caûnh treân
baøi vieát ñöôïc löïa choïn thöïc hieän nhaèm xaây döïng vaø
kieåm ñònh moâ hình yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc
hieän CSR ñoái vôùi NLÑ taïi caùc DN may Vieät Nam.
Töø ñoù caùc DN may Vieät Nam seõ coù ñöôïc keát quaû
thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ moät caùch toái öu trong
ñieàu kieän caùc nguoàn löïc höõu haïn.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm vaø thang ño nghieân cöùu
Caùc khaùi nieäm coát loõi cuûa nghieân cöùu yeáu toá

aûnh höôûng ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ laø: thöïc
hieän CSR ñoái vôùi NLÑ; Hoaïch ñònh chieán löôïc;
Laõnh ñaïo doanh nghieäp; Caùc beân lieân quan; Vaên
hoùa doanh nghieäp. Taát caû caùc khaùi nieäm tieàm aån söû
duïng trong nghieân cöùu naøy laø caùc khaùi nieäm ñôn
höôùng. Caùc thang ño söû duïng ñeå ño löôøng caùc
khaùi nieäm naøy laø caùc thang ño ñaõ coù saün vaø ñaõ
ñöôïc kieåm ñònh nhieàu laàn. Taát caû caùc thang ño
löôøng daïng Likert 5 ñieåm: trong ñoù 1: hoaøn toaøn
phaûn ñoái vaø 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù.

Khaùi nieäm vaø thang ño nghieân cöùu thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng

Carroll (1991) ñaõ phaùt trieån töø khaùi nieäm 1979
cuûa mình ra ma traän CSR cuûa caùc beân lieân quan.
Theo taùc giaû caùc DN, hay ñuùng hôn laø caùc nhaø
quaûn lyù trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa mình phaûi
chòu nhieàu söùc eùp töø caùc beân lieân quan nhö: coå
ñoâng, khaùch haøng, nhaân vieân, chính phuû. Ñoái vôùi
caùc beân lieân quan thì thöïc hieän CSR ñoái NLÑ
chính laø baûo veä quyeàn con ngöôøi (Katrin, Raul,
Pille Moõtsmees, 2010), taïo ñieàu kieän laøm vieäc toát
hôn, an toaøn lao ñoäng hôn vaø ñaûm baûo chaát löôïng
cuoäc soáng toát (Portney, 2008) cuõng nhö thu huùt,
giöõ chaân NLÑ trong caùc DN (Parvin & Kabir, 2011;
S.W. Masinde, 2015). Thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ
bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng ñeå hieän thöïc hoùa
caùc cam keát cuûa DN ñoái vôùi NLÑ töø ñoù naâng cao
chaát löôïng cuoäc soáng cho NLÑ cuõng nhö ñaûm baûo
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN. Trong ñoù caùc cam
keát cuûa DN ñoái vôùi NLÑ laø cam keát veà CSR ñaûm
baûo quyeàn vaø lôïi ích cho NLÑ. Caùc hoaït ñoäng ñeå
hieän thöïc hoùa caùc cam keát khôûi nguoàn töø khaâu xaây

döïng keá hoaïch thöïc hieän, trieån khai thöïc hieän vaø
ñaùnh giaù thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN.

Thang ño thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ ñöôïc
phaùt trieån treân cô sôû thang ño cuûa caùc taùc giaû:
Hohnen, P., (2007), Barbara J. Fick (2014), Nhaøn
(2015), Höôùng (2017). Thang ño naøy goàm 5 bieán
quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: CSR1-DN thöïc hieän
TNXH ñaûm baûo quyeàn cuûa NLÑ; CSR2-DN thöïc
hieän TNXH ñaûm baûo lôïi ích cho NLÑ; CSR3-DN
xaây döïng keá hoaïch thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ;
CSR4-DN trieån khai thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ;
CSR5-DN ñaùnh giaù thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ.

Khaùi nieäm vaø thang ño laõnh ñaïo doanh nghieäp
- Khaùi nieäm laõnh ñaïo doanh nghieäp
Laõnh ñaïo ñöôïc ñaùnh giaù laø moät chuû ñeà quan

troïng trong lónh vöïc haønh vi toå chöùc, laõnh ñaïo gaây
aûnh höôûng vaø taïo ra hieäu quaû naêng ñoäng trong
quaù trình töông taùc giöõa caù nhaân vaø toå chöùc. Theo
Labelle vaø Saint pierre (2010) laõnh ñaïo laø yeáu toá
quyeát ñònh ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa
DN. Bôûi leõ vôùi caùc DN thì quyeàn haïn vaø nhieäm vuï
cuûa laõnh ñaïo laø raát lôùn. Hoï coù söï hieåu bieát veà noäi
dung, quy trình, lôïi ích cuûa vieäc thöïc hieän CSR ñoái
vôùi NLÑ. Moãi moät laõnh ñaïo coù phong caùch, haønh vi
laõnh ñaïo aûnh höôûng ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi
NLÑ. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo chuyeån ñoåi taïo ra
nhöõng caùi môùi treân neàn taûng nhöõng caùi cuõ baèng
caùch thay ñoåi caùc yeáu toá caên baûn trong heä thoáng
chính trò vaø vaên hoùa (Tichy, Ulrich, 1984). Laõnh
ñaïo chuyeån ñoái lieân quan ñeán vieäc ñaït ñöôïc söï tin
töôûng vaø söï töï tin cuûa ngöôøi khaùc cuõng nhö truyeàn
taûi moät caùch maïnh meõ yù nghóa cuûa nhieäm cuï ñeán
hoï (Bass,1985). Do vaäy, nghieân cöùu löïa choïn theo
khaùi nieäm cuûa Sumina Elizabeth Thomas, (2011)
veà laõnh ñaïo doanh nghieäp: laõnh ñaïo doanh nghieäp
laø khaû naêng truyeàn caûm höùng, ñeå chia seû taàm nhìn
lôùn hôn vaø hoaøn thaønh nhieäm vuï baèng moät phöông
tieän naøo ñoù.

- Thang ño laõnh ñaïo doanh nghieäp
Thang ño laõnh ñaïo DN ñöôïc phaùt trieån treân cô

sôû thang ño cuûa caùc taùc giaû: Sumina Elizabeth
Thomas (2011), Nhaøn (2014), Teresa Correia de
Lacerda (2014), Höông (2015). Thang ño naøy goàm
5 bieán quan saùt vaø maõ hoùa: LD1 - Laõnh ñaïo hieåu
bieát veà toå chöùc trieån khai thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ;  LD2 - Laõnh ñaïo ñaùnh giaù veà traùch nhieäm
CSR cuûa DN vôùi beân lieân quan chuû choát - NLÑ;
LD3 - Phong caùch laõnh ñaïo daân chuû trong thöïc
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hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ; LD4 - Haønh vi cuûa laõnh
ñaïo höôùng ñeán ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích cho
NLÑ; LD5 Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi taïo ra söï tin töôûng
trong thöïc hieän CSRñoái vôùi NLÑ.

Khaùi nieäm vaø thang ño hoaïch ñònh chieán löôïc
- Khaùi nieäm hoaïch ñònh chieán löôïc 
Caùc nhaø nghieân cöùu cho raèng hoaïch ñònh

chieán löôïc taïo thuaän lôïi cho hoaït ñoäng quaûn lyù
trong vieäc xaùc ñònh caùc chieán löôïc ñuùng ñaén vaø
phuø hôïp vôùi caùc nguoàn löïc cuûa toå chöùc
(Andersen, 2000). Carroll and Hoy (1984) cho
raèng hoaïch ñònh chieán löôïc laø ñieàu kieän caàn thieát
ñeå thöïc hieän hoùa TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN.
Hoaïch ñònh chieán löôïc laø vieäc xaây döïng loä trình
vaø trieån khai ñeå toå chöùc thöïc hieän nhöõng muïc
tieâu, chuû tröông phöông chaâm chieán löôïc ñaõ
ñöôïc löïa choïn. Ñaây laø nhöõng noã löïc cuûa toå chöùc
trong vieäc xaùc ñònh caùc öu tieân, taäp trung caùc
nguoàn löïc, cuûng coá caùc hoaït ñoäng vaän haønh,
nhaèm baûo ñaûm cho NLÑ cuûa toå chöùc vaø caùc beân
coù lieân quan khaùc cuøng höôùng ñeán nhöõng muïc
tieâu chung, ñaït ñöôïc söï thoáng nhaát veà caùc keát
quaû döï kieán, ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh phöông
höôùng hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñeå ñaùp öùng moâi
tröôøng kinh doanh luoân bieán ñoäng.

- Thang ño hoaïch ñònh chieán löôïc
Thang ño hoaïch ñònh chieán löôïc ñöôïc phaùt

trieån treân cô sôû thang ño Hazoor muhammd sabir
vaø caùc coäng söï, (2012). Thang ño naøy goàm 5 bieán
quan saùt vaø maõ hoùa: HD1 - Cung caáp caùc nguoàn
löïc trong hoaïch ñònh chieán löôïc; HD2 - Caùc kyõ
thuaät phaân tích trong hoaïch ñònh chieán löôïc; HD3
- Hoaïch ñònh chieán löôïc ñònh höôùng beân ngoaøi
doanh nghieäp; HD4 - Hoaïch ñònh chieán löôïc ñònh
höôùng beân trong doanh nghieäp; HD5 - DN coù caùc
thoâng tin caàn thieát trong hoaïch ñònh chieán löôïc.

Caùc beân lieân quan
- Khaùi nieäm caùc beân lieân quan
Freeman (1984), laàn ñaàu tieân ñöa ra khaùi nieäm

veà caùc beân lieân quan trong cuoán saùch “Strategic
management: A Stakehodelder Approach”. Theo
taùc giaû caùc beân lieân quan laø “caùc caù nhaân hoaëc caùc
nhoùm coù theå taùc ñoäng hoaëc bò taùc ñoäng bôûi vieäc
hieän thöïc hoùa söù meänh cuûa moät toå chöùc”. Ñoàng
tình vôùi quan ñieåm cuûa Hill & Jone (1992), nghieân
cöùu cho raèng: “Caùc beân lieân quan coøn ñöôïc hieåu laø
nhöõng ngöôøi tham gia coù moät quyeàn hôïp thöùc naøo
ñoù ñoái vôùi DN” hay nhöõng ngöôøi, hoaëc caùc nhoùm

chòu söï ruûi ro khi ñaàu töø baèng nhaân löïc, hoaëc baèng
taøi chính vaøo moät Coâng ty (Clark, 1995). 

- Thang ño caùc beân lieân quan
Thang ño caùc beân lieân quan ñöôïc phaùt trieån

treân cô sôû thang ño cuûa taùc giaû: Panapanaan vaø
caùc coäng söï (2003), Höông (2015). Thang ño naøy
goàm 4 bieán quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: LQ1 - Söùc
eùp cuûa NLÑ ñoái vôùi DN; LQ2 - Caùc ñoái taùc (khaùch
haøng, nhaø cung öùng) aûnh höôûng ñeán doanh
nghieäp; LQ3 - Coäng ñoàng ñòa phöông aûnh höôûng
ñeán DN; LQ4 - Chính phuû (quy ñònh, chính
saùch…) aûnh höôûng ñeán DN.

Khaùi nieäm vaø thang ño vaên hoùa doanh nghieäp
- Khaùi nieäm vaên hoùa doanh nghieäp
Zitkus vaø Junevicius (2007) cho raèng: “vaên hoùa

haàu heát thöôøng dieãn ra nhö laø moät phaàn caáu thaønh
neân moâi tröôøng cuûa coâng ty”. Vaên hoùa cuøng vôùi söï
phaùt trieån cuûa caùc yeáu toá nhö: kinh teá, caùc yeáu toá
xaõ hoäi, chính trò, coâng ngheä, caùc yeáu toá khaùc…
aûnh höôûng ñeán quaûn lyù doanh nghieäp vaø söï phaùt
trieån cuûa caùc DN. Ñoàng tình vôùi quan ñieåm cuûa
Kotter, J.P. & Heskett, J.L (2011), nghieân cöùu cho
raèng: Vaên hoùa coøn theå hieän toång hôïp caùc giaù trò vaø
caùch haønh xöû phuï thuoäc laãn nhau phoå bieán trong
DN vaø coù xu höôùng töï löu truyeàn, thöôøng trong thôøi
gian daøi.

- Thang ño vaên hoùa doanh nghieäp
Ño löôøng vaên hoùa DN coù theå cho thaáy ñöôïc

“söùc khoûe” cuûa caùc DN vaø söùc khoûe ñoù baét nguoàn
töø CSR cuûa DN thöïc hieän nhö theá naøo? Caùc bieán
quan saùt trong thang ño keá thöøa cuûa: Hazoor
muhammd sabir vaø caùc coäng söï (2012), Saed
Adnan Mustafa and Hassan Rawash (2017), Ulle
Ubius and Ruth Alas (2014). Thang ño naøy goàm 6
bieán quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: VH1 - DN coù
nhöõng quy taéc chính thöùc vaø khoâng chính thöùc
maø moïi ngöôøi phaûi tuaân theo; VH2 - DN coù nhöõng
quy ñònh vaø nhöõng höôùng daãn caàn thieát chi phoái
moïi quy trình laøm vieäc; VH3 - Nhöõng NLÑ cuûa baát
kyø boä phaän naøo ñeàu coù caùc thoâng tin caàn thieát vaø
tieàn ñoà phaùt trieån bình ñaúng; VH4 - Moïi NLÑ
trong DN phaûi noã löïc toái ña ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
chung; VH5 - Trong caùc cuoäc xung ñoät moïi ngöôøi
coá gaéng giaûi quyeát nhanh choùng vaø coù lôïi cho caùc
beân; VH6 - Vaên hoùa ñònh höôùng nhaân vaên trong
thöïc hieän CSR.
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2.2. Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
2.2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc nghieân cöùu lyù thuyeát veà yeáu toá aûnh höôûng

ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa DN, moät soá
giaû thuyeát cuûa caùc nhaø nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc nhö sau:

Sumina Elizabeth Thomas (2011), Teresa
Correia de Lacerda (2014), Höông (2015), Duyeân

vaø Thoï (2015) trong nghieân cöùu cuûa mình ñaõ tìm
thaáy keát quaû laõnh ñaïo coù taùc ñoäng döông ñeán vieäc
thöïc hieän TNXH cuûa DN.

Hazoor muhammd sabir vaø caùc coâng söï (2012)
trong nghieân cöùu cuûa mình ñaõ nhaän ñònh raèng
hoaïch ñònh chieán löôïc coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi
thöïc hieän TNXH noùi chung vaø ñoái vôùi NLÑ cuûa DN
noùi rieâng.

Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm phaùt hieän raèng
caùc beân lieân quan nhö NLÑ, caùc ñoái taùc, moâi
tröôøng vaø coäng ñoàng aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
möùc ñoä thöïc hieän CSR cuûa DN. Trong ñoù aùp löïc
töø NLÑ, khaùch haøng vaø nhaø cung öùng aûnh höôûng
nhieàu nhaát ñeán DN (Murillo, Lazano, 2006;
Perrini et al, 2010; Saulquin, Schier, 2010;
Gadenne et al, 2009). 

Saed Adnan Mustafa & Hassan Rawash,
(2017); Ulle Ubius and Ruth Alas, (2014) trong

nghieân cöùu cuûa mình ñaõ nhaän ñònh coù moät moái
quan heä tích cöïc giöõa vaên hoùa DN vaø thöïc hieän
CSR noùi chung vaø ñoái vôùi NLÑ cuûa DN noùi rieâng.

Nhö vaäy, töø keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu treân,
cho pheùp ñöa ra moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát veà
yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ
cuûa caùc DN nhö sau (Hình 1).

2.2.2. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát ñöôïc cuï theå hoùa

qua 04 giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:
Giaû thuyeát 1 (H1): Laõnh ñaïo DN coù taùc ñoäng

thuaän chieàu ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa
caùc DN.

Giaû thuyeát 2 (H2): Hoaïch ñònh chieán löôïc coù taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ
cuûa caùc DN.

Giaû thuyeát 3 (H3): Caùc beân lieân quan coù taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ
cuûa caùc DN.

Giaû thuyeát 4 (H4): Vaên hoùa DN coù taùc ñoäng
thuaän chieàu ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa
caùc DN.

Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu yeáu toá aûnh höôûng
ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may
Vieät Nam coù toång 25 bieán quan saùt trong ñoù coù 4
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bieán ñoäc laäp laø LD, HD, LQ, VH vaø 1 bieán phuï
thuoäc laø CSR cuûa DN.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 böôùc

ñònh tính vaø ñònh löôïng vôùi 2 nhoùm ñoái töôïng khaûo
saùt khaùc nhau. Ñoái  töôïng khaûo saùt cho nghieân cöùu
ñònh tính laø caùc chuyeân gia, caùc nhaø quaûn lyù taïi
caùc doanh nghieäp may Vieät Nam phuï traùch boä
phaän, chöùc naêng lieân quan ñeán CSR ñoái vôùi NLÑ.
Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa nghieân cöùu ñònh löôïng laø
nhöõng nhaø quaûn lyù vaø NLÑ, ñaây laø nhöõng ngöôøi bò
aûnh höôûng bôûi thöïc hieän CSR taïi caùc DN may Vieät
Nam nôi hoï ñang laøm vieäc.

Töø cô sôû lyù thuyeát ñaõ toång hôïp, caùc bieán quan
saùt ñöôïc xaây döïng treân thang ño Likert 5 ñieåm (töø
1 = hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 = hoaøn toaøn
ñoàng yù) phaûn aùnh 5 khaùi nieäm nghieân cöùu hoaøn
chænh. Nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua phoûng vaán
chuyeân saâu 10 chuyeân gia coù am hieåu veà CSR ñoái
vôùi NLÑ nhaèm boå sung vaø ñieàu chænh caùc bieán
quan saùt treân cho deã hieåu vaø phuø hôïp vôùi boái caûnh
taïi caùc DN may Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu
ñònh tính giuùp hình thaønh baûng caâu hoûi ñònh löôïng
goàm 25 bieán quan saùt phaûn aûnh 4 bieán ñoäc laäp veà
laõnh ñaïo doanh nghieäp, hoaïch ñònh chieán löôïc vaø
1 bieán phuï thuoäc thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa
caùc DN may Vieät Nam.

Nghieân cöùu ñònh löôïng tieán haønh ngay sau ñoù
vôùi kích thöôùc maãu laø 590 töø nhöõng NLÑ ñang laøm
vieäc taïi 38 DN may Vieät Nam. Phöông phaùp choïn
maãu cuûa taùc giaû laø choïn maãu ngaãu nhieân phi xaùc
suaát. Kích thöôùc maãu nghieân cöùu ñöôïc chia ñeàu
ñònh möùc cho moãi DN may. Tieáp caän ñoái töôïng
ñieàu tra theo 2 caùch: (i) Göûi phieáu khaûo saùt ñaõ thieát
keá treân Google doc ñeán ñòa chæ email cuûa NLÑ taïi
caùc DN may; (ii) Göûi phieáu khaûo saùt tröïc tieáp ñeán
NLÑ taïi caùc DN may Vieät Nam. Sau khi saøng loïc
caùc phieáu traû lôøi, loaïi boû 65 phieáu khoâng hôïp leä (do
ñieàn thieáu thoâng tin) coøn laïi 525 phieáu hôïp leä nhoùm
taùc giaû söû duïng ñeå nhaäp vaø xöû lyù döõ lieäu. Döõ lieäu
thu ñöôïc tieán haønh nhaäp vaøo file Excel, sau ñoù
thöïc hieän phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS
vaø AMOS phieân baûn 21. Cuï theå, phaàn meàm SPSS
duøng ñeå phaân tích thoáng keâ moâ taû, phaân tích ñoä tin
caäy cuûa thang ño Crobanchs Alpha, phaàn meàm
AMOS duøng ñeå phaân tích nhaân toá EFA, CFA, phaân
tích caáu truùc tuyeán tính SEM, kieåm ñònh Boostrap
vaø phaân tích caáu truùc ña nhoùm.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm cuûa maãu nghieân cöùu
Trong 38 DN may ñöôïc ñieàu tra soá lao ñoäng nöõ

chieám 77,1%, nam chieám 22,9%. Bôûi vì ñaëc thuø
cuûa ngaønh may maëc, do coâng vieäc ñoøi hoûi söï tæ mæ,
kheùo leùo cho neân lao ñoäng nöõ laø phuø hôïp vôùi coâng
vieäc naøy. Coù theå nhaän thaáy raèng soá lao ñoäng coù
trình ñoä trung hoïc, ñaøo taïo ngheà chieám tyû leä cao
49,1%, tieáp ñeán laø trình ñoä trung hoïc phoå thoâng
32,4%, cao ñaúng laø 10,7% trong khi tyû leä trình ñoä
ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc laø 1,5%. Ñieàu naøy phaûn
aùnh ñaëc ñieåm cuûa ngaønh may maëc lao ñoäng chuû
yeáu laø lao ñoäng phoå thoâng, khoâng ñoøi hoûi veà trình
ñoä vaên hoùa cao. Beân caïnh ñoù, trong soá 525 maãu
khaûo saùt coù 113 maãu khaûo saùt laø nhaø quaûn lyù vaø
412 ngöôøi lao ñoäng. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi ñaëc
ñieåm trình ñoä taïi caùc DN may Vieät Nam.

Veà quy moâ caùc DN may ñieàu tra coù 74,9% caùc
DN may coù quy moâ nhoû vaø vöøa, 25,1% caùc DN
may coù quy moâ lôùn. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi thöïc
traïng cuûa caùc DN may Vieät Nam chuû yeáu laø quy
moâ nhoû vaø vöøa. Beân caïnh ñoù, soá phieáu ñieàu tra veà
soá naêm thaønh laäp treân 10 naêm chieám 73,5%, tieáp
ñeán laø DN töø 5 ñeán 10 tuoåi chieám 21,9%, soá DN
may thaønh laäp döôùi 5 naêm chieám tyû leä 4,6%.

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng

phöông phaùp nhaát quaùn noäi taïi qua heä soá
Cronbachs Alpha. Caùc tieâu chí ñöôïc söû duïng khi
thöïc hieän ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño nhö sau:

- Loaïi caùc bieán quan saùt coù heä soá töông quan
bieán - toång nhoû (nhoû hôn 0.3); tieâu chuaån choïn
thang ño khi coù ñoä tin caäy Cronbachs Alpha lôùn
hôn 0.6. Heä soá Cronbachs Alpha caøng lôùn thì ñoä
tin caäy nhaát quaùn caøng cao (Nunally & Burnstein,
1994; Thoï & Trang, 2009).

- Caùc möùc giaù trò cuûa Cronbachs Alpha: lôùn hôn
0.8 laø thang ño toát; töø 0,7 ñeán 0,8 laø thang ño coù
theå söû duïng ñöôïc; töø 0,6 trôû leân laø coù theå söû duïng
trong tröôøng hôïp khaùi nieäm nghieân cöùu laø môùi
trong boái caûnh nghieân cöùu (Nunally, 1978;
Peterson, 1994; Troïng & Ngoïc, 2005).

(i) Ñoä tin caäy cuûa thang ño laõnh ñaïo doanh
nghieäp: caùc bieán trong thang ño LD coù heä soá
Cronbach's Alpha = 0.809 > 0.6 ñieàu naøy ñaûm baûo
ñoä tin caäy cao. Heä soá töông quan bieán toång thaáp nhaát
ñaït 0.527 ñeàu cao hôn 0.3 cho thaáy caùc bieán quan
saùt ñeàu ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích nhaân toá EFA.
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(ii) Ñoä tin caäy cuûa thang ño hoaïch ñònh chieán
löôïc: caùc bieán trong thang ño HD coù heä soá
Cronbach's Alpha = 0.768 > 0.6 khi loaïi boû HD2
ñieàu naøy ñaûm baûo ñoä tin caäy. Heä soá töông quan
bieán toång thaáp nhaát ñaït 0.483 ñeàu cao hôn 0.3 cho
thaáy caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc söû duïng ñeå phaân
tích nhaân toá EFA.

(iii) Ñoä tin caäy cuûa thang ño caùc beân lieân quan:
caùc bieán trong thang ño LQ coù heä soá Cronbach's
Alpha = 0.765 > 0.6 ñieàu naøy ñaûm baûo ñoä tin caäy.
Heä soá töông quan bieán toång thaáp nhaát ñaït 0.5279
ñeàu cao hôn 0.3 cho thaáy caùc bieán quan saùt ñeàu
ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích nhaân toá EFA.

(iv) Ñoä tin caäy cuûa thang ño vaên hoùa doanh nghieäp.
Veà ñoä tin caäy cuûa thang ño laõnh ñaïo doanh

nghieäp cho thaáy raèng haàu heát caùc bieán trong thang
ño VH coù heä soá Cronbach's Alpha = 0.716 > 0.6
ñieàu naøy ñaûm baûo ñoä tin caäy. Heä
soá töông quan bieán toång (correct-
ed item-total corelation) thaáp nhaát
ñaït 0.396 ñeàu cao hôn 0.3 cho
thaáy taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu
ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích nhaân toá
EFA.

(v) Ñoä tin caäy cuûa thang ño
thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái
vôùi ngöôøi lao ñoäng

Veà ñoä tin caäy cuûa thang ño laõnh
ñaïo doanh nghieäp cho thaáy raèng
haàu heát caùc bieán trong thang ño
CSR coù heä soá Cronbach's Alpha =
0.756> 0.6 ñieàu naøy ñaûm baûo ñoä
tin caäy cao. Heä soá töông quan bieán
toång (corrected item-total corela-
tion) thaáp nhaát ñaït 0.521 ñeàu cao
hôn 0.3 cho thaáy taát caû caùc bieán
quan saùt ñeàu ñöôïc söû duïng ñeå
phaân tích nhaân toá EFA.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù CFA

Keát quaû phaân tích nhaân toá
khaùm phaù ñöôïc theå hieän ôû baûng
döôùi ñaây (xem baûng 1):

Keát quaû phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (sau 3 laàn chaïy) cho keát
quaû 18 bieán quan saùt nhoùm thaønh
5 nhaân toá ñöôïc ñaët teân laàn löôït
theo nhö baûng treân laø: Nhaân toá

laõnh ñaïo DN (LD1, LD4, LD5, LD2, LD3); Nhaân toá
caùc beân lieân quan (LQ3, LQ2, LQ1, LQ4); Nhaân toá
thöïc hieän CSR vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam
(CSR3, CSR4, CSR1, CSR2); Nhaân toá hoaïch ñònh
chieán löôïc (HD4, HD5) vaø Nhaân toá vaên hoùa DN
(VH6, VH5, VH1). Caùc bieán quan saùt: HD1, HD2,
HD3, VH2, VH3, VH4 coù troïng soá < 0,5 khoâng thoûa
maõn ñieàu kieän neân bò loaïi ra khoûi moâ hình. 

4.4. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
Phaân tích CFA nhaèm xem xeùt moâ hình ño löôøng

caùc khaùi nieäm söû duïng trong nghieân cöùu coù ñaït
ñöôïc yeâu caàu khoâng? Caùc thang ño coù ñaït ñöôïc
yeâu caàu cuûa moät thang ño toát khoâng?

Keát quaû CFA (moâ hình tôùi haïn) cuûa moâ hình
thang ño ñöôïc trình baøy trong hình 2. Moâ hình naøy
coù 175 baäc töï do. Hình 2 cho thaáy giaù trò cuûa caùc
chæ soá Chi - bình phöông = 338.488 vôùi giaù trò
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Baûng 1: Ma traän thaønh phaàn - Pattern Matrixa

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS 21

 Nhaaân toaù 
1 2 3 4 5 

LD1 .761     
LD4 .727     
LD5 .724     
LD2 .604     
LD3 .587     
LQ3  .766    
LQ2  .687    
LQ1  .631    
LQ4  .560    
CSR3   .759   
CSR4   .641   
CSR1   .619   
CSR2   .598   
HD4    .901  
HD5    .696  
VH6     .739 
VH5     .561 
VH1     .517 



p=.000. Caùc chæ tieâu khaùc: Chi - bình phöông/df =
2.708, GFI, TLI, CFI ñeàu cao hôn 0,9
(Bentler & Bonett, 1980), RMSEA =
0,057 < 0,08 (Steiger, 1998), ñieàu
naøy coù theå suy ra moâ hình ñöôïc xem
laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng.

i) Tính ñôn höôùng/ ñôn nguyeân:
Phaân tích CFA cho keát quaû Chi - bình
phöông = 338.488 vôùi giaù trò p=.000.
Caùc chæ tieâu khaùc: Chi-bình
phöông/df = 2.708 GFI, TLI, CFI ñeàu
cao hôn 0,9 (Bentler & Bonett,
1980), RMSEA = 0,057 < 0,08 (Steiger, 1998) moâ
hình ñöôïc xem laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng ->
Ñieàu naøy cho chuùng ta ñieàu kieän caàn vaø ñuû ñeå cho
taäp hôïp bieán quan saùt ñaït ñöôïc tính ñôn höôùng
(Steenkamp & Van Trijp, 1991).

(ii) Giaù trò hoäi tuï: Ñoái vôùi caùc troïng soá (ñaõ chuaån
hoùa) ñeàu > 0.5 chöùng toû thang ño caùc khaùi nieäm
ñeàu ñaït ñöôïc giaù trò hoäi tuï.

(iii) Giaù trò phaân bieät: Heä soá töông quan giöõa
caùc khaùi nieäm nghieân cöùu trong moâ hình ñeàu
döông vaø < 1 vaø khaùc bieät so vôùi 1 giaù trò P-value
ñeàu raát beù vaø < 0,05 cho neân heä soá töông quan
cuûa töøng caëp khaùi nieäm khaùc bieät so vôùi 1 ôû ñoä tin
caäy 95%. 

4.5. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu

Keát quaû phaân tích moâ hình SEM cho thaáy caû 4
nhaân toá trong moâ hình ñeàu coù taùc ñoäng ñeán thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam
goàm coù laõnh ñaïo DN, hoaïch ñònh chieán löôïc, caùc
beân lieân quan vaø vaên hoùa DN caùc yeáu toá naøy ñeàu
coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin caäy 95%. Caùc troïng
soá hoài quy cuûa baûng treân ñeàu mang daáu döông,
cho thaáy caùc khaùi nieäm laõnh ñaïo DN, hoaïch ñònh
chieán löôïc, caùc beân lieân quan vaø vaên hoùa DN ñeàu
aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam.

Trong soá 4 nhaân toá thì nhaân toá caùc beân lieân
quan aûnh höôûng maïnh nhaát vôùi giaù trò cuûa troïng soá
chuaån hoùa laø 0,322, tieáp ñeán laø nhaân toá laõnh ñaïo
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Hình 2: Keát quaû phaân tích  nhaân toá khaúng ñònh CFA (chuaån hoùa)

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

Baûng 3: Troïng soá hoài quy: Regression Weights

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

Estimate S.E. C.R. P Label 
CSR <--- LD .230 .073 3.137 .002 
CSR <--- LQ .362 .076 4.793 *** 
CSR <--- HD .147 .056 2.632 .008 
CSR <--- VH .136 .055 2.457 .014 
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DN vôùi troïng soá laø 0,188 sau ñoù laø nhaân toá hoaïch
ñònh chieán löôïc vôùi troïng soá 0,170 vaø cuoái cuøng
nhaân toá vaên hoùa DN taùc ñoäng yeáu nhaát vôùi troïng
soá chuaån hoùa chæ laø 0,155 (xem hình 3 phía döôùi). 

Beân caïnh ñoù 4 nhaân toá naøy ñaõ giaûi thích ñöôïc
38,3% bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc thöïc hieän
CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam.

Nhö vaäy caû 4 giaû thuyeát ñaët ra ban ñaàu ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän, caùc nhaân toá ñeàu taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vieäc thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc
DN may Vieät Nam.

Phöông trình hoài quy tuyeán tính bieåu dieãn moái
quan heä giöõa caùc bieán trong moâ hình aûnh yeáu toá aûnh
höôûng ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN
may Vieät Nam ñöôïc theå hieän qua phöông trình sau:

CSR = 0,230.LD + 0,362.LQ + 0,147.HD +
0,136.VH
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Hình 3: Keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM (chuaån hoùa)

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Giaû thuyeát Keát quaû 
H1: Laõnh ñaïo doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa 
caùc DN may Vieät Nam 

Chaáp nhaän 

H2: Hoaïch ñònh chieán löôïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc 
DN may Vieät Nam 

Chaáp nhaän 

H3: Caùc beân lieân quan coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN 
may Vieät Nam 

Chaáp nhaän 

H4: Vaên hoùa doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa 
caùc DN may Vieät Nam 

Chaáp nhaän 



4.6. Kieåm ñònh moâ hình baèng phaân tích
Bootstrap vaø phaân tích caáu truùc ña nhoùm

Kieåm ñònh Bootstrap
Ñeå ñaùnh giaù tính beàn vöõng cuûa moâ hình

nghieân cöùu, phöông phaùp kieåm ñònh Boostrap
ñöôïc söû duïng. Ñaây laø phöông phaùp laáy maãu laëp
laïi coù theå thay theá töø ban ñaàu (n= 525), trong ñoù
maãu ban ñaàu ñoùng vai troø ñaùm ñoâng
(Schumacker & Lomax, 1996). Soá laàn laáy maãu
laëp laïi trong nghieân cöùu ñöôïc choïn laø B = 1000
laàn, keát quaû cho thaáy maãu ñöôïc tính trung bình
vaø giaù trò naøy coù xu höôùng gaàn vôùi öôùc löôïng cuûa
toång theå. Beân caïnh ñoù, qua baûng ta thaáy raèng trò
tuyeät ñoái cuûa CR raát nhoû so vôùi 2 neân coù theå noùi
laø ñoä cheäch laø raát nhoû vaø oån ñònh cho pheùp keât
luaän raèng caùc öôùc löôïng trong moâ hình SEM coù
theå tin caäy ñöôïc.

Phaân tích caáu truùc ña nhoùm
Phöông phaùp caáu truùc ña nhoùm ñöôïc söû duïng

ñeå so saùnh moâ hình nghieân cöùu theo caùc nhoùm
naøo ñoù cuûa moät bieán ñònh tính. Trong moâ hình laø
bieán vò trí. Neáu kieåm ñònh Chi-square cho thaáy
giöõa moâ hình baát bieán vaø moâ hình khaû bieán khoâng
coù söï khaùc bieät (P - value > 0.05) thì moâ hình baát
bieán seõ ñöôïc choïn (do coù baäc töï do cao hôn).
Ngöôïc laïi neáu söï khaùc bieät Chi - square laø coù yù
nghóa giöõa hai moâ hình (P - value < 0.05) thì choïn
moâ hình khaû bieán vì coù ñoä töông thích cao hôn.
Muïc ñích cuûa phaân tích ña nhoùm nhaèm xem xeùt
taùc ñoäng cuûa laõnh ñaïo DN, hoaïch ñònh chieán löôïc,
caùc beân lieân quan vaø vaên hoùa DN ñeàu aûnh höôûng
cuøng chieàu vôùi thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa
caùc DN may Vieät Nam coù khaùc bieät giöõa nhaø quaûn
lyù vaø NLÑ hay khoâng? Söû duïng 2 moâ hình laø moâ

hình khaû bieán vaø moâ hình baát bieán, ta kieåm tra giaû
thuyeát sau ñaây:

H0: Chi-square cuûa moâ hình khaû bieán baèng
Chi-square cuûa moâ hình baát bieán

H1: Coù söï khaùc bieät veà Chi-square giöõa moâ
hình khaû bieán vaø moâ hình baát bieán

Qua phaân tích SPSS vaø Amos 21 cuûa moâ hình
khaû bieát vaø moâ hình baát bieán cho sai bieät laø 4.053,
Chidist = 0,398> 0,05 => chaáp nhaän H0 neân seõ choïn
moâ hình baát bieán vì coù baäc töï do Df cao hôn, töùc laø
khoâng coù söï khaùc bieät trong caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät
Nam giöõa nhoùm nhaø quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng.

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu vaø gôïi yù giaûi phaùp
Qua keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thöïc hieän

CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam ñang
chòu aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá: laõnh ñaïo doanh
nghieäp, hoaïch ñònh chieán löôïc, caùc beân lieân quan
vaø vaên hoùa doanh nghieäp. Maëc duø vaäy, möùc ñoä
aûnh höôûng vaø vai troø cuûa caùc yeáu toá naøy khoâng
hoaøn toaøn gioáng nhau. Trong ñoù caùc beân lieân quan
laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát. Keát quaû naøy thoáng
nhaát vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Murillo & Lazano,
2006; Perrini et al, 2007; Saulquin & Schier, 2010;
Gadenne et al, 2009 cho raèng aùp löïc töø ngöôøi lao
ñoäng, khaùch haøng vaø nhaø cung öùng aûnh höôûng
nhieàu nhaát ñeán thöïc hieän CSR noùi chung vaø thöïc
hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc doanh nghieäp may
Vieät Nam noùi rieâng. Nhö vaäy yeáu toá taùc ñoäng cuûa
ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ laø khaùc nhau tuøy
thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa töøng quoác gia, töøng lónh
vöïc hoaït ñoäng kinh doanh. Caùc DN may Vieät Nam
caàn coi thöïc hieän CSR laø moät chieán löôïc daøi haïn
giuùp taïo ra giaù trò cuûa doanh nghieäp cuõng nhö laø
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Baûng 4: Kieåm ñònh Boostrap

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

Parameter Estimate SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR 

CSR <--- LD 0.188 0.09 0.004 0.225 -0.006 0.006 -1.000 

CSR <--- LQ 0.322 0.098 0.005 0.373 0.011 0.007 1.571 

CSR <--- HD 0.170 0.064 0.003 0.138 -0.009 0.005 -1.800 

CSR <--- VH 0.155 0.071 0.004 0.142 0.006 0.005 1.200 
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moät con ñöôøng ngaén nhaát ñeå phaùt trieån beàn vöõng
trong quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån kinh teá. Vì
vaäy, moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän thöïc hieän
CSR ñoái vôùi NLÑ taïi caùc DN may Vieät Nam ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

5.1. Veà laõnh ñaïo doanh nghieäp
Vieäc thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ phaûi baét nguoàn

töø laõnh ñaïo doanh nghieäp. Neáu laõnh ñaïo doanh
nghieäp khoâng tin töôûng vaøo lôïi ích cuûa vieäc thöïc
hieän CSR ñoái vôùi NLÑ, khoâng tieân phong thöïc hieän
CSR ñoái vôùi NLÑ, hay hoã trôï caùc hoaït ñoäng thöïc
hieän CSR naøy taïi chính DN thì CSR ñoái vôùi NLÑ
khoâng theå thöïc hieän thaønh coâng. Laõnh ñaïo taïi caùc
DN may caàn naâng cao nhaän thöùc ñi ñoâi vôùi toå chöùc
trieån khai thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ. Ñaây ñöôïc
coi laø giaûi phaùp môû khoùa cho thöïc hieän CSR ñoái
vôùi NLÑ. Bôûi naém roõ ñöôïc quaù trình toå chöùc trieån
khai thöïc hieän nghieâm chænh caùc quy ñònh cuûa
phaùp lyù trong phaùp luaät lao ñoäng cuõng nhö taêng
cöôøng ñöôïc hieäu quaû thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ. 

5.2. Veà hoaïch ñònh chieán löôïc
Hoaït ñoäng hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh

khôûi nguoàn töø vieäc xaùc ñònh caùc muïc tieâu chuû yeáu
daøi haïn cuûa caùc doanh nghieäp may. Hieän nay,
doøng chaûy cuûa quaù trình hoäi nhaäp laø phaùt trieån
höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng vaø thöïc hieän CSR,
CSR ñoái vôùi NLÑ. Vì theá khi caùc DN may hoaïch
ñònh chieán löôïc caàn phaûi choïn löïa phöông thöùc
haønh ñoäng vaø phaân boå caùc taøi nguyeân thieát yeáu
cuûa DN ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñeà ra trong ñoù
coù muïc tieâu thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ.Hoaïch
ñònh chieán löôïc caàn naâng cao khaû naêng naém baét
thoâng tin, söï nhaïy beùn trong hoaïch ñònh chieán löôïc
veà söï thay ñoåi cuûa caùc luaät leä quoác teá, caùc boä quy
taéc öùng xöû, caùc chính saùch veà phaùp luaät lao ñoäng,
chính saùch cuûa tieàn löông. Ñaây cuõng chính laø yeâu
caàu trong thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN
may Vieät Nam caàn phaûi ñaùp öùng.

5.3. Veà caùc beân lieân quan 
Caùc DN may bieán söùc eùp cuûa caùc beân lieân quan

thaønh cô hoäi ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh
cuûa DN trong quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån.

Ñoái vôùi khaùch haøng - beân lieân quan quyeàn löïc
nhaát cuûa caùc DN may. Hoï coù theå coù nhöõng haønh
ñoäng quyeát lieät ñeå caùc DN may Vieät Nam thöïc hieän
CSR ñoái vôùi NLÑ moät caùch ñaày ñuû, thöôøng xuyeân,
ñuùng quy trình. Caùc DN may caàn thöïc hieän nghieâm
chænh CSR ñaûm baûo quyeàn cuûa NLÑ trong caùc quy
ñònh phaùp lyù trong Boä luaät lao ñoäng caùc CoC veà
CSR ñoái vôùi NLÑ: SA8000, WRAP, OHSAS…

Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng - löïc löôïng noøng coát cuûa
caùc DN may Vieät Nam caàn taïo ñieàu kieän ñeå NLÑ
tham gia thöïc hieän CSR ñoái vôùi chính hoï. Caùc DN
may coù theå ñöa noäi dung, quaù trình toå chöùc thöïc
hieän CSRñoái vôùi NLÑ vaøo soå tay NLÑ, baûng tin noäi
boä, treân Website cuûa DN. Caùc DN may caàn taêng
cöôøng söï hieåu bieát cuõng nhö ñaøo taïo veà phaùp luaät
lao ñoäng cho NLÑ ñònh kyø. Treân cô sôû ñoù xaây döïng
quan heä lao ñoäng laønh maïnh, coâng baèng giöõa NLÑ
vaø caùc chuû DN. 

Caùc DN may caàn taïo ñieàu kieän ñeå coäng ñoàng,
ñòa phöông tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng thöïc hieän
CSR. Coäng ñoàng ñòa phöông laø nôi lan toûa, truyeàn
baù danh tieáng cho caùc DN may khi hoï thöïc hieän toát
CSR cuûa mình trong quaù trình saûn xuaát, kinh
doanh taïi ñòa phöông. Beân caïnh ñoù, Chính phuû
caàn coù nhöõng quy ñònh, chính saùch taïo ñieàu kieän
ñeå caùc DN may thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ coù khaû
naêng tieáp caän deã daøng, nhanh choùng, öu ñaõi veà
tieáp caän nguoàn voán vay. Hôn nöõa, Chính phuû caàn
coù cô cheá taïo khung haønh lang phaùp lyù cho vieäc söû
duïng lao ñoäng, thöïc hieän CSR ñaûm baûo quyeàn vaø
lôïi ích cho NLÑ. 

5.4. Veà vaên hoùa doanh nghieäp 
Thieát laäp vaø phaùt trieån tính nhaân vaên trong vaên

hoùa cuûa caùc DN may thoâng qua xaây döïng vaên hoùa
quan taâm trong caùc DN naøy. Theo Adam Fridman
- nhaø saùng laäp cuûa AdvisorTV (2017), vaên hoùa
quan taâm cuûa DN theå hieän ôû nhieàu maët: Quaûn lyù
quan taâm nhaân vieân, nhaân vieân quan taâm laãn nhau
vaø quan taâm ñeán khaùch haøng, vaø moïi thaønh vieân
cuûa coâng ty ñeàu haønh ñoäng höôùng ñeán muïc ñích
chung cuûa doanh nghieäp. Fridman cho raèng DN
xaây döïng vaên hoùa quan taâm seõ taïo ra nhieàu taùc
ñoäng tích cöïc. Beân caïnh ñoù, caùc DN may Vieät Nam
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caàn loàng gheùp TNXH ñoái vôùi NLÑ trong vaên hoùa
doanh nghieäp thoâng qua vieäc xaây döïng caùc quy
taéc öùng xöû noäi boä cho NLÑ trong vieäc thöïc hieän
CSR ñoái vôùi chính hoï. Quy taéc öùng xöû naøy khoâng
nhöõng laø cam keát thöïc hieän CSR ñoái vôùi NLÑ maø
coøn giuùp taïo ra giaù trò vaên hoùa toát ñeïp cuûa caùc DN
may Vieät Nam.

6. Keát luaän
Thöïc hieän CSR noùi chung vaø CSR ñoái vôùi NLÑ

noùi rieâng laø moät trong nhöõng vaán ñeà baét buoäc phaûi
laøm, khoâng chæ treân bình dieän DN, maø coøn treân
bình dieän ñòa phöông, ngaønh, quoác gia (VCCI,
2011). Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng vaø kieåm ñònh moâ
hình yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän CSR ñoái vôùi
NLÑ taïi caùc DN may Vieät Nam. Maëc duø ñaõ ñieàu tra
maãu ñieàu tra taïi 38 DN may trong caû nöôùc taäp
trung chuû yeáu ôû Haø Noäi vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh
song vieäc ñieàu tra maãu nghieân cöùu chöa bao quaùt
heát caùc caùc DN may Vieät Nam daãn ñeán soá lieäu
chöa thöïc söï khaùch quan.�
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Summary

This study aims to analyze the factors affecting
the implementation of social responsibilities to
laborers by Vietnam garment enterprises. Data
were collected from 38 Vietnam garment enter-
prises via questionnaires. The methods of statisti-
cal description, CFA analysis, SEM analysis,
Boostrap test and multigroup analysis were used
in this study. Research findings reveal many fac-
tors affecting the implementation of social respon-
sibilities to laborers by Vietnam garment enterpris-
es, including: strategic planning, company lead-
ers, stakeholders, corporate culture. Among
these, stakeholders have the strongest influences
on the implementation of social responsibilities to
laborers by Vietnam garment enterprises. This
study presents some suggested solutions to com-
pany leaders to improve their corporate social
responsibilities to laborers.
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