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1. Môû ñaàu
Heä thoáng thoâng tin keá toaùn (HTTTKT) trong

doanh nghieäp (DN) coù chöùc naêng thu thaäp, xöû lyù
caùc thoâng tin keá toaùn treân cô sôû caùc hoaït ñoäng
nghieäp vuï keá toaùn ñeå laäp caùc baùo caùo, cung caáp
thoâng tin cho nhaø quaûn trò caùc caáp trong DN giuùp
hoï thöïc hieän toát hôn caùc chöùc naêng laäp keá hoaïch,
toå chöùc thöïc hieän, kieåm tra ñaùnh giaù vaø ra quyeát
ñònh saûn xuaát kinh doanh cuûa DN, cuõng nhö cung
caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng khaùc beân ngoaøi
DN theo yeâu caàu. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá thò tröôøng, hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
cuûa caùc DN ngaøy caøng ñöôïc môû roäng, ngaøy caøng
phöùc taïp vaø ña daïng hôn, daãn ñeán khoái löôïng coâng
vieäc cuûa keá toaùn khoâng ngöøng taêng leân vaø nhu caàu

veà thoâng tin phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù, ñieàu haønh
hoaït ñoäng cuûa DN cuõng taêng theo caû veà khoái
löôïng, taàm quan troïng vaø söï caàn thieát. Trong boái
caûnh ñoù, cuøng vôùi söï buøng noå thoâng tin vaø coâng
ngheä thoâng tin (CNTT) hieän nay, toå chöùc HTTTKT
khoa hoïc, hôïp lyù, hieäu quaû seõ cung caáp ñöôïc
nhöõng thoâng tin toát nhaát cho caùc nhaø quaûn trò DN,
giuùp cho caùc DN naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh, ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät xu theá
ngaøy caøng ñöôïc quan taâm cuûa taát caû caùc DN treân
theá giôùi vaø coù taàm quan troïng chieán löôïc trong quaù
trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc quoác gia. 

Toå chöùc HTTTKT trong DN bao goàm nhieàu noäi
dung, chòu aûnh höôûng cuûa raát nhieàu yeáu toá töø
chính noäi boä DN vaø töø moâi tröôøng xung quanh. Baøi
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Treân cô sôû toång quan tình hình nghieân cöùu veà toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong moät soá
doanh nghieäp, nhöõng vaán ñeà cô baûn veà toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh

nghieäp thöông maïi, nhöõng nhaän ñònh khaùi quaùt veà toå chöùc heä thoáng heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc
doanh nghieäp thöông maïi treân ñòa baøn Haø Noäi (goïi taét laø caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, vieát taét
laø DNTM Haø Noäi), baøi baùo choïn loïc, xaùc laäp nhöõng noäi dung cô baûn trong toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, tieán haønh phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng töø caùc doanh
nghieäp thöông maïi Haø Noäi thôøi gian qua, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc heä thoáng
thoâng tin keá toaùn cho caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, giuùp caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi
coù caên cöù ñeå toå chöùc, xaây döïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn noùi rieâng, heä thoáng thoâng tin noùi chung, goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp trong boái caûnh kinh teá môùi.

Töø khoùa: doanh nghieäp thöông maïi, heä thoáng thoâng tin keá toaùn, moâ hình, toå chöùc.



vieát naøy choïn loïc, xaùc laäp nhöõng noäi dung cô baûn
trong toå chöùc HTTTKT trong caùc DNTM Haø Noäi,
tieán haønh phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng töø caùc
DNTM Haø Noäi thôøi gian qua, töø ñoù ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc HTTTKT cho caùc
DNTM Haø Noäi trong thôøi gian tôùi.

2. Toång quan nghieân cöùu veà toå chöùc heä thoáng
thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp

Coù nhieàu quan nieäm veà toå chöùc HTTTKT trong
DN phuï thuoäc vaøo caùch tieáp caän nghieân cöùu veà
HTTTKT. 

Tieáp caän nghieân cöùu theo thaønh phaàn, caáu truùc
cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn: 

Hall (2010)1 quan nieäm HTTTKT goàm 3 heä
thoáng con laø heä thoáng xöû lyù giao dòch, heä thoáng
baùo caùo keá toaùn taøi chính vaø heä thoáng baùo caùo
quaûn trò. Nhö vaäy, HTTTKT ñöôïc caáu thaønh bôûi caùc
boä phaän laø caùc döõ lieäu, xöû lyù caùc döõ lieäu vaø heä
thoáng caùc baùo caùo cung caáp thoâng tin keá toaùn bao
goàm thoâng tin keá toaùn taøi chính vaø thoâng tin keá
toaùn quaûn trò phuïc vuï cho ñoái töôïng beân trong vaø
beân ngoaøi DN. Quan nieäm naøy veà toå chöùc HTTTKT
ñöôïc tieáp caän nghieân cöùu theo caáu truùc cuûa HTT-
TKT vaø nghieâng veà hieän thöïc hoùa hoaït ñoäng keá
toaùn cuûa DN. Nghieân cöùu cuûa Gelinas, U., Dull, R.,
& Wheeler, P. (2011)2 chæ ra HTTTKT trong DN bao
goàm 11 yeáu toá cô baûn laø: cô sôû döõ lieäu, baùo caùo,
kieåm soaùt thoâng tin, hoaït ñoäng kinh doanh, xöû lyù
nghieäp vuï, ra quyeát ñònh quaûn trò, heä thoáng phaùt
trieån caùc hoaït ñoäng, truyeàn taûi thoâng tin, caùc thuû
tuïc vaø phöông phaùp keá toaùn. Vôùi quan nieäm naøy
thaønh phaàn cuûa HTTTKT coù nhieàu yeáu toá thuoäc veà
chöùc naêng cuûa nhaø quaûn trò hôn laø cuûa HTTTKT,
thieân veà doøng chu chuyeån döõ lieäu trong DN hôn laø

caùc boä phaän caáu thaønh cuûa HTTTKT. Romney vaø
Steinbart (2014)3 ñeà caäp ñeán caùc noäi dung cô baûn
vaø phöông thöùc toå chöùc HTTTKT vôùi caùc yeáu toá:
(1) phaàn cöùng, (2) phaàn meàm vaø cô sôû döõ lieäu, (3)
con ngöôøi, (4) caùc thuû tuïc vaø quy trình xöû lyù thoâng
tin, (5) kieåm soaùt noäi boä vaø ñaûm baûo an toaøn cho
heä thoáng thoâng tin (HTTT). Vôùi caáu truùc naøy, HTT-
TKT coù theå ñaûm nhaän toát chöùc naêng cuûa noù laø thu
thaäp, xöû lyù caùc thoâng tin keá toaùn ñeå taïo laäp caùc baùo
caùo keá toaùn cuõng nhö baùo caùo quaûn trò phuïc vuï
cho caùc nhaø quaûn trò trong vaø ngoaøi DN. 

ÔÛ Vieät Nam, cuõng ñaõ coù khaù nhieàu nghieân cöùu,
ñaëc bieät laø caùc luaän aùn tieán só veà toå chöùc HTTTKT
vôùi caùc phaïm vi khaùc nhau.

Hoaøng Vaên Ninh (2010)4 ñaõ tieáp caän nghieân
cöùu veà noäi dung toå chöùc HTTTKT taïi caùc taäp ñoaøn
kinh teá döôùi goùc ñoä baûn chaát cuûa HTTT, goàm 3 noäi
dung: toå chöùc thu thaäp thoâng tin, toå chöùc xöû lyù vaø
söû duïng thoâng tin, toå chöùc phaân tích vaø cung caáp
thoâng tin phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù döôùi goùc ñoä
keá toaùn taøi chính. Nguyeãn Höõu Ñoàng (2012)5 ñaõ
quan nieäm caáu truùc HTTTKT ôû caùc ñôn vò söï
nghieäp coù thu bao goàm: boä maùy keá toaùn, phöông
tieän kyõ thuaät (bao goàm phaàn cöùng, phaàn meàm), heä
thoáng chöùng töø, taøi khoaûn, soå saùch keá toaùn, heä
thoáng caùc baùo caùo keá toaùn.

Vuõ Baù Anh (2015)6 ñaõ tieán haønh thoáng keâ caùc
quan ñieåm veà toå chöùc HTTTKT trong vaø ngoaøi
nöôùc, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát noäi dung toå chöùc
HTTTKT quaûn trò trong caùc DN saûn xuaát kinh
doanh ôû Vieät Nam theo 5 noäi dung: toå chöùc con
ngöôøi, toå chöùc döõ lieäu keá toaùn, toå chöùc thuû tuïc keá
toaùn, toå chöùc heä thoáng phaàn cöùng, toå chöùc phaàn
meàm keá toaùn.
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Leâ Thò Hoàng (2016)7 ñaõ trình baøy quan ñieåm vaø
yeâu caàu hoaøn thieän cuõng nhö heä thoáng caùc giaûi
phaùp ñeå hoaøn thieän HTTTKT quaûn trò chi phí taïi
caùc DN khai thaùc cheá bieán ñaù oáp laùt ôû Vieät Nam.
Treân cô sôû ñaùnh giaù caùc haïn cheá, baát caäp taùc giaû
döïa treân cô sôû khung lyù thuyeát veà HTTTKT quaûn trò
chi phí taïi caùc DN ñeå ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoaøn
thieän HTTTKT quaûn trò chi phí taïi caùc DN khai thaùc
cheá bieán ñaù oáp laùt ôû Vieät Nam, tuy nhieân chöa ñöa
ra nhöõng luaän ñieåm caù nhaân veà quan ñieåm xöû lyù
HTTTKT trong DN.

Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà thaønh
phaàn, caáu truùc cuûa HTTTKT keå treân cho thaáy coù 2
tieáp caän nghieân cöùu chuû yeáu laø: tieáp caän nghieân
cöùu HTTTKT theo caùc chu trình, caùc loaïi nghieäp
vuï keá toaùn vaø tieáp caän nghieân cöùu HTTTKT theo
boä phaän caáu thaønh heä thoáng. Trong ñoù, caùc nghieân
cöùu theo chu trình nghieäp vuï thích hôïp vaø coù tính
öùng duïng cho töøng loaïi hình DN cuï theå, coøn tieáp
caän theo höôùng thaønh phaàn caáu thaønh coù tính öùng
duïng roäng hôn do thích öùng vaø phuø hôïp vôùi nhieàu
caùc loaïi hình DN.

Töø goùc ñoä quy trình xöû lyù thoâng tin cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn:

Theo Nguyeãn Theá Höng (2006)8 thì trong taát caû
caùc heä thoáng noùi chung vaø HTTTKT noùi rieâng ñeàu
coù quy trình xöû lyù chung laø nhaän caùc döõ lieäu ñaàu
vaøo, xöû lyù theo caùc phöông thöùc ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
vaø cho caùc thoâng tin ñaàu ra.

Nhoùm taùc giaû Marija Tokic, Mateo Spanja, Iva
Tokic, Ivana Blazevic (2011)9 chæ ra raèng quy trình
hoaït ñoäng chung cuûa HTTTKT baét ñaàu töø quaù trình
thu thaäp caùc döõ lieäu beân trong, beân ngoaøi ñôn vò,
keát hôïp vôùi cô sôû döõ lieäu saün coù trong heä thoáng ñeå

ñöa vaøo phaân tích, xöû lyù theo caùc quy ñònh cuûa
chuaån möïc keá toaùn, chính saùch keá toaùn, caùc
phöông phaùp keá toaùn, caùc boä coâng cuï ghi cheùp ñeå
coù ñöôïc caùc thoâng tin keá toaùn cung caáp ñeán ñoái
töôïng söû duïng thoâng tin. Ñoàng tình vôùi caùc quan
ñieåm naøy Senin (2011)10 cho raèng quy trình xöû lyù
trong HTTTKT trong ñôn vò bao goàm quaù trình thu
thaäp, tính toaùn, löu tröõ, phaân tích, baùo caùo vaø quaûn
lyù thoâng tin vaø HTTTKT cuûa DN bao goàm hai heä
thoáng con laø HTTTKT taøi chính vaø HTTTKT quaûn
trò, trong ñoù HTTTKT quaûn trò cung caáp thoâng tin
cho ngöôøi söû duïng noäi boä coøn HTTTKT taøi chính
cung caáp thoâng tin cho ngöôøi beân ngoaøi ñôn vò.
Hall, J. A., & Bennett, P. E. (2011)11 cuõng cho raèng
quy trình hoaït ñoäng cuûa HTTTKT ñöôïc baét ñaàu töø
caùc nghieäp vuï taøi chính vaø phi taøi chính ñöôïc xöû lyù,
chuyeån thaønh caùc thoâng tin cho ngöôøi söû duïng ñeå
ñöa ra caùc quyeát ñònh. 

Nhö vaäy, veà quy trình xöû lyù cuûa HTTTKT, caùc
taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc ñeàu ñoàng thuaän quan
ñieåm cho raèng HTTTKT coù quy trình xöû lyù chung
baét ñaàu töø thu thaäp thoâng tin, xöû lyù vaø phaân tích
thoâng tin theo phöông phaùp, caùc thuû tuïc ñaõ ñöôïc
xaùc ñònh töø ñoù cung caáp caùc thoâng tin ñeán caùc ñoái
töôïng söû duïng thoâng tin. 

Nghieân cöùu veà aùp duïng phöông tieän kyõ thuaät
trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn:

Caùc nghieân cöùu veà phöông tieän kyõ thuaät hoã trôï
HTTTKT ñeàu ñi ñeán thoáng nhaát laø HTTT khoâng theå
phaùt trieån hieäu quaû neáu khoâng coù phaàn meàm, caùc
phöông tieän kyõ thuaät hoã trôï, trong ñoù caùc nghieân
cöùu ñeàu ñeà caäp ñeán phaàn meàm söû duïng toát cho
HTTTKT hieän nay laø phaàn meàm hoaïch ñònh nguoàn
löïc doanh nghieäp (ERP). Ñoù laø nghieân cöùu cuûa
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Nguyeãn Bích Lieân (2012)12 ñaõ xaùc ñònh aûnh höôûng
cuûa aùp duïng CNTT ñeán chaát löôïng thoâng tin keá
toaùn laø: caùc thoâng tin cung caáp ña daïng hôn, toác
ñoä xöû lyù vaø cung caáp nhanh hôn, kòp thôøi hôn, ñaûm
baûo tính chính xaùc cuûa thoâng tin ñöôïc cung caáp.
Lili Zhao (2015)13 tieán haønh nghieân cöùu HTTTKT
trong ñieàu kieän öùng duïng CNTT (maùy tính vaø
maïng) vaø ñaõ chæ ra raèng öùng duïng maùy vi tính ñaõ
laøm thay ñoåi toaøn boä caùch thöùc xöû lyù döõ lieäu, caùc
quy trình, caùc phöông phaùp keá toaùn cuõng nhö löu
tröõ döõ lieäu. Nghieân cöùu ñaõ khaúng ñònh: tin hoïc hoùa
coâng taùc keá toaùn laø ñieàu kieän taát yeáu, söû duïng
CNTT trong xöû lyù thoâng tin keá toaùn ñaõ laøm naâng
cao ñaùng keå chaát löôïng thoâng tin keá toaùn, aùp duïng
CNTT (bao goàm caû phaàn cöùng, phaàn meàm vaø
maïng noäi boä) laø ñieàu kieän caàn thieát cuûa caùc HTT-
TKT ngaøy nay.

Nhö vaäy, coù theå thaáy toå chöùc HTTTKT trong DN
bò chi phoái bôûi raát nhieàu yeáu toá quan troïng, lieân
quan ñeán caáu thaønh cuûa HTTT, toå chöùc coâng taùc
keá toaùn, moâi tröôøng xaõ hoäi vaø ñaëc ñieåm töøng DN.

Tuy nhieân, xeùt veà baûn chaát: thöù nhaát, HTTTKT
laø moät HTTT vì vaäy noù coù 5 nguoàn löïc cuûa moät
HTTT laø: nguoàn löïc phaàn cöùng, nguoàn löïc phaàn
meàm, nguoàn löïc döõ lieäu, nguoàn löïc maïng truyeàn
thoâng vaø nguoàn nhaân löïc; thöù hai, xeùt veà chöùc
naêng, nhieäm vuï: HTTTKT coù nhieäm vuï xaây döïng
caùc baùo caùo taøi chính, caùc baûng bieåu caân ñoái keá
toaùn; cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò caùc caáp
trong DN ñeå trôï giuùp hoï ra caùc quyeát ñònh hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa DN töø vieäc xaây
döïng muïc tieâu, laäp keá hoaïch, toå chöùc thöïc hieän vaø
kieåm tra, ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän keá hoaïch; cuõng
nhö cung caáp caùc thoâng tin cho caùc ñoái töôïng khaùc
theo yeâu caàu. Nhöõng thoâng tin naøy coù ñöôïc phaàn
lôùn töø hoaït ñoäng keá toaùn, vì vaäy trong hoaït ñoäng
cuûa HTTTKT thì hoaït ñoäng keá toaùn ñoùng vai troø

quyeát ñònh. Ngoaøi ra coù theå coi toå chöùc HTTTKT
trong DNTM chính laø vieäc öùng duïng CNTT ñeå thöïc
hieän moät caùch töï ñoäng caùc phaàn haønh cuûa keá toaùn
trong DNTM, nhaèm cung caáp thoâng tin phuïc vuï
cho quaù trình ra quyeát ñònh theo yeâu caàu cuûa coâng
taùc keá toaùn - taøi chính vaø cuûa caùc nhaø quaûn trò DN
vaø caùc ñoái töôïng khaùc theo yeâu caàu. 

Xuaát phaùt töø tieáp caän naøy, coù theå hình thaønh
quaù trình toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong
caùc DNTM goàm nhöõng hoaït ñoäng chính nhö sau:
(1) Toå chöùc cô sôû haï taàng kyõ thuaät cho HTTTKT;
(2) Toå chöùc nguoàn nhaân löïc vaø boä maùy vaän haønh
HTTTKT; (3) Toå chöùc thöïc hieän caùc nghieäp vuï keá
toaùn; (4) Toå chöùc thöïc hieän quy trình xöû lyù thoâng tin
trong HTTTKT.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc tieán haønh qua

nghieân cöùu lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu tröôùc coù
lieân quan ñeán xaây döïng, toå chöùc HTTTKT, ñoàng
thôøi keát hôïp vôùi khaûo saùt vaø tham khaûo yù kieán cuûa
moät soá chuyeân gia laø caùc nhaø quaûn lyù taïi caùc
DNTM Haø Noäi, caùc giaûng vieân giaûng daïy veà HTTT
vaø keá toaùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi nhaèm
nhaän dieän vaø xaùc ñònh caùc noäi dung toå chöùc HTT-
TKT trong caùc DNTM. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua phöông phaùp tröïc tieáp phaùt phieáu ñieàu tra
(baûng hoûi) keát hôïp vôùi göûi khaûo saùt online (qua
google.docs). 

Quaù trình thu thaäp thoâng tin veà thöïc traïng
HTTTKT trong caùc DNTM Haø Noäi ñöôïc tieán
haønh nhö sau:

(1) Phoûng vaán moät soá chuyeân gia keá toaùn taïi
moät soá DNTM ñeå coù nhöõng nhaän ñònh sô boä veà
caùc vaán ñeà: toå chöùc boä maùy keá toaùn, quaù trình thu
thaäp, xöû lyù, toång hôïp, cung caáp thoâng tin keá toaùn
cho caùc ñoái töôïng quaûn lyù.
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(2) Phoûng vaán thoâng qua phieáu ñieàu tra taïi caùc
DNTM Haø Noäi:

- Treân cô sôû keát quaû phoûng vaán chuyeân gia, taùc
giaû xaây döïng phieáu ñieàu tra (qua 2 giai ñoaïn ñieàu tra
thöû nghieäm; hieäu chænh, boå sung phieáu ñieàu tra). Caên
cöù vaøo muïc tieâu vaø noäi dung nghieân cöùu, phieáu ñieàu
tra ñöôïc thieát keá goàm 4 phaàn vôùi toång soá 54 caâu hoûi
ñeå thu thaäp caùc thoâng tin chi tieát vaø ñaày ñuû hôn veà
hoaït ñoäng keá toaùn, veà toå chöùc HTTTKT, veà caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa HTT-
TKT, cuõng nhö quan ñieåm, caùc ñieàu kieän hoaøn thieän
toå chöùc HTTTKT trong caùc DNTM Haø Noäi.

- Veà maãu khaûo saùt: Theo coâng thöùc n =
N/(1+N(e)2)14 , trong ñoù n laø kích thöôùc maãu, N laø
ñaùm ñoâng, e laø sai soá. Hieän taïi, Haø Noäi coù khoaûng
16.000 DNTM, ñeå ñaït ñoä chính xaùc 99,05 (sai soá
0,05), caàn coù 390 DN tham gia khaûo saùt.

- Tieán haønh ñieàu tra chính thöùc treân dieän roäng:
Thoâng qua moät dieãn ñaøn treân Internet, trong thôøi
gian 3 thaùng (töø thaùng 10 naêm 2017 ñeán thaùng 12
naêm 2017), ñaõ thu ñöôïc 341 phieáu traû lôøi. Phöông
phaùp laáy maãu ñöôïc söû duïng laø laáy phi ngaãu nhieân
- laáy maãu thuaän tieän ñoái vôùi caùc DNTM trong phaïm
vi nghieân cöùu. Qua saøng loïc vaø phaân tích, taùc giaû
söû duïng 328 keát quaû thuoäc caùc loaïi hình DN khaùc
nhau (baûng 1) (Sai soá maéc phaûi côõ 0,054).

Caùc thaønh vieân traû lôøi phieáu ñieàu tra chuû yeáu laø
thuoäc boä phaän keá toaùn (73%), trong ñoù coù 43 keá
toaùn tröôûng (13%), 48 keá toaùn toång hôïp (14,6%)
vaø 150 keá toaùn vieân (45,7%).

Veà möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi traû lôøi phieáu
ñieàu tra: Coù khoaûng 93% soá ngöôøi traû lôøi phieáu
ñieàu tra cho bieát am hieåu veà HTTTKT taïi DN,
trong ñoù soá am hieåu raát roõ chieám 16%. Coù
khoaûng 7% soá ngöôøi traû lôøi phieáu ñieàu tra am
hieåu khoâng nhieàu veà HTTTKT taïi DN, soá naøy laø
nhöõng ngöôøi khoâng tröïc tieáp laøm keá toaùn, cuõng
nhö khoâng tröïc tieáp söû duïng thoâng tin töø HTTTKT
vì vaäy ñieàu naøy cuõng laø hôïp lyù.

Taát caû caùc traû lôøi thieáu döõ lieäu ñeàu bò loaïi boû
khoûi keát quaû phaân tích.

Döõ lieäu thu thaäp töø caùc phieáu ñieàu tra ñöôïc xöû
lyù bôûi phaàn meàm M. Excel.

4. Thöïc traïng toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi

Töø caùc soá lieäu ñieàu tra, yù kieán chuyeân gia, coù
theå nhaän ñònh, ñaùnh giaù hieän traïng toå chöùc HTT-
TKT trong caùc DNTM Haø Noäi theo nhöõng noäi dung
chuû yeáu nhö sau: 

4.1. Veà toå chöùc cô sôû haï taàng kyõ thuaät cho heä
thoáng thoâng tin keá toaùn 

Ñoái vôùi caùc HTTT ngaøy nay, cô sôû haï taàng bao
goàm haï taàng coâng ngheä phaàn cöùng vaø caùc phaàn
meàm maùy tính. Soá lieäu khaûo saùt ñaùnh giaù veà taàm
quan troïng cuûa cô sôû haï taàng CNTT cho HTTTKT
cuûa caùc DNTM Haø Noäi cho thaáy ñaùnh giaù cuûa caùc

DN theo caùc möùc raát aûnh höôûng, aûnh höôûng nhieàu,
trung bình, aûnh höôûng ít, khoâng aûnh höôûng töông
öùng laø: 52%, 30%, 9%, 7%, 2%.
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Baûng 1: Quy moâ caùc doanh nghieäp khaûo saùt

(Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû)

Loaïi DN Quy moâ DN Soá löôïng 
DN 

Tyû leä 
(%) 

DN sieâu nhoû <10 lao ñoäng 15 4,6 
DN nhoû Nguoàn voán döôùi 10 tyû ñoàng, lao ñoäng töø 10 -50 ngöôøi 145 44,2 
DN vöøa Nguoàn voán töø 10 -50 tyû ñoàng, lao ñoäng töø 50 -100 ngöôøi 134 40,9 
DN lôùn Nguoàn voán treân 50 tyû ñoàng,lao ñoäng treân 100 ngöôøi 34 10,4 



Veà trang bò phaàn cöùng
Hieän taïi taát caû caùc DNTM Haø Noäi ñeàu söû duïng

heä thoáng maùy vi tính, haàu heát ñöôïc keát noái maïng
vaø söû duïng trong caùc giao dòch thöông maïi vôùi
caùc hình thöùc khaùc nhau (bieåu ñoà 1). Bieåu ñoà 1
cho thaáy maïng maùy tính (moät thaønh phaàn phaàn
cöùng cuûa HTTT) thöïc söï ñöôïc toå chöùc söû duïng
thöôøng xuyeân trong giao dòch cuûa caùc DNTM Haø
Noäi hieän nay.

Veà hình thöùc giao dòch: giao dòch vôùi caùc ñoái
taùc cuûa caùc DNTM Haø Noäi raát ña daïng: 69% soá DN
söû duïng thö ñieän töû, 7,3% soá DN söû duïng trao ñoåi
döõ lieäu ñieän töû (EDI), chæ 28% soá DN söû duïng giaáy
tôø, coâng vaên thoâng thöôøng. Ñieàu naøy moät laàn nöõa
cho thaáy maùy tính vaø maïng maùy tính ñaõ vaø ñang
trôû thaønh phöông tieän chuû yeáu trong giao dòch cuûa
caùc DNTM Haø Noäi.

Ñaùnh giaù söï ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhaân vieân veà
soá löôïng maùy tính ñöôïc trang bò taïi DN cho thaáy:
72,9% soá DN ñaùnh giaù laø hoaøn toaøn ñaùp öùng, soá
ñaùnh giaù chöa ñaùp öùng laø 12,2%. Tuy nhieân, veà
möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi heä thoáng maùy tính (bao
goàm caû phaàn cöùng vaø phaàn meàm) ñöôïc trang bò taïi
DN, coù ñeán 60/328 (18%) DN chöa haøi loøng thaäm
chí coù 32 DN (10%) raát khoâng haøi loøng. Cuøng vôùi
ñoù, 40/328 (12%) soá DN cho bieát soá maùy vi tính
cuûa DN chöa ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhaân vieân keá
toaùn. Ñieàu naøy cho thaáy, trang bò phaàn cöùng cho
HTTTKT cuûa moät soá DNTM Haø Noäi coøn ôû möùc ñoä
thaáp, aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán caùc hoaït ñoäng taùc
nghieäp keá toaùn cuõng nhö cuûa HTTTKT.

Veà trang bò phaàn meàm
67% DNTM Haø Noäi ñaõ trang bò phaàn meàm keá

toaùn, trong soá ñoù 97% cho bieát phaàn meàm keá toaùn
ñöôïc trang bò laø phuø hôïp vôùi nhu caàu thu thaäp vaø
xöû lyù thoâng tin keá toaùn. Ñaây laø moät keát quaû ñaùng keå
trong toå chöùc cô sôû haï taàng kyõ thuaät cho HTTTKT
cuûa caùc DNTM Haø Noäi. Caùc phaàn meàm keá toaùn
maø caùc DNTM Haø Noäi söû duïng chuû yeáu laø caùc
phaàn meàm ñöôïc saûn xuaát trong nöôùc, coù öu ñieåm
lôùn laø coù theå nhanh choùng caäp nhaät nhöõng thay ñoåi
thöôøng xuyeân cuûa Boä Taøi chính veà chuaån möïc keá
toaùn vaø cheá ñoä keá toaùn so vôùi caùc phaàn meàm nöôùc
ngoaøi vaø vieäc baûo trì, baûo haønh cuõng nhanh choùng
kòp thôøi hôn.

Caùc phaàn meàm keá toaùn ñeàu bao goàm khaù
nhieàu phaân heä trôï giuùp cho caùc phaàn haønh keá
toaùn cuûa caùc DN nhö: tieàn, haøng toàn kho, taøi saûn
coá ñònh, tieàn löông, mua haøng, baùn haøng, thueá, soå
caùi. Haàu heát caùc tieâu chí ñaùnh giaù veà caùc chöùc
naêng cuûa caùc phaàn meàm keá toaùn hieän ñang ñöôïc
söû duïng taïi caùc DNTM Haø Noäi ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù
toát, nhieàu tieâu chí ñaït treân 90% nhö: phaàn meàm coù
phaân quyeàn söû duïng cho töøng nhaân vieân keá toaùn
(94%), phaàn meàm ñaõ thieát keá phuø hôïp vôùi caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà keá toaùn (93%), phaàn meàm
coù ñoä tin caäy, chính xaùc 92%. Moät soá tieâu chí ñöôïc
ñaùnh giaù thaáp laø: tieâu chí baûo maät soá lieäu cuûa töøng
boä phaän keá toaùn, tieâu chí veà söï linh hoaït thay ñoåi,
naâng caáp phaàn meàm theo yeâu caàu söû duïng, quaûn
lyù cuûa DN, tieâu chí löu laïi nhöõng daáu veát kieåm soaùt
vieäc ñieàu chænh caùc döõ lieäu keá toaùn, tieâu chí keát
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(Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû)
Bieåu ñoà 1: Möùc ñoä söû duïng maïng trong giao dòch cuûa caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi
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noái, lieân keát vôùi caùc öùng duïng khaùc nhö nhaäp,
xuaát döõ lieäu. Ñaây cuõng laø ñieàu maø caùc nhaø xaây
döïng HTTTKT ñang raát quan taâm ñeå töøng böôùc
khaéc phuïc nhöõng yeáu ñieåm naøy cuûa caùc phaàn
meàm keá toaùn.

Moät keát quaû caàn ñöôïc nhaéc ñeán trong trang bò
phaàn meàm cho caùc HTTTKT cuûa caùc DNTM Haø
Noäi laø phaàn meàm hoaïch ñònh nguoàn löïc DN (ERP)
- phaàn meàm coù theå hoã trôï cho caùc DN quaûn lyù taát
caû caùc hoaït ñoäng chuû yeáu, böôùc ñaàu ñaõ ñöôïc aùp
duïng taïi moät soá DNTM Haø Noäi vaø ñaõ phaùt huy
ñöôïc hieäu quaû cho hoaït ñoäng cuûa DN. Maëc duø vaäy,
môùi chæ coù 23,7% DN ñaõ söû duïng phaàn meàm ERP,
10,8% DN coù keá hoaïch söû duïng. Vieäc haïn cheá
trieån khai aùp duïng phaàn meàm naøy aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán hieäu quaû thu thaäp, xöû lyù vaø kieåm
soaùt thoâng tin trong HTTTKT cuûa caùc DNTM Haø
Noäi hieän nay.

4.2. Veà toå chöùc nguoàn nhaân löïc vaø boä maùy vaän
haønh heä thoáng thoâng tin 

Toå chöùc nguoàn nhaân löïc
Nguoàn nhaân löïc trong HTTT bao goàm ñoäi nguõ

nhöõng ngöôøi vaän haønh, baûo trì heä thoáng vaø nhöõng
ngöôøi söû duïng heä thoáng. Toå chöùc nguoàn nhaân löïc
cho HTTTKT cuûa caùc DNTM Haø Noäi coù nhöõng
ñieåm maïnh:

Tröôùc heát, veà nhaän thöùc: 244/328 (74%) DN
khaúng ñònh nhaân toá con
ngöôøi coù taàm aûnh
höôûng lôùn ñeán HTTTKT
cuûa DN. Cuøng vôùi ñoù
79,5% DN cho raèng ñeå
hoaøn thieän HTTTKT
cuûa DN thì yeáu toá con
ngöôøi laø raát caàn thieát.

Veà naêng löïc cuûa ñoäi
nguõ söû duïng HTTT:
Hieän taïi, caùc DNTM Haø
Noäi coù öu theá laø haàu heát
nhaân vieân cuûa caùc DN
laø nhöõng lao ñoäng treû,
naêng ñoäng, ñeàu söû
duïng thaønh thaïo maùy
tính trong coâng vieäc, coù

khaû naêng söû duïng maïng maùy tính ñeå trao ñoåi
thoâng tin vôùi khaùch haøng, söû duïng caùc phaàn meàm
keá toaùn ñeå caäp nhaät, löu tröõ caùc chöùng töø, caùc
thoâng tin veà haøng hoùa, phaân tích vaø toång hôïp caùc
soá lieäu ñeå laäp caùc baùo caùo thoáng keâ moät caùch kòp
thôøi vaø ñaëc bieät cung caáp cho khaùch haøng nhöõng
thoâng tin veà tình traïng haøng hoùa cuûa DN ôû moïi thôøi
ñieåm. Soá DN coù tyû leä nhaân vieân thöôøng xuyeân söû
duïng maùy tính trong coâng vieäc treân 40% chieám tôùi
73,7% (bieåu ñoà 2).

Theo keát quaû khaûo saùt, nguoàn nhaân löïc keá
toaùn hieän nay cuûa caùc DNTM Haø Noäi ñeàu coù trình
ñoä nghieäp vuï chuyeân moân veà lónh vöïc keá toaùn,
trong ñoù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc chieám
ñeán 89%, soá coøn laïi ñeàu coù trình ñoä cao ñaúng. Veà
kinh nghieäm laøm vieäc, keát quaû khaûo saùt cho thaáy
treân 70% ñoäi nguõ coù kinh nghieäm laøm vieäc treân 3
naêm. Veà möùc ñoä hieåu bieát veà HTTTKT: coù ñeán
72% DN tham gia khaûo saùt ñeàu am hieåu veà HTT-
TKT taïi DN. Trong ñoù, coù 56,7% vaø 13% DN cho
raèng am hieåu vaø am hieåu khaù nhieàu veà HTTTKT.
Thaäm chí coù tôùi 11,5% yù kieán cho raèng am hieåu
raát roõ veà HTTTKT. 

Veà toå chöùc söû duïng nguoàn nhaân löïc coù ñeán
97,2% soá DN ñöôïc khaûo saùt cho bieát chaát löôïng
chuyeân moân cuûa nhaân vieân keá toaùn taïi DN phuø hôïp
vôùi coâng vieäc ñöôïc phaân coâng ñoàng thôøi ban laõnh
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Bieåu ñoà 2: Tyû leä nhaân vieân cuûa doanh nghieäp thöôøng xuyeân söû duïng maùy tính

trong coâng vieäc



ñaïo caùc DN ñaõ bieát söû duïng, boá trí nhaân söï taïi DN
phuø hôïp vôùi coâng vieäc ñöôïc phaân coâng veà trình ñoä
ñaøo taïo, thaâm nieân, giôùi tính vaø caùc toá chaát khaùc.
Ñaây laø moät thuaän lôïi vaø laø thaønh coâng lôùn trong boá
trí nguoàn nhaân löïc cuûa caùc DNTM Haø Noäi. Ngoaøi
ra, ñoäi nguõ tham gia trong hoaït ñoäng cuûa HTTTKT
cuûa caùc DNTM Haø Noäi thöôøng xuyeân ñöôïc ñaøo taïo
döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau nhö göûi nhaân vieân
ñi hoïc (54% soá DN), môû lôùp ñaøo taïo (16%), ñaøo
taïo taïi choã tuøy nhu caàu coâng vieäc (26%), soá DN
khoâng toå chöùc ñaøo taïo chæ chieám 4%.

Veà toå chöùc boä maùy vaän haønh heä thoáng thoâng tin
keá toaùn

Caùc DNTM Haø Noäi ñaõ böôùc ñaàu quan taâm ñeán
xaây döïng döï aùn veà HTTT: coù 86/328 (chieám tyû leä
36%) soá DN ñöôïc khaûo saùt cho bieát DN hieän ñaõ coù
döï aùn hoaëc chieán löôïc veà phaùt trieån vaø öùng duïng
CNTT vaø HTTT. Soá caùc DNTM Haø Noäi coù boä phaän
chuyeân traùch veà tin hoïc, CNTT laïi khaù nhieàu
(279/328, chieám tyû leä 85%). Ñaây laø moät con soá
ñaùng möøng. Söï phoái hôïp coâng taùc giöõa boä phaän
CNTT vaø boä phaän keá toaùn khaù chaët cheõ, treân raát
nhieàu lónh vöïc: quaûn lyù phaàn meàm, chaïy laïi phaàn
meàm khi coù loãi, hoã trôï söûa, caøi ñaët caùc chöông
trình phaàn meàm, khaéc phuïc loãi maùy tính, baûo trì,
khaéc phuïc loãi phaàn cöùng, phaàn meàm, thaäm chí moät
soá DN cho bieát taát caû caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
maùy tính ñeàu ñöôïc hoã trôï töø boä phaän CNTT. Trong
soá 279 DN ñaõ coù boä phaän chuyeân traùch veà CNTT,
caùc DN coù moái quan heä coâng taùc maät thieát, chaët
cheõ giöõa boä phaän CNTT vaø boä phaän keá toaùn chieám
ñeán 70,6%, soá DN ñöôïc coi laø coù söï phoái hôïp
khoâng chaët cheõ chæ coù 12%.

Tyû leä ñaàu tö cho CNTT vaø HTTT treân toång chi
phí hoaït ñoäng thöôøng nieân cuûa caùc DNTM Haø Noäi
phoå bieán laø töø 5% ñeán 15% (44,4% soá DN), soá
döôùi 5% chieám tyû leä 21% vaø coù ñeán 35% coù tyû leä
ñaàu tö treân 15%.

Soá DNTM Haø Noäi khoâng coù döï aùn, chieán löôïc
CNTT, HTTT coøn khaù nhieàu (74%). Ñieàu naøy cho
thaáy caùc DNTM Haø Noäi (maëc duø yù thöùc ñöôïc taàm
quan troïng) nhöng coøn ít quan taâm ñeán xaây döïng
phaùt trieån HTTT. Ñaây laø moät yeáu ñieåm lôùn cuûa caùc
DNTM Haø Noäi trong thôøi ñaïi buøng noå cuûa CNTT

hieän nay, cuøng vôùi vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh
doanh, caùc DN raát caàn xaây döïng chieán löôïc öùng
duïng CNTT. Ñoøi hoûi caùc DNTM Haø Noäi phaûi coá
gaéng nhieàu trong vieäc ñaàu tö phaùt trieån öùng duïng
CNTT, HTTT trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
môùi coù theå phaùt huy ñöôïc naêng löïc caïnh tranh thò
tröôøng trong boái caûnh neàn kinh teá môùi, nhaát laø khi
chuùng ta ñang böôùc vaøo cöûa ngoõ cuûa cuoäc caùch
maïng 4.0.

4.3. Veà toå chöùc thöïc hieän quy trình xöû lyù thoâng tin
Thöïc traïng toå chöùc thu thaäp thoâng tin
Toå chöùc thu thaäp thoâng tin ñaàu vaøo cho HTT-

TKT cuûa DN bao goàm caùc coâng vieäc: xaùc ñònh nhu
caàu thoâng tin; toå chöùc nguoàn thu thaäp thoâng tin;
xaùc ñònh ñoái töôïng thu thaäp thoâng tin; toå chöùc thu
thaäp thoâng tin. Nhöõng thoâng tin maø HTTTKT caàn toå
chöùc thu thaäp bao goàm caùc thoâng tin veà caùc
nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh trong quaù trình saûn
xuaát kinh doanh ñöôïc thu thaäp thoâng qua heä thoáng
chöùng töø keá toaùn, caùc soå.

Thöïc teá taïi caùc DNTM Haø Noäi qua khaûo saùt
cho thaáy haàu heát caùc DN ñeàu tieán haønh thu thaäp
caû 2 loaïi thoâng tin phuïc vuï cho nhaø quaûn trò DN:
214/328 DN, chieám tyû leä 65,2% ñaõ thöïc hieän thu
thaäp thoâng tin quaù khöù, vôùi thoâng tin döï baùo
töông lai soá naøy laø 186/328 chieám tyû leä 56,7%.
Nhöõng con soá naøy cho thaáy, vieäc thu thaäp thoâng
tin cuûa HTTTKT taïi caùc DNTM Haø Noäi coøn raát
khieâm toán, caàn coù söï caûi thieän tích cöïc hôn trong
thôøi gian tôùi.

Thöïc traïng löu tröõ thoâng tin
Thoâng tin trong HTTTKT cuûa caùc DNTM Haø

Noäi ñöôïc löu tröõ, quaûn lyù trong caùc cô sôû döõ lieäu
(CSDL). Baûng 2 cho bieát thöïc traïng caùc CSDL ñaõ
ñöôïc söû duïng trong HTTTKT cuûa caùc DNTM Haø
Noäi: soá caùc DN coù CSDL khaù thaáp (ñeàu döôùi 50%)
cho thaáy caùc DNTM Haø Noäi chöa thöïc söï quan
taâm ñeán coâng taùc naøy.

Thöïc traïng xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin
Keát quaû xöû lyù thoâng tin ñöôïc taäp hôïp trong caùc

baùo caùo keá toaùn. Keát quaû khaûo saùt veà caùc baùo caùo
ñöôïc caùc DNTM Haø Noäi laäp ra ñöôïc trình baøy trong
baûng 3.
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Veà caùc baùo caùo taøi chính cuûa DN ñöôïc laäp,
trong soá 328 DN traû lôøi khaûo saùt: 219 DN (66,88%)
coù baûng caân ñoái keá toaùn, 220 DN (67%) coù baùo
caùo keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, 142

DN (43,4%) coù baùo caùo löu chuyeån tieàn teä, 124 DN
(38%) coù baûn thuyeát minh baùo caùo taøi chính. 
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Baûng 2: Thöïc traïng söû duïng cô sôû döõ lieäu ñeå quaûn lyù thoâng tin

(Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû)

Loaïi hình CSDL Soá löôïng DN coù Tyû leä (%) 
Nhaân söï 143 44 
Keá toaùn taøi chính 161 49 
Quaûn lyù kho 109 33 
Quaûn lyù quan heä khaùch haøng (CRM) 62 19 
Quaûn lyù heä thoáng cung öùng (SCM) 23 7 
Laäp keá hoaïch nguoàn löïc (ERP) 16 5 
Khoâng coù 9 3 

Baûng 3: Heä thoáng baùo caùo keá toaùn cuûa caùc DNTM Haø Noäi

(Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû)

Loaïi baùo caùo 
Soá 
DN 
coù 

Soá DN 
khoâng 
coù 

Baùo caùo doanh thu, chi phí vaø lôïi nhuaän cuûa töøng loaïi saûn phaåm, haøng 
hoùa dòch vuï 

245 63 

Baùo caùo khoái löôïng haøng hoùa mua vaøo vaø baùn ra trong kyø theo ñoái töôïng 
khaùch haøng, giaù baùn, chieát khaáu vaø caùc hình thöùc khuyeán maïi khaùc 

211 90 

Baùo caùo chi tieát khoái löôïng saûn phaåm (dòch vuï) tieâu thuï 208 94 
Baùo caùo chaáp haønh ñònh möùc haøng toàn kho 263 48 
Baùo caùo tình hình söû duïng lao ñoäng vaø naêng suaát lao ñoäng 227 71 
Baùo caùo chi tieát nôï phaûi thu theo thôøi haïn nôï, khaùch nôï vaø khaû naêng thu 
nôï 

257 53 

Baùo caùo chi tieát caùc khoaûn nôï vay, nôï phaûi traû theo thôøi haïn nôï vaø chuû nôï 270 39 
Baùo caùo phaân tích moái quan heä giöõa chi phí, khoái löôïng vaø lôïi nhuaän 233 66 
Baùo caùo phaân tích tình hình taøi chính cuûa DN 264 45 
Baùo caùo phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tình hình thöïc hieän keá 
hoaïch saûn xuaát vaø kinh doanh 212 87 



5. Giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc heä thoáng thoâng
tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi
treân ñòa baøn Haø Noäi

Treân cô sôû tieáp caän toå chöùc HTTTKT trong caùc
DNTM nhö ñaõ trình baøy trong muïc 2 vaø nhöõng keát
luaän veà thöïc traïng toå chöùc HTTTKT trong caùc
DNTM Haø Noäi töø ñieàu tra, khaûo saùt taïi 328 DNTM
Haø Noäi, nhöõng toàn taïi, haïn cheá cuûa HTTTKT trong
caùc DNTM Haø Noäi coù theå ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
hoaøn thieän toå chöùc HTTTKT trong caùc DNTM Haø
Noäi thôøi gian tôùi nhö sau:

5.1. Veà toå chöùc cô sôû haï taàng kyõ thuaät cho heä
thoáng thoâng tin keá toaùn  

Taêng cöôøng trang bò phaàn cöùng cho HTTT noùi
chung, HTTTKT noùi rieâng cuûa moät soá DNTM Haø
Noäi cho töông xöùng vôùi quy moâ vaø phaïm vi hoaït
ñoäng cuûa DN, bao goàm trang bò maùy vi tính ñaûm
baûo ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhaân vieân keá toaùn. Taát
caû caùc DNTM Haø Noäi ñeàu phaûi thieát laäp maïng LAN
ñeå ñaûm baûo quaûn lyù döõ lieäu taäp trung, thoáng nhaát
vaø keát xuaát thoâng tin thuaän lôïi, an toaøn trong toaøn
DN. Qua maïng LAN, vieäc kieåm soaùt moïi hoaït ñoäng
haøng ngaøy cuõng nhö söï tuaân thuû quy cheá, chính
saùch, nghieäp vuï do laõnh ñaïo ñeà ra cho moïi boä
phaän, caùn boä ñöôïc thöïc hieän deã daøng, nhanh
choùng thoâng qua heä thoáng soá lieäu taäp trung vaø
ñöôïc caäp nhaät töùc thôøi taïi trung taâm. Vieäc hoã trôï kyõ
thuaät vaø xöû lyù söï coá cho ngöôøi söû duïng laøm vieäc ôû
caùc vò trí khaùc nhau ñeàu ñöôïc thöïc hieän moät caùch
tieän lôïi ngay taïi trung taâm maø khoâng toán quaù nhieàu
nhaân löïc vaø thôøi gian. Vieäc toång hôïp thoâng tin ñöôïc
thöïc hieän töùc thôøi vaø deã daøng khoâng phaûi qua caùc
thuû tuïc truyeàn nhaän soá lieäu ñònh kyø phöùc taïp vaø
chaäm treã. 

Nhieàu tieâu chí trong caùc phaàn meàm keá toaùn
trang bò cho caùc DNTM Haø Noäi hieän coøn ñaït hieäu
quaû thaáp. Vì vaäy, caàn khaån tröông naâng caáp caùc
phaàn meàm keá toaùn ñang ñöôïc söû duïng taïi caùc
DNTM Haø Noäi ñeå ñaûm baûo caùc phaàn meàm keá toaùn
coù theå hoã trôï heát ñöôïc caùc chöùc naêng caàn coù cuûa
hoaït ñoäng keá toaùn, theo yeâu caàu söû duïng, quaûn lyù

cuûa DN. Ñaëc bieät caàn boå sung chöùc naêng hoã trôï
cho vieäc laäp baùo caùo keá toaùn quaûn trò cho phaàn
meàm keá toaùn ñeå coù theå nhanh choùng ñöa ra ñöôïc
caùc thoâng tin keá toaùn quaûn trò hoã trôï cho vieäc ra
nhöõng quyeát ñònh kòp thôøi, chính xaùc cho moïi
chieán löôïc kinh doanh cuûa DN.

Ñaây cuõng laø ñieàu maø caùc nhaø xaây döïng phaàn
meàm keá toaùn ñang raát quan taâm ñeå töøng böôùc
khaéc phuïc nhöõng yeáu ñieåm naøy cuûa caùc phaàn
meàm keá toaùn phuïc vuï DN.

Vieäc öùng duïng phaàn meàm ERP laø moät giaûi phaùp
höõu duïng cho HTTTKT. Tuy nhieân, hieän nay vieäc
aùp duïng phaàn meàm naøy taïi caùc DNTM Haø Noäi coøn
ít ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán hieäu quaû thu thaäp,
xöû lyù vaø kieåm soaùt thoâng tin trong HTTTKT cuûa caùc
DNTM Haø Noäi hieän nay, ñoøi hoûi caùc DNTM Haø Noäi
caàn phaûi tích cöïc chuaån bò caùc ñieàu kieän caû veà
coâng ngheä, nhaân löïc, nhaän thöùc, … ñeå coù theå sôùm
ñöa vieäc söû duïng ERP vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù saûn
xuaát, kinh doanh cuûa caùc DN. Moãi DN tuøy thuoäc
vaøo nhu caàu, muïc ñích söû duïng coù theå ñaët mua
caùc heä thoáng ERP vôùi caùc chöùc naêng khaùc nhau töø
caùc DN chuyeân cung caáp phaàn meàm. Taát caû caùc
DNTM Haø Noäi caàn phaûi tích cöïc chuaån bò caùc ñieàu
kieän caû veà coâng ngheä, nhaân löïc, nhaän thöùc,… ñeå
coù theå sôùm ñöa vieäc söû duïng ERP vaøo hoaït ñoäng
quaûn lyù saûn xuaát, kinh doanh cuûa DN.

5.2. Veà toå chöùc nguoàn nhaân löïc vaø boä maùy vaän
haønh heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc noùi chung
vaø nhaân löïc keá toaùn, nhaân löïc cho HTTTKT noùi
rieâng taïi caùc DNTM Haø Noäi ñöôïc coi laø quan troïng
nhaát, cuï theå chieám 74,4% trong nhoùm caùc giaûi
phaùp ñeå hoaøn thieän HTTTKT maø caùc DNTM Haø
Noäi ñöôïc khaûo saùt cho bieát. Ñeå naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc cho HTTTKT trong thôøi gian
tôùi, tröôùc heát caàn khaéc phuïc ngay tình traïng thieáu
am hieåu veà HTTTKT ôû caùc DNTM Haø Noäi (theo
khaûo saùt, coù ñeán 28% chuyeân gia vaø caùn boä quaûn
lyù traû lôøi laø khoâng am hieåu hoaëc am hieåu raát ít veà
HTTTKT). 
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Caàn sôùm khaéc phuïc tình traïng cheânh leäch veà
trình ñoä nghieäp vuï chuyeân moân cuûa nhaân vieân keá
toaùn giöõa caùc DN ñaëc bieät laø ôû caùc DN quy moâ
nhoû, soá löôïng nhaân vieân ít. Caàn döùt ñieåm tình traïng
keá toaùn chæ mang tính hình thöùc vôùi muïc ñích ñoái
phoù vôùi cô quan Thueá laø chính.

Cuøng vôùi ñoù, caàn ñaåy maïnh ñaøo taïo, boài döôõng
nguoàn nhaân löïc keá toaùn, HTTT tröôùc maét, cuõng
nhö laâu daøi. Vieäc ñaøo taïo caàn ñöôïc tieán haønh ôû caû
ba caáp ñoä: caáp chieán löôïc (laønh ñaïo DN), caáp
chieán thuaät (caùc phoøng ban chöùc naêng) vaø caáp taùc
nghieäp (nhaân löïc thöïc hieän caùc coâng vieäc cuï theå).
Noäi dung ñaøo taïo bao goàm caû noäi dung veà keá toaùn
DN vaø kieán thöùc veà CNTT, HTTT trong ñoù chuù yù
vieäc söû duïng caùc phaàn meàm coù saün ñeå thöïc hieän
quy trình xöû lyù thoâng tin. Veà hình thöùc ñaøo taïo coù
theå aùp duïng nhieàu hình thöùc nhö ñaøo taïo taïi choã
tuøy theo nhu caàu coâng vieäc, göûi ñi hoïc (keå caû göûi
ñi nöôùc ngoaøi), môû lôùp ñaøo taïo, toå chöùc, tham gia
caùc hoäi thaûo trao ñoåi kinh nghieäm, taäp huaán
chuyeân moân do caùc toå chöùc ngheà nghieäp toå chöùc.
Vieäc toå chöùc ñaøo taïo caàn ñöôïc thöïc hieän thöôøng
xuyeân vaø phaûi ñöôïc coi laø moät phaàn vieäc trong
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc DN. Ngoaøi
ra, ôû nhieàu DN hieän nay, coù theå do quy moâ neân
chöa coù boä phaän kieåm toaùn noäi boä. Caùc DNTM Haø
Noäi caàn phaûi coá gaéng nhieàu hôn môùi coù theå coù
ñöôïc söï ñaûm baûo hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä tieán
kòp vôùi söï phaùt trieån.

Veà toå chöùc boä maùy vaän haønh HTTTKT: caùc
DNTM Haø Noäi caàn coù boä phaän chuyeân traùch veà tin
hoïc, CNTT, ñeå khoâng nhöõng trieån khai söû duïng
maùy tính phuïc vuï coâng taùc keá toaùn, maø quan troïng
hôn laø ñeå coù theå xaây döïng moät heä thoáng löu tröõ döõ
lieäu vaø xöû lyù töï ñoäng thoâng qua caùc phaàn meàm,
nghóa laø trieån khai hoaït ñoäng cuûa HTTT.

Caùc DNTM Haø Noäi cuõng caàn nhanh choùng caûi
thieän moái quan heä coâng taùc giöõa boä phaän CNTT
vaø boä phaän keá toaùn cuûa DN, taïo moái lieân keát maät
thieát, phoái hôïp chaët cheõ giöõa 2 boä phaän naøy, cuõng
nhö phaân coâng coâng vieäc hôïp lyù cho taát caû caùc boä

phaän cuûa DN tham gia vaøo HTTTKT. Coù nhö theá
DN môùi coù theå coù ñöôïc moät HTTTKT hoaït ñoäng
coù hieäu quaû.

5.3. Veà toå chöùc thöïc hieän caùc nghieäp vuï keá toaùn
Cuøng vôùi vieäc toå chöùc, cô caáu toå chöùc boä maùy

keá toaùn sao cho goïn nheï vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû
ñeå coù theå cung caáp thoâng tin keá toaùn moät caùch kòp
thôøi, chính xaùc vaø ñaày ñuû, höõu ích cho caùc ñoái
töôïng söû duïng thoâng tin, ñoàng thôøi phaùt huy vaø
naâng cao trình ñoä nghieäp vuï cuûa caùc caùn boä keá
toaùn, caùc DNTM Haø Noäi caàn khaéc phuïc ngay tình
traïng hieän nay laø môùi chæ taäp trung vaøo keá toaùn taøi
chính, chöa coù söï quan taâm ñuùng möùc ñeán thu
thaäp, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin keá toaùn quaûn trò.
Boä maùy keá toaùn cuûa caùc DNTM Haø Noäi caàn toå
chöùc sao cho coù söï giao thoa, keát hôïp haøi hoøa giöõa
keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò, nghóa laø toå
chöùc boä maùy keá toaùn theo moâ hình hoãn hôïp. Tuy
nhieân, trong söï keát hôïp naøy caàn coù söï phaân coâng,
phaân nhieäm roõ raøng veà noäi dung vaø phaïm vi cung
caáp thoâng tin cuõng nhö xaùc ñònh roõ moái quan heä
giöõa keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò, giöõa boä
phaän keá toaùn toång hôïp vaø boä phaän keá toaùn chi tieát
ñeå traùnh söï choàng cheùo, chaäm treã trong vieäc xöû lyù,
cung caáp thoâng tin. 

Veà caùc chu trình keá toaùn: Ñeå hoaøn thieän HTT-
TKT, caùc DNTM Haø Noäi caàn hoaøn thieän quy trình
luaân chuyeån chöùng töø trong caùc chu trình keá toaùn
moät caùch baøi baûn nhaèm muïc ñích phuïc vuï kieåm
soaùt caùc nghieäp vuï trong moãi chu trình, traùnh caùc
ruûi ro khoâng ñaùng coù xaûy ra vôùi DN baèng caùch ñöa
ra caùc ñieàu kieän, yeâu caàu trong töøng chu trình buoäc
caùc ñoái töôïng coù lieân quan ñeán chu trình phaûi tuaân
thuû thöïc hieän. Phaûi coi caùc quy trình luaân chuyeån
chöùng töø laø phaàn khoâng theå thieáu ñöôïc trong quy
cheá quaûn lyù taøi chính cuûa ñôn vò vaø ñöôïc caáp coù
thaåm quyeàn xeùt duyeät, pheâ chuaån. 

Ñoái vôùi heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn vaø soå keá
toaùn: Caàn coù söï thoáng nhaát veà heä thoáng chöùng töø,
taøi khoaûn, soå keá toaùn ñeå cuøng cung caáp caùc thoâng
tin cho keá toaùn nhaèm giaûm caùc chi phí khoâng ñaùng
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coù phaùt sinh vaø ñaûm baûo söï thuaän lôïi cho vieäc thu
thaäp cuõng nhö cung caáp thoâng tin keá toaùn cho caùc
ñoái töôïng söû duïng. Caàn thoáng nhaát teân goïi cuûa caùc
taøi khoaûn keá toaùn nhaèm ñaûm baûo tính thoáng nhaát,
traùnh söï nhaàm laãn giöõa teân goïi vôùi noäi dung kinh teá
maø taøi khoaûn phaûn aùnh, traùnh vieäc hieåu khoâng roõ
veà noäi dung, keát caáu cuûa taøi khoaûn daãn ñeán vieäc söû
duïng khoâng ñuùng vôùi quy ñònh hoaëc nhaàm laãn.
Caùc DNTM Haø Noäi caàn chuù yù hôn ñeán vieäc xaây
döïng heä thoáng soå vaø baùo caùo keá toaùn ñaày ñuû,
mang tính toång hôïp, coù söï thoáng nhaát vaø phaân tích
saâu saéc veà tình hình kinh doanh cuûa DN. Cuøng vôùi
ñoù, caùc DNTM Haø Noäi caàn xaây döïng vaø söû duïng heä
thoáng caùc chæ tieâu ñaëc tröng rieâng ñeå ñaùnh giaù keát
quaû hoaït ñoäng cuûa DN mình vaø ñaùnh giaù traùch
nhieäm cuûa töøng boä phaän theo nhieäm vuï ñöôïc phaân
coâng, chöù khoâng phaûi chæ söû duïng keát quaû caùc chæ
tieâu phaûn aùnh treân caùc baùo caùo taøi chính hoaëc caùc
chæ tieâu treân caùc baùo caùo chi tieát ñeå ñaùnh giaù keát
quaû hoaït ñoäng cuûa toaøn boä DN, caùc boä phaän,
phoøng ban chöùc naêng.

5.4. Veà toå chöùc thöïc hieän quy trình xöû lyù thoâng
tin trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn

Thöù nhaát, veà thu thaäp döõ lieäu: Quaù trình thu
thaäp döõ lieäu ñaàu vaøo cho HTTTKT ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua coâng cuï chöùng töø keá toaùn. Taïi caùc
DNTM Haø Noäi, heä thoáng chöùng töø ñöôïc thieát laäp
theo ñuùng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc vaø cheá ñoä keá
toaùn hieän haønh, quy trình luaân chuyeån, löu tröõ
chöùng töø hôïp lyù. Trong ñieàu kieän öùng duïng CNTT
hieän nay, DN coù theå yeâu caàu ñôn vò cung caáp phaàn
meàm keá toaùn, xaây döïng phaàn meàm phuø hôïp vôùi
yeâu caàu quaûn lyù cuûa mình, nhaèm giaûm bôùt khoái
löôïng cho keá toaùn vieân, ñaëc bieät vôùi caùc chöùng töø
coù lieân quan caû keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn
trò, DN coù theå ñaët haøng ñôn vò cung caáp phaàn meàm
keá toaùn, khi keá toaùn nhaäp döõ lieäu vaøo phaàn haønh
keá toaùn naøo, phaàn meàm töï ñoäng leân keát sang phaàn
haønh keá toaùn coù lieân quan. Trong xu theá phaùt trieån
cuûa caùch maïng 4.0, caùc giao dòch thöông maïi ñieän
töû ngaøy caøng nhieàu, vôùi ñieàu kieän öùng duïng CNTT

vaøo coâng taùc keá toaùn taïi caùc DN Vieät Nam hieän
nay, ñaëc bieät laø caùc DNTM Haø Noäi, söï ñoøi hoûi veà
tính nhanh nhaïy, chính xaùc veà thoâng tin caøng cao.
Caùc DN neân thay theá chöùng töø ñöôïc laäp thuû coâng
baèng vieäc laäp heä thoáng chöùng töø treân maùy tính seõ
tieát kieäm ñöôïc caùc chi phí veà hoùa ñôn, chi phí baûo
quaûn, löu tröõ chöùng töø; taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
vieäc haïch toaùn, ñoái chieáu soá lieäu do ñöôïc lieân keát
tröïc tieáp vôùi heä thoáng keá toaùn. Moät soá caùc giao
dòch lieân quan ñeán nhieàu ñôn vò noäi boä trong DN,
giöõa caùc phoøng ban vôùi nhau hay giöõa caùc ñôn vò
caáp treân vôùi caáp döôùi coù theå ñöôïc thöïc hieän qua
maïng noäi boä vaø kieåm tra cheùo vôùi nhau. Ñeå luaân
chuyeån chöùng töø hôïp lyù traùnh truøng laép nghieäp vuï
do phaûn aùnh nhieàu laàn moät nghieäp vuï trong quaù
trình nhaäp lieäu, caùc DNTM Haø Noäi caên cöù vaøo tình
hình thöïc teá cuûa DN mình, tuyø thuoäc vaøo kinh phí
cho pheùp ñeå naâng caáp daàn heä thoáng phaàn meàm,
tích hôïp phaàn meàm keá toaùn vôùi phaàn meàm quaûn lyù
vaø phaàn meàm cuûa caùc phoøng ban coù lieân quan.

Thöù hai, veà xöû lyù thoâng tin: Vieäc xöû lyù caùc thoâng
tin keá toaùn ñöôïc döïa treân heä thoáng taøi khoaûn keá
toaùn. Theo khaûo saùt, caùc DNTM Haø Noäi hieän chæ
môùi chuù troïng theo doõi döõ lieäu keá toaùn treân heä
thoáng chuû yeáu baèng caùc taøi khoaûn toång hôïp, taøi
khoaûn chi tieát chuû yeáu lieân quan taøi khoaûn chi phí,
doanh thu, coâng nôï, taøi saûn, vaät tö, ... trong ñoù, caùc
taøi khoaûn chi phí theo doõi chi tieát theo khoaûn muïc,
coâng nôï theo ñoái töôïng, doanh thu theo doõi theo
maët haøng laø chuû yeáu. Vì vaäy, theo taùc giaû caùc
DNTM Haø Noäi neân xaây döïng heä thoáng taøi khoaûn keá
toaùn chi tieát treân caùc ñoái töôïng quaûn lyù moät caùch
ña daïng, hoaøn chænh, ñaûm baûo phuø hôïp vôùi nhöõng
quy ñònh thoáng nhaát cuûa Nhaø nöôùc vaø caùc vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän cuûa cô quan quaûn lyù caáp treân;
phaûn aùnh ñaày ñuû moïi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh cuûa DN; ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu söû duïng
thoâng tin phuïc vuï quaûn trò noäi boä cuûa doanh
nghieäp treân cô sôû heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn cuûa
DN bao goàm caû taøi khoaûn keá toaùn taøi chính vaø taøi
khoaûn keá toaùn quaûn trò.
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Thöù ba, veà cung caáp thoâng tin: Hieän nay, taïi caùc
DNTM Haø Noäi, chöa thöïc söï quan taâm nhieàu ñeán
heä thoáng baùo caùo phuïc vuï quaûn trò DN, trong khi
nhu caàu naøy laïi raát lôùn. Vieäc xaây döïng heä thoáng
baùo caùo phaûi döïa treân nguyeân taéc ñaûm baûo phuø
hôïp vôùi yeâu caàu cung caáp thoâng tin quaûn lyù noäi boä
DN, noäi dung cuûa baùo caùo phaûi phaûn aùnh ñaày ñuû
caùc thoâng tin phuïc vuï yeâu caàu quaûn lyù, ñieàu haønh
vaø ra quyeát ñònh kinh teá cuûa DN cuõng nhö ñaûm
baûo so saùnh soá lieäu keá haïch vôùi soá lieäu thöïc teá cuûa
töøng thôøi kyø.

6. Keát luaän
Toå chöùc HTTTKT laø vieäc xaùc laäp caùc yeáu toá,

ñieàu kieän cuõng nhö caùc moái lieân heä qua laïi, caùc taùc
ñoäng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán hoaït ñoäng keá
toaùn taøi chính treân neàn taûng haï taàng kyõ thuaät
CNTT, baûo ñaûm cho hoaït ñoäng keá toaùn taøi chính
phaùt huy ñöôïc toái ña caùc chöùc naêng, vai troø voán coù
cuûa mình. Trong boái caûnh neàn kinh teá môùi, cuøng
vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa CNTT, toå chöùc
HTTTKT ngoaøi vieäc tuaân thuû caùc nguyeân taéc
chung cuûa khoa hoïc toå chöùc coøn phaûi gaén vôùi ñaëc
thuø cuûa haïch toaùn keá toaùn (vöøa laø khoa hoïc, vöøa
mang tính ngheä thuaät öùng duïng thaønh quaû cuûa caùc
lónh vöïc khoa hoïc, coâng ngheä lieân quan). 

Treân cô sôû tieáp thu caùc nghieân cöùu veà toå chöùc
HTTTKT cuûa caùc taùc giaû trong nöôùc vaø nöôùc
ngoaøi, vôùi tieáp caän toå chöùc HTTTKT trong caùc
DNTM nhö ñaõ trình baøy trong muïc 2 vaø nhöõng
ñaùnh giaù veà thöïc traïng toå chöùc HTTTKT trong caùc
DNTM Haø Noäi töø ñieàu tra, khaûo saùt taïi 328 DNTM
Haø Noäi, phaân tích nhöõng toàn taïi, haïn cheá cuûa toå
chöùc HTTTKT trong caùc DNTM Haø Noäi, baøi vieát ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc HTTTKT
trong caùc DNTM Haø Noäi vôùi mong muoán goùp phaàn
giuùp caùc DNTM Haø Noäi coù theâm cô sôû ñeå toå chöùc
xaây döïng HTTTKT cho DN mình ñaït hieäu quaû cao
trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh.�
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Summary

Basing on an overview of the research on the
organization of the accounting information system
in some enterprises, the basic issues on the
organization of the accounting information system
in commercial enterprises, the summary of
accounting information system in commercial
enterprises in Hanoi (abbreviated as Hanoi com-
mercial enterprises), the article selects, sets up
basic contents in the organization of the account-
ing information system in the Hanoi commercial
enterprises, analyzes and evaluates the current
status of those enterprises, suggests some solu-
tions to complete the organization of the account-
ing information system for Hanoi commercial
enterprises, helps these businesses to have a
basis to organize and set up an accounting infor-
mation system in particular, information system in
general, contributes to improve the efficiency of
business activities in the new economic context.
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1. Ñaët vaán ñeà
May maëc laø ngaønh kinh teá chuû löïc cuûa Vieät

Nam. Cuï theå sau hôn 20 naêm phaùt trieån kim ngaïch
xuaát khaåu cuûa ngaønh ñaõ ñoùng goùp 10% - 15%
GDP/naêm. Xeùt treân phöông dieän xuaát nhaäp khaåu.
Ñaây laø ngaønh coù möùc ñoä hoäi nhaäp lôùn nhaát vaøo
kinh teá theá giôùi. Ñaëc ñieåm cuûa caùc DN may laø thaâm
duïng lao ñoäng neân NLÑ luoân ñöôïc ñaët ôû vò trí ñaëc
bieät quan troïng. Hieän nay, ngaønh may maëc Vieät
Nam coù gaàn 6000 DN, thu huùt khoaûng 2,5 trieäu lao
ñoäng vaø döï kieán ñeán naêm 2030 laø 5 trieäu lao ñoäng
(Höông, 2016). Hieän nay, thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ trong nhieàu DN may Vieät Nam ñaõ ñöôïc thöïc
hieän moät phaàn caùc tieâu chuaån theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät lao ñoäng, song vaãn coøn nhieàu ñieåm chöa
thöïc hieän toát nhö: chöa ñaûm baûo tieàn löông cho
NLÑ, coøn keùo daøi thôøi gian laøm vieäc, chöa thöïc

hieän ño ñaïc ñaùnh giaù moâi tröôøng lao ñoäng ñònh kyø
theo quy ñònh, chöa toå chöùc taäp huaán ñaày ñuû veà veä
sinh lao ñoäng vaø phoøng choáng chaùy noå theo ñònh
kyø cho NLÑ, chöa toå chöùc khaùm söùc khoûe ñònh kyø
cho NLÑ, chöa toå chöùc ñaøo taïo naâng cao tay ngheà
nghieäp vuï cho ngöôøi lao ñoäng (Chaâu, 2013). Beân
caïnh ñoù, naêm 2015, ILO vaø Toång lieân ñoaøn lao
ñoäng Vieät Nam ñaõ tieán haønh chieán dòch thanh tra
lao ñoäng taïi 152 DN may coù: 59,21% ngöôøi söû
duïng lao ñoäng khoâng tham gia huaán luyeän an toaøn
lao ñoäng hoaëc tham gia khoâng ñaày ñuû, 39,47%
caùc DN khoâng thöïc hieän ñuùng quy ñònh veà soá giôø
laøm theâm cuûa NLÑ. Lao ñoäng thöôøng phaûi laøm
theâm töø 2-3 giôø/ngaøy, keå caû thöù 7 vaø chuû nhaät ñeå
caûi thieän thu nhaäp maëc duø cöôøng ñoä lao ñoäng cao,
moâi tröôøng laøm vieäc oàn aøo toån haïi ñeán söùc khoeû.
Nhöõng keát quaû naøy cho thaáy thöïc hieän CSR ñoái vôùi
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ghieân cöùu naøy nhaèm muïc tieâu phaân tích yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam. Soá lieäu thu thaäp töø 38 doanh

nghieäp may Vieät Nam qua baûng caâu hoûi thieát keá saün. Trong nghieân cöùu naøy, caùc phöông phaùp nghieân
cöùu bao goàm thoáng keâ moâ taû, phaân tích CFA, phaân tích SEM, kieåm ñònh Boostrap vaø phaân tích caáu truùc
ña nhoùm. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi
lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam goàm: hoaïch ñònh chieán löôïc, laõnh ñaïo doanh nghieäp, caùc
beân lieân quan, vaên hoùa doanh nghieäp. Trong soá ñoù, yeáu toá caùc beân lieân quan laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam. Ñoàng
thôøi nghieân cöùu cuõng gôïi yù moät soá giaûi phaùp cho caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp may nhaèm naâng cao
hoaït ñoäng thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

Töø khoùa: thöïc hieän, traùch nhieäm xaõ hoäi, ngöôøi lao ñoäng, caùc doanh nghieäp may Vieät Nam


