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én co sd téng quan tinh hinh nghién clu vé té chiic hé théng théng tin ké toan trong mét sé

doanh nghiép, nhiing vdn dé cd ban vé t6 chiic hé théng théng tin ké toan trong cac doanh
nghiép thuong mai, nhiing nhan dinh khai quét vé té chiic hé théng hé théng théng tin ké toan trong cac
doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha N§i (goi tat la cac doanh nghiép thuong mai Ha Néi, viét tat
la DNTM Ha Ngi), bai bao chon loc, xac lap nhiing ndi dung co ban trong té chiic hé théng théng tin ké&
toan trong cac doanh nghiép thuong mai Ha Néi, tién hanh phan tich danh gia thuc trang tu cac doanh
nghiép thuong mai Ha N6i thoi gian qua, ti dé dé xudt mét sé gidi phap hoan thién té chiic hé théng
théng tin ké toan cho cac doanh nghiép thuong mai Ha Néi, gitp cac doanh nghiép thuong mai Ha N§i
¢6 can cu dé té chiic, xdy dung hé théng théng tin ké toéan ndi riéng, hé théng théng tin néi chung, goép
phdn néng cao hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh cta doanh nghiép trong béi canh kinh t& mdi.

Ngay nhéan lai:

Tu khéa: doanh nghiép thuong mai, hé théng théng tin k& toan, mé hinh, té chiic.

1. Mé& dau

Hé théng thong tin k& toan (HTTTKT) trong
doanh nghiép (DN) cé chulic ning thu thap, xu ly
cac thong tin k& toan trén co sG cac hoat dong
nghiép vu k& toan dé lap cac béo céo, cung cap
théng tin cho nha quan trj cac cép trong DN gilp
ho thuc hién t6t hon cac chiic nang lap ké hoach,
t6 chlc thuc hién, kiém tra danh gia va ra quyét
dinh san xuét kinh doanh cta DN, cling nhu cung
cap thong tin cho cac déi tugng khac bén ngoai
DN theo yéu cau. Cung Vvéi su phét trién cla nén
kinh té€ th) trudng, hoat déng san xuét kinh doanh
clia cac DN ngay cang dugc mé rong, ngay cang
phtic tap va da dang hon, dan dén khéi lugng cong
viéc clia ké toan khong ngting tang Ién va nhu cau

vé thong tin phuc vu cho viéc quan ly, diéu hanh
hoat dong cla DN ciing tang theo cd vé khdi
lugng, tdm quan trong va su can thiét. Trong bai
canh dé, cung v6i sy bung né théng tin va cong
nghé théng tin (CNTT) hién nay, t8 chic HTTTKT
khoa hoc, hgp ly, hiéu qud sé cung cédp dugdc
nhiing théng tin t6t nhat cho cac nha quan tri DN,
gitp cho cac DN nang cao hiéu qua hoat dong san
xuét kinh doanh, da va dang tré thanh mot xu thé
ngay cang dugdc quan tdm cla tat ca cac DN trén
thé& gidi va c6 tdm quan trong chién lugc trong qua
trinh phat trién kinh t€ - xa hoi clia cac quéc gia.
T6 chic HTTTKT trong DN bao gém nhiéu noi
dung, chiu anh hudng cla rat nhiéu yéu to tu
chinh néi b6 DN va tu méi trudng xung quanh. Bai
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viét nay chon loc, xac 1ap nhiing ndi dung co ban
trong t6 chiic HTTTKT trong cac DNTM Ha Noi,
tién hanh phan tich danh gia thuc trang tu cac
DNTM Ha Noi thoi gian qua, tu d6 dé xudt mét s6
gidi phap hoan thién t6 chiic HTTTKT cho céac
DNTM Ha Néi trong thdi gian téi.

2. Téng quan nghién clu vé t6 chic hé théng
théng tin k& toan trong doanh nghiép

C6 nhiéu quan niém vé t6 chiic HTTTKT trong
DN phu thuéc vao cach ti€p can nghién clu vé
HTTTKT.

Tiép can nghién clu theo thanh phan, c4u tric
cla hé th6ng thong tin ké toan:

Hall (2010)' quan niém HTTTKT gém 3 hé
théng con la hé théng x{ ly giao dich, hé théng
bao cdo k€& toan tai chinh va hé théng bao cao
quan tri. Nhu vay, HTTTKT dudc c8u thanh bdi cac
bo phan la cac di liéu, xi Iy cac di liéu va hé
théng cac bao céo cung cdp théng tin ké toan bao
gbm thong tin k&€ toan tai chinh va théng tin ké
toan quan tr1 phuc vu cho déi tugng bén trong va
bén ngoai DN. Quan niém nay vé t6 chic HTTTKT
dudgc ti€p can nghién clu theo c4u tric cta HTT-
TKT va nghiéng vé hién thuc hoa hoat déng ké&
toan ctia DN. Nghién ctu cla Gelinas, U., Dull, R.,
& Wheeler, P. (2011)2 chi ra HTTTKT trong DN bao
gém 11 yé&u t6 co ban la: co sd di liéu, bao cao,
kiém soat théng tin, hoat dong kinh doanh, x{ Iy
nghiép vu, ra quyét dinh quan tri, hé théng phat
trién cac hoat dong, truyén tai théng tin, cac thd
tuc va phuong phap ké toan. Véi quan niém nay
thanh phan cta HTTTKT cé nhiéu yéu t6 thudc vé
chtic nang clia nha quan tr; hon la cla HTTTKT,
thién vé dong chu chuyén di liéu trong DN hon la
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cac bo phan cdu thanh clia HTTTKT. Romney va
Steinbart (2014)* dé cap dén cac ndi dung cd ban
va phuong thic t6 chliic HTTTKT vdéi cac yéu t6:
(1) phén cling, (2) phan mém va co sé dit liéu, (3)
con ngudi, (4) cac thd tuc va quy trinh xu Iy théng
tin, (5) kiém soat ndi bd va ddm bao an toan cho
hé théng théng tin (HTTT). Véi cau trac nay, HTT-
TKT c6 thé dam nhan t6t chiic nang cla né la thu
thap, xu ly cac thong tin k& toan dé tao 1ap cac bao
cao k& toan cling nhu bao cdo quan tri phuc vu
cho cac nha quan tr| trong va ngoai DN.

3 Viét Nam, ciing da c6 kha nhiéu nghién ciu,
dac biét 1a cac luan an tién si vé t6 chic HTTTKT
véi cac pham vi khac nhau.

Hoang Van Ninh (2010)* da tié€p can nghién
cliu vé ndi dung té chic HTTTKT tai cac tap doan
kinh t&€ dudi géc d6 ban chat cia HTTT, gdm 3 ndi
dung: t6 chuc thu thap théng tin, t6 chic xU ly va
st dung théng tin, t6 chiic phan tich va cung cép
thoéng tin phuc vu cho cong tac quan ly dudi goc do
k& toan tai chinh. Nguyén Hiu DBong (2012)° da
quan niém céu trac HTTTKT & cac don vi su
nghiép cé thu bao gém: bé may ké toan, phuong
tién ky thuat (bao géom phan cliing, phan mém), hé
théng chung tl, tai khoan, s6 sach k& toan, hé
théng cac bao cao ké toan.

Vi Ba Anh (2015)° d3 ti€n hanh théng ké cac
quan diém vé t6 chic HTTTKT trong va ngoai
nuéc, trén co sé dé dé xudt nodi dung t6 chic
HTTTKT quan tr trong cac DN san xuét kinh
doanh & Viét Nam theo 5 ndi dung: t6 chic con
nguadi, t6 chuc di liéu k& toan, t6 chuc thd tuc k&
toan, t6 chiic hé théng phan clng, t6 chiuc phan
mém ké toan.

1. Hall J. A. (2011), Accounting Information Systems, 7th Edition, South-Western Cengage Learning
2. Gelinas, U., Dull, R., & Wheeler, P. (2011). Accounting information systems. Cengage Learning
3. Romney M. B., Steinbart P. J. (2014), Accounting Information Systems, Place: Publisher Pearson Hall, 13"

Edition

4. Hoang Van Ninh (2010), T6 chic hé théng théng tin k& todn phuc vu céng tac quan ly trong céc tap doan kinh

té Viét Nam, Luén an tién sy.

5. Nguyén Hiu Bong (2012), Hoan thién hé théng théng tin ké toan trong céc trudng dai hoc céng lap Viét Nam,

Lu&n an tién sy.

6. Vid Ba Anh (2015), T6 chiic hé théng théng tin ké toan trong doanh nghiép san xuét kinh doanh trong diéu

kién Ung dung céng nghé théng tin, Luéan an tién sy.
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Lé Thy Hong (2016)7 da trinh bay quan diém va
yéu cau hoan thién ciling nhu hé théng cac giai
phap dé€ hoan thién HTTTKT quan tr| chi phi tai
cac DN khai thac ché& bién da op lat 6 Viét Nam.
Trén co sG danh gia cac han ché, bat cap tac gia
dua trén co sG khung ly thuyét vé HTTTKT quan tri
chi phi tai cac DN dé dé xuat cac giai phap hoan
thién HTTTKT quan tr1 chi phi tai cac DN khai thac
ché bién da op lat & Viét Nam, tuy nhién chua dua
ra nhiing luan diém cé nhan vé quan diém x{ ly
HTTTKT trong DN.

Cac nghién cuu trong va ngoai nudc vé thanh
phan, c4u truc cla HTTTKT ké trén cho thay c6 2
ti€p can nghién clu chd yéu la: ti€p can nghién
clu HTTTKT theo cac chu trinh, cac loai nghiép
vu k& toan va tiép can nghién ctiu HTTTKT theo
b6 phan cau thanh hé théng. Trong dd, cac nghién
cuiu theo chu trinh nghiép vu thich hgp va co6 tinh
ing dung cho tiing loai hinh DN cu thé, con tiép
can theo hudng thanh phan cau thanh cé tinh Ung
dung réng hon do thich ting va pha hgp véi nhiéu
cac loai hinh DN.

TU goc do quy trinh xG ly théng tin cda hé
théng thong tin k& toan:

Theo Nguyén Thé Hung (2006)¢ thi trong tat ca
cac hé théng ndi chung va HTTTKT noi riéng déu
c6 quy trinh x{ Iy chung la nhan céac di liéu dau
vao, xU Iy theo cac phuong thic da dugc xac dinh
va cho céc théng tin dau ra.

Nhom tac gia Marija Tokic, Mateo Spanja, Iva
Tokic, Ivana Blazevic (2011)° chi ra rang quy trinh
hoat déng chung clia HTTTKT bat dau ti qua trinh
thu thap cac di liéu bén trong, bén ngoai don vi,
k&t hop v6i co sé di liéu s3n co trong hé théng dé

dua vao phan tich, x ly theo cac quy dinh cla
chudn muc k& toan, chinh sach k& toan, cac
phuang phép k& toan, cac bd céng cu ghi chép dé
c6 dudc cac thong tin k& toan cung cdp dén déi
tugng sU dung thong tin. Bong tinh véi cac quan
diém nay Senin (2011)™ cho réng quy trinh xu ly
trong HTTTKT trong don vi bao gém qua trinh thu
thap, tinh toan, luu trl, phan tich, bao cao va quan
ly thong tin va HTTTKT clia DN bao gém hai hé
théng con la HTTTKT tai chinh va HTTTKT quan
tri, trong d6 HTTTKT quan tri cung cép théng tin
cho ngudi st dung ndi bd con HTTTKT tai chinh
cung cép thong tin cho ngudi bén ngoai don vi.
Hall, J. A., & Bennett, P. E. (2011)" cling cho rang
quy trinh hoat déng cla HTTTKT dugc bat dau tu
cac nghiép vu tai chinh va phi tai chinh dugc x( ly,
chuyén thanh céc théng tin cho ngudi st dung dé
dua ra cac quyét dinh.

Nhu vay, vé quy trinh xi ly cia HTTTKT, cac
tac gia trong va ngoai nuéc déu dong thuan quan
diém cho rang HTTTKT c¢6 quy trinh x{ ly chung
bat dau tu thu thap thong tin, x{ Iy va phan tich
thoéng tin theo phuong phap, cac thi tuc da dugc
xac dinh tu dé cung cép cac thong tin dén cac déi
tugng sU dung thong tin.

Nghién clu vé ap dung phuaong tién ky thuat
trong hé théng thong tin ké toan:

Cac nghién ctiu vé phuaong tién ky thuat hé trg
HTTTKT déu di dén thdng nhat 1a HTTT khong thé
phat trién hiéu qua néu khéng cé phan mém, cac
phuong tién ky thuat ho trg, trong dé cac nghién
clu déu dé cap dén phan mém su dung t6t cho
HTTTKT hién nay la phAn mém hoach dinh nguén
luc doanh nghiép (ERP). D6 1a nghién clu cua

7. Lé Thi Héng (2016), Hoan thién hé théng thdng tin ké toan quan tr1 chi phi trong cdc doanh nghiép khai thac,

ché bién da 6p lat tai Viét Nam, Ludn an tién sy.

8. Nguyén Thé& Hung (2006), Hé théng thong tin k&€ toan, Nha xuédt ban Théng ké.

9. Marija Tokic, Mateo, Iva Tokic, Ivona Blazevic (2011), Functional Structure of Entepreneurial Accouting
Information Systems, Annals of faculty Engineering Hunedoara, International Journal of Engineering, Tome IX.

10. Senin (2011), The Purpose of Management Accounting Information and The Process of Management

Accounting.
11. Hall J. A., & Bennett P. E. (2011), Introduction to Accounting Information Systems,South-Western Cengage
Learning.
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Nguyén Bich Lién (2012)™ da xac dinh anh hudng
cUa ap dung CNTT dén chat lugng thong tin ké
toan la: cac thong tin cung cdp da dang hon, téc
dé xU ly va cung cdp nhanh hon, kip thdi hon, dam
bao tinh chinh xac cla thong tin dudc cung cép.
Lili Zhao (2015)" tién hanh nghién ctu HTTTKT
trong diéu kién Ung dung CNTT (may tinh va
mang) va da chi ra rdng (ing dung may vi tinh da
lam thay déi toan bd cach thic xi Iy di liéu, cac
quy trinh, cac phuong phap ké toan cling nhu luu
tri di liéu. Nghién cliu da khang dinh: tin hoc héa
cong tac k& toan la diéu kién tat yéu, st dung
CNTT trong xU ly thong tin k& toan da lam nang
cao dang ké chét lugng théng tin ké& toan, ap dung
CNTT (bao gém ca phan cling, phdn mém va
mang noi bd) la diéu kién can thiét clia cac HTT-
TKT ngay nay.

Nhu vay, co thé thay t6 chiic HTTTKT trong DN
bi chi ph6i bdi rat nhi€u yéu t6 quan trong, lién
quan dén c&u thanh cta HTTT, t6 chlic cong tac
k& toan, méi trudng xa hoi va dac diém ting DN.

Tuy nhién, xét vé ban chéat: th(t nhat, HTTTKT
la mot HTTT vi vay nd cé 5 nguén luc cla mot
HTTT la: nguén luc phan cling, nguén luc phéan
mém, ngudn luc dd liéu, ngudn luc mang truyén
théng va nguén nhan luc; thi hai, xét vé chuc
nang, nhiém vy: HTTTKT c6 nhiém vy xay dung
cac bao céo tai chinh, cac bang bi€u can déi k&
toan; cung cép théng tin cho nha quan tri cac cap
trong DN dé trg gitp ho ra cac quyét dinh hoat
déng san xuét kinh doanh cta DN tu viéc xay
dung muc tiéu, 1ap k& hoach, t6 chiic thuc hién va
kiém tra, danh gia viéc thuc hién k& hoach; ciing
nhu cung c8p cac thong tin cho cac déi tugng khac
theo yéu ciu. Nhiing théng tin nay c6 dugc phan
I6n tU hoat dong k€& toan, vi vay trong hoat dong
clia HTTTKT thi hoat déng k& toan déng vai tro
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quyét dinh. Ngoai ra c6 thé coi t6 chic HTTTKT
trong DNTM chinh la viéc ting dung CNTT dé thuc
hién mot cach tu déng cac phan hanh clia ké toan
trong DNTM, nhdm cung cép théng tin phuc vu
cho qua trinh ra quyét dinh theo yéu cdu cla cong
tac k& toan - tai chinh va cla cac nha quan tri DN
va cac déi tugng khac theo yéu cau.

Xuét phat ti tiép can nay, cé thé hinh thanh
qua trinh t6 chiic hé théng théng tin k& toan trong
cac DNTM g6ém nhiing hoat déng chinh nhu sau:
(1) T6 chtc co sb ha tdng ky thuat cho HTTTKT;
(2) T6 chic nguén nhan lyc va bé may van hanh
HTTTKT; (3) T6 chtic thuc hién cac nghiép vu k&
toan; (4) T6 chdc thuc hién quy trinh x{ ly thong tin
trong HTTTKT.

3. Phuong phap nghién clu

Nghién ctu dinh tinh dudc ti€n hanh qua
nghién clu ly thuyét va cac nghién cutu truéc co
lién quan dén xay dung, t6 chlic HTTTKT, déng
thai két hgp véi khado sat va tham khao y kién clia
mot s6 chuyén gia la cac nha quan Iy tai cac
DNTM Ha Noi, cac gidng vién gidng day vé HTTT
va ké toan tai Trudng Pai hoc Thuong mai nhdm
nhan dién va xac dinh cac ndi dung té chic HTT-
TKT trong cac DNTM.

Nghién clu dinh lugng dugc thuc hién théng
qua phuadng phap truc ti€p phat phi€u diéu tra
(bang hoi) két hop véi gli khdo sat online (qua
google.docs).

Qua trinh thu thap théng tin vé thyc trang
HTTTKT trong cac DNTM Ha N6i dugc tién
hanh nhu sau:

(1) Phong van mét sé chuyén gia k& toan tai
moét s6 DNTM dé c6 nhiing nhan dinh so b6 vé
céc van dé: t6 chlic bd may k& toan, qua trinh thu
thap, xu 1y, téng hop, cung cép théng tin k& toan
cho céc dai tugng quan ly.

12. Nguyén Bich Lién (2012), Xac dinh va kiém soat cac nhan t6 anh hudng dén chéat luong théng tin ké toan
trong méi trudng tng dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép tai cac doanh nghiép Viét Nam, Luan an

tién sy.

13. Hertati L., & Zarkasyi H. W. (2015), Effect of competence user information system, the quality of accounting
systems management and inplications insatisfaction user information system (State owner in Sumatera Selatan),
European Journal of Accounting, Auditing and Finance Research, Vol.3, No.2, pp.35-60.
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(2) Phong van théng qua phi€u diéu tra tai cac
DNTM Ha Noéi:

- Trén co s6 két qua phéng van chuyén gia, tac
gia xay dung phiéu diéu tra (qua 2 giai doan diéu tra
th{i nghiém; hiéu chinh, b8 sung phiéu diéu tra). Can
cl vao muc tiéu va ndi dung nghién clu, phiéu diéu
tra dugc thiét k& gébm 4 phan véi tong s& 54 cau hoi
dé thu thap cac théng tin chi tiét va day du hon vé
hoat dong k& toan, vé t6 chiic HTTTKT, vé cac yé&u
t6 anh hudng dén t6 chlc va hoat déng cla HTT-
TKT, cling nhu quan diém, cac diéu kién hoan thién
t6 chiic HTTTKT trong cdc DNTM Ha Naéi.

- Vé mau khdo sat: Theo cong thic n =
N/(1+N(e)2)" , trong dé n la kich thudc mau, N la
dam dong, e la sai s6. Hién tai, Ha N6i c6 khoang
16.000 DNTM, dé dat dé chinh xac 99,05 (sai s6
0,05), can c6 390 DN tham gia khao sat.

- Tién hanh diéu tra chinh thdc trén dién rong:
Thong qua mét dién dan trén Internet, trong thdi
gian 3 thang (tu thang 10 ndm 2017 dén thang 12
nam 2017), da thu dugc 341 phiéu tra I6i. Phuong
phap Idy mau dugdc st dung la I8y phi ngau nhién
- 18y mau thuan tién déi véi cac DNTM trong pham
vi nghién cliu. Qua sang loc va phan tich, tac gia
sl dung 328 két qud thudc cac loai hinh DN khac
nhau (bang 1) (Sai s6 mé&c phai cd 0,054).

V& muc do hi€u biét cla ngudi tra 16i phi€u
diéu tra: C6 khoang 93% s6 ngudi tra I6i phiéu
diéu tra cho biét am hiéu vé& HTTTKT tai DN,
trong d6 s6 am hiéu rat rd chiém 16%. Co
khoang 7% s& ngudi tra I6i phi€u diéu tra am
hi€u khong nhiéu vé HTTTKT tai DN, sé nay la
nhiing ngudi khéng tryc ti€p lam ké toan, cling
nhu khong truc ti€p st dung théng tin td HTTTKT
vi vay diéu nay cling la hgp ly.

T4t ca céac tra 16i thi€u di liéu déu by loai bd
khoi két qua phan tich.

D liéu thu thap ti cac phi€u diéu tra dugc xU
ly bSi phdn mém M. Excel.

4. Thuyc trang t6 chlc hé théng thdng tin ké&
toan trong cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi

Tu cac s6 liéu diéu tra, y kién chuyén gia, co
thé nhan dinh, danh gia hién trang t6 chic HTT-
TKT trong cac DNTM Ha Noi theo nhiing n6i dung
chu yéu nhu sau:

4.1. V& t6 chic co sd ha tang ky thuat cho hé
théng théng tin ké toan

D&i v6i cac HTTT ngay nay, co sé ha tang bao
gom ha tang céng nghé phan cling va cac phan
mém may tinh. S& liéu khao sat danh gia vé tam
quan trong cla co sé ha tdng CNTT cho HTTTKT
clia cac DNTM Ha Noi cho thay danh gia cla cac

Bang 1: Quy mé cac doanh nghiép khao sat

Loai DN Quy mé DN S0 lugng | Ty lé
DN (%)

DN siéunhd | <10 lao dong 15 4.6

DN nhé Ngudn von dudi 10 ty dong, lao dong tir 10 -50 ngudi 145 442

DN vira Ngudn von tir 10 -50 ty ddng, lao dong tir 50 -100 ngudi | 134 40,9

DN I6n Ngudn von trén 50 ty ddng,lao dong trén 100 ngudi 34 10,4

(Nguén: Khdo sat cua tac gia)

Cac thanh vién tra I3i phiéu diéu tra chi yéu la
thuéc bd phan k& toan (73%), trong dé cd 43 k&
toan trudng (13%), 48 k& toan téng hgp (14,6%)
va 150 k& toan vién (45,7%).

DN theo cac muc rat anh hudng, anh hudng nhiéu,

trung binh, anh hudng it, khong anh hudng tucong

ung la: 52%, 30%, 9%, 7%, 2%.

14. Paguso, Cristobal, G. Garcia, and C.R. Guerrero De Leon. (1978), Fundamental Statistics for College
Students Sinag-tala Publishers, Inc., Manila, Phils. Pelosi, Marilyn, T.M. Sandifer, and U. Sekara. (2001)
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V& trang b phan cting

Hién tai tat ca cac DNTM Ha Noi déu st dung
hé théng may vi tinh, hau hét dugc két néi mang
va sU dung trong cac giao dich thuong mai véi
céc hinh thuc khac nhau (bi€u dé 1). Biéu dé 1
cho thdy mang may tinh (moét thanh phan phan
cling ctia HTTT) thuc sy dugc t6 chic s dung
thudng xuyén trong giao dich ciia cac DNTM Ha
No6i hién nay.

Vé hinh thtic giao dich: giao dich véi cac doi
tac clia cac DNTM Ha Noi rat da dang: 69% s6 DN
st dung thu dién td, 7,3% s6 DN sl dung trao déi
dit liéu dién ti (EDI), chi 28% s6 DN sl dung gidy
td, cong van thong thudng. Diéu nay mét 1an niia
cho thdy may tinh va mang may tinh da va dang
trd thanh phuadng tién chi yéu trong giao dich cla
cac DNTM Ha Noi.

Danh gia su dap Ging nhu cau clda nhan vién vé
s6 lugng may tinh dudc trang by tai DN cho thay:

72,9% s6 DN danh gia la hoan toan dap Ung, s6

danh gia chua dap ung la 12,2%. Tuy nhién, vé
muc do hai long déi véi hé théng may tinh (bao
gbm ca phan cling va phdn mém) dugc trang b tai
DN, c6 dé&n 60/328 (18%) DN chua hai long tham
chi c6 32 DN (10%) rat khéng hai long. Cung véi
do, 40/328 (12%) s6 DN cho biét sG may vi tinh

clia DN chua dap Ung nhu cdu cla nhan vién ké

toan. Diéu nay cho thay, trang by phan cling cho
HTTTKT cta mot s6 DNTM Ha Noi con 6 muic do
thap, anh hudng nhat dinh dén cac hoat dong tac
nghiép k& toan cling nhu clia HTTTKT.

300 MM Thuérngxuyén— - Khong thudng xuyén

Can sir dung nhung chua cd

QUAN TRI KINH DOANH

V& trang b1 phdn mém

67% DNTM Ha Noi da trang bi phdn mém ké
toan, trong s6 d6 97% cho biét phan mém k& toan
dugc trang by la pha hgp véi nhu cau thu thap va
xU ly théng tin ké& toan. Day la mot két qua dang ké
trong t6 chiic co s6 ha tang ky thuat cho HTTTKT
clia cac DNTM Ha Noi. Cac phan mém ké toan
ma cac DNTM Ha Néi st dung chi yéu la cac
phan mém dugc san xuét trong nuéc, c6 uu diém
I6n la co6 thé nhanh chong cap nhat nhiing thay doi
thudng xuyén cla B6 Tai chinh vé chudn muc ké&
toan va ché& do ké toan so véi cac phan mém nudc
ngoai va viéc bao tri, bao hanh cling nhanh chéng
kip thdi hon.

Cac phan mém ké& toan déu bao gém kha
nhiéu phan hé trg gilp cho cac phan hanh ké
toan clia cac DN nhu: ti€én, hang tén kho, tai san
c6 dinh, tién luong, mua hang, ban hang, thué, sé
cai. Hau hét cac tiéu chi danh gia vé céac chtc
nang cla cac phan mém k& toan hién dang dugc
st dung tai cac DNTM Ha Néi déu dugc danh gia
t6t, nhiéu tiéu chi dat trén 90% nhu: phdn mém cé
phan quyén sl dung cho tiing nhan vién k& toan
(94%), phan mém da thiét k& phu hgp véi cac quy
dinh cla phéap luat vé k& toan (93%), phadn mém
c6 d6 tin cay, chinh xac 92%. Mét sé tiéu chi dugc
danh gia thap la: tiéu chi bdo mat sé liéu cla ting
bd phan ké toan, tiéu chi vé su linh hoat thay déi,
nang cdp phdn mém theo yéu cau si dung, quan
ly cGia DN, tiéu chi luu lai nhiing dau vét kiém soat
viéc diéu chinh cac di liéu k& toan, tiéu chi két

B Khéng cin s dung

e i

250
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0

Manag ndi bd (LAN) Internet

(Nguén: Khdo sat cla tac gia)

Giao dich thuong mai dlen Mang khac

Biéu dé6 1: Mic dé si dung mang trong giao dich cua cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi
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nGi, lién két véi cac ung dung khac nhu nhap,
xuét di liéu. Pay cling la diéu ma cac nha xay
dung HTTTKT dang rat quan tam dé tung budc
khdc phuc nhiing yéu diém nay cla cac phan
mém ké toan.

Mot két qua can dudc nhac dén trong trang bi
phan mém cho cac HTTTKT clia cac DNTM Ha
Noi Ia phadn mém hoach dinh nguén lyc DN (ERP)
- phadn mém cé thé hé trg cho cac DN quan ly tat
ca cac hoat dong chd yéu, budc dau da dugc ap
dung tai mot s6 DNTM Ha Néi va da phat huy
dudgc hiéu qua cho hoat dong clia DN. Mac du vay,
méi chi c6 23,7% DN da st dung phan mém ERP,
10,8% DN c6 ké hoach si dung. Viéc han ché
trién khai ap dung phdn mém nay anh hudng
khéng nhd dén hiéu qua thu thap, xi ly va kiém
soat thong tin trong HTTTKT cla cac DNTM Ha
N&i hién nay.

4.2. V& t6 chic nguén nhan luc va b6 may vén
hanh hé théng théng tin

T6 chiic nguén nhan luc

Ngudén nhan lyc trong HTTT bao gom doi ngd
nhiing ngudi van hanh, bao tri hé théng va nhiing
ngudi st dung hé théng. T6 chiic ngudn nhan luc
cho HTTTKT cla cac DNTM Ha Noi cé nhiing
diém manh:

Truéc hét, vé nhan thic: 244/328 (74%) DN
khang dinh nhan té con
ngudi coé tdm anh
hudng I6n dén HTTTKT
cla DN. Cung voi dé
79,5% DN cho rang dé
hoan thién HTTTKT
cGia DN thi y&u t6 con
ngudi la rat can thiét.

V& néang luc cda doi
ngl st dung HTTT:
Hién tai, cac DNTM Ha
N&i c6 uu thé la hau hét
nhan vién clia cac DN
la nhiing lao déng tré,
ndng dong, déu su
dung thanh thao may
tinh trong cong viéc, co

khoa hoc
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kha nang sU dung mang may tinh dé trao ddi
thong tin véi khach hang, st dung cac phdn mém
k& toan dé cap nhat, luu trii cac ching tu, cac
théng tin vé hang hoa, phan tich va téng hop cac
s6 liéu dé lap cac bao céao théng ké mét cach kip
thai va dac biét cung cap cho khach hang nhiing
thong tin vé tinh trang hang hda clia DN & moi thdi
diém. S6 DN co ty 1& nhan vién thudng xuyén su
dung may tinh trong céng viéc trén 40% chiém toi
73,7% (bidu dé 2).

Theo két qua khao sat, nguén nhan luc ké
toan hién nay cia cac DNTM Ha Noi déu c6 trinh
ddé nghiép vu chuyén mén vé linh vuc k€& toan,
trong dé trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chiém
dén 89%, s6 con lai déu c6 trinh do cao ddng. Vé
kinh nghiém lam viéc, k&t qua khao sat cho thay
trén 70% ddi ngd cé kinh nghiém lam viéc trén 3
nam. V& muc do hi€u biét vé HTTTKT: c6 dén
72% DN tham gia khado sat déu am hi€u vé HTT-
TKT tai DN. Trong do6, c6 56,7% va 13% DN cho
rdng am hi€u va am hiéu kha nhiéu vé HTTTKT.
Tham chi ¢6 t6i 11,5% y kién cho rang am hiéu
rat ro vé HTTTKT.

V& t6 chuc sl dung nguén nhan lyc c6 dén
97,2% s6 DN dudgc khao sat cho biét chat lugng
chuyén mén clia nhan vién ké toan tai DN phu hgp
vGi cong viéc dugc phan céng déng thdi ban 1anh

Ty 1€ nhan vién thwdng xuyén sir dung may
tinh trong cong viéc

.

f%

: = Dudi 10%:
13,7%

W Tir10% - 40%:
12,5%
Tir 40% - 70%:
33,2%
Trén 70%: 40,5%

(Ngudn: Khéo sat cua tac gia)
Biéu d6 2: Ty Ié nhan vién cta doanh nghiép thuong xuyén st dung may tinh
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dao cac DN da biét st dung, bd tri nhan su tai DN
phu hgp véi céng viéc dugc phan cong vé trinh do
dao tao, thAm nién, gidi tinh va cac t6 chat khac.
Day la mét thuan Igi va la thanh cong I6n trong b
tri ngudn nhan luc cla cac DNTM Ha Noi. Ngoai
ra, d6i ngl tham gia trong hoat déng cla HTTTKT
clia cac DNTM Ha Noi thudng xuyén dugc dao tao
dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu gui nhan vién
di hoc (54% s6 DN), md I6p dao tao (16%), dao
tao tai chd tuy nhu cau céng viéc (26%), sG DN
khéng té chuic dao tao chi chiém 4%.

V& t6 chiic b6 mdy van hanh hé théng théng tin
k€ toan

Cac DNTM Ha Noi da budc dau quan tdm dén
xay dung du an vé HTTT: c6 86/328 (chiém ty 1&
36%) s DN dugc khao sat cho biét DN hién da co
du &n hoac chién lugc vé phat trién va (ng dung
CNTT va HTTT. S6 cac DNTM Ha Néi c6 bé phan
chuyén trach vé tin hoc, CNTT lai kha nhiéu
(279/328, chiém ty & 85%). Day la moét con s6
dang mung. Su phéi hgp cong tac gidla bd phan
CNTT va bd phan k& toan kha chat ché, trén rat
nhiéu Iinh vuc: quan Iy phan mém, chay lai phan
mém khi c6 16i, hd trg sla, cai dat cac chuong
trinh phan mém, khac phuc 16i may tinh, bao tri,
khac phuc I8i phan cling, phdn mém, thdm chi mét
sG DN cho biét tat ca cac van dé lién quan dén
may tinh déu dugc hé trg ti bo phan CNTT. Trong
s6 279 DN da c6 b6 phan chuyén trach vé CNTT,
cac DN c6 mdi quan hé cong tac mat thiét, chat
ché gilia bo phan CNTT va bé phan ké toan chiém
dén 70,6%, s6 DN dudc coi la c6 su phdi hgp
khong chat ché chi c6 12%.

Ty 1& dau tu cho CNTT va HTTT trén tong chi
phi hoat déng thudng nién clia cac DNTM Ha Noi
phé bién 1a tu 5% dén 15% (44,4% s6 DN), s&
dudi 5% chiém ty 1& 21% va c6 dén 35% co ty 1é
dau tu trén 15%.

S6& DNTM Ha Noi khong c6 du an, chién lugc
CNTT, HTTT con kha nhiéu (74%). Diéu nay cho
thay cac DNTM Ha Noi (mac du y thic dudc tdm
guan trong) nhung con it quan tdm dén xay dung
phat trién HTTT. Day |a mét y&u diém 16n cla cac
DNTM Ha Néi trong thdi dai bung né cla CNTT

QUAN TRI KINH DOANH

hién nay, cung vdi viéc xay dung chién lugc kinh
doanh, cac DN rat can xay dung chién lugc tng
dung CNTT. Doi hdéi cac DNTM Ha Noi phai c6
gang nhiéu trong viéc dau tu phat trién (ng dung
CNTT, HTTT trong hoat dong san xuét kinh doanh
méi cé thé phat huy dugc nang luc canh tranh thi
trudng trong bdi canh nén kinh t& mdi, nhét 1a khi
chung ta dang budc vao clia ngd cla cudc cach
mang 4.0.

4.3. V& 18 chuc thuc hién quy trinh xd ly théng tin

Thuc trang té chuc thu thap théng tin

T6 chic thu thap théng tin ddu vao cho HTT-
TKT clia DN bao gém céc céng viéc: xac dinh nhu
céu thong tin; t6 chiic nguén thu thap théng tin;
xac dinh déi tugng thu thap thong tin; t6 chic thu
thap thong tin. Nhiing thong tin ma HTTTKT céan té
chtic thu thap bao gébm céac théng tin vé céac
nghiép vu kinh t& phat sinh trong qua trinh san
xudt kinh doanh dugc thu thap théng qua hé théng
chiing tu ké& toan, cac sé.

Thuc té€ tai cac DNTM Ha No6i qua khao sat
cho thdy hau hét cac DN déu ti€n hanh thu thap
ca 2 loai théng tin phuc vu cho nha quan tr) DN:
214/328 DN, chiém ty 1& 65,2% da thuc hién thu
thap théng tin qua khu, véi théng tin dy bao
tuong lai sG nay la 186/328 chiém ty 1& 56,7%.
Nhiing con s& nay cho thay, viéc thu thap théng
tin cia HTTTKT tai cac DNTM Ha Noi con rat
khiém tén, can c6 su cai thién tich cuc hon trong
thdi gian tdi.

Thuc trang luu tri théng tin

Thong tin trong HTTTKT cla cac DNTM Ha
No6i dugc luu trlt, quan ly trong cac co sé di liéu
(CSDL). Bang 2 cho biét thuc trang cac CSDL da
dudc sU dung trong HTTTKT cta cac DNTM Ha
Noi: s6 cac DN c6 CSDL kha thap (déu dudi 50%)
cho thdy cac DNTM Ha Noi chua thuc su quan
tam dén cong tac nay.

Thuc trang xu ly va cung cap théng tin

K&t qua xt ly théng tin dugc tap hgp trong cac
bao céo k& toan. K&t qua khao sat vé cac béo céo
dugc cac DNTM Ha Nai lap ra dudc trinh bay trong
bang 3.
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Bang 2: Thuc trang st dung co sé dii liéu dé quan ly théng tin

Loai hinh CSDL S6 lugng DN cé Ty 1& (%)
Nhin sy 143 44

K¢& todn tai chinh 161 49

Quaén 1y kho 109 33

Qudn ly quan hé khach hang (CRM) 62 19

Quén 1y hé thong cung tng (SCM) 23 7

Lip k& hoach ngudn luc (ERP) 16 5

Khong c6 9 3

(Ngudn: Khao sat cua tac gia)

Bang 3: Hé théng bao cao ké todn ctia cac DNTM Ha Noi

So S6 DN
Loai bao cdo DN  |khong
co co
B4o cdo doanh thu, chi phi va 1di nhuin cta tiing loai sin phim, hiang
(g 245 63
hoéa dich vu
Béo cdo khoi luong héng/héa mua vao va banra trong,kjl theo doi tugng 11 |90
khach hang, gid bdn, chi€t khau va cdc hinh thitc khuyén mai khac
B4o cdo chi tiét khoi lugng sdn phadm (dich vu) tiéu thy 208 94
Bdo cdo chip hanh dinh mic hang t6n kho 263 48
B4o cdo tinh hinh st dung lao dong va niing sudt lao dong 227 |71
B4o cdo chi ti€t ng phai thu theo thdi han ng, khdch ng va khd niing thu 257 53
ng
Bdo céo chi tiét cdc khodn ng vay, nd phdi trd theo thdi han ng va chii ng | 270 39
B4o cdo phin tich mdi quan hé giita chi phi, khoi lugng va 1gi nhuin 233 | 66
Bdo cdo phan tich tinh hinh tai chinh cia DN 264 45
Bdo cdo phan tich cdc nhan t6 4nh hudng dén tinh hinh thyc hién k&
. a1 212 87
hoach san xuit va kinh doanh

(Nguén: Khdo sat cua tac gia)

Vé céc bao céo tai chinh cGa DN dugc 1ap, DN (43,4%) c6 béo céo luu chuyén tién té, 124 DN
trong s& 328 DN tra IGi khao sat: 219 DN (66,88%) (38%) c6 ban thuyét minh bao cao tai chinh.
cd bang can déi ké toan, 220 DN (67%) cé bao
cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh, 142
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5. Giai phap hoan thién t6 chic hé théng thong
tin k& toan trong cac doanh nghiép thuong mai
trén dja ban Ha Ngi

Trén co sd ti€p can té chic HTTTKT trong céc
DNTM nhu da trinh bay trong muc 2 va nhiing két
ludn vé thuc trang t6 chic HTTTKT trong céc
DNTM Ha Noi t diéu tra, khao sat tai 328 DNTM
Ha Noi, nhiing t6n tai, han ché& ctia HTTTKT trong
cac DNTM Ha Néi c6 thé dé xuat mot sé giadi phap
hoan thién t6 chic HTTTKT trong cac DNTM Ha
Noi thoi gian téi nhu sau:

5.1. V6 t6 chic cd sé ha tang ky thuat cho hé
théng théng tin ké toan

Tang cudng trang bl phan cling cho HTTT néi
chung, HTTTKT néi riéng clia mét s6 DNTM Ha
No6i cho tuong xiing v6i quy mé va pham vi hoat
déng cla DN, bao gém trang b may vi tinh dam
bao dap (ng nhu cdu cla nhan vién ké& toan. Tat
ca cac DNTM Ha Noi déu phai thiét 18p mang LAN
dé dam bao quan ly d liéu tap trung, théng nhat
va két xuét théng tin thuan Igi, an toan trong toan
DN. Qua mang LAN, viéc kiém soat moi hoat dong
hang ngay ciling nhu su tuan thi quy ché&, chinh
sach, nghiép vu do lanh dao dé ra cho moi bd
phan, can bdé dudc thuc hién dé dang, nhanh
chong théng qua hé théng s6 liéu tap trung va
dudc cap nhat tdc thdi tai trung tdm. Viéc hé tro ky
thuat va xi Iy su ¢ cho ngudi st dung lam viéc 6
cac v tri khac nhau déu dugc thuc hién mét cach
tién Igi ngay tai trung t&m ma khong tén qua nhiéu
nhan lyc va thai gian. Viéc téng hgp théng tin duge
thuc hién tlc thoi va dé dang khéng phai qua cac
thu tuc truyén nhan s6 liéu dinh ky phuc tap va
cham tré.

Nhiéu tiéu chi trong cac phan mém ké toan
trang b1 cho cac DNTM Ha Ngi hién con dat hiéu
qua thap. Vi vay, can khan truong nang cap cac
phan mém ké toan dang dudc su dung tai cac
DNTM Ha Noi dé dam bao cac phdn mém k& toan
c6 thé hé trg hét dugc cac chiic ndng cén ¢ cla
hoat dong ké toan, theo yéu cau st dung, quan ly
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cta DN. Pac biét can b8 sung chic nang hé trg
cho viéc lap bao cao k& toan quan tri cho phan
mém k& toan dé co6 thé nhanh choéng dua ra dugc
cac théng tin k& toan quan tri hd trg cho viéc ra
nhiing quyét dinh kip thdi, chinh xac cho moi
chién lugc kinh doanh cGia DN.

Day cling la diéu ma cac nha xay dung phan
mém k& toan dang rat quan tadm dé ting budc
khédc phuc nhiing yéu diém nay cla céc phan
mém k& toan phuc vu DN.

Viéc Ung dung phan mém ERP la mét giai phap
hiu dung cho HTTTKT. Tuy nhién, hién nay viéc
ap dung phan mém nay tai cac DNTM Ha Néi con
it da anh hudng khéng nhd dén hiéu qua thu thap,
xU ly va kiém soét théng tin trong HTTTKT cla cac
DNTM Ha Néi hién nay, doi hoi cac DNTM Ha Noi
can phai tich cuc chuén by cac diéu kién ca vé
céng nghé, nhan lyc, nhan thic, ... dé c6 thé sém
dua viéc s dung ERP vao hoat déng quan Iy san
xuét, kinh doanh clia cac DN. M&i DN tuy thudc
vao nhu cdu, muc dich st dung c6 thé dat mua
cac hé théng ERP véi cac chiic nang khac nhau tu
cac DN chuyén cung cdp phdn mém. T4t ca cac
DNTM Ha Néi can phai tich cuc chuén by cac diéu
kién ca vé cong nghé, nhan luc, nhan thic,... dé
c6 thé sém dua viéc st dung ERP vao hoat dong
quan ly san xuét, kinh doanh ctia DN.

5.2. V& t6 chiic nguén nhan luc va bé may vén
hanh hé théng théng tin ké toan

Nang cao chét lugng nguén nhan luc néi chung
va nhan luc k& toan, nhan luc cho HTTTKT noi
riéng tai cac DNTM Ha Néi dugc coi la quan trong
nhat, cu thé chiém 74,4% trong nhom céac giai
phap dé hoan thién HTTTKT ma cac DNTM Ha
No6i dugc khao sat cho biét. D€ nang cao chét
lugng ngudn nhan luc cho HTTTKT trong thdi gian
tGi, trudc hét can khac phuc ngay tinh trang thi€u
am hi€u vé HTTTKT & cac DNTM Ha Noi (theo
khao sat, c6 dén 28% chuyén gia va can b quan
ly tré 16i 14 khédng am hiéu hodc am hiéu réat it vé
HTTTKT).
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Céan sém khac phuc tinh trang chénh léch vé
trinh dé nghiép vu chuyén mén clia nhan vién ké
toan gitia cac DN dac biét 1a 6 cac DN quy mé
nho, s& lugng nhan vién it. Can dut diém tinh trang
k& toan chi mang tinh hinh thiic véi muc dich déi
phé véi co quan Thué la chinh.

Cung v6i do, can ddy manh dao tao, b6i dudng
ngudn nhan lyc k& toan, HTTT truéc mat, ciing
nhu lau dai. Viéc dao tao can dudc tién hanh & ca
ba c&dp do: cép chién lugc (lanh dao DN), cép
chién thuat (cac phong ban chtic nang) va cép tac
nghiép (nhan luc thuc hién cac céng viéc cu thé).
No6i dung dao tao bao gém ca néi dung vé ké toan
DN va kién thtic vé CNTT, HTTT trong dé chu y
viéc sl dung cac phan mém cé s3n dé thuc hién
quy trinh x{ ly théng tin. Vé hinh thic dao tao cé
thé ap dung nhiéu hinh thic nhu dao tao tai chd’
tuy theo nhu céu cong viéc, gui di hoc (k€ ca gui
di nudc ngoai), mé I6p dao tao, t6 chic, tham gia
cac hoi thao trao d6i kinh nghiém, tap huén
chuy&n mén do céac té chiic nghé nghiép té chuc.
Viéc t6 chic dao tao cdn dugc thuc hién thudng
xuyén va phdi dugc coi la mot phan viéc trong
hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac DN. Ngoai
ra, 6 nhiéu DN hién nay, cé thé do quy mé nén
chua ¢6 bd phan kiém toan ndi bd. Cac DNTM Ha
Noi cdn phai ¢ gédng nhiéu hon mdéi cé thé cé
dugc su dam bao hoat dong kiém toan noi bo tién
kip v6i su phat trién.

V& t8 chic bd may van hanh HTTTKT: céc
DNTM Ha Néi can c6 bd phan chuyén trach vé tin
hoc, CNTT, dé khéng nhiing trién khai st dung
may tinh phuc vu cong tac k& toan, ma quan trong
hon 1a dé co6 thé xay dung mét hé théng luu tri di
liéu va x(r ly ty déng théng qua cac phan mém,
nghia la trién khai hoat dong ctia HTTT.

Cac DNTM Ha Noi ciing can nhanh chdng cai
thién ma&i quan hé céng tac gitta bo phan CNTT
va bd phan ké toan cta DN, tao mdi lién k&t mat
thiét, phdi hgp chat ché gitta 2 bd phan nay, cling
nhu phan céng coéng viéc hgp ly cho tat ca cac bd
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phan ctia DN tham gia vao HTTTKT. C6 nhu thé
DN mgi ¢c6 thé c6 dugc mét HTTTKT hoat déng
co hiéu qua.

5.3. V@ t6 chuc thuc hién cac nghiép vu ké'toan

Cung vdi viéc t6 chic, co cdu t6 chiic bd may
ké& toan sao cho gon nhe va hoat dong cé hiéu qua
dé co thé cung cép thong tin k& toan mot cach kip
thdi, chinh xac va day du, hiu ich cho cac dai
tugng s’ dung thong tin, dong thdi phat huy va
nang cao trinh d6é nghiép vu cla cac can bo ké
toan, cac DNTM Ha Néi can kh&c phuc ngay tinh
trang hién nay la mai chi tap trung vao ké toan tai
chinh, chua c6 sy quan tdm dang muc dén thu
thap, xU ly va cung cép thong tin k& toan quan tri.
Bd may k& toan cla cac DNTM Ha Noi can t6
chtic sao cho c6 su giao thoa, két hgp hai hoa gida
k& toan tai chinh va k& toan quan tri, nghia la té
chtic bé may ké toan theo mé hinh hén hgp. Tuy
nhién, trong su két hgp nay can co6 su phan cong,
phan nhiém ré rang vé nodi dung va pham vi cung
cap théng tin cling nhu xac dinh ré6 méi quan hé
gilia k& toan tai chinh va ké toan quan tri, gitta bo
phan k& toan téng hop va bd phan ké& toan chi tiét
dé tranh sy chéng chéo, cham tr& trong viéc xu ly,
cung cép thong tin.

V@ céc chu trinh ké toan: P& hoan thién HTT-
TKT, cac DNTM Ha N&i can hoan thién quy trinh
luan chuyén chiing ti trong cac chu trinh k& toan
mot cach bai ban nhdm muc dich phuc vy kiém
soat cac nghiép vu trong mai chu trinh, tranh céac
rdi ro khéng dang cé xay ra véi DN béng cach dua
ra cac diéu kién, yéu cau trong tiing chu trinh budc
cac dai tugng cé lién quan dén chu trinh phai tuan
tha thuc hién. Phai coi cac quy trinh luan chuyén
chiing tu la phan khéng thé thi€u dugc trong quy
ché& quan ly tai chinh cla don vi va dugc cép co
thdm quyén xét duyét, phé chuan.

Da6i voi hé théng chiing tu, tai khodn va sé ké
toan: Can cé su théng nhat vé hé théng ching tu,
tai khoan, sé k& toan dé cung cung cép céac théng
tin cho ké& toan nham giam cac chi phi khéng dang
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c6 phat sinh va dam bao su thuén Igi cho viéc thu
thap cling nhu cung cap thong tin k& toan cho cac
déi tugng s dung. Can théng nhét tén goi clia cac
tai khoan ké& toan nham dam bao tinh théng nhét,
tranh sy nham lan gilia tén goi véi nodi dung kinh té
ma tai khodn phan anh, tranh viéc hiéu khéng ré
vé ndi dung, két cau cla tai khoan dan dén viéc st
dung khéng ding véi quy dinh hodac nham lan.
Cac DNTM Ha No6i can chu y hon dén viéc xay
dung hé théng s6 va bao cdo k& toan day du,
mang tinh téng hagp, cé su théng nhét va phan tich
s&u sac vé tinh hinh kinh doanh ctia DN. Cung vdi
dé, cac DNTM Ha Noi can xay dung va st dung hé
théng céc chi tiéu dic trung riéng dé danh gia két
qua hoat déng cia DN minh va danh gia trach
nhiém cla tiing bd phan theo nhiém vu dudc phan
cong, chi khéng phai chi st dung két qua cac chi
tiéu phan anh trén cac bao cao tai chinh hoac cac
chi tiéu trén cac bao céo chi tiét d&€ danh gia két
qua hoat déng cua toan bé DN, cac bd phan,
phong ban chtic nang.

5.4. V t6 chuc thuc hién quy trinh xd ly théng
tin trong hé théng théng tin ké toan

Thi nhéat, vé thu thap da liéu: Qua trinh thu
thap di liéu dau vao cho HTTTKT dudc thuc hién
théng qua coéng cu ching ti ké toan. Tai cac
DNTM Ha Noi, hé théng chiing tu dugc thiét lap
theo ding quy dinh cia Nha nudc va ché do ké
toan hién hanh, quy trinh luan chuyén, luu tri
chiing tu hgp ly. Trong di€u kién Ung dung CNTT
hién nay, DN cé thé yéu céu don vi cung cép phan
mém k& toan, xay dung phdn mém phu hgp véi
yéu cau quan ly cla minh, nhdm giam b6t khai
lugng cho k& toan vién, dac biét véi cac ching tu
co lién quan cé ké toan tai chinh va ké& toan quan
tr1, DN c6 thé d&t hang don vi cung cap phdn mém
k& toan, khi k& toan nhap di liéu vao phan hanh
k& toan nao, phan mém ty déng lén két sang phan
hanh ké& toan co lién quan. Trong xu thé& phat trién
clia cach mang 4.0, cac giao dich thuong mai dién
tl ngay cang nhiéu, véi diéu kién ing dung CNTT
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vao cong tac k& toan tai cac DN Viét Nam hién
nay, dac biét la cac DNTM Ha Noi, sy doi hdi vé
tinh nhanh nhay, chinh xac vé théng tin cang cao.
Cac DN nén thay thé& chiing ti dugc lap thi cong
b&ng viéc lap hé théng ching ti trén may tinh sé
tiét kiem dudc cac chi phi vé hda daon, chi phi bao
quan, luu tri ching tu; tao diéu kién thuan Igi cho
viéc hach toan, d6i chiéu sé liéu do dudgc lién két
truc ti€p véi hé théng k€& toan. Mot s6 cac giao
dich lién quan dén nhi€u don vi néi bé trong DN,
gilia cac phong ban vdi nhau hay gilia cac don v
cép trén véi cap dudi co thé dugc thuc hién qua
mang noi bo va kiém tra chéo véi nhau. D& luan
chuyén chiing tu hgp ly tranh trung lap nghiép vu
do phan anh nhiéu 18n mét nghiép vu trong qua
trinh nhap liéu, cac DNTM Ha Noi can cu vao tinh
hinh thuc t& cia DN minh, tuy thuéc vao kinh phi
cho phép dé nang c&p dan hé théng phan mém,
tich hap phdn mém k& toan vGi phan mém quan ly
va phan mém cla cac phong ban co lién quan.

Tha hai, vé xu ly théng tin: Viéc x( Iy cac thoéng
tin k& toan dudc dua trén hé théng tai khoan ké&
toan. Theo khao sat, cac DNTM Ha Noi hién chi
mdi chud trong theo doi di liéu k& toan trén hé
théng chl yéu béng céc tai khoan téng hagp, tai
khodn chi tiét chl yéu lién quan tai khoan chi phi,
doanh thu, cong ng, tai san, vat tu, ... trong dé, cac
tai khoan chi phi theo dai chi tiét theo khoan muc,
cong ng theo dGi tugng, doanh thu theo doi theo
mat hang la chd yéu. Vi vay, theo tac gid cac
DNTM Ha Noi nén xay dung hé théng tai khoan ké&
toan chi tiét trén cac déi tugng quan Iy mot cach
da dang, hoan chinh, ddm bao phu hgp véi nhiing
quy dinh théng nhéat cGa Nha nudc va cac van ban
hudng dan thuc hién cla co quan quan ly cap trén;
phan anh day di moi hoat déng san xuét kinh
doanh clia DN; dap (ng dugdc yéu cau sl dung
théng tin phuc vu quan tri néi bé cla doanh
nghiép trén co sé hé théng tai khoan ké& toan cla
DN bao gém ca tai khoan ké& toan tai chinh va tai
khoan k& toan quan tri.
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Thu ba, vé cung cép thong tin: Hién nay, tai cac
DNTM Ha Noi, chua thuc su quan tdm nhiéu dén
hé théng bdo céo phuc vu quan tri DN, trong khi
nhu cdu nay lai rat I6n. Viéc xay dung hé théng
bao cao phai dua trén nguyén tdc dam bao phu
hop vdi yéu cdu cung cdp théng tin quan Iy noi bod
DN, néi dung clia bao cao phai phan anh day du
cac thong tin phuc vu yéu cau quan ly, diéu hanh
va ra quyét dinh kinh t& cda DN cling nhu dam
bao so sanh sé liéu ké hach véi s6 liéu thuc té€ cla
tung thaoi ky.

6. Két luan

T6 chic HTTTKT la viéc xac lap cac yéu t6,
diéu kién cling nhu cac mdi lién hé qua lai, cac tac
dong truc ti€p hodc gian ti€p dén hoat dong ké&
toan tai chinh trén nén tang ha tang ky thuat
CNTT, bao dam cho hoat dong ké toan tai chinh
phat huy dudc t6i da cac chudc nang, vai tro vén co
clia minh. Trong bdi cdnh nén kinh t&€ méi, cling
vGi sy phat trién nhu vii bdo cla CNTT, t6 chuc
HTTTKT ngoai viéc tuan tha cac nguyén tac
chung cua khoa hoc t6 chic con phai gan véi dac
thu cla hach toan ké toan (vua la khoa hoc, via
mang tinh nghé thuat ing dung thanh qua cuta cac
[inh vyc khoa hoc, cong nghé lién quan).

Trén co sé ti€p thu cac nghién cuu vé té chiic
HTTTKT cla cac tac gid trong nudc va nudc
ngoai, vGi ti€p can t6 chlic HTTTKT trong céac
DNTM nhu da trinh bay trong muc 2 va nhiing
danh gia vé thuc trang t6 chiic HTTTKT trong cac
DNTM Ha Néi tu diéu tra, khao sat tai 328 DNTM
Ha Noi, phan tich nhing t6n tai, han ché& cua t6
chtic HTTTKT trong cac DNTM Ha Noi, bai viét dé
xuét mét sé giai phap hoan thién t6 chic HTTTKT
trong cac DNTM Ha Noi véi mong mudn gop phan
gilp cac DNTM Ha Néi cé thém co sé dé té chuc
xay dung HTTTKT cho DN minh dat hiéu qua cao
trong hoat déng san xuét kinh doanh. ¢
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Summary

Basing on an overview of the research on the
organization of the accounting information system
in some enterprises, the basic issues on the
organization of the accounting information system
in commercial enterprises, the summary of
accounting information system in commercial
enterprises in Hanoi (abbreviated as Hanoi com-
mercial enterprises), the article selects, sets up
basic contents in the organization of the account-
ing information system in the Hanoi commercial
enterprises, analyzes and evaluates the current
status of those enterprises, suggests some solu-
tions to complete the organization of the account-
ing information system for Hanoi commercial
enterprises, helps these businesses to have a
basis to organize and set up an accounting infor-
mation system in particular, information system in
general, contributes to improve the efficiency of
business activities in the new economic context.
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ﬁhﬁn ctiu nay nhdm muc tiéu phan tich yéu té6 anh hudng dén thuc hién trach nhiém xa hoi
(C7)d6i véi ngudi lao déng clia cac doanh nghiép may Viét Nam. S6 liéu thu thap t 38 doanh
nghiép may Viét Nam qua bang céu hdi thiét k& sdn. Trong nghién cuu nay, cac phuong phap nghién
ctiu bao gébm théng ké mo ta, phan tich CFA, phan tich SEM, kiém dinh Boostrap va phén tich céu tric
da nhém. Két qua nghién cuu cho thdy yéu t6' anh hudng dén thuc hién trach nhiém xa héi déi véi ngudi
lao déng cua cac doanh nghiép may Viét Nam gém: hoach dinh chién lugc, lanh dao doanh nghiép, cac
bén lién quan, van héa doanh nghiép. Trong s6 do, yéu té cac bén lién quan la yéu té tac dong manh
nhat dén thuc hién trach nhiém xa héi d6i véi ngudi lao déng cla cac doanh nghiép may Viét Nam. Bong
thoi nghién cdu cidng goi y mét sé giai phap cho cac nha quén ly doanh nghiép may nham nang cao
hoat dong thuc hién trach nhiém xa hoi déi véi ngudi lao dong.

Ta khoa: thuc hién, trach nhiém xa héi, ngudi lao déng, cac doanh nghiép may Viét Nam

1. Bat van dé

May mac la nganh kinh t€ chd lyc cua Viét
Nam. Cu thé sau hon 20 nam phat trién kim ngach
xuét khdu cla nganh da déng gop 10% - 15%
GDP/nam. Xét trén phuong dién xuét nhap khau.
Day la nganh c¢6 mic d6 hoi nhap 16n nhat vao
kinh t& thé& gi6i. P&c diém clia cac DN may |a tham
dung lao dong nén NLD lubn dugc dat é vi tri dac
biét quan trong. Hién nay, nganh may mac Viét
Nam c6 gan 6000 DN, thu hiat khoang 2,5 triéu lao
dong va du ki€én dén nam 2030 la 5 triéu lao déng
(Huong, 2016). Hién nay, thyc hién TNXH daéi véi
NLD trong nhiéu DN may Viét Nam da dugc thuc
hién mét phan céc tiéu chuén theo quy dinh cla
phap luat lao dong, song van con nhiéu diém chua
thuc hién t6t nhu: chua dam bao tién luong cho
NLD, con kéo dai thdi gian lam viéc, chua thuc

hién do dac danh gia maéi trudng lao déng dinh ky
theo quy dinh, chua t8 chiic tap hudn day di vé vé
sinh lao déng va phong chéng chay né theo dinh
ky cho NLB, chua t6 chlc khdm stic khée dinh ky
cho NLB, chua t6 chiic dao tao nang cao tay nghé
nghiép vu cho ngudi lao déng (Chau, 2013). Bén
canh do, nam 2015, ILO va Téng lién doan lao
dong Viét Nam da tién hanh chién dich thanh tra
lao déng tai 152 DN may cé: 59,21% ngudi su
dung lao dong khéng tham gia huan luyén an toan
lao déng hoZc tham gia khong day du, 39,47%
cac DN khong thuc hién dang quy dinh vé sé gid
lam thém cta NLD. Lao déng thudng phai lam
thém ti 2-3 gid/ngay, ké ca thd 7 va chl nhat dé
cai thién thu nhap méac du cudng do lao déng cao,
moi trudng lam viéc 6n ao tén hai dén slc khoé.
Nhting két qua nay cho thay thuc hién CSR déi véi
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