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o danh gia cta T chiic Du lich Thé giéi (UNWTO), du lich tdm linh (DLTL) hién dang tré

/Caj::;nh mét xu huéng du lich (DL) néi bat va cé tiém ndng phét trién manh mé & khu vuc Chéu

A. Viét Nam c6 diéu kién cho phép phét trién loai hinh DL nay, tuy nhién can cé nhiing gidi phép ting
cuong phat trién DLTL, gop phdn dé nganh DL dat dugc muc tiéu dén ndm 2020 co ban trd thanh nganh
kinh t& mdi nhon cua dat nudc. Bai viét két hop phuong phdp nghién ctu dinh tinh va phuong phap
nghién cdu dinh luogng dé téng hop, phan tich, nhan dinh va dién gidi mét sé van dé ly luan va thuc tién

Ngay nhan lai:

co ban vé diéu kién va néi phét trién DLTL & Viét Nam.

Tu khéa: du lich tdm linh, diéu kién, phét trién du lich tam linh

Pat van dé

Theo danh gia cla T6 chuic DL Thé gidi (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO),
DLTL la loai hinh DL cé nhiéu tiém nang phat trién,
d&c biét tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong va
mang lai hiéu qud thiét thuc cho kinh t& dia
phuong, nang cao ddi séng tinh thdn cho nhan
dan, déng gop tich cuc vao phat trién bén viing.

Viét Nam cé nhi€u tiém nang va thé manh
dé€ phat trién DLTL va nhu cdu DLTL trd thanh
nhu cdu khéng thé thi€u trong dsi séng tinh
than cla dai bd phan nhan dan. Tuy nhién,
DLTL & Viét Nam chua thuc sy phat trién ca vé
phuong dién cung va céu. Viéc nghién clu dé
tim ra nhing giai phap phat DLTL nhdm dap
(ng xu hudng nhu ciu ngay cang tang cla du
khach la rat can thiét.

1. Tong quan finh hinh va phuong phap nghién ciu

Thai gian qua, phét trién DLTL da dudc quan
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tam, nghién clu kha nhiéu & trong va ngoai nuéc
dudi cac goc dd, pham vi khac nhau.

“H6i Nghi cla cac nha lanh dao Phat gido thé
gi6i vé dao Phat va DLTL” dugc t6 chuc tai An b6
(2/2014) da thao luan cac van dé lién quan dén
hanh huong vé cac thanh tich Phat gido 6 An Do,
dé cao gia tr1 tdm linh va van hoa cla cac chuyén
DL Phat tich, dong thdi gidi thiéu cac gia tri nhan
ban clia Phat gido cho doi séng xa hoi hién dai.

Tai Viét Nam, nhiéu hoi nghi qudc té va quéc
gia vé DLTL da dugc t6 chic. “Hoi nghi quéc t& vé
DLTL vi sy phat trién bén viing” do UNWTO phdi
hop v6i B& VHTTDL Viét Nam t8 chtic tai Ninh
Binh (11/2013), H6i thao “Xay dung, phat trién san
phdm DL van hoa, tam linh - sinh thai ving Yén
T4” do S6 VHTTDL Bac Giang va TCDL phéi hgp
t6 chic tai TP. Bac Giang (10/2015) va Héi thao
“Quan ly hoat dong DLTL trong bé&i canh hién nay”
do Truong PH Van hdéa Ha Noi va Phan vién
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Nghién ctiu Phat hoc Viét Nam phéi hop té chiic
tai Bac Ninh (12/2015).

Bén canh do, cling cé nhiéu nghién ctu trong
va ngoai nuéc dé cap dén DLTL va phat trién DLTL

nhu: Alex Norman (2013), Dallen J.
Timothy&Daniel H. Olsen(2011), Sarawut
Piewdanga, Panithan Mekkamola, Subchat

Untachaia (2013), Ha Van Siéu, Nguyén Van Tuén
(2013), Nguyén Trung Khanh (2012), Luong Hong
Quang (2013), Duong Buc Minh (2014), Huynh
Qudc Thang, Hoang Hai (2015).

Nhing van dé ly luan va thuc ti€n néu trén
dugc ké& thira d€ nghién cliu phat trién DLTL &
Viét Nam.

Bai viét st dung dii liéu thi cdp thu dugc tu
bdo céo hang nam vé hoat déng DL cua TCDL,
S DL clia m6t s dia phuong giau tiém nang
DLTL, Ban Quan ly mét sé khu DLTL; bdo cao
téng két cong tac phat sy cla Hoi déng tri su,
Giao hoéi phat gido Viét Nam va cac bai viét vé
DLTL Viét Nam. Céc di liéu so cap thu dugc tu
ti€n hanh qua diéu tra 198 khach; 180 dai dién
cac co quan QLNN, cac doanh nghiép DL, ban
quan ly diém, khu DLTL; phdng van dai dién
céng déng dia phuong tai mot s6 diém DLTL va
truc ti€p quan sat tham du tai mét sé dia diém
DLTL tai Viét Nam nhu chua Huong, chua Bai
Dinh, chua Tay Thién, chua Yén T, chua Linh
Ung, chua Thién Mu, Bén Huing, dén Tran (Nam
BPinh), Bén 6ng Hoang Bay (Lao Cai), Dén nui
Ba Den, Toa thanh Tay Ninh, Nha thd Phat Diém,
Nghia trang Hang Duong,... Trén nén tang di
liéu thi cdp va so cdp, dong thdi két hgp gita
phuong phap nghién ciu dinh tinh va phudng
phap nghién ctiu dinh lugng dé téng hgp, phan
tich, nhan dinh va dién giai mot s6 van dé ly luan
va thuc tién co ban vé diéu kién va ndi phat trién
DLTL & Viét Nam.
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2. M6t s6 van dé ly luan co ban vé phat trién
du lich tam linh

DLTL la loai hinh DL khai thac nhiing yéu to
van hoa tam linh trong qua trinh dién ra cac hoat
dong DL, dya vao nhiing gia tri van hoa vat thé va
phi vat thé gan véi lich st hinh thanh nhan thic
clia con ngudi vé thé gidi, nhiing gia tr1 vé duc tin,
ton gido, tin ngudng va nhiing gia tri tinh than dac
biét khac; tu do, né mang lai nhiing cAm xuc va
trai nghiém thiéng liéng vé tinh than cla con ngudi
trong khi di DL.

Phat trién DLTL la qua trinh gia tang hoat dong
DL trén co sG nhiing gia tri van héa tdm linh, dam
bao Igi ich kinh t&, bao ton va phat huy nhiing gia
tri van hoa tam linh dan téc, ndng cao ddi séng vat
chét, tinh than clia xa hoi néi chung trong doé co cu
dan dia phuong & cac diém DLTL.

Phat trién DLTL la phat tri€n mot linh vuc téng
hop. D& phat trién DLTL doi hdi c6 sy tham gia va
phai gidi quyét t6t méi quan hé cla céc chi thé
nhu ¢ quan quan ly chldc nang, chinh quyén dia
phuang céc cép, Ban quan ly cac diém DLTL, cac
doanh nghiép DL, céng dong dan cu va khach DL.
Trong mGi quan hé nay, chinh quyén cé vai tro
dinh hudng va giam sat; doanh nghiép DL va céng
déng dan cu cé vai tro thuc thi mét cach sang tao,
hiéu qua va du khach thuc hanh cé trach nhiém.

Muc dich phat trién DLTL nham: (1) Thdoa mén,
dap Ung nhu cau hudng téi gia tri chan, thién, my;
(2) Tao su phat trién lau dai tu cac gia tri van hoa
tam linh; (3) Tao stc hut du khach qudc t€; tang
trudng noéi dia; (4) Pha v8 tinh thoi vu trong DL;
tang thai gian luu tra cta khach tai diém dén, tao
hiéu (ng mua cao diém; (5) Khuyé&n khich du
khach quay trd lai; (6) Phat trién da dang chuong
trinh DL tu van hoéa tam linh, dac biét |a tu cac di
san kién truc ton gido, nhiing khong gian thiéng va
nghi 1€ truyén théng; (7) Dam bao Igi ich cho cong
déng ban dia; (8) Tranh nhiing tac dong tiéu cuc
vé mat méi trudng va khuyén khich viéc bao ton.

khoa hoc =

S6 118/2018

thigng'mai 19



KINH TE VA QUAN LY

Diéu kién phat trién DLTL bao gém nhiing diéu
kién chung va nhiing di€u kién d&c trung nhu: tiém
nang DLTL (cac co sG tén gido, tin ngudng; cac
nghia trang liét s, di tich lich st cach mang va €
hoi); cac diéu kién phuc vu DLTL va diéu kién vé
chinh sach phap luat Nha nuéc.

N6i dung co ban clia phat trién DLTL bao gém:
phat trién cac chuong trinh DLTL; phat trién
CSVCKT va CSHTXH; phat trién nguén luc lao
déng DLTL; bao tén ton tao di tich lich si va cac
I€ hoi, tao 1ap moi trudng DL van minh va bdo vé
moi trudng; hoan thién cac co ché, chinh séach
quan ly phat trién DLTL; ting cudng hoat dong
nghién ctu thi trudng va quang ba xuc tién DLTL.

Panh gia sy phat trién DLTL théng qua mot sé
chi tiéu chd yéu sau: su tang truéng DL: mic do
gia tang lugng khach DL, muc tang thu nhap tu
DL, mdc tang quy mé CSVCKT, s6 lugng viéc lam
tang thém tu phat trién DL; mic dé thay déi
phuong thic tién hanh cac hoat dong DLTL theo
hudng ngay cang hién dai va hiéu qua, hién dai,
nhanh va bén viing; mic dé va chat lugng tham
gia clia du khach, céng déng dan cu, chinh quyén
dia phuong va cac nha kinh doanh DL, qua trinh
phat trién ngay cang tu giac, tich cuc trén co hai
hoa vé Igi ich; phat trién bén viing, ddm bao hai
hoa ba muc tiéu KT, XH, MT.

3. Thyc trang phéat trién du lich tam linh Viét Nam

3.1. Nhiing diéu kién phat trién DLTL Viét Nam

Viét Nam c6 nhiéu tiém nang va th& manh dé
phat trién DLTL, thé hién & bé day van hoa gan Vi
truyén théng, ton gido, tin ngudng va su da dang,
phong phu cla cac thang tich tén gido ciing nhu
s6 lugng I6n céac tin ngudng, 1€ hoi dan gian dugc
t6 chiic quanh nam trén pham vi ca nuéc.

Theo théng ké cla B6 VHTTDL, tinh dén
31/12/2016 ca nudc co khoang 40.000 khu di tich,
thang canh, trong dé 3.058 dia danh dugc x&p
hang di tich quéc gia va 72 di tich quéc gia dac
biét. Trong s6 do6, hon mét nda (27,9 nghin co sé

khoa hoc

tho tu) la noi c6 thé khai thac mé hinh DLTL. Dac
biét, cho dén ddu nam 2017, ca nudc c6 11 di san
van hoa phi vat thé dugc UNESCO vinh danh Ia di
san dai dién cla nhan loai, thi ¢ téi 3/11 la di san
van hoéa tam linh, dé la Tin ngudng thd Vua Hung,
Hoi Gidng tai dén Séc va dén Phu Bong va Tin
ngudng Thé mau Tam phu. Diéu nay tao thuan Igi
rat I6n cho viéc xay dung cac chuong trinh DLTL
theo tuyén di€ém hoac theo chu dé.

Theo théng ké clia Gido hoi Phat gido Viét
Nam, tinh dén 31/12/2016 ca nudc cd 18.466
chua va ty vién, chiém khoang 36% tng sé di tich
Viét Nam; c6 465 ng6i chuia dugc xép hang di tich
lich st - van héa quéc gia. Cac ngdi chiia néi tiéng
cla Viét Nam nhu: Chua Béng - Yén T (Quang
Ninh); Chua Huong - Huong Son (Ha Noi); Chua
Doi - Boi Son (Ha Nam); Chua Bai Dinh - Khu di
san van héa thé gidi Trang An (Ninh Binh); Chua
Thién Mu (TP. Hué), ...

Viét Nam cé khoang 12.000 nha thd; cac ngoi
dén thd cac danh nhéan van hoéa, cac nhan véat
lich sl; cac dén phud, miéu cla tin ngudng thd
Mau, tin nguéng Tam - T phd trai dai khap dat
nudc vdi cac cong trinh kién trdc doc dao, hai
hoa vai truyén théng van hoa dan tdc. Ngoai ra,
nhiing nghia trang liét sT quéc gia ciing la diém
dén DLTL.

Viét Nam la qudc gia c6 rat nhiéu 1€ hoi tam
linh. Theo thdng ké clia Cuc Van héa Théng tin co
s8, B6 VHTTDL t6i cudi nam 2011, ca nudc cod
7.966 I€ hoi, dudc thuc hanh hang nam tai hau
khap 63 tinh, thanh phd, trong d6 mat dé dam dac
nhat 1a ving déng bang chau thé Bac B va Nam
B6, theo cac cép dd, mic dé va pham vi khac
nhau. Tuy nhién, dia phuong cé nhi€u I€ hoi nhat
la thanh phé Ha N6i (1095 1€ hoi), it € hdi nhat la
tinh Lai Chau (17 1€ hoi). Hau hét cac 1€ hoi déu
dién ra vao mua xuan, nhiéu nhéat la vao thang
Giéng. Pay la mua cao diém cho hoat déng DLTL:
31,6% trung binh va chi cé 3,5% kém.
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Danh gia vé muc do hdp dan tiém nang DLTL
Viét Nam, da s6 (359/378, 95%) du khach va dai
dién cac doanh nghiép va co quan quan ly déu
khang dinh.

Cac diéu kién hé théng co sG ha tang ngay
cang dugc cai thién nhd co6 su dau tu kha 16n cla
Nha nudc vao cac chuong trinh, du an nang cap
va hién dai héa hé théng giao théng, hé théng
dién, nudc va buu chinh vién thong. Két qué diéu
tra c6 64,9% y kién danh gia CSHT muc tot,
31,6% trung binh va chi cé 3,5% kém. Diéu do6 da
tao diéu kién thuan Igi cho phat trién DLTL.

Cac diéu kién vé kinh t&, chinh tri, van héa, xa
héi va phap luat cling tao thuan Igi cho DLTL phat
trién. Nhiing ndm gan day, Viét Nam cé sy tang
trudng vé kinh t&, 6n dinh vé chinh tri, van hoa, xa
hoi; sy hoan thién Luat DL (2017) va Luat Tin
ngudng Ton giao (2016) va dac biét dinh hudng
cla B6 Chinh tr) vé phat trién nganh DL tré thanh
nganh kinh t& mdi nhon da dong thdi tao ra ca tiém
nang va nhu cau cho viéc khai thac cac diéu kién
van héa tdm linh vao muc dich DL va cho phép
khang dinh DLTL sé& dugc phat trién lién tuc va cé
sy dam bado nhiéu mat.

3.2. Nhiing ndi dung phat trién DLTL Viét Nam

- Su phat trién hé théng cac co sd dich vu

Cac co sé dich vu gan voi DLTL bao gém cac
doanh nghiép IG hanh tham gia khai thac tour
DLTL, cac trung tdm dich vu tai cac diém DLTL va
cac co s6 dich vu khach phuc vu khach DLTL.
Téng hop y ki€n danh gia vé hé théng cac co sé
dich vu da cho két qua tét, vai ty & y ki€n danh gia
mc t6t 51,9%, trung binh. 47,1% va 1% danh gia
muc kém.

Cac doanh nghiép 10 hanh tham gia khai thac
tour DLTL khéng ngling phat trién vé quy mé, loai
hinh sd hiiu, nha dau tu. Hau hét cac doanh
nghiép 1& hanh déu khai thac tour DLTL. Téc do
tang trung binh s& doanh nghiép Id hanh qudc té
giai doan 2010 - 2016 la 12,1%/nam. Tu chd 888

KINH TE VA QUAN LY

doanh nghiép (nam 2010) da tang lén 1.602
doanh nghiép (2016). S6 doanh nghiép I hanh
ndi dia tinh dén 2016 c6 khoang 13.000 doanh
nghiép, chi yéu la céng ty c6 phan va Cong ty
TNHH. Diéu dang quan tdm la hién nay nhiéu
Céng ty DL cla céac t6 chiic ton gido dugc lap ra,
nhu Cong ty C6 phan Thién tai, Cong ty DL Hoa
Thién... cla céac don vi truc thudc Gido hoi Phat
gido Viét Nam. Xu hudng ngay cang nhiéu doanh
nghiép I hanh tap trung khai thac loai hinh DLTL.
100% cac cong ty It hanh dugc hoi trong pham vi
nghién clu dé tai déu tra I8i rang ho ¢ cung cap
dich vu DLTL dén cac diém DLTL nhu chua Bai
Dinh, Yén TUi, Chua Huong, Tay Thién, Dén
Tran,... Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép chi két hop
dén cac diém DLTL trong 16 trinh ma chua chd
dong xay dung mot sé tuyén DLTL tiéu biéu.

Hé th6ng co sG luu trd ngay cang tang ca vé sé
lugng lan quy md. Téc do tang trudng s6 co sé luu
tri cla ca nudc 1a 10,1%. Tai nhiéu dia phuong co
tiém nang DLTL, da co su gia tdng manh vé co sé
luu trd nhu Ninh Binh, s& cd s6 luu trd tang tu 235
(nam 2012) lén 423 (ndm 2016), t6c do tang
truéng trung binh giai doan 2012-2016 la 15,1%.
Tuy nhién, quy m6 ca s luu trd rat han ché& nén
khé phuc vu dugc nhiing doan khach I6n tham
quan, chiém bai.

Céc trung tdm dich vu tai cac diém DLTL phat
trién manh mé& nh&m déap Ung nhu céu cla lugng
khach thap phuong rat I6n, dac biét vao mua I€
héi. Su dau tu cda cac nha dau tu chién lugc nhu
Céng ty Xuan Trudng, Tung Lam, SunGroup,...
lam cho CSVCKT tai cac trung tam DLTL Yén T,
Bai Dinh, Tay Thién va nhiéu diém DLTL khac tiing
budc dudc nang cép theo hudng hién dai, dong
bd. Phuong tién van chuyén va cac bén dé phuc
vu khéch tai cac diém DLTL ngay cang tang vé sé
lugng, vé chéat lugng va su an toan. Hé thng bai
tréng gitt xe dudc mé réng va phan khu dam bao
an toan va niém yét gid cong khai trong gil
khoa hoc =

S6 118/2018

thigng mai 21



KINH TE VA QUAN LY

phuong tién khéng dé xay ra un tdc mat an toan
giao théng. Hé théng cac ca sé dich vu an uéng
cling khéng ngling phat trién va dugc quy hoach,
quan ly ddm bao chét lugng, vé sinh ATTP va canh
quan mdi trudng. Hé théng clia hang luu niém
ngay cang da dang hang hdéa ban cho khach va
cam ké&t ban dung gia niém yét, dam bao chéat
lugng t6t nhat. Cac bd phan cung cdp dich vy tam
linh, chup anh, quay phim thuc hién dich vu nhanh
choéng, thuéan tién, ddm bao chét lugng. Hé théng
bién chi d&n, hudng dén trong khu vuc di tich giup
doéng bao va du khach khi vé du L& hoi thuan Igi.
Hé théng nha vé sinh mién phi va cong tac thu
gom rac dugc dic biét quan tdm & nhing diém
DLTL thudng xuyén gan véi cac 1€ hoi.

Tuy vay, do khé khan vé dia hinh va nguén
von dau tu nén tai mot sé diém khu DLTL chua t6
chic dugc Trung tdm dich vu DL. Nhiéu diém
DLTL con thi€u cac dich vu bé trg, nhat 1a dich
vu an chay, da s6 du khach dén “viéng canh” la
chl yéu, thdp nén nhang xong thi ra vé, dén va
di trong mét budi. M6t s6 dich vu nhu luu trd, an
uéng, mua sdm do cac hé ca thé cung ling chat
lugng khéng &n dinh trong khi viéc kiém soét
chat lugng va gid ca chua thudng xuyén ciing
gay anh hudng dén chat lugng cac chuaong trinh
DLTL, déng thdi con anh hudng dén méi trudng
canh quan ngi tam linh. M6t trong nhiing han ché
tai cac diém dén tam linh 1a cach lng xu thiéu
van héa khi thyc hanh tin ngudéng.

- Su phét trién déi ngi nhan luc DL

D6i ngl nhan lyc tham gia hoat dong DLTL
gém nhiéu déi tugng va co ban la lao dong cla
nganh DL. Lién quan truc ti€p la nhing dich vu
theo céac tour DLTL, lao déng tai cac di€m, khu
DLTL. Luyc lugng lao déng nay con thi€u hiéu
biét vé van hda, tin ngudng, dan dén khong phat
huy dudc hét gia tri di tich, gady nham chan cho
du khach.

khoa hoc

Qua téng hgp y kién danh gia vé doi ngi lao
dong da nhan dudc két qua han ché, véity 18 y
ki€n danh gia muc t6t la 43,7%, trung binh 53,8%
va con ¢6 2,5% danh gia muc kém.

- V& su phét trién tuyén diém DLTL

Su phat trién cac diém DLTL va I8 hdi: tinh dén
dén 31/12/2016 ca nudc c6 18.466 chlia va tu vién
(tang 6,75 so véi 2014 (17.287 ngdi) va tang 6,3%
so v6i nam 2015 (17.376 ng6i). Ba hinh thanh Ién
ro nét nhiing khu vuc van héa tam linh I6n nhu: Bai
Dinh, Trang An, Hoa Lu Bich Béng, Huong Son,
Yén TU, Séc San, C6 dé Hué€, Lam Kinh, Dén D6,
Nui Ba Pen, Khu vyc Phum s6c Tay Nam bd, My
Son, Non nuéc, Tay Phuong... Nhiéu I€ hoi dugc
phuc dung va dudc t6 chiic hang nam ti c&p quéc
gia, vung, dén dia phuong. Cac I€ héi rat da dang,
ca cla ngudi Viét, cac dan toc thi€u s6, cac tén
gido, ca I€'hoi truyén théng va 1€ hoi thdi trung can
dai, hién dai. Cac diém DLTL dugc mé rong vé té
chtic khéng gian theo Phat gido, theo dao Mau,
theo hé théng cac dén thé 6ng Hoang, theo hé
théng céac di tich lién quan dén thap vi huong Co,
tt vi thanh Céau, phid Tran Triéu va té chdc DLTL
tham lai chién trudng xua, thdm nghia trang liét si.

Su phéat trién cac tuyén DLTL theo muc dich va
noi dén nhu cac tour cé gén dén céac dinh, chua,
dén vao dip ddu nam; céac tour lich s - cach
mang, tham lai chi€n trudng xua, tri an liét sy; cac
chuong trinh hanh huaong, ton gido don thuan; cac
tour két hgp hanh huong va céc trai nghiém khac
gan véi cac danh lam thang canh. Da hinh thanh
va khai thac hiéu qua 6 tuyén DLTL chinh lién két
nhiéu dia phuong nhu: (1) Tim hi€u vé nha Tran tu
Quang Ninh - Thai Binh - Nam Dinh; (2) Tuyén
DLTL tai mot sé tinh Béng bang séng Héng: Ha
Noi - Hung Yén - Thai Binh - Nam BDinh - Ninh Binh
- Ha Nam; (3) Tuyén di san van héa Tay Nguyén,
va tuyén di san mién Trung Pa Nang - Héi An -
Hué - Quang Binh; (4) Ha Noi - Con Son, Kiép Bac
(Hai Duong) - Béng Triéu, Yén T (Quang Ninh) -
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Trang An, Bai Binh (Ninh Binh); (5) Chua Huong
(Ha Noi) - Tam Chuc Ba Sao (Ha Nam) - Trang An,
Bai Dinh (Ninh Binh) - Dén Tran (Nam Dinh); (6)
Kinh d6 Viét c6 gém Dén Hung (Phu Tho) - Hoang
Thanh Thang Long (Ha N&i) - C& dé Hoa Lu (Ninh
Binh) - Thanh nha H6 (Thanh Hoéa) - C6 d6 Hué
(tinh Thita Thién Hué).

Két qua phong van du khach vé tuyén diém
DLTL, da s6 cho rdng con nghéo nan, chua dat t6i
san phdm DLTL. Han ché& 16n nhét cla viéc trai
nghiém DLTL nudc ta la méi chi dung lai 6 viéc
hanh huong, chiém bai, tham quan céc diém dén
gan vai yéu t6 tam linh, tin ngudng, ma du khach
chua cé dudgc nhiing trai nghiém van hoa that su,
chua c6 dugc su thda man vé mat tinh than.

K&t qua diéu tra mic dé hai long clia khach DL
vé cac chuaong trinh DLTL dat 3,6/5, chi dat muc
trung binh kha. Trong s6 cac dich vy, chi cé dich
vu van chuyén, luu trd, mua sdm, van canh dugc
danh gia t6t, vé co ban da dap ting dudc yéu cau
clia du khach. Céac van dé vé an toan an ninh, vé
sinh méi trudng, dich vu check in, dich vy tam linh,
dich vu thuyét minh, dich vu &n uéng la nhiing van
dé du khach danh gia thap; dac biét nhing ting xu
thiéu van hoa khi thuc hanh tin ngudng, nan cheo
kéo du khach, lam an theo ki€u chop giat, di
ngugc lai cac gia tr1 van hoéa truyén thdng da lam
gidm su hai long cla khach.

- Su phét trién thy truong DLTL

Theo danh gia cla dai dién Ban Quan ly cac di
tich tdm linh, lugng du khach ngay cang 6n dinh,
¢6 chon loc, Ia nhiing du khach thanh tdm hudng
vé dat Phat; c6 su tang trudng manh lugng du
khach trong nhiing nam gan day.

Toc do tang trudng khach DLTL: Giai doan
2010 - 2016, t6c do6 tang trung binh lugng khach
DLTL khoang 3 - 5%/nam. Mét sé diém DLTL cé
xu huéng tdng manh qua cac nam nhu Chua Bai
Dinh, Bén Hung, Chua Yén Tu, Chua Tay Thién,
Chua Linh Ung, Bén Tran, Phli Day, Con Son Kiép
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Bac,... Nam 2016, s triéu lugt khach dén mot s6
diém DLTL: Chua Huong 1,42; Chua Bai Dinh 6,5;
Chua Yén T( 2,36; Chua Tay Thién 1,5; Chua Linh
Ung 1,7; Bén Hung 6-7; Bén Tran, phd Day 1,5;
Con Son Kiép Bac 1,5; BDén 6ng Hoang Bay 0,7;
Dén nui Ba Pen 1,49; Toa Thanh Tay Ninh 1,5;
Thanh dia My Son 0,31; Nghia trang liét sT Hang
Duong 0,3.

Thdi gian luu trd binh quan cla khach thudng
ngan trung binh 1 - 1,2 ngay va it nghi lai qua
dém. Thai diém di DLTL cla du khach khéng déng
déu trong cac khoang thdi gian clia nam, thudng
tap trung vao dip 1€ héi mua xuan.

MG&i chi thu hat khach ndi dia ti khép cac tinh,
thanh ph8 cla ca nudc, ty 1& khach Viét Nam
89,8%, khach qudc t& 10,2%. Thanh phan khach
da dang vé gi6i tinh, lGa tudi va kha nang thanh
toan. SG lugng nam gidi da dan tang lén qua tuing
nam, ty 1& nam 43,5%, ni 56,5%. Chu yéu la
ngudi tré do tudi tu 20 - 39 tudi va do tudi trung
nién 40 - 65 tudi.

Muc dich chuyén di DLTL cta du khach phong
phu, da dang, chi y&u dé tham quan, van canh
(85,4%), cdu may, gidi han (76,5%), ngoai ra con
dé bay té su tén kinh, nghi dudng, giai tri tim chd’
dua tinh than trdi nghiém doi s6ng tdm linh va muc
dich khac. Pong co cla khéach téi cac diém DLTL
khac nhau: van canh, hanh huong, dang I€, cau
xin ¥ dién cla Than thanh, Phat hay bé trén tly
theo muc dich theo dao Mau, dao Phat hay dao
Tin lanh. Ly do ch( y&u khach chon dén diém tam
linh la do tinh thiéng (44,8%), ngoai ra con do
thuan thai gian (14,6%); cac ly do theo tour 15,7%,
thuan tién giao thong 12,6%, muc chi tra 6,4%.

Céc hoat déng chl yé&u cla du khach tai diém
DLTL la dang huong, I€, cdu may, gidi han, tham
quan, van canh, tim hiéu van héa lich s, triét
gido; moét sé hoat dong khac nhu tham gia hoac
theo doi cac tro choi dan gian, hanh huong, leo
ndi, tham thd hang déng, mua sam dé té I€, d6 luu
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niém, tham gia hanh I&, thién, khoa tu, an chay st
dung céc dich vu van chuyén nhu di xe dién, xe
kéo, thuyén, cap treo,... Chi tiéu trung binh/ngay
cla khach DLTL < 500.000 d/ngay 74,6%, tu
500.000 - 1.000.000 d/ngay 19,8% va chi tu trén
1.000.000 d/ngay 5,6%.

Mac du co ty 1& quay lai cao hon so véi nhiéu
loai hinh DL khac nhung ty & khach quay lai cac
diém DLTL lan hai chi la 32,5%; 18n 3 1a 7,4%, da
s6 du khéach quay lai cac diém DLTL vi tinh thiéng.
Mtc chi tiéu cta khach DLTL thap.

- Pong gop cla DLTL déi véi phat trién kinh t&
- xa hoi DLTL dong gop tich cuc vao phat trién bén
viing KT - XH céac dia phuong ciling nhu dat nudc.
DLTL g6p phan tao viéc lam va thu nhap 6n dinh
cho ngudi dan dia phuang, gop phan chuyén dich
co cau kinh t€ néng thon ti néng nghiép sang két
hgp dich vy. DLTL tao doanh thu dang ké cho
ngan sach dia phuong ti cac khoan thu vé thang
canh, phi, 1& phi, tién coéng dlc, tién tai trg tu
khach va tién thu tu kinh doanh cac dich vu “an
theo”. Khoan dong gop ti ban vé thang canh va vé
do vao ngan sach hang nam cua I€ hoéi chua
Huong trén 400 ty déng, Cong ty Xuan Trudng
(Ninh Binh) khoang 2.000 ty déng, Cong ty Tung
Lam (Quéang Ninh) xdp xi 50 ty, L& hoi Ba Chua
XU (An Giang) 70 - 80 ty déng. DLTL khuyén khich
cac hanh vi co6 y thic clia con ngudi véi triét ly dao
Phat cling nhu cac tén gido khac la séng t6t doi
dep dao, bdo vé mai trudng; mang lai nhiing gia tri
trdi nghiém thanh tao cho du khach, déng goép
quan trong vao su an lac, hanh phdc va chét lugng
cudc séng cho dan sinh.

4. Panh gia chung va moét sé giai phap nham
phat trién du lich tam linh Viét Nam

Nhu vay, DLTL phét trién nhanh chéng trong
nhiing nam gan day ca vé cac diéu kién, loai hinh
san pham, lugng khach va nhiing déng gop nhiéu
mat cho xa hoi.

khoa hoc

Tuy nhién, DLTL chua thuc sy phat trién nhu
mét loai hinh DL van héa quan trong. Thi trudng
phan I6n méi chi han ché& & DL néi dia; lugng
khach qudc t€ dén véi DLTL & Viét Nam con rat
nhd. San phdm DLTL don diéu, chua c6 nhiéu
tour, tuyén d&c sac thu hat khach DL; co s4 luu trd
rat han ché& khoé phuc vu dugc nhiing doan khach
I6n... Hoat déng DLTL mang tinh mua vy, t6 chiic
thi€u chuyén nghiép, mang tinh hinh thic, bé noi,
con ¢6 nhiing biéu hién tiéu cuc; hiéu qua vé van
héa, xa hoi va kinh t& con han ché.

Nhing bat cap va han ché trén c6 nhiing
nguyén nhan: (1) Nhan thdc xa héi chua day da
vé DLTL & t4t ca cac d6i tugng tham gia vao loai
hinh DL nay vdi tu cach la mét loai hinh DL dac
thu; (2) Han ché vé nang luc cla déi ngd quan ly
va ngudi lao dong; su thi€u nang luc, thi€u trach
nhiém va sy buéng Idng quan ly ca mot b phan
can b6 quan ly & cac ban nganh lién quan; (3) Bo
may quan ly khu, di€m DLTL va I& hoi phc tap,
thiéu théng nhat, chua dugc kién toan; luc lugng
quan ly mdéng va chua phan dinh rd rang thdm
quyén, trach nhiém; (4) Han ché trong coéng tac
bao tén di san tam linh; (5) Di€u kién cung Ulng
dich vy DLTL c6 gidi han trong khi hé théng 1€ hoi
qua nhiéu, hoat dong DLTL tap trung vao mua l&
hoi; (6) Han ché trong lién két phat trién céac san
pham DLTL; (7) Thi&u tinh chd déng trong viéc ra
soat théng nhat va déng bo cac van ban; thi€u tu
giac chdp hanh cac chu truong, dinh hudng, quy
hoach, cac quy dinh va van ban phap luat cla
cac bén tham gia vao hoat dong DLTL; (8) Thiéu
nguén lyc va gidi han thd&m quyén cla can bo
thanh tra; thiéu kién quyét trong xud Iy vi pham;
(9) Thi€u chién lugc tong thé va k& hoach xuc
ti€n dai han; kinh phi chi cho hoat déng xuc tién,
quéng ba qua eo hep.

DE& ddy manh phét trién DLTL Viét Nam, trong thoi
gian téi Chinh ph( va cac bd nganh cling cac bén lién
quan phéi hgp trién khai tét cac gidi phap sau:
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(1) B4y manh tuyén truyén, nang cao nhan
thic cua xa héi vé phat trién DLTL

Nang cao nhan thic cla xa hoi vé phat trién
DLTL, trong dé: nang cao nhan thiic cho cac cap
Uy dang, chinh quyén, Mat tran T6 qudc, té chlic
doan thé va can bd, dang vién vé tén gido, tin
ngudng; nang cao nhan thic cla ngudi dan dia
phuong vé gia tri cla di tich, 1€ héi tin ngudng va
vai trd lam chd cac nguén tai nguyén tén gido - tin
ngudng cla ho; nang cao nhan thic cla cac bén
vé vai tro va y nghia ctia DLTL, muc dich, y nghta
cla hoat dong tin nguéng, 1€ héi, tu giac thuc hién
nép séng van minh, cé y thic van hda giao thong,
gill gin vé sinh moi trudng, canh quan.

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé DL va tin ngudng, ton gido cho cac bén lién
quan nang cao nhan thic dung dén vé phat trién
DLTL va hiéu qua quén ly nha nudc déi véi phat
trién loai hinh DL nay.

Can huy déng su vao cudc va phdi hgp chat
ché clia cac co quan quan ly trung uong va dia
phuong, Ban quan Iy diém DLTL, cac doanh
nghiép I hanh, cac don vi kinh doanh dich vu tai
céc diém DLTL va dac biét l1a doi ngl hudng dén
vién trong cong tac tuyén truyén.

(2) Tang cudng céng tac dao tao béi dudng va
quan ly ngudén nhéan luc

B6i dudng, dao tao doi ngli can bd quan ly nha
nudc va can bd nghiép vu cé kinh nghiém t6 chic
va quan ly 1€ héi va hoat dong DLTL; tang cudng
dao tao, b6i dudng kién thic va ky nang vé tin
ngudng, ton gido; quan Iy chat ché cédp phép déi
vGi hudng dan vién; béi dudng nang cao kién thtic
DLTL va ky nang té chiic su kién cho déi ngl phuc
vy, ngudi dan dia phuong; kién toan déi ngid lao
dong tai diém DLTL.

Téng cuc DL, Sé DL cac dia phuong, cac
doanh nghiép DL, Ban quan ly cac di tich déu cé
trach nhiém trong cong tac dao tao.

KINH TE VA QUAN LY

(3) Kién toan b6 may té chiic quan ly nha nudc
vé DLTL

Kién toan bd may t6 chic nganh DL theo
nganh doc dé théng nhat quan ly DL tu trung uong
dén dia phuong, viia gon nhe boé may, nhat quan
va nang cao nang luc quan ly diéu hanh.

Kién toan bé may quan ly di tich, t6 chic theo
nguyén tac khdng dinh vai trd va trach nhiém clia co
quan quan ly nha nuéc vé DL 6 cac cdp, tang cudng
vai trd clia cac t8 chic tén gido, tin ngudng trong
hoat dong quan Iy DLTL, trong Ban quan ly diém/khu
DLTL can c6 b6 phan chuyén trach vé DL.

Kién toan Ban quan ly 16 hoi, Ban chi dao, Ban
t6 chuc 1€ hoi phit hgp yéu ciu va dac diém DL 1€
hoi tin nguéng 6 maéi dia phuong.

(4) Tang cudng quan ly 1€ hdi va hoat dong tai
diém DLTL

Lam t6t céng tac quan try 1€ hoi va diém di tich;
van dung hgp ly Bo Quy tic tng xu tai diém dén
DL vao diém DLTL; tang cudng quan ly hoat dong
dich vu DL tai cac diém DLTL.

Ban quan ly cac di tich tin ngudng ton gido, B
Van hoa, Thé thao va DL, Co quan chic nang,
chinh quyén dia phuadng tédng cudng trach nhiém
quan ly 1€ hoi va hoat déng DLTL.

(5) Binh hudng va hé tro té chic lién két phat
trién cac san pham DLTL

Xay dung chién lugc vé san phdm DLTL cé
chéat lugng cao, mang dam ban sic van héa dan
téc, canh tranh; dinh huéng phat trién san pham
DLTL dam bao nguyén tac: déc dao, dac thi; phu
hop thi hi€u, th trudng; st dung gia tri nhat tai
nguyén tiém nang; tap trung cac nguén luc; tinh
bén viing trong khai thac; kha nang canh tranh;
thu hat khach quanh nam; cé kha nang tao dung
thuong hiéu; Ho trg cac dia phuong, cac nha dau
tu, doanh nghiép phat trién san phdm DLTL; nang
cao chat lugng san phdm DLTL; xac dinh trach
nhiém va xay dung co ché& phgi hgp cac bén trong
phét trién san phdm DLTL.
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(6) Hoan thién hé théng van ban phap luat va
chinh sach phat trién DLTL

Tiép tuc hoan thién van ban phap luat: diéu
chinh Diéu 6 luat DL, diéu 16 Luat Bau tu va mot
s6 quy dinh trong Luat DL; t6 chic thuc hién tét
cac van ban chi dao clia Dang, Chinh phd, Bo
VHTTDL.

Hoan thién mét s6 chinh sach tao méi trudng
thuan Igi cho phat trién DLTL: chinh sach xa hoi
hoa, hé trg ddu tu co sé ha tdng DL, uu dai du an
phat trién DL, h6 trg cac du an ha tang I6n, chinh
sach mién hodc giam gia vé tham quan cho ngudi
dan dia phuong, cing c¢6, hoan thién thé ché& quan
ly van héa va quan ly DL, xay dung chinh sach
van hoa d6i véi tin ngudng tén gido, kiém soat
chdp hanh cac chinh sach DL bén viing, chinh
sach dao tao, sl dung va dai ngd ngudi thuc hanh
tin ngudng.

(7) Tang cudng hoat ddng kiém tra, thanh tra
va xu ly vi pham trong linh vuc DLTL

Xay dung quy trinh va lich trinh ki€m tra, thanh
tra; ddm bao cac ndi dung kiém tra giam sat va
thanh tra xU ly cac vi pham; kiém tra thuong xuyén
nham ng&n chan kip thsi hoat déng dién xudng
khéng phép va luu hanh van hoa pham trai phép;
kiém tra vé sinh méi trudng; chu trong cong tac
kiém tra dot xuét trong hoat déng 16 hoi; ki€ém soat
hoat dong cla cac t6 chuc ton gido; xU ly vi pham
phap luat di manh, kién quyét, dit diém, nghiém
minh; kiém tra, giam séat va xi ly nghiém nhiing
ngudi dugc giao nhiém vy trong quan ly va té chic
I€hoi nhung khéng hoan thanh.

(8) Pa dang héa va nang cao chét lugng cac
dich vu trong chuong trinh DLTL

Xudt phat ti nhing dinh hudng cla nganh
va nhu cau thi trudng khach DL dang quan tam,
xin dé xudt thiét k&€ mo6t sé chuong trinh DLTL
nhu sau:

Nhiing chuong trinh DLTL dai ngay xuyén Viét:
Tuyén DLTL vang duyén hai Béng Bac gén véi

khoa hoc

triéu dai Nha Tran nham kich cdu thi trudng DL noi
dia, tao ra céc trai nghiém thac day ngudi dan di
DL & Viét Nam dé thém yéu dat nudc, hiéu vé lich
sl van hda va tu hao vé qué huong dat nudc.
Tuyén DLTL xuyén Viét tham quan cac nghia
trang, cac nha tu, cac dia dao ti Nam chi Bac.

Nhing chuong trinh DLTL xuyén vung hoac
xuyén lién tinh: Viét Nam cé dén 8 ving van hda
véi gan 30 tiéu vung van héa dia phuong, cho
phép dé dang xay dung va thiét k&€ cac chuong
trinh DLTL xuyén vung ho&c xuyén lién tinh hgp
ly. M6t s6 tuyén cu thé: cac tuyén DLTL phia
Ba&c, trong dé Ninh Binh dang dén tré thanh trung
tdm; tuyén DLTL cho du khéach khi dé€n viing Nam
Ha Tinh - B4dc Quang Binh; tuyén DLTL xuyén
lién tinh Quang Tri - Quang Binh. Trong tucng
lai, nganh DL Viét Nam can tim cach két nGi con
duong DLTL véi cac nudc trong khu vuc va trén
thé gidi.

Cung cép cho du khach nhiing trai nghiém
DLTL téng thé ma ho khéng thé co dugc 6 bat ky
mot nai nao khac trén thé gidi. Khuyén khich dua
nhiing hoat déng van hoéa truyén théng (dm nhac
va nghé thuat, trong dé cé chau van - mét loai
hinh nghé thuat dan gian doc dao cla ngudi Viét
gan véi tin ngudng thd Ma&u) va tam linh co lién
quan t6i mét diém DLTL dugc dua vao trong lich
trinh cla tour DLTL.

Phéi két hgp nhiéu hinh thic DL khac phuc tinh
mua vu, thu hat du khach dén véi cac diém DLTL
quanh nam

Phat trién cac dich vu b6 tro tai diém DLTL

Xay dung nhiing trung tdm DL co yé&u t6 tén
gido véi quy mé khép kin dap Ung nhu cau
thudng nién, nhu cdu trdi nghiém chuyén sau
clia khach DLTL

Nang cao chéat lugng dich vu DL, xay dung hé
théng quy chudn tiéu chudn chét lugng dich vu va
hinh thanh co ché& gidm sét tiéu chuén chét lugng
dich vu DL.
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(9) DAy manh xuc tién DLTL Viét Nam

Tang cudng hoat dong marketing xuc tién
quang ba DLTL phl hgp v6i yéu cdu phat trién.
Nang cao nang luc cla Trung tdm xuc tién DL dia
phuong; quan ly nang cao hiéu qua marketing;
tang cudng su phdi hgp gitta Téng cuc DL, Bo
Coéng Thuong, Bo Thong tin va Truyén théng, Téng
cuc Hang khéng Viét Nam, lanh dao dia phuong,
trung tam xdc ti€n DL dia phucng, cac cong ty I
hanh trong cong tac quang b3, xuc tién; ti€p tuc
trién khai nhiing hoat dong xuc ti€n hiéu qua; mé
rong pham vi ap dung chinh sach giam hoac mién
gia vé thang canh va cap treo cho ngudi dan & cac
dia phuong ca nudc; dinh hudng marketing thu hut
cac su kién quoc té€ tai Viét Nam, tai cac dia
phuong giau tiém nang DLTL va tao diéu kién cho
cac hang IG hanh cung cép dich vu cho céac su
kién nay; tang cudng ddu tu cho cong tac tuyén
truyén nang cao nhan thiic cong déng trong xa hoi
vé xuc tién DL; chu trong tiép thi truyén miéng qua
khach DL, dai st cho diém/khu DLTL bang nhiing
trai nghiém DL théng nhét, chat lugng; dinh hudng
san pham ré rang véi cac cdp do hinh thai khac
nhau dé dap (ing nhu céu da dang cla thi trudng;
duy tri kénh théng tin dé khach cé thé phan héi.

Két luan

Viét Nam c6 diéu kién cho phép phat trién loai
hinh DLTL, tuy nhién thuc t& phat trién DLTL &
nuéc ta con mot s6 han ché& nhat dinh. Vi vay
trong thdi gian t6i, Chinh phl va cac b6 nganh
cung cac bén lién quan phdi hgp trién khai t6t
céc giai phap tang cudng phéat trién DLTL, gop
phan dé nganh DL dat dugc muc tiéu dén nam
2020 co ban trd thanh nganh kinh t&€ mdi nhon
clia dat nuéc. &
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Summary

According to the World Tourism Organization
(UNWTO), spiritual tourism is becoming a promi-
nent trend with strong developmentpotential in
Asia. Vietnam has favorable conditions to develop
this type of tourism.However, there should be
solutions to promote the development of spiritual
tourism, contributing to the goal of basically
becoming the key economic sector of Viethamese
tourism in 2020. The paper is the combination of
qualitative and quantitative research methods to
synthesize, analyze, identify and interpret some
theoretical and practical issues on the condition
and internal development of Vietnamese spiritual
tourism.
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