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1. Thöïc traïng ñaøo taïo hieän nay ôû nöôùc ta
Caùc taùc giaû Rausch, Serman, Washbush

(2002), Boyatzis, Cowen, Kobb (1995), Haø (2014),
Lam (2009) cuõng nhö keát quaû nghieân cöùu cuûa
nhoùm taùc giaû ñöôïc trieån khai trong quaù trình TW
Ñaûng xaây döïng vaø thöïc hieän Nghò quyeát TW soá 29
veà ñoåi môùi caên baûn vaø toaøn dieän giaùo duïc vaø ñaøo
taïo nhöõng naêm qua ñaõ neâu caùc nhaän xeùt sau ñaây
veà phöông thöùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coøn phoå
bieán ôû Vieät Nam:

Ñoù laø phöông thöùc ñaøo taïo:
- Naëng veà truyeàn thuï kieán thöùc moät chieàu (töø

thaày ñeán troø); nhöõng kieán thöùc thaày cung caáp cho
sinh vieân ñöôïc coi laø nhöõng khuoân maãu, “chaân lyù”
duy nhaát ñuùng; Ñieàu naøy laøm cho sinh vieân ra
tröôøng gaêp nhieàu luùng tuùng vì thaáy thöïc tieãn khaùc
xa saùch vôû ñöôïc hoïc.

- Naëng veà lyù thuyeát, coi nheï (hoaëc chöa coi
troïng ñuùng möùc) boài döôõng cho sinh vieân kyõ naêng
thöïc haønh.

- Khuyeán khích ngöôøi hoïc thuï ñoäng tieáp nhaän
kieán thöùc maø thaày cung caáp, hoïc thuoäc loøng vaø
nhaéc laïi hoaëc vieát laïi caøng ñaày ñuû caøng toát lôøi thaøy
giaûng; Phöông thöùc ñaøo taïo naøy khoâng coù choã cho
söï naûy nôû vaø phaùt trieån tö duy phaûn bieän khoa hoïc
vaø keøm vôùi noù laø tö duy saùng taïo - voán laø nhöõng
phaåm chaát caàn coù cuûa ngöôøi lao ñoäng (nhaát laø
ngöôøi lao ñoäng ôû trình ñoä baäc cao) trong thôøi ñaïi
ngaøy nay.

- Khoâng ñoøi hoûi vaø do vaäy khoâng thuùc ñaåy ngöôøi
hoïc hình thaønh thoùi quen töï hoïc, töï nghieân cöùu,
hoïc taäp suoát ñôøi (hoïc moân naøo xong moân ñoù, thi
xong laø xong).

- Cuøng vôùi vieäc toå chöùc thi ñaùnh giaù sinh vieân
baèng caùch ño löôøng ñoä nhôù (ñaày ñuû vaø chính xaùc)
lôøi thaày hoaëc noäi dung cuûa giaùo trình, phöông thöùc
ñaøo taïo truyeàn thoáng voâ tình ñaõ taïo ñieàu kieän cho
hieän töôïng gian laän trong thi cöû maø heä luïy cuûa noù
raát nghieâm troïng vaø keùo daøi cho caû ngöôøi hoïc vaø
xaõ hoäi.

69
�

Sè 117/2018

Kinh ttÕ vvμ qqu¶n llý

thöông maïi
khoa hoïc

VEÀ CHÖÔNG TRÌNH ÑAØO TAÏO THEO HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN PHAÅM CHAÁT 

VAØ NAÊNG LÖÏC NGÖÔØI HOÏC, ÑAÙP ÖÙNG NHU CAÀU XAÕ HOÄI

Vuõ Minh 
Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi

Email: vuminhdhtm@gmail.com
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Trong theá giôùi hieän ñaïi, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñöôïc coi laø lôïi theá caïnh tranh soá 1 cuûa
doanh nghieäp vaø laø ñoäng löïc phaùt trieån cuûa xaõ hoäi. Ñaøo taïo theo höôùng phaùt trieån naêng löïc ñang

laø moät caùch tieáp caän hieäu quaû vaø ngaøy caøng phoå bieán ñeå giaûi quyeát baøi toaùn naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc.

Baøi vieát naøy trình baøy toùm taét moät soá yù kieán cuûa nhoùm taùc giaû döïa treân caùc keát quaû nghieân cöùu cuûa
mình, coù keá thöøa keát quaû nghieân cöùu cuûa moät soá taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc, xoay quanh hai vaán ñeà:
moät laø, ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc hieän nay ôû nöôùc ta coù ñoái chieáu vaø nhu caàu
cuûa xaõ hoäi veà chaát löôïng lao ñoäng; hai laø, moät soá ñeà xuaát veà giaûi phaùp trieån khai ñaøo taïo ñaùp öùng nhu
caàu xaõ hoäi (chuû yeáu laø ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng).

Töø khoùa: phaåm chaát ngöôøi hoïc, naêng löïc ngöôøi hoïc, chöông trình ñaøo taïo. 
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- Khoâng chuù troïng giaùo duïc vaø reøn luyeän cho
ngöôøi hoïc veà kyõ naêng laøm vieäc nhoùm, yù thöùc toå
chöùc kyû luaät, tinh thaàn traùch nhieäm, töï giaùc trong
cuoäc soáng vaø trong coâng vieäc.

Trong phöông thöùc ñaøo taïo ñoù, ngöôøi thaày luoân
giöõ vò theá chuû ñoäng, sinh vieân ôû theá bò ñoäng vaø ñoái
phoù (chöõ ñoái phoù ñöôïc hieåu theo caû nghóa toát vaø
nghóa xaáu cuûa noù). 

Khi trình baøy nhöõng haïn cheá vaø khieám khuyeát
cuûa phöông thöùc ñaøo taïo hieän ñang phoå bieán ôû
nöôùc ta vaø nhieàu nöôùc khaùc treân theá giôùi treân ñaây,
nhoùm taùc giaû khoâng coù yù ñi ñeán vieäc xoùa boû toaøn
boä caùi cuõ hay quy cho noù coù traùch nhieäm duy nhaát
veà caùc khieám khuyeát yeáu keùm cuûa coâng taùc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc. Muïc ñích chính ôû ñaây laø ñoái
chieáu vôùi “ñích” vaø “tieâu” cuûa yeâu caàu cao veà chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc ôû giai ñoaïn hieän nay ñeå ñoåi
môùi phöông thöùc ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng.

Chính laø vôùi tinh thaàn ñoù, TW Ñaûng ñaõ thoâng
qua NQ 29 NQ/TW, trong ñoù ghi roõ: phaûi chuyeån
phöông thöùc ñaøo taïo chuù troïng truyeàn thuï kieán
thöùc moät chieàu hieän nay sang phöông thöùc ñaøo taïo
chuù troïng phaùt trieån phaåm chaát vaø naêng löïc cuûa
ngöôøi hoïc.

2. Phöông thöùc ñaøo taïo chuù troïng phaùt trieûn
phaåm chaát vaø naêng löïc cuûa ngöôøi hoïc (Phöông
thöùc ñaøo taïo môùi) 

Phöông thöùc ñaøo taïo môùi vaãn duy trì vieäc
truyeàn thuï kieán thöùc cho ngöôøi hoïc, vì ñoù luoân laø
moät söù maïng cuûa nhaø tröôøng. Nhöng vieäc truyeàn
thuï kieán thöùc seõ khoâng laøm nhö cuõ nöõa. Noäi dung
kieán thöùc seõ coù ñoä môû; ña chieàu, kích thích tính
chuû ñoäng vaø töông taùc cuûa ngöôøi hoïc vôùi thaày vaø
caùc baïn, töông taùc giöõa lôùp hoïc vaø nhaø tröôøng vôùi
coäng ñoäng vaø xaõ hoäi.

Ñieàu quan troïng nhaát laø: kieán thöùc vaø caùch
truyeàn thuï kieán thöùc môùi phaûiñi ñeánñích laø goùp
phaàn vaøo hình thaønh vaø phaùt trieån caùc phaåm chaát
vaø naêng löïc maø ngöôøi hoïc caàn coù (theå hieän trong
muïc tieâu ñaøo taïo vaø söù maïng cuûa nhaø tröôøng).

3. Naêng löïc vaø khung naêng löïc
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà naêng löïc: coù

theå ñöôïc hieåu laø söï keát hôïp cuûa kieán thöùc, kyõ naêng

vaø thaùi ñoä ñeå coù theå thöïc hieän toát moät nhieäm
vuï/coâng vieäc trong moät boái caûnh cuï theå; naêng löïc
caù nhaân bao goàm nhöõng yeáu toá nhö ñoäng löïc, söï
töï tin, vaø yù chí cuûa caù nhaân ñoù (Kouwenhoven,
2010); Hoaëc naêng  löïc ngoaøi vieäc bao goàm nguoàn
kieán thöùc vaø kyõ naêng cuûa caù nhaân, coøn goàm caû khaû
naêng cuûa con ngöôøi huy ñoäng caùc nguoàn löïc xaõ
hoäi trong hoaøn caûnh cuï theå (Program for
Internaitonal Students Assessment cuûa OECD).

Nhoùm nghieân cöùu tieáp thu keá thöøa vaø boå sung
theâm  moät soá noäi dung ñeå ñöa ra khaùi nieäm: naêng
löïc (cuûa ngöôøi lao ñoäng) laø toång hoøa (Toång hoøa
ñöôïc hieåu laø söï toång hôïp nhieàu yeáu toá/thaønh phaàn
troâng moät caáu truùc hôïp lyù vaø söï töông taùc haøi hoøa
vôùi nhau vaø vôùi beân ngoaøi) cuûa ñoäng cô thuùc ñaåy
(ñoäng löïc), yù chí, kieán thöùc, kyõ naêng, sôû thích, söï
traûi nghieäm vaø voán soáng, chuaån möïc giaù trò ñaïo
ñöùc, thoùi quen... giuùp moãi caù nhaân thöïc hieän caùc
söù maïng ñöôïc giao.

Nhöõng nhaân toá naøo aûnh höôûng ñeán vieäc hình
thaønh naêng löïc (vaø phaåm chaát) cuûa con ngöôøi?

Tröôùc heát, ñoù laø nhöõng toá chaát coù tính chaát “töï
nhieân” maø moãi ngöôøi ñöôïc höôûng (ngöôøi coù naêng
khieáu ca nhaïc, ngöôøi coù naêng khieáu hoäi hoïa, ngöôøi
coù naêng khieáu theå thao, ngöôøi coù naêng khieáu vaên
hoïc…). Nhöõng toá chaát naøy trong con ngöôøi (neáu
coù) seõ boäc phaùt ra trong baát kyø giai ñoaïn naøo cuûa
cuoäc ñôøi.

Thöù hai, do ñöôïc hoïc haønh maø coù. Tröôùc heát laø
ñöôïc trang bò kieán thöùc cô baûn trong quaù trình hoïc
taäp taïi tröôøng lôùp, sau ñeán hoïc ôû tröôøng ñôøi. Cha
oâng ta vaãn daïy raèng: hoïc thaày khoâng taøy hoïc baïn,
chính laø ñeå nhaéc nhôû con chaùu veà taàm quan troïng
cuûa “keânh” hoïc taäp suoát ñôøi naøy. Keânh naøy caøng
quan troïng hôn trong thôøi ñaïi khoa hoïc coâng ngheä
vaø thoâng tin - truyeàn thoâng phaùt trieån hieän nay.

Böôùc quan troïng cuøng vôùi hoïc laø phaûi “haønh”.
Hoïc ñi ñoâi vôùi haønh. Ñeå “haønh” toát, coù theå neâu sô
löôïc maáy coâng ñoaïn “haønh” töø ñôn giaûn ñeán phöùc
taïp, töø “thaønh coâng ñeán thaønh coâng toát ñeïp, ñeán
thaønh coâng röïc rôõ” sau ñaây:

Moät laø, kieán taäp, töùc laø “xem” ngöôøi khaùc laøm.
Hai laø, thöïc taäp, töùc laø taäp laøm.
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Hai böôùc naøy thöôøng trieån khai ngay ôû giai
ñoaïn ngöôøi hoïc coøn ôû trong tröôøng. Nhöõng kinh
nghieäm toå chöùc hoaït ñoäng naøy cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc y laø baøi hoïc quyù cho caùc tröôøng tham khaûo ñeå
thieát keá hoaëc hoaøn thieän quy trình toå chöùc ñaøo taïo
cuûa tröôøng.

Caùc coâng ñoaïn tieáp theo goàm: taäp luyeän (laøm
cho thaønh thuïc), reøn luyeän (ñeå naâng cao trình
ñoä), khoå luyeän (ñeå thaønh taøi), tinh luyeän (hay tu
luyeän, ñeå ñuùc keát, naâng trình ñoä vaø tay ngheà cuûa
mình thaêng hoa töø khoa hoïc thaønh ngheä thuaät).
Nhöõng coâng ñoaïn naøy caàn ñöôïc trieån khai moät
caùch coù yù thöùc trong quaù trình haønh ngheà trong
hoaït ñoäng cuûa moät taäp theå ñoàng nghieäp, trong
caùc sinh hoaït chuyeân moân vaø caùc ñôït taäp huaán,
boài döôõng vaø ñaøo taïo naâng cao nghieäp vuï. Ñieàu
quan troïng laø caùc cô sôû ñaøo taïo phaûi giuùp cho
ngöôøi hoïc ngay töø khi coøn ngoài treân gheá nhaø
tröôøng coù thoùi quen vaø bieát caùch töï giaùc töï hoïc
cuõng nhö nhöõng kyõ naêng toå chöùc hoïc taäp vaø laøm
theo vieäc theo nhoùm trong ngaønh ngheà cuûa
mình. Nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå naâng cao
söï töï tin, tinh thaàn khieâm toán vaø caàu thò, khaû
naêng laéng nghe vaø kyõ naêng tranh luaän… luoân laø
raát quan troïng vaø caàn ñöôïc hun ñuùc, khuyeán
khích ngay töø luùc hoïc ôû tröôøng.

4. Khaùi quaùt veà chöông trình ñaøo taïo phaùt trieån
naêng löïc (vaø phaåm chaát) cuûa ngöôøi hoïc ñaùp öùng
yeâu caàu xaõ hoäi

Vôùi caùch tieáp truyeàn thoáng, phaàn quan troïng
nhaát cuûa chöông trình ñaøo taïo laø caùc moân hoïc, caùc
hoïc phaàn maø ngöôøi hoïc phaûi hoïc ñeå ñuû kieán thöùc
ñeå hieåu coâng vieäc mình seõ laøm sau toát nghieäp;
Chöông trình ñaøo taïo naøy seõ thay ñoåi chuû yeáu khi
noäi dung khoa hoïc cuûa caùc hoïc phaàn, caùc moân
hoïc trong chöông trình coù söï thay ñoåi.

Vôùi caùch tieáp caän phaùt trieån naêng löïc (vaø phaåm
chaát), chöông trình ñaøo taïo coù caùc moân hoïc vaø caùc
hoïc phaàn, nhöng chuû yeáu laø caùc hoaït ñoäng cuûa
ngöôøi hoïc vaø thaày giaùo; coù hoaït ñoäng trong lôùp hoïc
vaø nhieàu hoaït ñoäng ngoaøi hoïc; coù hoaït ñoäng cuûa
ngöôøi hoïc coù söï tham gia cuûa thaày vaø nhieàu hoaït
ñoäng khoâng coù söï tham gia cuûa thaày; nhieàu hoaït

ñoäng coù söï tham gia cuûa xaõ hoäi (cuûa doanh
nghieäp, cuûa chuyeân gia…).

Chöông trình ñaøo taïo phaùt trieån naêng löïc caàn
caäp nhaät hoaøn thieän vaø thay ñoåi (thöôøng xuyeân hôn
so vôùi chöông trình truyeàn thoáng) vì noù phaûi baùm
saùt söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng lao ñoäng vaø nhöõng
thay ñoåi trong khung naêng löïc do ngöôøi söû duïng
lao ñoäng ñöa ra.

Phaàn kieán thöùc khoa hoïc (caùc moân hoïc, caùc
hoïc phaàn) cuõng nhö caùc hoaït ñoäng cuûa sinh vieân
ñöôïc löïa choïn khoâng chæ ñeå sinh vieân hieåu ñöôïc
phaàn kieán thöùc tieáp theo, maø quan troïng hôn laø ñeå
giuùp sinh vieân töøng böôùc hình thaønh ñöôïc naêng löïc
vaø hoaëc phaåm chaát gì trong töông lai.

5. Moät soá yù kieán böôùc ñaàu veà vieäc xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo theo höôùng phaùt trieån naêng
löïc ngöôøi hoïc

Nhöõng nhu caàu xaõ hoäi veà naêng löïc caàn coù cuûa
ngöôøi lao ñoäng coù theå tìm thaáy ôû ñaâu? Baèng caùch
naøo coù theå xaùc ñònh ñöôïc noù?

Theo kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc coù neàn kinh thò
tröôøng vaø neàn giaùo duïc phaùt trieân, coù theå tìm thaáy
caâu traû lôøi cuûa hai caâu hoûi treân ôû khung naêng löïc
ngheà nghieäp thöôøng do caùc hoäi ngheà nghieäp coâng
boá. ÔÛ Vieät Nam, Toång Cuïc daïy ngheà thuoäc Boä
LÑTBXH ñang trieån khai raát tích cöïc vieäc naøy.

Trong tröôøng hôïp chöa coù khung naêng löïc ngheà
nghieäp thoáng nhaát ñöôïc ban haønh, coù theå döïa vaøo
caùc ñieàu kieän vaø tieâu chuaån tuyeån choïn nhaân söï
cuûa caùc doanh nghieäp ñeå xaây döïng khung naêng
löïc theo ngaønh ngheà cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo. Ñieàu
hieån nhieân laø: caùc cô sôû ñaøo taïo coøn phaûi caên cöù
vaøo ñieàu kieän cuï theå vaø söù maïng cuûa nhaø tröôøng
ñeå xaùc ñònh ñöôïc ñieåm ñeán cuûa nhaân löïc do mình
ñaøo taïo trong “daûi” (veà chaát löôïng) cuûa nhu caàu
nhaân löïc caàn tuyeån duïng ñoù.

Vieäc môøi caùc nhaø tuyeån duïng vaø ñaïi dieän caùc
hieäp hoäi ngaønh ngheà tham gia vaøo vieäc xaây döïng
cuõng nhö thaåm ñònh caùc khung naêng löïc laø moät
ñieàu kieän tieân quyeát ñaûm baûo cho söï thaønh coâng
cuûa coâng vieäc (taát nhieân laø phaûi môøi ñöôïc ñuùng vaø
ñuû veà cô caáu vaø phaûi “ñuùng ngöôøi”).
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6. Thay lôøi keát
Chuyeån ñoåi töø phöông thöùc ñaøo taïo naëng veà

truyeàn thuï kieán thöùc moät chieàu sang chuù troïng phaùt
trieån phaåm chaát vaø naêng löïc cuûa ngöôøi hoïc laø moät
coâng vieäc khoù khaên vaø phöùc taïp. Vôùi chuùng ta, ñaây
laø coâng vieäc môùi meû, nhöng theo chuùng toâi, noù
khoâng phaûi laø hoaøn toaøn xa laï vôùi taát caû chuùng ta.

Trong phaàn treân ñaõ noùi caùc tröôøng ñaïi hoïc y
cuûa Vieät Nam ñaõ laøm moät caùch baøi baûn vaø coù hieäu
quaû nhieàu coâng vieäc lieân quan ñeán vieäc giuùp ngöôøi
hoïc hình thaønh töøng böôùc phaåm chaát, naêng löïc vaø
xaõ hoäi ñoøi hoûi. Nhöõng thoâng tin chuùng toâi nhaän
ñöôïc khi thaêm laøm vieäc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc
thuoäc khoái ngheä thuaät cuõng cho pheùp ñi ñeán nhaän
xeùt töông töï.

Vaán ñeà laø: vôùi tö duy thaät söï khoa hoïc vaø taâm
theá chuû ñoäng côûi môû, chuùng ta bình tónh xem xeùt
laïi coâng vieäc ñaõ laøm theo goùc nhìn vaø caùch tieáp
caän môùi. Chuùng ta coù nhieàu thoâng tin vaø nhaän ñònh
môùi boå ích cho vieäc thieát keá chöông trình môùi.

Vieäc caàn laøm khaùc laø hoïc hoûi kinh nghieäm (caû
kinh nghieäm thaønh coâng vaø kinh nghieäm khoâng
thaønh coâng) cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc tieân tieán ôû caùc
nöôùc phaùt trieån. Vôùi quyeàn chuû ñoäng ñöôïc naâng
cao, caùc tröôøng ñeàu coù cô hoäi raát lôùn ñeå ñaåy nhanh
coâng vieäc ñoåi môùi chöông trình vaø phöông thöùc
ñaøo taïo, cuõng nhö vieäc ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ giaùo
vieân ñeå vaän haønh toát phöông thöùc ñaøo taïo môùi ñoù.
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Summary

In the modern world, high-quality human
resources are considered the leading comparative
advantages of the enterprises and the momentum
to development of the society. Training to develop
learner competence represents an effective
approach and also a popular solution to raise the
quality of human resources.

Based on his research findings combined with
the findings of some local and international schol-
ars, the author presents his ideas on two main
parts: first, the investigation into the situation of
human resource training in Vietnam at the
moment in comparison with the social demand for
labor quality; second, some recommendations on
the solutions (for universities and colleges) to
implement training programs to meet social
demand 
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