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@’27 nghién ctu xem xét su tac dong cla phong céch lanh dao chuyén dang dén su cam két
gan b6 cua nhén vién tai cac doanh nghiép van tai bién véi mau gém 310 nhén vién lam viéc
tai cac doanh nghiép van tai bién trén dia ban TPHCM. Két qua nghién ctu cho thdy céac thanh phan
ctia phong céch Ianh dao chuyén dang nhu dnh hudng hanh vi, anh hudng phdm chét, truyén cam hiing,
kich thich tri tué, quan tam ca nhan tac dong tich cuc dén su hai long céng viéc ctia nhan vién lam viéc
tai cac doanh nghiép van tai bién. Bén canh dé két qua nghién ctu ciing khdng dinh méi lién hé gida
su hai long céng viéc va su cam két gan bé cla nhén vién tai cac doanh nghiép van tai bién trén dia

ban thanh phé.

Tu khéa: Su cam két gén bé, phong céch Ianh dao chuyén dang, su hai long céng viéc.

1. Gidi thiéu

Phong cach lanh dao chuyén dang la moét y
tudng quan ly da dugc ap dung tai rat nhiéu quéc
gia va mang lai két qua tot cho doanh nghiép.
Lanh dao chuyén dang tao ra nhiing cai mai trén
nén tang nhiing céi ci bang cach thay déi cac yéu
t6 can ban trong hé théng chinh try va van hoa
(Tichy, Ulrich, 1984).

Bén canh do6, su cam két gan bo clia nhan vién
trong t6 chiic gop phan rat quan trong cho su
thanh cong cla t6 chic bdi vi cac két qua am
thudng lién quan véi viéc thi€u gan két, déng
nghia véi su vang mat va thay déi chd lam thudng
xuyén clia nhan vién (Bennett va Durkin, 2000). Vi
vay, muc tiéu chinh clia mot nha lanh dao la quan
tdm va duy tri mét lvc lugng lao ddng c6 nang luc
dé gili nhan vién & lai t6 chic (Allen & Meyer,
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1991, 1993, 1997). Va diéu nay khéng & ngoai &
d6i vai Iinh vuc van tai bién noéi chung va doanh
nghiép van tai bién tai TP.HCM ndi riéng.

Trong béi canh toan cau hda hién nay, van tai
dong vai tro rat quan trong, lién két cac nén kinh
t&, rat ngan khoang cach vé khong gian dia ly
nham gidm chi phi, gidam gia thanh san phdm va
thuc day thuong mai phéat trién. Trong thuong mai
quéc t&, van tai bién dong vai trd dac biét quan
trong, khoang 80% hang hoa xuét nhap khau dugc
van chuyén bang dudng bién. Do vay nganh van
tai bién trd thanh nganh kinh doanh dich vy tiém
nang (Bao cao nganh van tai bién, 2016). Viét
Nam c6 vi tri dia Iy thuan Igi nAm trén dusng hang
hai quéc t&, co b bién dai, cd cang bién sau. Day
la diéu kién dé phat trién nganh van tai bién va
riéng tai TP.HCM c6 577 cong ty van tai bién.
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Tuy nhién suy thodi kinh t& toan cau dién ra tu
ntia cudi nam 2008 dén nay da tac dong manh
dén nén kinh t& thé& gidi, anh hudng téi moi linh
vuc san xudt kinh doanh va kéo theo nhu cdu van
tai bién suy giam nghiém trong. Do do, dé tén tai
cling nhu gia tang slc canh tranh cla doanh
nghiép thi cac cong ty van tai bién noi chung va
cac cong ty van tai bién tai TP.HCM da chd y t6
chic lai san xuét, ddy manh dau tu, ddy manh (ing
dung céc ti€n bd khoa hoc cong nghé, mé rong
lién doanh lién két vdi cac dia phuong véi cac
nganh trong va ngoai nuéc. Song song do, thi vai
trd nguén nhan lyc ma dac biét la vai trd ngudi
Ianh dao chuyén dang cling la yéu t&6 dugc quan
tdm chu trong. Nhung hién nay hién tugng chan
nan cong viéc, nghi viéc tai cac cong ty van tai
bién tai TP.HCM van chua thé khac phuc dugc.

Nhu vay, lam thé€ nao nhiing nha lanh dao
chuyén dang cé thé dong vién dé giup cac nhan
vién luén hai long v6i cong viéc va san sang thuc
hién cac muc tiéu té chiic mét cach tu nguyén, lam
viéc dat hiéu qua ngoai mong dgi, dac biét la ludn
cam k&t gan b véi t6 chic tu dé phat trién mot Igi
thé canh tranh bén trong t6 chiic la van dé kho
khan dat ra cho cac doanh nghiép van tai bién tai
TP.HCM. Do d6, dé hi€éu dugc méi lien hé ciing
nhu mdc do tac déng clia phong cach lanh dao
chuyén dang déi véi su hai long va su cam két gan
bd Vi t6 chiic clia nhan vién tai cac doanh nghiép
van tai bién tai TP.HCM thi chi dé méi quan hé
gilta phong céach 1anh dao chuyén dang, su hai
long cobng viéc va su cam két gén bo cla nhan
vién tai cac doanh nghiép van tai bién trén dia ban
TP.HCM la hét slc can thiét.

2. Cd sd ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Co s6 ly thuyét

2.1.1. Phong céch lanh dao chuyén dang

Avolio va cac cong su (1991) chi ra cac nhan
t6 cla lanh dao chuyén dang gém 4 yéu t6: Su
anh hudng, truyén cadm hting, kich thich tri tué,
quan tdm ca nhan. Cac nha lanh dao chuyén dang
la nhiing ngudi biét phat trién, kich thich va truyén
cam hing dén cép dudi dat dugc nhiing két qua
vugt troéi so véi mong dgi bang cach khoi goi
nhiing muc nhu clu cao hon cla ho, xay dung
long tin va dat Igi ich t6 chic Ién trén Igi ich ca
nhan (Bass, 1985).
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Bass (1990) nhan dinh 1anh dao chuyén dang,
khéng nhiing tap trung vao viéc trao doi gilia cac
nha Ianh dao va nhiing ngudi pho t& ma con nang
cao su quan tdm clia nhan vién dén Igi ich nhom,
kich thich ngudi lao déng nhin xa hon Igi ich riéng
clia ho va khuyén khich nhan vién chdp nhan
nhiém vu cla t8 chic nhu 1a nhiém vu cta chinh
ban than ho. Theo Yulk (2010), phong céch lanh
dao chuyén dang anh hudng dén ngudi pho ta;
khién ho cam thay tin tudng, ngudng mo, trung
thanh, va c6 su tén trong déi véi cac nha lanh dao,
tir d6 c6 dong luc dé lam viéc nhiéu hon so véi du
kién ban dau.

Khi d6 nha lanh dao chuyén déi hoan tat cac
cong viéc trén béng cach thach thic va chuyén déi
cac cam xdc, gia tri, dao duc, tiéu chuén va cac
muc tiéu dai han cla ca nhan thong qua viéc nudi
dudng uy tin va mé rong tam nhin ra xa trong suét
qua trinh lanh dao (Northouse, 2013).

2.1.2. Do luéng phong cdch lanh dao
chuyén dang

Dé do ludng phong cach lanh dao chuyén
dang, cac nha nghién cliu thudng ding ban cau
héi 1anh dao da thanh phan MLQ (Multifactor
Leadership Questionnaire). Trong dé c6 hai dang
bang MLQ. Mét dung do ludng cho cac nha lanh
dao tu khao sat hanh vi va phong cach lanh dao
clia chinh minh. Dang con lai dugc st dung chung
cho moi ngudi.

Co rat nhiéu phién ban MLQ c6 cu trdc nhan
t6 khac nhau dugc cac nha nghién cltu s dung.
V6i phién ban géc gém 73 muc héi diung dé do
ludng nam nhan té l1anh dao, tuy nhién phién ban
nay da gap phai nhiéu chi trich lién quan téi cac tu
ngl cla cac bién quan sat, cac bién nay hau nhu
chi dién dat két qua cuia su lanh dao thay vi chi ré
cac hanh dong cu thé ddn dén két qua. D& khac
phuc diéu nay, Bass & Avolio (1990) da diéu chinh
lai phan I6n ban cau hdi lanh dao da thanh phan
va cho ra phién ban méi gém 67 muc hai do ludng
md hinh lanh dao toan dién (trong d6 c6 37 muc
hdéi dung dé do ludng lanh dao chuyén dang).
Bass & Avolio (1997) ti€p tuc chinh sta, chét loc
lai ban chdt MLQ va cho ra doi phién ban 5X
(MLQ-5X). Khi dé, thanh phan cla lanh dao
chuyén dang gém c¢o cac yéu té: 16i cudn qua tinh
cach, 16i cuén qua hanh vi, kich thich tri tué,
truyén cdm hling va quan tam dén ca nhan.
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Gan day, cac nghién cliu vé cau tric nhan td
vGi thang do MLQ cho th&y rang c&u tric nhan té
véi thang do MLQ-5X la cong cu phu hgp nhét va
dugc sl dung nhiéu nhat khi mau nghién ctu, di
liéu thu thap dugc trong nhiing ngli canh tuong
déng nhau vé hinh thiic sé hiiu cla té chtic, vé thi
bac cla lanh dao va vé gidi tinh lanh dao
(Antonakis va cong su, 2002).

Do vay, bai viét nay cling st dung ban cau hdi
phién ban 5X dung chung cla Bass & Avolio
(1997) dé khao sat tac dong cua lanh dao dén
ngudi pho ta. Cu thé, thang do phong céch lanh
dao chuyén dang bao gém 5 thanh phén: anh
hudng hanh vi (IB), anh huéng phdm chét (IA),
truyén cam hung (IM), kich thich tri tué (IS) va
quan tdm ca nhan (IC).

2.1.3. Khai niém vé su hai long céng viéc

Theo Spector (1997) su hai long cong viéc don
gian la viéc ngudi ta cdm thay thich cong viéc cla
ho va cac khia canh cong viéc clia ho nhu thé nao.
Vi né la su danh gia chung, nén né la mét bién vé
thai do. Con Ellickson va Logsdon (2001) thi cho
rang su hai long cong viéc dugc dinh nghia chung
la mlic dé ngudi nhan vién yéu thich céng viéc cla
ho, do la thai do dua trén su nhan thiic clia ngudi
nhan vién (tich cuc hay tiéu cuc) vé cong viéc
ho&c méi trudng lam viéc cla ho.

Schemerhon (1993) dinh nghia sy hai long
cong viéc nhu la sy phan Ging vé mat tinh cdm va
cadm xuc déi véi cac khia canh khac nhau trong
cong viéc cla nhan vién. Tac gia nhan manh cac
nguyén nhan cla sy hai long céng viéc bao gém
vl tri cbng viéc, su gidm sat cla cép trén, mdi
quan hé véi dong nghiép, néi dung cong viéc, su
dai ngd, va cac phan thudng gom thang tién, diéu
kién vat chat cia méi trudng lam viéc, cling nhu co
c8u cla té chuc.

Theo Kreitner va Kinicki (2007), su hai long
cong viéc chl yéu phan anh mic dé mot ca nhan
yéu thich cong viéc clia minh. D4 chinh la tinh
cam hay cam xuc clia ngudi nhan vién dé déi voi
cong viéc clia minh.

Nhu vay, c6 rat nhiéu cac dinh nghia khac
nhau vé su théa man coéng viéc nhung ching ta c6
thé rut ra dugc rang mot ngudi duge xem 1a co su
hai long coéng viéc thi ngudi do6 sé c6 cam giac
thoai mai, dé chiu déi véi cong viéc clia minh.

khoa hoc

2.1.4. Khéi niém vé cam két vdi t6 chiic

Quan niém vé gan két gan bé vai t6 chuic va su
anh hudng cla n6 dén cac két qua cla t6 chic
dugc gidi thiéu bdi nhiéu nha nghién clu hanh vi
t6 chic trén thé gidi nhu:

Meyer va Allen (1991) cho rang gan két dai véi to
chiic la trang thai tam Iy budc chat ca nhan vao té
chtic. Theo do su gan két gom it nhat 3 y&u t6: mong
muén la thanh vién trong t6 chlic (affective commit-
ment), sdn sang nd lyc lam viéc (continuance com-
mitment) va cam thady la su bat budc (normative
commitment) dé lam viéc trong mét to chlic.

Mathieu va Zajac (1990) cho rang su gan két
d6i véi t6 chic la sy rang budc hay lién két gitta ca
nhan va té chlc.

OReilly va Chatman (1986) cho rang su gan két
déi véi t6 chic l1a trang thai tam Iy cla thanh vién
trong t6 chtic, nd phan anh mic dd ca nhan hap thu
hay chap nhan nhiing dac diém cua t6 chic.

Porter va cac cong su (1974) cho rang su gan
k&t d6i véi t6 chiic dugc mé ta bang y dinh muén
duy tri trong t6 chic, su déng nhéat véi cac gia tri
va muc tiéu cla té chtic.

Mowday va cac cong su (1979) cho rang su
gan két dai véi t6 chic la stic manh déng nhat cla
¢4 nhan véi t8 chic va su tich cuc cla ca nhan
tham gia vao trong té chic.

Mac du cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau
nhung su gan két clia nhan vién déi véi té chic
dugc thé hién & 2 khia canh: Gan ké&t hanh vi, Gan
két thai do.

2.1.5. M6i quan hé gilia phong cach lanh dao
chuyén dang va su hai Iong cong viéc

Xem lai cac tai liéu lién quan tu cac nghién ctu
clia cac nha nghién clu khac nhau da chi ra mai
quan hé gitta sy lanh dao chuyén déi va sy hai
long cong viéc xuét phat ti ban chat san xuét,
cham séc va sang tao (Bodla va Nawaz, 2010; Gill
va cong su, 2010; Omar, 2011; Albion va
Gagliardi, 2011; Mohammad va cbng su, 2011;
Nielsen va céng su, 2009).

Céc nha lanh dao chuyén dang tao ra anh
hudng cé hiéu qué déi véi nhiing ngudi theo ho,
khuyén khich va dong vién nhiing ngudi theo ho
nghi theo cach sang tao va sang tao, do dé cung
cdp muc do hai long céng viéc cao bang cach hé
trg hanh dong cla ngudi di theo trong viéc lua
chon clia méi ca nhan. (Watson, 2009). Cumming
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va cong su (2010) cho biét rang 1anh dao chi quan
tam dén két qua clia nhan vién va khong tinh dén
cam xuc cla nhiing nhan vién dudi quyén khong
dat dugc nhiing nd lyc t6t nhat cla nhan vién.
Nghién ctu ggi y rang cén cé su lanh dao chuyén
dang dé cai thién sy hai long cla céng nhan.
Tuong tu, AL-Hussami (2007) da két luan trong
nghién clu cla minh rang chuyén dang anh
hudng tich cuc dén su hai long trong cong viéc
clia nhan vién.

2.1.6. Méi quan hé gida su hai long cbéng viéc
va cam két vdi t6 chuc

Kovach (1977) da xac dinh rang “su hai long
cong viéc dugc cong nhan la mét phan cla cam
két vé t6 chuc”, trong khi cac nha nghién cuu
khac da ndi ré rang su hai long trong cong viéc la
mét du bao vé cam két cla td chiic (Porter va
cbng sy, 1974. Price, 1977, Spector, 1997). Cho
du su hai long cong viéc la moét thanh phan cla
du bao cam két vai t6 chlic, su khac biét gitia cam
két t6 chlc va su hai long cong viéc co thé dugc
xem theo nhiéu cach khac nhau (Mowday va
coéng su, 1982). M6i quan hé gitta cam két véi to
chuc va su hai Idng cong viéc cling dugc nghién
clu trong nhiéu nganh nghé. Hau hét cac nghién
clu nay cho thdy trong cac nganh nghé khac
nhau déu c6 méi quan hé tich cuc gilia chidng
(Kirsch, 1990, Al-meer, 1995, Knoop, 1995, Mc
Neese-Smith, 1996). Su hai long trong céng viéc
la dap Ung nhiéu hon cho mét céng viéc cu thé
ho&c khia canh clia mét cong viéc, trong khi cam
két la moét phan
Ung toan cau haon
(Weiner, 1980).
Cam két v6i t6
chic c6 thé cho
thdy su gan bo
clia nhan vién véi

Anh huang hanh

Anh hudng pham

t6 chic, tri —
ngugc véi cac | Truyén cam hing
nhiém vu, moi

trudng hoac vi tri
céng viéc cu thé
(Gardner, 1990).
Trén thuc t&, mot
nhan vién cé su
gan bo tinh cam
vGi mét t6 chuic

Kich thich tri tué

Quan tam ca nhan

N2
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c6 thé tao ra mot cam két ca nhan manh mé hon
va cho phép nhan vién cdm nhan dugc su lién
quan (Allen va Meyer, 1990, Meyer va
Herscovitch, 2001). Mohamed va cbng su (2012)
phat hién ra rang su hai long coéng viéc tich cuc
lién quan dén niém tin t6 chic, cam két tinh cam,
cam két lién tuc va cam két quy pham.
Daneshfard va Ekvaniyan (2012) nhan th&y rang
khi cac cam két vé t6 chuic (cam két tinh cam va
cam két) sé lam gia tang su hai long cla cong
viéc. Eslami va Gharakhani (2012) nhan thay su
hai long trong céng viéc ¢ nhiing tac déng tich
cuc va co y nghia déi véi cam két clia t6 chiec.

2.2. M6 hinh nghién cuu

Tac gid dé xuat mo hinh nghién ctiu dua trén co
sG ly thuyét cling véi su ké thiia cd diéu chinh tu
md hinh Ros Intan Safinas Munir, Ramlee Abdul
Rahman, Ariff Md. Ab. Malik ,& Hainmnisa
Maamor (2012); Ilhami Yucel , Cetin Bektas
(2012) va thang do phong cach lanh dao da phan
(Multifactor Leadership Questionnaire- MLQ 5X)
cla Bass va Avolio (1995) dé do ludng phong
cach lanh dao chuyén dang. M6 hinh gém 7 khai
niém thanh phan: Anh hudng hanh vi, Anh hudng
pham chét, Truyén cam hing, Kich thich tri tug,
Quan tdm ca nhén, Su hai long céng viéc, Su cam
két gan bé cta nhan vién. Trong do, Su cam két
gdn bé cua nhan vién tai cac doanh nghiép van tai
bién trén dia ban TP.HCM dugc danh gia qua Su
hai long céng viéc. Va md hinh méi lién hé gilia
cac yéu t6 dugc mo ta theo mo hinh sau:

Su cam keét
gan bo cua

Su hai long
cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuét
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Céc gia thuyét cho dé tai:

H1: Anh hudng hanh vi cé tac déng cung chiéu
véi Su hai long cong viéc ctia nhén vién

H2: Anh hudng pham chét cé tac dong cung
chiéu vdi Su hai long céng viéc ctua nhan vién
H3: Truyén cam hing cé tac doéng cung chiéu

VvGi Su hai Iong céng viéc cua nhan vién

Bang 1: Dién giai cac bién trong mé hinh nghién ctu

H4: Kich thich tri tué co tac déng cung chiéu
VGi Su hai Iong céng viéc cua nhan vién
H5: Quan tam ca nhéan cé tac déng cung chiéu
VGi Su hai Iong céng viéc cua nhan vién
H6: Su hai long céng viéc coé tac déng cung
chiéu véi Su cam két gan bé clia nhan vién

Nhén té6' Ky hiéu Bién quan sat Nguén
Anh hudng AHHV1 Lanh dao truyén dat cho nhan vién nhiing gia tri quan trong va niém tin vao Bass va
hanh vi cong ty. Avolio (1995)
AHHV2  Lanh dao ludn dé ra muc tiéu va quyét tam thuc hién dé dat dugc muc tiéu.
AHHV3  Lénh dao chu trong dén khia canh dao diic va hgp dao ly khi dua ra quyét
dinh.
AHHV4  Lanh dao hanh dong ding nhu nhiing di€u mong mudn nhan vién thuc hién.
AHHV5  Lanh dao cu x{ ding muc va nhat quan theo ding nhiing diéu da truyén dat
cho nhan vién.
Anh hudng AHPC1 Lanh dao la ngudi lam nhan vién thdy tu hao khi dudc cling lam viéc. Bass va
pham chat AHPC2 Lanh dao ludn dat sy thanh coéng cla tap thé, cla cong ty 1én trén Igi ich ca  Avolio (1995)
nhan.
AHPC3 Lanh dao luén dugc nhan vién kinh trong.
AHPC4 Lanh dao la ngudi cb nang lyc va phong thai tu tin.
AHPC5 Lanh dao la ngudi c6 tinh chinh truc.
Truyén cdm TCH1 Lanh dao ludn thé hién tinh than lac quan huéng vé tuong lai. Bass va
hing TCH2  Lanh dao gilp nhan vién nhan ra co hdi tu nhiing thay di va tinh huéng khé ~ Avolio (1995)
khan.
TCH3 Lanh dao dua ra hinh anh 16i cuén vé cong viéc sap téi.
TCH4 Lanh dao thé hién su tu tin sé dat dugc muc tiéu dé ra.
TCH5 Lanh dao lam cho nhan vién nhan thiic dugc nhu cau phai thay déi.

Kich thich tri KTTT1 Lanh dao khuyén khich nhan vién dua ra y ki€n danh gia thao luan vé nhiing Bass va
tué yéu t6 then chét cdn dat dugc dé cong ty tén tai va thanh cong. Avolio (1995)
KTTT2  Lé&nh dao kich thich nhan vién suy nghi vé& cac tinh hudng co thé xay ra khi

gidi quyét van dé.
KTTT3 Lanh dao goi y cho nhan vién nhin nhan van dé dudi nhiéu goc dé khac
nhau
KTTT4 Lé&nh dao ludn khuyén khich nhan vién dua ra huéng xu Iy va thay déi cach
ti€p can giai quyét van dé.
KTTT5 Lanh dao ludn dat cau hoi dé kich thich nhan vién suy nght cach cai thién
quy trinh lam viéc dé dat két qua tét hon
Quan tdm cd QTCN1 Lanh dao tao co hoi dao tao va danh thdi gian hun luyén nhan vién. Bass va
nhan QTCN2 Lanh dao quan tdm d6i x(f nhan vién trén co sd ton trong tinh cach ting Avolio (1995)
ngudi dé giup nhan vién dat muc tiéu ca nhan gén véi muc tiéu chung cla
tap thé
QTCN3 Lanh dao quan tdm xem xét dén nhiing nhu cdu, kha nang va nguyén vong
cla tling ca nhan
QTCN4 Lanh dao giup nhan vién phat trién ban than phat huy diém manh ctia minh.
QTCN5 Lanh dao ghi nhan nd lyc clia nhan vién khi nhan vién cai thién chat lugng
cOng viéc
khoa hoc =
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Su hai long cong SHLCV1 Nhan vién cam thdy hai long véi nhiing Ramlee Abdul Rahman , Ariff Md. Ab.
viéc thanh cbng da dat dugc trong su nghiép  Malik , & Hainmnisa Ma’amor (2012)
SHLCV2 Nhan vién cadm thdy hai long v6i muc
tiéu sy nghiép
SHLCV3 Nhan vién cdm thdy hai long véi thu
nhap
SHLCV4 Nhan vién cam thay hai long véi su
thang tién trong cong viéc
SHLCV5 Nhan vién cam thay hai long véi su
hoan thién vé ky nang trong coéng viéc
Su cam két gdn SCKGBCNV1 Nhan vién cam thay tu hao vé noi lam llhami Yucel, Cetin Bektas (2012)
b6 clia nhan vién viéc
SCKGBCNV2 Nhan vién cam thdy roi bé cong viéc
hién tai la sai trai
SCKGBCNV3  Nhan vién ludn san sang nd luc dé gidp
t6 chlc
SCKGBCNV4  Nhan vién luén cdm thdy minh la mot
phéan cla t8 chiic
SCKGBCNV5  Nhan vién mudén gidi thiéu ban bé ngudi

than vao té chuic

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién clu dugc tién hanh thong qua 2 giai
doan chinh la:

- Nghién ctu dinh tinh: nhdm xay dung va
hoan thién bang phdng van: ti muc tiéu ban dau,
dua trén co sd ly thuyét, tac gia xay dung bang
cau hdi dinh tinh. Tiép dén sé phdng van sau véi
10 can bd quan ly nhan sy tai cac doanh nghiép
van tai bién trén dia ban TP.HCM nhdm hiéu
chinh bang phdng van cho phd hgp véi tinh hinh
thuc té.

- Nghién ctu dinh lugng:

+ Nghién ctiu nay si dung thang do Likert 5
muc do dé thiét k& bang cau hoi.

+ Trudc tién, khdo sat so bg, ti€n hanh phdng
van 30 dap vién dé phat hién nhing sai so6t
trong bang cau hoi so bd chat loc tu nghién ctiu
dinh tinh. Sau ti€p tuc diéu chinh nhiing sai sét
dé co6 bang phdng van chinh thic va ti€n hanh
nghién cuu dinh lugng chinh thuc.

+ Giai doan ti€p theo, ti€n hanh khao sat
chinh thdc, c6 350 bang cau hoi khdo sat da
dugc gui di va két qua thu dugc 325 bang tra
I6i trong d6 ¢é 310 bang hgp 1&. Sau do, tac gia
sé ti€n hanh téng hgp thdng ké, phan tich di
liéu dya trén nhing théng tin thu dugc tu cudc
khao sat.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Mé ta théng tin ddp vién

Dai tugng khao sat clia nghién clu nay la nhiing
nhan vién tai cac doanh nghiép van tai bién trén dia
ban TP.HCM. D lieu phan tich dugc thu thap theo
phuong phap chon mau phi xac suét theo phuong
phap 18y mau thuan tién trong khoang thoi gian tu
01/03/2017 - 15/04/2017. Hair va cdng su (2010)
cho réng dé st dung phan tich nhan t& kham pha
(EFA), kich thuéc mau téi thiu phai la 50, tét hon 1a
100 va ty 1& quan sat/bién do ludng la 5:1. M6 hinh
nghién clu dugc dé xuat gém 35 bién quan sat co
thé dugc st dung trong phan tich nhan t& kham
pha. Do dé, c8 méau téi thiéu la 35 x 5 = 175. Thuc
t€, nghién clu da tién hanh diéu tra 350 nhan vién,
sau khi sang loc con lai 310 phiéu khao sat phu hop
dé tiép tuc phan tich.

Phan 16n dap vién trong nghién ctu c6 do tudi
Dudi 30 (chi€m 28.4% téng s& dap vién) va do tudi
tu Tu 30 - 40 (chi€m 26.8% tong s6 dap vién).
Nhom dap vién cé trinh dé dai hoc va cao ding
chiém 58.1%, k& dén la Trén Dai hoc chiém ty 1&
27.7%, con lai la PTTH - Trung c8p chiém ty Ié
14.2%. V€& Thdi gian lam viéc, nhom dap vién cé ty
Ié cao nhat la Dudi 5 ndm (chiém ty 1& 27.7%); k&
dén la Tu 5 nam - dudi 10 nam (chiém ty 1&
27.4%); Tt 10 ndm - dudi 15 nam chi€ém 24.2, con
lai 20.6% t6ng s& dap vién la TU 15 nam trd Ién.
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4.2. Két qua phén tich

4.2.1. Kiém dinh dé tin cay thang do véi hé s&
Cronbachs Alpha

Kiém dinh Cronbachs Alpha dugc st dung Vi
diéu kién hé sd Cronbachs Alpha > 0,6 (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995), bi€n nao co
hé s6 tuong quan bién-téng < 0,3 sé by loai khdi
moé hinh, va ngung cai thién hé sd Cronbachs
Alpha néu viéc cai thién do khéng dang ké (Hair
va ctg, 2010). K&t qua kiém dinh Cronbachs Alpha
nhiéu Ian cla 30 bién thudc 7 nhan t6 cho thay,
cac nhan td6 déu coé y nghia théng ké vi hé s6
Cronbachs Alpha I6n hon 0.6.

phdm chat, Truyén cam hdng, Kich thich tri tué,
Quan tdm ca nhan.

Sy hai long céng viéc, Su cam két gén bo
clia nhan vién dugc do ludng béng Bang cau hoi
do ludng Su hai long cong viéc cla Ramlee
Abdul Rahman , Ariff Md. Ab. Malik , &
Hainmnisa Maamor (2012); Su cam két gan bo
cla nhan vién cua llhami Yucel, Cetin Bektas
(2012). K&t qua phan tich cho thdy thang do con
lai 5 bién quan sat (2 bién effectrust3 va cogni-
trust2 by loai trong phan tich dé tin cay) dugc
trich thanh 2 nhém nhan té véi téng phuong sai
la 61.715% va cé eigenvalue 16n hon 1.00 (chi

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbachs Alpha

Thang do Bién thanh phan Hé so
Cronbach’s
Aplpha
Anh hudng hanh vi AHHV1, AHHV2, AHHV3, AHHV4, AHHV5 0.798
Anh hudng ph&m chat AHPC1, AHPC2, AHPC3, AHPC4, AHPC5 0.881
Truyén cam hing TCH1, TCH2, TCH3, TCH4, TCH5 0.743
Kich thich tri tué KTTT1, KTTT2, KTTT3, KTTT4, KTTT5 0.797
Quan tam ca nhan QTCN1, QTCN2, QTCN3, QTCN4, QTCN5 0.855
Sy hai long cong viéc SHLCV1, SHLCV2, SHLCV3, SHLCV4, SHLCV5 0.841
Su cam két gan bo cla SCKGBCNV1, SCKGBCNV2, SCKGBCNV3, SCKGBCNV4, 0.843

nhan vién SCKGBCNV5

Ngudn: Két qua xu ly sé liéu khao sat, 2018

4.2.2. Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Qua két qua kiém dinh dé tin cay cla thang do
va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) v6i phuong
phap trich la Principal Axis Factoring (phép quay
Promax), thang do con lai 24 bién quan sat (1 bién
TCH3 by loai trong giai doan phan tich EFA) duoc
trich thanh 5 nhém nhan t& véi téng phuong sai
trich dugc la 62.251% va eigenvalue cé gia tr1 I16n
hon 1,00 (chi s6 KMO la 0,904 16n hon 0,500 véi
mlc y nghia cla kiém dinh Bartlet = 0.000). B6n
nhan t6 gém: Anh hudng hanh vi, Anh hudng

khoa hoc

s6 KMO la 0.914 16n hon 0.500 véi muc y nghia
cla ki€ém dinh Bartlet = 0.000).

4.2.3. Phén tich hoi quy da bién

Trudc khi ti€n hanh phan tich hoi quy, nghién
clu s dung hé sé tuong quan Pearson dé lugng
héa muc do chat ché cla mai lién hé tuyén tinh
gilia cac bién. Két qua phan tich tuong quan
Pearson cho thay sau nhan t5: Anh hudng hanh vi,
Anh hudng pham chat, Truyén cam hing, Kich
thich tri tué, Quan tdm ca nhan trong mé hinh c6
maGi quan hé tuyén tinh chat ché dén nhan t6 Su

=
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Bang 3: Két qua phén tich tuong quan Pearson

Su cam két Su Anh Anhhudng  Truyén Kich  Quan
gédn b6 cla  hailong hudng phdmchadt cdmhing  thich tam
nhan vién coéng hanh vi tri tué ca
viéc nhan

Su cam két gan 1

b6 cla nhan

vién

Su hai long 594" 1

cdng viéc

Anh huéng 511" 650" 1

hanh vi

Anh  hudng 399" 677" 341" 1

phdm chat

Truyén  cam 279" 514" 4107 395" 1

hing

Kich thich tri .335 574" 482" 256" 278" 1

tué

Quan tam ca 404~ 649" 339" 3107 384" 3677 1

nhan

* Tudng quan & muc y nghia 5% (kiém dinh 2 phia)
** Tuong quan & mc y nghia 1% (kiém dinh 2 phia)

Nguédn: Két qua xu ly s6 liéu khao sat, 2018

hai long cong viéc, Su cam két gén b6 clia nhan
vién 6 muc y nghia 1%.

Hai mé hinh phan tich hoi quy tuyén tinh dugc
xay dung va phan tich dé kiém tra gia thuyét rang
cb su tac dong cla phong cach lanh dao chuyén
déi 1en Sy hai ldng cong viéc clia nhan vién va co
su tac dong clia Su hai long coéng viéc dén Su cam
két gan bo cla nhan vién:

SHLCV = B4* AHHV + B* AHPC + B3* TCH +
B4* KTTT + B5* QTCN + €j

SCKGBCNV = Bg*SHLCV + ejo

Nhu da néu trong Bang 4, mdi quan hé cé y
nghta dugc tim thay (p <0.05) gilia cac thanh phan
clia phong cach lanh dao chuyén déi Anh hudng
hanh vi, Anh hudng phdm chat, Truyén cidm hiing,
Kich thich tri tué, Quan tdm ca nhan va mai lién hé
gilta Su hai long céng viéc va Su cam két gan bo
cua nhan vién. Quan sat két qua, ta thay hé s6 R2
diéu chinh Ian lugt 1a 0.627 va 0.351. Diéu nay co
nghta la mé hinh héi quy tuyén tinh da xay dung

pht hop véi tap dif liéu & mic 62.7% va 35.1%.
K&t qua nay cling chiing minh ngudi quan Iy ap
dung phong cach Ianh dao chuyén dang da lam
tang Su hai long cong viéc va Su cam két gan bo
clia nhan vién. Vi vay chi cé cac gia thuyét H1,
H2, H3, H4, H5, H6 da dudc chap nhan.

5. Két luan va khuyén nghj

Két qua dinh luong cho théy:

- Su hai long cong viéc clia nhan vién tai cac
doanh nghiép van tai bién trén dia ban TP.HCM
chiu tac dong clia 5 yéu t6. Cu thé, ca 5 yéu té tac
doéng duong cé y nghia théng ké dén Su hai long
cong viéc cla nhan vién tai cac doanh nghiép van
tai bién trén dia ban TP.HCM la Anh hudng hanh
vi, Anh hudng phdm chét, Truyén cam hung, Kich
thich tri tué, Quan tdm ca nhan.

- Su cam két gan b6 cla nhan vién tai cac
doanh nghiép van tai bién trén dia ban TP.HCM
chiu tac dong clia Su hai 1dng cong viéc. Cu thé,
yéu t6 Su hai long cong viéc tac déng duong cé y
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Bang 4: Két qua phan tich héi quy

M6 hinh 1 M6 hinh 2
Bién phu thudc: Su hailong cong  Biéh phu thudc: Su cam két gan bé clia nhan
viéc vién
B B Sig. B B Sig.

(Constant) -.242 218 .988 .000
Sy hai long cong 661 594 000
viéc ' ’
Anh hudng hanh vi 230 231 000
Anh hudng - phdm 251 251 000
chat
Truyén cam hiing 191 205 .000
Kich thich tri tué 154 126 009
Quan tdm ca nhan 239 209 000
R? hiéu chinh 627 351
F 104.972*** 167.960***
Durbin-Watson 1.737 1.360

Ngudn: Két qua xu ly s liéu khao sat, 2018.

nghia théng ké dén Su cam ké&t gan bo clia nhan
vién tai cac doanh nghiép van tai bién trén dia ban
TP.HCM.

- Két qua phan tich phuong sai 1 yéu t& (One-
way ANOVA) cho thay ton tai su khac biét vé do
tudi, thai gian lam viéc v6i Su cam két gan bo cla
nhan vién.

Nhu vay, két qua héi quy cac bién doc lap ding
v6i mé hinh ky vong ddu ban dau, va day la két
qua phan anh dung thuc trang cla van dé céan
nghién ctu. Cac bién Anh hudng hanh vi, Anh
hudng phdm chét, Truyén cam hiing, Kich thich tri
tué, Quan tam ca nhan; Su hai long céng viéc;
mang dau duadng trung véi gia thiét ban dau va la
cac yéu t6 tac dong lam gia tdng Su hai long cong
viéc va su cam két véi t6 chiic clia Nhan vién tai
cac doanh nghiép van tai bién trén dia ban
TP.HCM néu cac bién nay tang Ién mét don vi
trong diéu kién cac bién con lai khoéng thay déi.
Diéu nay tuong dong véi nghién clu cla cac tac
gia Bass (1985), Ros Intan Safinas Munir, Ramlee

khoa hoc

Abdul Rahman , Ariff Md. Ab. Malik, & Hainmnisa
Maamor (2012); llhami Yucel, Cetin Bektas
(2012). Hanh vi lanh dao chuyén dang cho phép
cac nha lanh dao ndm bat maéi quan hé chat ché
tl cdm xuc véi cép dudi cia minh. Diéu dé cho
thdy lanh dao chuyén dang kich thich su gén két
cla nhan vién cao hon. Trén co sé nay, dé gia
tang su hai long cling nhu su gan két cla nhan
vién cac nha lanh dao tu cac cong ty, t6 chic can
két hop véi thuc té diéu kién tai cong ty bén canh
dé gia tang su anh hudng clia minh théng qua:
Xay dung tdm nhin va truyén dat tdm nhin ro rang
va tich cuc vé tuong lai cla t6 chuc; Cu xU binh
d&ng véi moi nhan vién, hé tro va khuyén khich su
phat trién cta nhan vién; Khuyén khich va cong
nhan su thanh coéng cla nhan vién; Xay dung
niém tin, su két dinh va hgp tac gitta cac phong
ban; Khuyé&n khich nhan vién suy nght vé cac van
dé theo nhiling huéng méi va dat cau hdi vé cac
gid dinh; Ngudi quan Ianh dao lam thdm nhuén
niém ty hao va truyén cam hing cho nhan vién é
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kha nang cao nhat va ton trong ngudi khac; Mot s6
ham y vé bé tri cong viéc theo dac diém nhan
khau hoc.

6. Han ché& va hudng nghién ctu tiép theo

Bén canh cac két qua phan tich dang cha vy,
nghién cltiu con mét vai han ché co thé dugc liét ké
nhu sau:

Thi nhéat, nghién clu chi danh gia Su hai long
cong viéc clia nhan vién bdi cac thanh phan cla
phong cach lanh dao chuyén dang. Nhu vay, ty &
I6n su bién thién cda Su hai long céng viéc cla
nhan vién chua dugc giai thich bdi su bién thién
clia cac thanh phan nay va van con rat nhiéu nhan
t& can dugc bé sung vao mé hinh.

Thd hai, nghién cliu chi dudc thuc hién trong
pham vi Thanh phd H6 Chi Minh cling nhu chon
mau theo phuong phap thuan tién nén tinh dai
dién clia mau trong téng thé chua cao.

Tha ba, kich thuéc mau chua that su I6n, nén
nhiing danh gia chl quan cla cac nhom déi tugng
khao sat c6 thé lam léch két qua nghién ciu. Do
do, nghién cu tiép theo cé thé thuc hién vaéi kich
thudc mau I16n hon, chon mau theo xac suét va co
phan I6p d6i tugng dé tang tinh khai quéat cho
nghién cuu.
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Summary

The study examines the impact of transforma-
tional leadership style on the commitment of
employees in shipping companies with a sample
of 310 employees working in shipping businesses
in Hochiminh city. The results show that the com-
ponents of transformational leadership styles such
as behavioral influences, affective qualities, inspi-
rations, intellectual stimulation, and personal
attention have a positive impact on job satisfaction
of employees working in shipping businesses. In
addition, the research results confirm the relation-
ship between job satisfaction and commitment of
employees in shipping companies in the city.
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