
Sè 117/2018 thöông maïi
khoa hoïc

1

2

10

19

27

39

50

60

69

Môc lôc

KINH TEÁ VAØ QUAÛN LYÙ                                                                                

1. Nguyeãn Thò Haèng - Taùc ñoäng cuûa ñaàu tö FDI töø Taäp ñoaøn Samsung tôùi neàn kinh teá tænh Thaùi
Nguyeân. Maõ soá: 117.1TrEM.12

The Impacts of FDI Investment from Samsung Group on Economic Development of Thai
Nguyen Province
2. Vuõ Thò Thu Höông - Taùc ñoäng cuûa chaát löôïng theå cheá caáp tænh ñeán naêng suaát cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam. Maõ soá 117.1GEMg.11

The Impact of Provincial Institutional Quality on the Productivity of Vietnamese Enterprises
3. Noâng Höõu Tuøng, Mai Thò Huyeàn vaø Noâng Höõu Döông - Thöïc traïng saûn xuaát vaø xuaát nhaäp khaåu
Ñieàu Vieät Nam - Caùc giaûi phaùp phaùt trieån beàn vöõng ngaønh Ñieàu trong nhöõng naêm tôùi. Maõ soá:
117.1IBMg.12

Situation of Cashew Production and Import-Export - Solutions for Sustainable
Development of Cashew Industry in the Coming Years

QUAÛN TRÒ KINH DOANH                                                                               

4. Nguyeãn Traàn Höng - Nghieân cöùu moái quan heä giöõa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø caùc thaønh toá
chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. Maõ soá:
117.2BMkt.21

A Study on the Relationship between Customer Satisfaction and Quality Components of
E-banking Services of Vietnamese Commercial Banks.
5. Ñaøm Bích Haø - Moâ hình toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn cho caùc doanh nghieäp thöông maïi
treân ñòa baøn Haø Noäi. Maõ soá: 117.2BAcc.22

Organizational Model of Accounting Information System for Commercial Enterprises in
Hanoi
6. Phaïm Ñình Long vaø Nguyeãn Thò Minh Chaâu - Moái lieân heä giöõa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån
daïng, söï haøi loøng coâng vieäc vaø cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Maõ soá: 117.2OMIs.21 

The Relationship Between Transformational Leadership Style, Job Satisfaction and
Employee Commitment in Shipping Businesses in Hochiminh City.
7. Löu Thò Minh Ngoïc vaø Nguyeãn Phöông Mai - Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh khôûi nghieäp cuûa
sinh vieân ngaønh quaûn trò kinh doanh treân ñòa baøn Haø Noäi. Maõ soá: 117.2BAdm.22 

Factors Affecting the Start-up Intention of Students Majoring Business Administration in
Hanoi

YÙ KIEÁN TRAO ÑOÅI                                                                                     

8. Vuõ Minh - Veà chöông trình ñaøo taïo theo höôùng phaùt trieån phaåm chaát vaø naêng löïc ngöôøi hoïc,
ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi. Maõ soá: 117.3OMIs.32

On a Training Program Oriented towards Developing Learner Competence and Qualities,
Meeting Social Demand

ISSN 1859-3666



�

1. Giôùi thieäu
Phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng laø moät yù

töôûng quaûn lyù ñaõ ñöôïc aùp duïng taïi raát nhieàu quoác
gia vaø mang laïi keát quaû toát cho doanh nghieäp.
Laõnh ñaïo chuyeån daïng taïo ra nhöõng caùi môùi treân
neàn taûng nhöõng caùi cuõ baèng caùch thay ñoåi caùc yeáu
toá caên baûn trong heä thoáng chính trò vaø vaên hoùa
(Tichy, Ulrich, 1984). 

Beân caïnh ñoù, söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân
trong toå chöùc goùp phaàn raát quan troïng cho söï
thaønh coâng cuûa toå chöùc bôûi vì caùc keát quaû aâm
thöôøng lieân quan vôùi vieäc thieáu gaén keát, ñoàng
nghóa vôùi söï vaéng maët vaø thay ñoåi choã laøm thöôøng
xuyeân cuûa nhaân vieân (Bennett vaø Durkin, 2000). Vì
vaäy, muïc tieâu chính cuûa moät nhaø laõnh ñaïo laø quan
taâm vaø duy trì moät löïc löôïng lao ñoäng coù naêng löïc
ñeå giöõ nhaân vieân ôû laïi toå chöùc (Allen & Meyer,

1991, 1993, 1997). Vaø ñieàu naøy khoâng laø ngoaïi leä
ñoái vôùi lónh vöïc vaän taûi bieån noùi chung vaø doanh
nghieäp vaän taûi bieån taïi TP.HCM noùi rieâng. 

Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa hieän nay, vaän taûi
ñoùng vaøi troø raát quan troïng, lieân keát caùc neàn kinh
teá, ruùt ngaén khoaûng caùch veà khoâng gian ñòa lyù
nhaèm giaûm chi phí, giaûm giaù thaønh saûn phaåm vaø
thuùc ñaåy thöông maïi phaùt trieån. Trong thöông maïi
quoác teá, vaän taûi bieån ñoùng vai troø ñaëc bieät quan
troïng, khoaûng 80% haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu ñöôïc
vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån. Do vaäy ngaønh vaän
taûi bieån trôû thaønh ngaønh kinh doanh dòch vuï tieàm
naêng (Baùo caùo ngaønh vaän taûi bieån, 2016). Vieät
Nam coù vò trí ñòa lyù thuaän lôïi naèm treân ñöôøng haøng
haûi quoác teá, coù bôø bieån daøi, coù caûng bieån saâu. Ñaây
laø ñieàu kieän ñeå phaùt trieån ngaønh vaän taûi bieån vaø
rieâng taïi TP.HCM coù 577 coâng ty vaän taûi bieån.
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� aøi nghieân cöùu xem xeùt söï taùc ñoäng cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng ñeán söï cam keát
gaén boù cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån vôùi maãu goàm 310 nhaân vieân laøm vieäc

taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa baøn TP.HCM. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc thaønh phaàn
cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng nhö aûnh höôûng haønh vi, aûnh höôûng phaåm chaát, truyeàn caûm höùng,
kích thích trí tueä, quan taâm caù nhaân taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm vieäc
taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån. Beân caïnh ñoù keát quaû nghieân cöùu cuõng khaúng ñònh moái lieân heä giöõa
söï haøi loøng coâng vieäc vaø söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa
baøn thaønh phoá.

Töø khoùa: Söï cam keát gaén boù, phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng, söï haøi loøng coâng vieäc.



Tuy nhieân suy thoaùi kinh teá toaøn caàu dieãn ra töø
nöûa cuoái naêm 2008 ñeán nay ñaõ taùc ñoäng maïnh
ñeán neàn kinh teá theá giôùi, aûnh höôûng tôùi moïi lónh
vöïc saûn xuaát kinh doanh vaø keùo theo nhu caàu vaän
taûi bieån suy giaûm nghieâm troïng. Do ñoù, ñeå toàn taïi
cuõng nhö gia taêng söùc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp thì caùc coâng ty vaän taûi bieån noùi chung vaø
caùc coâng ty vaän taûi bieån taïi TP.HCM ñaõ chuù yù toå
chöùc laïi saûn xuaát, ñaåy maïnh ñaàu tö, ñaåy maïnh öùng
duïng caùc tieán boä khoa hoïc coâng ngheä, môû roäng
lieân doanh lieân keát vôùi caùc ñòa phöông vôùi caùc
ngaønh trong vaø ngoaøi nöôùc. Song song ñoù, thì vai
troø nguoàn nhaân löïc maø ñaëc bieät laø vai troø ngöôøi
laõnh ñaïo chuyeån daïng cuõng laø yeáu toá ñöôïc quan
taâm chuù troïng. Nhöng hieän nay hieän töôïng chaùn
naûn coâng vieäc, nghæ vieäc taïi caùc coâng ty vaän taûi
bieån taïi TP.HCM vaãn chöa theå khaéc phuïc ñöôïc.

Nhö vaäy, laøm theá naøo nhöõng nhaø laõnh ñaïo
chuyeån daïng coù theå ñoäng vieân ñeå giuùp caùc nhaân
vieân luoân haøi loøng vôùi coâng vieäc vaø saün saøng thöïc
hieän caùc muïc tieâu toå chöùc moät caùch töï nguyeän, laøm
vieäc ñaït hieäu quaû ngoaøi mong ñôïi, ñaëc bieät laø luoân
cam keát gaén boù vôùi toå chöùc töø ñoù phaùt trieån moät lôïi
theá caïnh tranh beân trong toå chöùc laø vaán ñeà khoù
khaên ñaët ra cho caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån taïi
TP.HCM. Do ñoù, ñeå hieåu ñöôïc moái lieân heä cuõng
nhö möùc ñoä taùc ñoäng cuûa phong caùch laõnh ñaïo
chuyeån daïng ñoái vôùi söï haøi loøng vaø söï cam keát gaén
boù vôùi toå chöùc cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp
vaän taûi bieån taïi TP.HCM thì chuû ñeà moái quan heä
giöõa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng, söï haøi
loøng coâng vieäc vaø söï cam keát gaén boù cuûa nhaân
vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa baøn
TP.HCM laø heát söùc caàn thieát.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng
Avolio vaø caùc coäng söï (1991) chæ ra caùc nhaân

toá cuûa laõnh ñaïo chuyeån daïng goàm 4 yeáu toá: Söï
aûnh höôûng, truyeàn caûm höùng, kích thích trí tueä,
quan taâm caù nhaân. Caùc nhaø laõnh ñaïo chuyeån daïng
laø nhöõng ngöôøi bieát phaùt trieån, kích thích vaø truyeàn
caûm höùng ñeán caáp döôùi ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
vöôït troäi so vôùi mong ñôïi baèng caùch khôi gôïi
nhöõng möùc nhu caàu cao hôn cuûa hoï, xaây döïng
loøng tin vaø ñaët lôïi ích toå chöùc leân treân lôïi ích caù
nhaân (Bass, 1985).

Bass (1990) nhaän ñònh laõnh ñaïo chuyeån daïng,
khoâng nhöõng taäp trung vaøo vieäc trao ñoåi giöõa caùc
nhaø laõnh ñaïo vaø nhöõng ngöôøi phoø taù maø coøn naâng
cao söï quan taâm cuûa nhaân vieân ñeán lôïi ích nhoùm,
kích thích ngöôøi lao ñoäng nhìn xa hôn lôïi ích rieâng
cuûa hoï vaø khuyeán khích nhaân vieân chaáp nhaän
nhieäm vuï cuûa toå chöùc nhö laø nhieäm vuï cuûa chính
baûn thaân hoï. Theo Yulk (2010), phong caùch laõnh
ñaïo chuyeån daïng aûnh höôûng ñeán ngöôøi phoø taù;
khieán hoï caûm thaáy tin töôûng, ngöôõng moä, trung
thaønh, vaø coù söï toân troïng ñoái vôùi caùc nhaø laõnh ñaïo,
töø ñoù coù ñoäng löïc ñeå laøm vieäc nhieàu hôn so vôùi döï
kieán ban ñaàu.

Khi ñoù nhaø laõnh ñaïo chuyeån ñoåi hoaøn taát caùc
coâng vieäc treân baèng caùch thaùch thöùc vaø chuyeån ñoåi
caùc caûm xuùc, giaù trò, ñaïo ñöùc, tieâu chuaån vaø caùc
muïc tieâu daøi haïn cuûa caù nhaân thoâng qua vieäc nuoâi
döôõng uy tín vaø môû roäng taàm nhìn ra xa trong suoát
quaù trình laõnh ñaïo (Northouse, 2013).

2.1.2. Ño löôøng phong caùch laõnh ñaïo
chuyeån daïng

Ñeå ño löôøng phong caùch laõnh ñaïo chuyeån
daïng, caùc nhaø nghieân cöùu thöôøng duøng baûn caâu
hoûi laõnh ñaïo ña thaønh phaàn MLQ (Multifactor
Leadership Questionnaire). Trong ñoù coù hai daïng
baûng MLQ. Moät duøng ño löôøng cho caùc nhaø laõnh
ñaïo töï khaûo saùt haønh vi vaø phong caùch laõnh ñaïo
cuûa chính mình. Daïng coøn laïi ñöôïc söû duïng chung
cho moïi ngöôøi.

Coù raát nhieàu phieân baûn MLQ coù caáu truùc nhaân
toá khaùc nhau ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu söû duïng.
Vôùi phieân baûn goác goàm 73 muïc hoûi duøng ñeå ño
löôøng naêm nhaân toá laõnh ñaïo, tuy nhieân phieân baûn
naøy ñaõ gaëp phaûi nhieàu chæ trích lieân quan tôùi caùc töø
ngöõ cuûa caùc bieán quan saùt, caùc bieán naøy haàu nhö
chæ dieãn ñaït keát quaû cuûa söï laõnh ñaïo thay vì chæ roõ
caùc haønh ñoäng cuï theå daãn ñeán keát quaû. Ñeå khaéc
phuïc ñieàu naøy, Bass & Avolio (1990) ñaõ ñieàu chænh
laïi phaàn lôùn baûn caâu hoûi laõnh ñaïo ña thaønh phaàn
vaø cho ra phieân baûn môùi goàm 67 muïc hoûi ño löôøng
moâ hình laõnh ñaïo toaøn dieän (trong ñoù coù 37 muïc
hoûi duøng ñeå ño löôøng laõnh ñaïo chuyeån daïng).
Bass & Avolio (1997) tieáp tuïc chænh söûa, chaét loïc
laïi baûn chaát MLQ vaø cho ra ñôøi phieân baûn 5X
(MLQ-5X). Khi ñoù, thaønh phaàn cuûa laõnh ñaïo
chuyeån daïng goàm coù caùc yeáu toá: loâi cuoán qua tính
caùch, loâi cuoán qua haønh vi, kích thích trí tueä,
truyeàn caûm höùng vaø quan taâm ñeán caù nhaân.
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Gaàn ñaây, caùc nghieân cöùu veà caáu truùc nhaân toá
vôùi thang ño MLQ cho thaáy raèng caáu truùc nhaân toá
vôùi thang ño MLQ-5X laø coâng cuï phuø hôïp nhaát vaø
ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát khi maãu nghieân cöùu, döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc trong nhöõng ngöõ caûnh töông
ñoàng nhau veà hình thöùc sôû höõu cuûa toå chöùc, veà thöù
baäc cuûa laõnh ñaïo vaø veà giôùi tính laõnh ñaïo
(Antonakis vaø coäng söï, 2002).

Do vaäy, baøi vieát naøy cuõng söû duïng baûn caâu hoûi
phieân baûn 5X duøng chung cuûa Bass & Avolio
(1997) ñeå khaûo saùt taùc ñoäng cuûa laõnh ñaïo ñeán
ngöôøi phoø taù. Cuï theå, thang ño phong caùch laõnh
ñaïo chuyeån daïng bao goàm 5 thaønh phaàn: aûnh
höôûng haønh vi (IB), aûnh höôûng phaåm chaát (IA),
truyeàn caûm höùng (IM), kích thích trí tueä (IS) vaø
quan taâm caù nhaân (IC).

2.1.3. Khaùi nieäm veà söï haøi loøng coâng vieäc
Theo Spector (1997) söï haøi loøng coâng vieäc ñôn

giaûn laø vieäc ngöôøi ta caûm thaáy thích coâng vieäc cuûa
hoï vaø caùc khía caïnh coâng vieäc cuûa hoï nhö theá naøo.
Vì noù laø söï ñaùnh giaù chung, neân noù laø moät bieán veà
thaùi ñoä. Coøn Ellickson vaø Logsdon (2001) thì cho
raèng söï haøi loøng coâng vieäc ñöôïc ñònh nghóa chung
laø möùc ñoä ngöôøi nhaân vieân yeâu thích coâng vieäc cuûa
hoï, ñoù laø thaùi ñoä döïa treân söï nhaän thöùc cuûa ngöôøi
nhaân vieân (tích cöïc hay tieâu cöïc) veà coâng vieäc
hoaëc moâi tröôøng laøm vieäc cuûa hoï. 

Schemerhon (1993) ñònh nghóa söï haøi loøng
coâng vieäc nhö laø söï phaûn öùng veà maët tình caûm vaø
caûm xuùc ñoái vôùi caùc khía caïnh khaùc nhau trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Taùc giaû nhaán maïnh caùc
nguyeân nhaân cuûa söï haøi loøng coâng vieäc bao goàm
vò trí coâng vieäc, söï giaùm saùt cuûa caáp treân, moái
quan heä vôùi ñoàng nghieäp, noäi dung coâng vieäc, söï
ñaõi ngoä, vaø caùc phaàn thöôûng goàm thaêng tieán, ñieàu
kieän vaät chaát cuûa moâi tröôøng laøm vieäc, cuõng nhö cô
caáu cuûa toå chöùc.

Theo Kreitner vaø Kinicki (2007), söï haøi loøng
coâng vieäc chuû yeáu phaûn aùnh möùc ñoä moät caù nhaân
yeâu thích coâng vieäc cuûa mình. Ñoù chính laø tình
caûm hay caûm xuùc cuûa ngöôøi nhaân vieân ñoù ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa mình.

Nhö vaäy, coù raát nhieàu caùc ñònh nghóa khaùc
nhau veà söï thoûa maõn coâng vieäc nhöng chuùng ta coù
theå ruùt ra ñöôïc raèng moät ngöôøi ñöôïc xem laø coù söï
haøi loøng coâng vieäc thì ngöôøi ñoù seõ coù caûm giaùc
thoaùi maùi, deã chòu ñoái vôùi coâng vieäc cuûa mình. 

2.1.4. Khaùi nieäm veà cam keát vôùi toå chöùc
Quan nieäm veà gaén keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø söï

aûnh höôûng cuûa noù ñeán caùc keát quaû cuûa toå chöùc
ñöôïc giôùi thieäu bôûi nhieàu nhaø nghieân cöùu haønh vi
toå chöùc treân theá giôùi nhö:

Meyer vaø Allen (1991) cho raèng gaén keát ñoái vôùi toå
chöùc laø traïng thaùi taâm lyù buoäc chaët caù nhaân vaøo toå
chöùc. Theo ñoù söï gaén keát goàm ít nhaát 3 yeáu toá: mong
muoán laø thaønh vieân trong toå chöùc (affective commit-
ment), saün saøng noã löïc laøm vieäc (continuance com-
mitment) vaø caûm thaáy laø söï baét buoäc (normative
commitment) ñeå laøm vieäc trong moät toå chöùc.

Mathieu vaø Zajac (1990) cho raèng söï gaén keát
ñoái vôùi toå chöùc laø söï raøng buoäc hay lieân keát giöõa caù
nhaân vaø toå chöùc. 

OReilly vaø Chatman (1986) cho raèng söï gaén keát
ñoái vôùi toå chöùc laø traïng thaùi taâm lyù cuûa thaønh vieân
trong toå chöùc, noù phaûn aùnh möùc ñoä caù nhaân haáp thuï
hay chaáp nhaän nhöõng ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc.

Porter vaø caùc coäng söï (1974) cho raèng söï gaén
keát ñoái vôùi toå chöùc ñöôïc moâ taû baèng yù ñònh muoán
duy trì trong toå chöùc, söï ñoàng nhaát vôùi caùc giaù trò
vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc.

Mowday vaø caùc coäng söï (1979) cho raèng söï
gaén keát ñoái vôùi toå chöùc laø söùc maïnh ñoàng nhaát cuûa
caù nhaân vôùi toå chöùc vaø söï tích cöïc cuûa caù nhaân
tham gia vaøo trong toå chöùc.

Maëc duø coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau
nhöng söï gaén keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc
ñöôïc theå hieän ôû 2 khía caïnh: Gaén keát haønh vi, Gaén
keát thaùi ñoä.

2.1.5. Moái quan heä giöõa phong caùch laõnh ñaïo
chuyeån daïng vaø söï haøi loøng coâng vieäc

Xem laïi caùc taøi lieäu lieân quan töø caùc nghieân cöùu
cuûa caùc nhaø nghieân cöùu khaùc nhau ñaõ chæ ra moái
quan heä giöõa söï laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø söï haøi
loøng coâng vieäc xuaát phaùt töø baûn chaát saûn xuaát,
chaêm soùc vaø saùng taïo (Bodla vaø Nawaz, 2010; Gill
vaø coäng söï, 2010; Omar, 2011; Albion vaø
Gagliardi, 2011; Mohammad vaø coäng söï, 2011;
Nielsen vaø coäng söï, 2009).

Caùc nhaø laõnh ñaïo chuyeån daïng taïo ra aûnh
höôûng coù hieäu quaû ñoái vôùi nhöõng ngöôøi theo hoï,
khuyeán khích vaø ñoäng vieân nhöõng ngöôøi theo hoï
nghó theo caùch saùng taïo vaø saùng taïo, do ñoù cung
caáp möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cao baèng caùch hoã
trôï haønh ñoäng cuûa ngöôøi ñi theo trong vieäc löïa
choïn cuûa moãi caù nhaân. (Watson, 2009). Cumming
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vaø coäng söï (2010) cho bieát raèng laõnh ñaïo chæ quan
taâm ñeán keát quaû cuûa nhaân vieân vaø khoâng tính ñeán
caûm xuùc cuûa nhöõng nhaân vieân döôùi quyeàn khoâng
ñaït ñöôïc nhöõng noã löïc toát nhaát cuûa nhaân vieân.
Nghieân cöùu gôïi yù raèng caàn coù söï laõnh ñaïo chuyeån
daïng ñeå caûi thieän söï haøi loøng cuûa coâng nhaân.
Töông töï, AL-Hussami (2007) ñaõ keát luaän trong
nghieân cöùu cuûa mình raèng chuyeån daïng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc
cuûa nhaân vieân.

2.1.6. Moái quan heä giöõa söï haøi loøng coâng vieäc
vaø cam keát vôùi toå chöùc

Kovach (1977) ñaõ xaùc ñònh raèng “söï haøi loøng
coâng vieäc ñöôïc coâng nhaän laø moät phaàn cuûa cam
keát veà toå chöùc”, trong khi caùc nhaø nghieân cöùu
khaùc ñaõ noùi roõ raèng söï haøi loøng trong coâng vieäc laø
moät döï baùo veà cam keát cuûa toå chöùc (Porter vaø
coäng söï, 1974. Price, 1977, Spector, 1997). Cho
duø söï haøi loøng coâng vieäc laø moät thaønh phaàn cuûa
döï baùo cam keát vôùi toå chöùc, söï khaùc bieät giöõa cam
keát toå chöùc vaø söï haøi loøng coâng vieäc coù theå ñöôïc
xem theo nhieàu caùch khaùc nhau (Mowday vaø
coäng söï, 1982). Moái quan heä giöõa cam keát vôùi toå
chöùc vaø söï haøi loøng coâng vieäc cuõng ñöôïc nghieân
cöùu trong nhieàu ngaønh ngheà. Haàu heát caùc nghieân
cöùu naøy cho thaáy trong caùc ngaønh ngheà khaùc
nhau ñeàu coù moái quan heä tích cöïc giöõa chuùng
(Kirsch, 1990, Al-meer, 1995, Knoop, 1995, Mc
Neese-Smith, 1996). Söï haøi loøng trong coâng vieäc
laø ñaùp öùng nhieàu hôn cho moät coâng vieäc cuï theå
hoaëc khía caïnh cuûa moät coâng vieäc, trong khi cam
keát laø moät phaûn
öùng toaøn caàu hôn
(Weiner, 1980).
Cam keát vôùi toå
chöùc coù theå cho
thaáy söï gaén boù
cuûa nhaân vieân vôùi
toå chöùc, traùi
ngöôïc vôùi caùc
nhieäm vuï, moâi
tröôøng hoaëc vò trí
coâng vieäc cuï theå
(Gardner, 1990).
Treân thöïc teá, moät
nhaân vieân coù söï
gaén boù tình caûm
vôùi moät toå chöùc

coù theå taïo ra moät cam keát caù nhaân maïnh meõ hôn
vaø cho pheùp nhaân vieân caûm nhaän ñöôïc söï lieân
quan (Allen vaø Meyer, 1990, Meyer vaø
Herscovitch, 2001). Mohamed vaø coäng söï (2012)
phaùt hieän ra raèng söï haøi loøng coâng vieäc tích cöïc
lieân quan ñeán nieàm tin toå chöùc, cam keát tình caûm,
cam keát lieân tuïc vaø cam keát quy phaïm.
Daneshfard vaø Ekvaniyan (2012) nhaän thaáy raèng
khi caùc cam keát veà toå chöùc (cam keát tình caûm vaø
cam keát) seõ laøm gia taêng söï haøi loøng cuûa coâng
vieäc. Eslami vaø Gharakhani (2012) nhaän thaáy söï
haøi loøng trong coâng vieäc coù nhöõng taùc ñoäng tích
cöïc vaø coù yù nghóa ñoái vôùi cam keát cuûa toå chöùc.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu 
Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu döïa treân cô

sôû lyù thuyeát cuøng vôùi söï keá thöøa coù ñieàu chænh töø
moâ hình Ros Intan Safinas Munir, Ramlee Abdul
Rahman, Ariff Md. Ab. Malik ,& Hainmnisa
Maamor (2012); Ilhami Yucel , Cetin Bektas
(2012) vaø thang ño phong caùch laõnh ñaïo ña phaàn
(Multifactor Leadership Questionnaire- MLQ 5X)
cuûa Bass vaø Avolio (1995) ñeå ño löôøng phong
caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng. Moâ hình goàm 7 khaùi
nieäm thaønh phaàn: AÛnh höôûng haønh vi, AÛnh höôûng
phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng, Kích thích trí tueä,
Quan taâm caù nhaân, Söï haøi loøng coâng vieäc, Söï cam
keát gaén boù cuûa nhaân vieân. Trong ñoù, Söï cam keát
gaén boù cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi
bieån treân ñòa baøn TP.HCM ñöôïc ñaùnh giaù qua Söï
haøi loøng coâng vieäc. Vaø moâ hình moái lieân heä giöõa
caùc yeáu toá ñöôïc moâ taû theo moâ hình sau:
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Caùc giaû thuyeát cho ñeà taøi:
H1: AÛnh höôûng haønh vi coù taùc ñoäng cuøng chieàu

vôùi Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân
H2: AÛnh höôûng phaåm chaát coù taùc ñoäng cuøng

chieàu vôùi Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân
H3: Truyeàn caûm höùng coù taùc ñoäng cuøng chieàu

vôùi Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân

H4: Kích thích trí tueä coù taùc ñoäng cuøng chieàu
vôùi Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân

H5: Quan taâm caù nhaân coù taùc ñoäng cuøng chieàu
vôùi Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân

H6: Söï haøi loøng coâng vieäc coù taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân
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Baûng 1: Dieãn giaûi caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu

Nhaân toá Kyù hieäu Bieán quan saùt Nguoàn 
AÛnh höôûng 
haønh vi 

AHHV1 Laõnh ñaïo truyeàn ñaït cho nhaân vieân nhöõng giaù trò quan troïng vaø nieàm tin vaøo 
coâng ty. 

Bass vaø 
Avolio (1995) 

AHHV2 Laõnh ñaïo luoân ñeà ra muïc tieâu vaø quyeát taâm thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu. 
AHHV3 Laõnh ñaïo chuù troïng ñeán khía caïnh ñaïo ñöùc vaø hôïp ñaïo lyù khi ñöa ra quyeát 

ñònh. 
AHHV4 Laõnh ñaïo haønh ñoäng ñuùng nhö nhöõng ñieàu mong muoán nhaân vieân thöïc hieän. 
AHHV5 Laõnh ñaïo cö xöû ñuùng möïc vaø nhaát quaùn theo ñuùng nhöõng ñieàu ñaõ truyeàn ñaït 

cho nhaân vieân. 
AÛnh höôûng 
phaåm chaát 

AHPC1 Laõnh ñaïo laø ngöôøi laøm nhaân vieân thaáy töï haøo khi ñöôïc cuøng laøm vieäc. Bass vaø 
Avolio (1995) AHPC2 Laõnh ñaïo luoân ñaët söï thaønh coâng cuûa taäp theå, cuûa coâng ty leân treân lôïi ích caù 

nhaân. 
AHPC3 Laõnh ñaïo luoân ñöôïc nhaân vieân kính troïng. 
AHPC4 Laõnh ñaïo laø ngöôøi coù naêng löïc vaø phong thaùi töï tin. 
AHPC5 Laõnh ñaïo laø ngöôøi coù tính chính tröïc. 

Truyeàn caûm 
höùng 

TCH1 Laõnh ñaïo luoân theå hieän tinh thaàn laïc quan höôùng veà töông lai.  Bass vaø 
Avolio (1995) TCH2 Laõnh ñaïo giuùp nhaân vieân nhaän ra cô hoäi töø nhöõng thay ñoåi vaø tình huoáng khoù 

khaên.  
TCH3 Laõnh ñaïo ñöa ra hình aûnh loâi cuoán veà coâng vieäc saép tôùi.  
TCH4 Laõnh ñaïo theå hieän söï töï tin seõ ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. 
TCH5 Laõnh ñaïo laøm cho nhaân vieân nhaän thöùc ñöôïc nhu caàu phaûi thay ñoåi. 

Kích thích trí 
tueä 

KTTT1 Laõnh ñaïo khuyeán khích nhaân vieân ñöa ra yù kieán ñaùnh giaù thaûo luaän veà nhöõng 
yeáu toá then choát caàn ñaït ñöôïc ñeå coâng ty toàn taïi vaø thaønh coâng. 

Bass vaø 
Avolio (1995) 

KTTT2 Laõnh ñaïo kích thích nhaân vieân suy nghó veà caùc tình huoáng coù theå xaûy ra khi 
giaûi quyeát vaán ñeà. 

KTTT3 Laõnh ñaïo gôïi yù cho nhaân vieân nhìn nhaän vaán ñeà döôùi nhieàu goùc ñoä khaùc 
nhau 

KTTT4 Laõnh ñaïo luoân khuyeán khích nhaân vieân ñöa ra höôùng xöû lyù vaø thay ñoåi caùch 
tieáp caän giaûi quyeát vaán ñeà. 

KTTT5 Laõnh ñaïo luoân ñaët caâu hoûi ñeå kích thích nhaân vieân suy nghó caùch caûi thieän 
quy trình laøm vieäc ñeå ñaït keát quaû toát hôn 

Quan taâm caù 
nhaân 

QTCN1 Laõnh ñaïo taïo cô hoäi ñaøo taïo vaø daønh thôøi gian huaán luyeän nhaân vieân. Bass vaø 
Avolio (1995) QTCN2 Laõnh ñaïo quan taâm ñoái xöû nhaân vieân treân cô sôû toân troïng tính caùch töøng 

ngöôøi ñeå giuùp nhaân vieân ñaït muïc tieâu caù nhaân gaén vôùi muïc tieâu chung cuûa 
taäp theå 

QTCN3 Laõnh ñaïo quan taâm xem xeùt ñeán nhöõng nhu caàu, khaû naêng vaø nguyeän voïng 
cuûa töøng caù nhaân 

QTCN4 Laõnh ñaïo giuùp nhaân vieân phaùt trieån baûn thaân phaùt huy ñieåm maïnh cuûa mình. 
QTCN5 Laõnh ñaïo ghi nhaän noã löïc cuûa nhaân vieân khi nhaân vieân caûi thieän chaát löôïng 

coâng vieäc 



3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua 2 giai

ñoaïn chính laø:
- Nghieân cöùu ñònh tính: nhaèm xaây döïng vaø

hoaøn thieän baûng phoûng vaán: töø muïc tieâu ban ñaàu,
döïa treân cô sôû lyù thuyeát, taùc giaû xaây döïng baûng
caâu hoûi ñònh tính. Tieáp ñeán seõ phoûng vaán saâu vôùi
10 caùn boä quaûn lyù nhaân söï taïi caùc doanh nghieäp
vaän taûi bieån treân ñòa baøn TP.HCM nhaèm hieäu
chænh baûng phoûng vaán cho phuø hôïp vôùi tình hình
thöïc teá. 

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: 
+ Nghieân cöùu naøy söû duïng thang ño Likert 5

möùc ñoä ñeå thieát keá baûng caâu hoûi.
+ Tröôùc tieân, khaûo saùt sô boä, tieán haønh phoûng

vaán 30 ñaùp vieân ñeå phaùt hieän nhöõng sai soùt
trong baûng caâu hoûi sô boä chaét loïc töø nghieân cöùu
ñònh tính. Sau tieáp tuïc ñieàu chænh nhöõng sai soùt
ñeå coù baûng phoûng vaán chính thöùc vaø tieán haønh
nghieân cöùu ñònh löôïng chính thöùc.

+ Giai ñoaïn tieáp theo, tieán haønh khaûo saùt
chính thöùc, coù 350 baûng caâu hoûi khaûo saùt ñaõ
ñöôïc göûi ñi vaø keát quaû thu ñöôïc 325 baûng traû
lôøi trong ñoù coù 310 baûng hôïp leä. Sau ñoù, taùc giaû
seõ tieán haønh toång hôïp thoáng keâ, phaân tích döõ
lieäu döïa treân nhöõng thoâng tin thu ñöôïc töø cuoäc
khaûo saùt. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû thoâng tin ñaùp vieân
Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa nghieân cöùu naøy laø nhöõng

nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa
baøn TP.HCM. Döõ lieäu phaân tích ñöôïc thu thaäp theo
phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát theo phöông
phaùp laáy maãu thuaän tieän trong khoaûng thôøi gian töø
01/03/2017 - 15/04/2017. Hair vaø coäng söï (2010)
cho raèng ñeå söû duïng phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), kích thöôùc maãu toái thieåu phaûi laø 50, toát hôn laø
100 vaø tyû leä quan saùt/bieán ño löôøng laø 5:1. Moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát goàm 35 bieán quan saùt coù
theå ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá khaùm
phaù. Do ñoù, côõ maãu toái thieåu laø 35 x 5 = 175. Thöïc
teá, nghieân cöùu ñaõ tieán haønh ñieàu tra 350 nhaân vieân,
sau khi saøng loïc coøn laïi 310 phieáu khaûo saùt phuø hôïp
ñeå tieáp tuïc phaân tích. 

Phaàn lôùn ñaùp vieân trong nghieân cöùu coù ñoä tuoåi
Döôùi 30 (chieám 28.4% toång soá ñaùp vieân) vaø ñoä tuoåi
töø Töø 30 - 40 (chieám 26.8% toång soá ñaùp vieân).
Nhoùm ñaùp vieân coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
chieám 58.1%, keá ñeán laø Treân Ñaïi hoïc chieám tyû leä
27.7%, coøn laïi laø PTTH - Trung caáp chieám tyû leä
14.2%. Veà Thôøi gian laøm vieäc, nhoùm ñaùp vieân coù tyû
leä cao nhaát laø Döôùi 5 naêm (chieám tyû leä 27.7%); keá
ñeán laø Töø 5 naêm - döôùi 10 naêm (chieám tyû leä
27.4%); Töø 10 naêm - döôùi 15 naêm chieám 24.2, coøn
laïi 20.6% toång soá ñaùp vieân laø Töø 15 naêm trôû leân.
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Söï haøi loøng coâng 
vieäc 

SHLCV1 Nhaân vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi nhöõng 
thaønh coâng ñaõ ñaït ñöôïc trong söï nghieäp 

Ramlee Abdul Rahman , Ariff Md. Ab. 
Malik , & Hainmnisa Ma’amor (2012) 

SHLCV2 Nhaân vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi muïc 
tieâu söï nghieäp 

SHLCV3 Nhaân vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi thu 
nhaäp 

SHLCV4 Nhaân vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi söï 
thaêng tieán trong coâng vieäc 

SHLCV5 Nhaân vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi söï 
hoaøn thieän veà kyõ naêng trong coâng vieäc 

Söï cam keát gaén 
boù cuûa nhaân vieân 

SCKGBCNV1 Nhaân vieân caûm thaáy töï haøo veà nôi laøm 
vieäc 

Ilhami Yucel, Cetin Bektas (2012) 

SCKGBCNV2 Nhaân vieân caûm thaáy rôøi boû coâng vieäc 
hieän taïi laø sai traùi 

SCKGBCNV3 Nhaân vieân luoân saün saøng noã löïc ñeå giuùp 
toå chöùc 

SCKGBCNV4 Nhaân vieân luoân caûm thaáy mình laø moät 
phaàn cuûa toå chöùc 

SCKGBCNV5 Nhaân vieân muoán giôùi thieäu baïn beø ngöôøi 
thaân vaøo toå chöùc 
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4.2. Keát quaû phaân tích
4.2.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vôùi heä soá

Cronbachs Alpha
Kieåm ñònh Cronbachs Alpha ñöôïc söû duïng vôùi

ñieàu kieän heä soá Cronbachs Alpha > 0,6 (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995), bieán naøo coù
heä soá töông quan bieán-toång < 0,3 seõ bò loaïi khoûi
moâ hình, vaø ngöng caûi thieän heä soá Cronbachs
Alpha neáu vieäc caûi thieän ñoù khoâng ñaùng keå (Hair
vaø ctg, 2010). Keát quaû kieåm ñònh Cronbachs Alpha
nhieàu laàn cuûa 30 bieán thuoäc 7 nhaân toá cho thaáy,
caùc nhaân toá ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ vì heä soá
Cronbachs Alpha lôùn hôn 0.6.

4.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Qua keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi phöông
phaùp trích laø Principal Axis Factoring (pheùp quay
Promax), thang ño coøn laïi 24 bieán quan saùt (1 bieán
TCH3 bò loaïi trong giai ñoaïn phaân tích EFA) ñöôïc
trích thaønh 5 nhoùm nhaân toá vôùi toång phöông sai
trích ñöôïc laø 62.251% vaø eigenvalue coù giaù trò lôùn
hôn 1,00 (chæ soá KMO laø 0,904 lôùn hôn 0,500 vôùi
möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlet = 0.000). Boán
nhaân toá goàm: AÛnh höôûng haønh vi, AÛnh höôûng

phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng, Kích thích trí tueä,
Quan taâm caù nhaân. 

Söï haøi loøng coâng vieäc, Söï cam keát gaén boù
cuûa nhaân vieân ñöôïc ño löôøng baèng Baûng caâu hoûi
ño löôøng Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa Ramlee
Abdul Rahman , Ariff Md. Ab. Malik , &
Hainmnisa Maamor (2012); Söï cam keát gaén boù
cuûa nhaân vieân cuûa Ilhami Yucel, Cetin Bektas
(2012). Keát quaû phaân tích cho thaáy thang ño coøn
laïi 5 bieán quan saùt (2 bieán effectrust3 vaø cogni-
trust2 bò loaïi trong phaân tích ñoä tin caäy) ñöôïc
trích thaønh 2 nhoùm nhaân toá vôùi toång phöông sai
laø 61.715% vaø coù eigenvalue lôùn hôn 1.00 (chæ

soá KMO laø 0.914 lôùn hôn 0.500 vôùi möùc yù nghóa
cuûa kieåm ñònh Bartlet = 0.000).

4.2.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
Tröôùc khi tieán haønh phaân tích hoài quy, nghieân

cöùu söû duïng heä soá töông quan Pearson ñeå löôïng
hoùa möùc ñoä chaët cheõ cuûa moái lieân heä tuyeán tính
giöõa caùc bieán. Keát quaû phaân tích töông quan
Pearson cho thaáy saùu nhaân toá: AÛnh höôûng haønh vi,
AÛnh höôûng phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng, Kích
thích trí tueä, Quan taâm caù nhaân trong moâ hình coù
moái quan heä tuyeán tính chaët cheõ ñeán nhaân toá Söï
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Baûng 2: Keát quaû kieåm ñònh Cronbachs Alpha

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt, 2018

Thang ño Bieán thaønh phaàn Heä soá 
Cronbach’s 

Aplpha 
AÛnh höôûng haønh vi AHHV1, AHHV2, AHHV3, AHHV4, AHHV5 0.798 

AÛnh höôûng phaåm chaát AHPC1, AHPC2, AHPC3, AHPC4, AHPC5 0.881 

Truyeàn caûm höùng TCH1, TCH2, TCH3, TCH4, TCH5 0.743 

Kích thích trí tueä KTTT1, KTTT2, KTTT3, KTTT4, KTTT5 0.797 

Quan taâm caù nhaân QTCN1, QTCN2, QTCN3, QTCN4, QTCN5 0.855 

Söï haøi loøng coâng vieäc SHLCV1, SHLCV2, SHLCV3, SHLCV4, SHLCV5 0.841 

Söï cam keát gaén boù cuûa 
nhaân vieân 

SCKGBCNV1, SCKGBCNV2, SCKGBCNV3, SCKGBCNV4, 
SCKGBCNV5 

0.843 



haøi loøng coâng vieäc, Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân
vieân ôû möùc yù nghóa 1%.

Hai moâ hình phaân tích hoài quy tuyeán tính ñöôïc
xaây döïng vaø phaân tích ñeå kieåm tra giaû thuyeát raèng
coù söï taùc ñoäng cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån
ñoåi leân Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân vaø coù
söï taùc ñoäng cuûa Söï haøi loøng coâng vieäc ñeán Söï cam
keát gaén boù cuûa nhaân vieân:

SHLCV = β1* AHHV + β2* AHPC + β3* TCH +
β4* KTTT + β5* QTCN + ei

SCKGBCNV = β6*SHLCV + ei2
Nhö ñaõ neâu trong Baûng 4, moái quan heä coù yù

nghóa ñöôïc tìm thaáy (p <0.05) giöõa caùc thaønh phaàn
cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi AÛnh höôûng
haønh vi, AÛnh höôûng phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng,
Kích thích trí tueä, Quan taâm caù nhaân vaø moái lieân heä
giöõa Söï haøi loøng coâng vieäc vaø Söï cam keát gaén boù
cuûa nhaân vieân. Quan saùt keát quaû, ta thaáy heä soá R2
ñieàu chænh laàn löôït laø 0.627 vaø 0.351. Ñieàu naøy coù
nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng

phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ôû möùc 62.7% vaø 35.1%.
Keát quaû naøy cuõng chöùng minh ngöôøi quaûn lyù aùp
duïng phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng ñaõ laøm
taêng Söï haøi loøng coâng vieäc vaø Söï cam keát gaén boù
cuûa nhaân vieân. Vì vaäy chæ coù caùc giaû thuyeát H1,
H2, H3, H4, H5, H6 ñaõ ñöôïc chaáp nhaän.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò 
Keát quaû ñònh löôïng cho thaáy:
- Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc

doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa baøn TP.HCM
chòu taùc ñoäng cuûa 5 yeáu toá. Cuï theå, caû 5 yeáu toá taùc
ñoäng döông coù yù nghóa thoáng keâ ñeán Söï haøi loøng
coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän
taûi bieån treân ñòa baøn TP.HCM laø AÛnh höôûng haønh
vi, AÛnh höôûng phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng, Kích
thích trí tueä, Quan taâm caù nhaân. 

- Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân taïi caùc
doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa baøn TP.HCM
chòu taùc ñoäng cuûa Söï haøi loøng coâng vieäc. Cuï theå,
yeáu toá Söï haøi loøng coâng vieäc taùc ñoäng döông coù yù
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Baûng 3: Keát quaû phaân tích töông quan Pearson

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt, 2018

 Söï cam keát 
gaén boù cuûa 
nhaân vieân 

Söï  
haøi loøng 

coâng 
vieäc 

AÛnh 
höôûng 
haønh vi 

AÛnh höôûng 
phaåm chaát 

Truyeàn 
caûm höùng 

Kích 
thích  
trí tueä 

Quan 
taâm  
caù 

nhaân 
Söï cam keát gaén 
boù cuûa nhaân 
vieân 

1       

Söï haøi loøng 
coâng vieäc 

.594** 1      

AÛnh höôûng 
haønh vi 

.511** 650** 1     

AÛnh höôûng 
phaåm chaát 

.399** 677** .341** 1    

Truyeàn caûm 
höùng 

.279** 514** .410** .395** 1   

Kích thích trí 
tueä 

.335** 574** .482** .256** .278** 1  

Quan taâm caù 
nhaân 

.404** 649** .339** .310** .384** 367** 1 

* Töông quan ôû möùc yù nghóa 5% (kieåm ñònh 2 phía) 
** Töông quan ôû möùc yù nghóa 1% (kieåm ñònh 2 phía) 



�

nghóa thoáng keâ ñeán Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân
vieân taïi caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa baøn
TP.HCM.

- Keát quaû phaân tích phöông sai 1 yeáu toá (One-
way ANOVA) cho thaáy toàn taïi söï khaùc bieät veà ñoä
tuoåi, thôøi gian laøm vieäc vôùi Söï cam keát gaén boù cuûa
nhaân vieân.

Nhö vaäy, keát quaû hoài quy caùc bieán ñoäc laäp ñuùng
vôùi moâ hình kyø voïng daáu ban ñaàu, vaø ñaây laø keát
quaû phaûn aùnh ñuùng thöïc traïng cuûa vaán ñeà caàn
nghieân cöùu. Caùc bieán AÛnh höôûng haønh vi, AÛnh
höôûng phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng, Kích thích trí
tueä, Quan taâm caù nhaân; Söï haøi loøng coâng vieäc;
mang daáu döông truøng vôùi giaû thieát ban ñaàu vaø laø
caùc yeáu toá taùc ñoäng laøm gia taêng Söï haøi loøng coâng
vieäc vaø söï cam keát vôùi toå chöùc cuûa Nhaân vieân taïi
caùc doanh nghieäp vaän taûi bieån treân ñòa baøn
TP.HCM neáu caùc bieán naøy taêng leân moät ñôn vò
trong ñieàu kieän caùc bieán coøn laïi khoâng thay ñoåi.
Ñieàu naøy töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa caùc taùc
giaû Bass (1985), Ros Intan Safinas Munir, Ramlee

Abdul Rahman , Ariff Md. Ab. Malik, & Hainmnisa
Maamor (2012); Ilhami Yucel, Cetin Bektas
(2012). Haønh vi laõnh ñaïo chuyeån daïng cho pheùp
caùc nhaø laõnh ñaïo naém baét moái quan heä chaët cheõ
töø caûm xuùc vôùi caáp döôùi cuûa mình. Ñieàu ñoù cho
thaáy laõnh ñaïo chuyeån daïng kích thích söï gaén keát
cuûa nhaân vieân cao hôn. Treân cô sôû naøy, ñeå gia
taêng söï haøi loøng cuõng nhö söï gaén keát cuûa nhaân
vieân caùc nhaø laõnh ñaïo töø caùc coâng ty, toå chöùc caàn
keát hôïp vôùi thöïc teá ñieàu kieän taïi coâng ty beân caïnh
ñoù gia taêng söï aûnh höôûng cuûa mình thoâng qua:
Xaây döïng taàm nhìn vaø truyeàn ñaït taàm nhìn roõ raøng
vaø tích cöïc veà töông lai cuûa toå chöùc; Cö xöû bình
ñaúng vôùi moïi nhaân vieân, hoã trôï vaø khuyeán khích söï
phaùt trieån cuûa nhaân vieân; Khuyeán khích vaø coâng
nhaän söï thaønh coâng cuûa nhaân vieân; Xaây döïng
nieàm tin, söï keát dính vaø hôïp taùc giöõa caùc phoøng
ban; Khuyeán khích nhaân vieân suy nghó veà caùc vaán
ñeà theo nhöõng höôùng môùi vaø ñaët caâu hoûi veà caùc
giaû ñònh; Ngöôøi quaûn laõnh ñaïo laøm thaåm nhuaàn
nieàm töï haøo vaø truyeàn caûm höùng cho nhaõn vieân ôû
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Baûng 4: Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt, 2018.

  Moâ hình 1 
Bieán phuï thuoäc: Söï haøi loøng coâng 

vieäc 

Moâ hình 2 
Bieán phuï thuoäc: Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân 

vieân 
  B   Sig. B   Sig. 
(Constant) -.242   .218 .988   .000 
Söï haøi loøng coâng 
vieäc 

      .661 .594 .000 

AÛnh höôûng haønh vi .230 .231 .000   

AÛnh höôûng phaåm 
chaát .251 .251 .000 

Truyeàn caûm höùng .191 .205 .000 
Kích thích trí tueä .154 .126 .009 
Quan taâm caù nhaân .239 .209 .000 

R2 hieäu chænh .627 .351 
F 104.972*** 167.960*** 
Durbin-Watson 1.737 1.360 

β β



khaû naêng cao nhaát vaø toân troïng ngöôøi khaùc; Moät soá
haøm yù veà boá trí coâng vieäc theo ñaëc ñieåm nhaân
khaåu hoïc.

6. Haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Beân caïnh caùc keát quaû phaân tích ñaùng chuù yù,

nghieân cöùu coøn moät vaøi haïn cheá coù theå ñöôïc lieät keâ
nhö sau:

Thöù nhaát, nghieân cöùu chæ ñaùnh giaù Söï haøi loøng
coâng vieäc cuûa nhaân vieân bôûi caùc thaønh phaàn cuûa
phong caùch laõnh ñaïo chuyeån daïng. Nhö vaäy, tyû leä
lôùn söï bieán thieân cuûa Söï haøi loøng coâng vieäc cuûa
nhaân vieân chöa ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân
cuûa caùc thaønh phaàn naøy vaø vaãn coøn raát nhieàu nhaân
toá caàn ñöôïc boå sung vaøo moâ hình.

Thöù hai, nghieân cöùu chæ ñöôïc thöïc hieän trong
phaïm vi Thaønh phoá Hoà Chí Minh cuõng nhö choïn
maãu theo phöông phaùp thuaän tieän neân tính ñaïi
dieän cuûa maãu trong toång theå chöa cao. 

Thöù ba, kích thöôùc maãu chöa thaät söï lôùn, neân
nhöõng ñaùnh giaù chuû quan cuûa caùc nhoùm ñoái töôïng
khaûo saùt coù theå laøm leäch keát quaû nghieân cöùu. Do
ñoù, nghieân cöùu tieáp theo coù theå thöïc hieän vôùi kích
thöôùc maãu lôùn hôn, choïn maãu theo xaùc suaát vaø coù
phaân lôùp ñoái töôïng ñeå taêng tính khaùi quaùt cho
nghieân cöùu.
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Summary

The study examines the impact of transforma-
tional leadership style on the commitment of
employees in shipping companies with a sample
of 310 employees working in shipping businesses
in Hochiminh city. The results show that the com-
ponents of transformational leadership styles such
as behavioral influences, affective qualities, inspi-
rations, intellectual stimulation, and personal
attention have a positive impact on job satisfaction
of employees working in shipping businesses. In
addition, the research results confirm the relation-
ship between job satisfaction and commitment of
employees in shipping companies in the city.
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