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(Vﬁén ctiu nay nham muc tiéu phan tich anh hudng cua cac bén lién quan dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi déi véi ngudi lao déng cua cac doanh nghiép may Viét Nam. S& liéu dugc
thu thdp tu 18 doanh nhiép may Viét Nam qua bang cau hdi duoc thiét k& sén. Trong bai bdo nay, cac
phuong phdp nghién ciu bao gém théng ké mé ta, phan tich CFA, phan tich SEM va kiém dinh
Boostrap. Két qua nghién ctiu cho thdy, anh hudng cla cac bén lién quan dén thuc hién trach nhiém xa
héi doi véi ngudi lao déng cua cac doanh nghiép may Viét Nam nhu: khdach hang, nha cung tng, nguoi
lao déng va coéng déng. Trong sé do, nhan t6 khach hang dugc danh gid la nhan t6 quan trong nhét énh
hudng dén thuc hién trach nhiém xa hoi doéi véi ngudi lao déng cua cac doanh nghiép may Viét Nam.
Déng thoi nghién cuu ciing goi y mét s6 giai phap quan tri cho cac nha quén ly doanh nghiép may nang

cao hoat dong thuc hién trach nhiém xa héi déi véi ngudi lao dong.

Tu khéa: cac bén lién quan, trach nhiém xa héi, nguoi lao dong, doanh nghiép may.

1. D4t van dé

Viét Nam da, dang trén da hoi nhap ngay cang
sau rong véi nén kinh t€ quéc t€. Néu muén ton tai
va phat trién cac doanh nghiép Viét Nam buéc
phai tuan theo xu hudéng toan cau do la thuc hién
trach nhiém xa hoi (TNXH) cla doanh nghiép
(DN). Thuc ddy cac DN thuc hién tét TNXH 1a mot
hudng di quan trong, phu hgp véi muc tiéu chién
lugc phat trién bén viing trong qua trinh hdi nhap
(Thang, 2013). Khi n6i d&n may mac - nganh kinh
t& chl luc cla Viét Nam cu thé: sau hon 20 ndm
phat trién kim ngach xuét khau cla nganh da déng
goép 10% - 15% GDP/nam. Xét trén phucng dién
xuét nhap khau, day la nganh cé muc dé hdi nhap
I6n nhat vao kinh t& thé gidi. Ban chat clia cac DN
may mac la tham dung lao dong nén ngudi lao
déng ludn dugc dat & vi tri dac biét quan trong.

Tuy nhién, lao dong nganh dét may dang phai lam
viéc trong diéu kién khéng dugc dam bao va moi
truong lam viéc déc hai nhu: bui, ti€ng on, thiéu
anh sang, thuong xuyén phai lam thém gio, muc
luong thap, doi s6ng tinh than thiéu phong phu.
Chinh vi vay viéc thuc hién THXNH dgi véi NLD
chinh 1a mét céng cu quan trong dé tang nang
suét, chat lugng cong viéc (Huong, 2015), tao diéu
kién lam viéc t6t cho ngudi lao dong goép phéan
nang cao gia tr1 gia tang clia DN thong qua danh
ti€ng xa hoi, tao déng luc, duy tri lao déng (Duyén,
2014), thu hdat lao dong gidi cho cac DN may mac.
Thuc hién TNXH d6i véi NLD tai cac DN may Viét
Nam da tré thanh mét trao luu, mot xu hudng tac
déng manh mé dén hoat dong clia cac DN. Cac
DN may khong phai tu nguyén thuc hién TNXH déi
véi NLD ma la yéu cau cla phia khach hang dé
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gianh dugc hgp déng gia cong I6n, slic ép cla
ngudi lao dong déi véi thuc hién trach nhiém vé
tién luong, gid lam viéc, an toan vé sinh lao déng
va slic khoe nghé nghiép, hay slic ép cla nha
cung Ung, cdng déng, cac t6 chiic dan su, chinh
ph... Trong thuc hién TNXH déi véi NLD cac bén
lién quan ¢ anh hudng dén viéc thuc thi cla cac
DN may bao gom: khach hang, nha cung Ung,
NLD, céng déng... (Matten & Moon, 2005). Nhu
vay, dé thuc hién TNXH déi véi NLD tai cac DN
may Viét Nam dat két qua tot can xac dinh anh
hudng clia cac bén lién quan dén thuc hién TNXH
d6i vai NLD, tir d6 lam cd s6 cho cac co quan quan
ly, cac t6 chlic doan thé dua ra nhiing quy dinh
cling nhu ggi ¥ mét sé gidi phap cho cac nha quan
ly doanh nghiép may dé thac ddy thuc hién TNXH
déi véi NLD mot cach tét hon.

2. Co s ly thuyét va gia thuyét nghién clu

2.1. Khai niém va thang do nghién cuu

(i) Khai niém va thang do thuc hién trach nhiém
xa hoi déi vdi ngudi lao déng

Thuét ngli TNXH dudc chinh thic dinh hinh lan
dau vao nam 1953, khi H.R. Bowen c6ng bd cudn
sach cla minh véi nhan dé “Trach nhiém cua
doanh nhan” nhdm muc dich tuyén truyén va kéu
goi doanh nhan khéng lam tén hai dén cac quyén
va lgi ich clia ngudi khac, kéu goi long tu thién
nham bdi hoan nhiing thiét hai ma cac DN gay ra
cho xa hoi. Doanh nghiép vdéi tu cach la mét trong
nhiing chi thé cla nén kinh t& th trudng, ho da su
dung cac ngudn luc cla xa héi, khai thac cac
ngudn luc tu nhién va trong qua trinh dé gay ra
nhiing tén hai d&i véi méi trudng tu nhién. Vi vay,
ngoai viéc dong thué, DN con cé trach nhiém xa
héi d6i véi moi trudng, cong déng, ngudi lao
dong... (Carroll, 1991; Duane Windsor, 2006).

Thuc hién TNXH d6i v6i NLD thé hién & nhiing
hoat déng clia DN c6 anh hudng dén nhan vién
clia ho (Bayoud & cong su, 2012). N& lyc tao ra
mdi trudng lam viéc t6t nham nang cao chét lugng
cudc s6ng clia NLD 1a mét vi du dién hinh hay cac
hoat déng nhu: cung cdp dich vu cham séc stic
khoe tai cho, thdi gian lam viéc linh hoat, phong
tap thé duc tai noi lam viéc, cac loai phép dac biét
dé cham soc ngudi than bi bénh, co hoi lam viéc
tai nha, cac co héi giao duc va chuong trinh phat
trién nghé nghiép, cac thiét by an toan lao déng,
déi xit cong bang, binh dang va tén trong nhan
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vién (Hill va cdng sy, 2003; Maignan va Ferrell,
2004; Rettab va céng su, 2009).

Thang do thuc hién TNXH d6i véi NLD dudc
phat trién trén co s6 thang do clia cac tac gia da
nghién clu vé thuc hién TNXH dgi véi NLD. Bac
biét la ké thita thang do cla Hoang Thy Thanh
Huong, (2015). Thang do nay gém 5 bién quan sat
va dudc ma hoa: tnxh1 - Thuc hién TNXH déi véi
NLD gan véi nhiém vu kinh doanh ctia DN; tnxh2
-Thuc hién TNXH dé&i v6i NLD dem lai lgi ich cu thé
cho DN; tnxh3 - DN thuc hién TNXH dgi véi NLD
mot cach tu nguyén; tnxh4 - DN cé bao céo vé
thuc hién TNXH déi véi NLD hang nam cho céac
bén lién quan nhéat dinh; tnxh5 - DN cé chién lugc
va k& hoach kinh doanh chu déng.

(i) Khai niém va cac thang do cac bén lién quan

R.Edward Freeman (1984), Ian dau tién dua ra
khai niém vé cac bén lién quan trong cudn sach
“Strategic management: A Stakehodelder
Approach”. Theo tac gia cac bén lién quan la “cac
ca nhan hodc cac nhom co thé tac dong hoac bi
tac dong bdi viéc hién thuc hda st ménh cla mot
t6 chuc’. Cac bén lién quan con dugc hiéu la
“nhiing ngudi tham gia cé mét quyén hgp thiic nao
dé déi vai doanh nghiép” (Hill and Jone, 1992) hay
nhing ngudi hodc cac nhom chiu sy rdi ro khi dau
tu bang nhan luyc hodc bing tai chinh vao mot
Céng ty (Clark, 1995). Nhu vay, cac bén lién quan
c6 thé tac dong modt cach chinh thic hoac phi
chinh thlc, mang tinh ca nhan hoac tap thé dén
mét t6 chic va tu do cd thé anh hudng tich cuc
ho&c tiéu cuc dén t8 chtic.

Carroll (1991) da phat trién t khai niem 1979
clia minh ra ma tran TNXH cla cac bén lién quan.
Theo tac gid cac DN, hay ding hon la cac nha
quan ly trong qua trinh hoat dong cdia minh phai
chiu nhiéu suc ép tu cac bén lién quan trong dé
¢6: khach hang, NLD, nha cung Uing, céng déng.

* Khai niém va thang do khach hang

Khéach hang khi mua va st dung bat ky mét san
pham nao ho can phai dugc dam bao vé an toan,
dugc day du théng tin vé san phdm va NLD tao ra
san phdm dugc bao vé cac quyén va lgi ich trong
qua trinh 1am viéc. NLD céan dugc déi xi cong
bang, phai dugc bao vé vé mat xa hoi nhu bao
hiém xa hoi, bao hiém y t& (Huong, 2015). Khach
hang dung tién dé mua hang héa cla cong ty va
nhan lai dugc nhiing Igi ich cla san pham. Véi

=

40 thwong mai

S6 117/2018



muc do tai dau tu cac khoan thu nhap trong cac
cong ty 16n, khach hang gian tiép tra tién cho su
phat trién cla cac san phadm va dich vu méi.
Peters va Waterman da lap luan rang gan gii véi
khach hang dan dén thanh cong véi cac déi tugng
hiiu quan khac va la mét dac diém phan biét cla
mot s6 coéng ty cling da thuc hién la su nhdn manh
cla ho vao khach hang. Bang cach chd y dén nhu
cau clia khach hang, quan ly sé tu dong gidi quyét
cac nhu cau cla cac nha cung cép va chi sé hiu.

Thang do khach hang dugc phat trién trén co
s thang do cla Lién Minh chau Au, 2010, Nguyén
Thi Phuong Mai, 2013. Thang do nay gom 4 bién
quan séat va dugc ma héa: kh1 - KH yéu cau khong
phan biét d&i x( tai noi lam viéc; kh2 - KH yéu cau
DN déng BHXH cho NLD; kh3 - KH yéu cau DN
thuc hién cac quy dinh cla phap luat trong san
xuét, kinh doanh; kh4 - KH yéu cau DN khéng su
dung lao dong tré em va lao dong cudng buc.

* Khai niém va thang do ngudi lao déng

Lao dong la chia khda cla thanh cong, la tai
san quan trong nhat cla doanh nghiép (Dave
Ulrich, 2013). Ngudi lao dong luén mong mudén DN
thuc hién cac van dé lién quan dén luong, di€u
kién lam viéc (thdi gian lam viéc, an toan va suc
khoe, dao tao, phuc Igi, nghi I€, nghi phép...),
chinh sach khuyén khich vé tuyén dung, phat trién
nang luc, két thic hop déng tuyén dung, déi thoai
dé phat trién cac chuong trinh ky nang déng gép
vao su phat trién quan hé lao déng lanh manh va
nang cao nang suét, hoac dé giam thiéu céac tac
doéng tiéu cuc cla su thay déi trong DN. Day la
nhiing ngudi ma sinh k& clia ho thudng bi de doa,
ky nang chuyén mén clia ho thudng khéng phu
haop vai tat ca th) trudng. Ngudi lao dong dlng stic
cla minh dé& déi lai tién luong, bao hiém, Igi ich va
cong viéc co ¥ nghia. D& cé dugc long trung thanh
clia nhan vién cong ty sé dap ting nhiing nhu cau
cla ho va gilp ngudi lao déng vugt qua nhiing kho
khan. Hau hét thgi gian clia ngudi lao dong la phai
thuc hién theo hudng dan cda ngudi quan ly.

Thang do NLD dugc phéat trién trén co sd thang
do cla Lién Minh chau Au, 2010, Nguyén Thi
Phuong Mai, 2013. Thang do nay gém 5 bién
quan sét va dugc ma héa: nld1 - NLD yéu cau DN
dam bdo diéu kién lam viéc cong bang; nld2 - DN
c6 chinh sach gidm thi€u su phan biét déi xu gita
nhiing NLD tai nai lam viéc; nld3 - NLD gay suc ép
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dé co6 chinh sach phat trién ning luc va ky nang
lam viéc; nld4 - NLD phai dugc tham khao y kién
trong nhiing van dé quan trong cé anh hudng téi
DN; nld5 - NLD yéu céu chinh sach vé slc khoe
va an toan lao dong.

* Khai niém va thang do nha cung ung

Nha cung Gng luén la “déi tdc” cé mai lién quan
tryc ti€p nhat dén doanh nghiép bdi quan hé khé
uéc (Clarkson,1995). Nha cung Ung cé thé gay
stic ép dé co cac thdng tin cung cdp day du, chinh
xac, chinh sach dam bdo su trung thuc va coéng
bang trong cac hop déng, yéu ciu thanh toan
dung han cac khodn phai trd va DN cb quy trinh
khiéu nai, giai quyét cac tranh chap lién quan. Nha
cung ung la rat quan trong cho su thanh coéng cla
DN bdi vi nguyén liéu sé xac dinh dugc chéat lugng
va gia ca cla san pham cudi cting. Ngugc lai DN
cling la khach hang cta nha cung cdp nén cling
rat quan trong déi véi su thanh céng clia nha cung
cdp. Khi DN xem nha cung cdp nhu la mét thanh
vién quan trong clia mang ludi cac déi tugng hiu
quan, thay vi chi don gian nhu mét nguén nguyén
liéu, thi cac nha cung cdp sé dap tng cho DN mét
cach t6t nhat khi DN ¢6 nhu cau.

Thang do nha cung Ung dugc phat trién trén co
s thang do cla Lién Minh chau Au, 2010, Nguyén
Thi Phuong Mai, 2013. Thang do nay gém 5 bién
quan sat va dugc ma héa: ncu1 - Yéu cau DN cam
két thanh toan dung han cac khodn phai tra; ncu2
- Yéu cau DN cé quy trinh khiéu nai; ncu3 - Yéu
cau DN phéi hop dé giai quyét cac tranh chép lién
quan; ncu4 - Cung cép thong tin day dd, chinh xac
vé san pham va nhan hiéu; ncu5 - Gay suc ép dé
cd chinh sach dam bao trung thuc va céng bang
trong cac hgp doéng.

* Khai niém va thang do céng déng

DN khéng thé tac khoi cong déng nai DN hoat
doéng (Anh, 2018). Cong déng mong mudn dugc
ton trong, dugc thuc hién cac hoat déng hd trg,
thiét Iap cac m6i quan hé minh bach théng qua
cac du an cta cong déng ma DN thudng xuyén tai
trg. Cac hoat dong nay co6 su tham gia cia NLD
trong DN ciing nhu tao cd héi cho céng déng tham
gia vao hoat dong tap thé cla DN. Céng déng
cung cdp cho DN co sd ha tang, ngudn tiéu thy,
nguyén liéu. Ngugc lai DN phai dong gdp lai cho
cong dong dia phudng théng qua cac khodn thué
va cac khoadn dong gop cho kinh té-xa hoéi cla
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céng ty. DN khéng thé dé cong déng déi dién véi
cac méi nguy hiém bat hop Iy nhu 6 nhiém hay
ché&t doc hai. N&u vi ly do nao do céng ty dé xay
ra nhiing trudng hogp nhu vay thi DN sé phai lam
viéc lanh dao dia phuong dé tim bién phap khac
phuc. Néu DN lam mét di mgi quan hé véi cong
déng dia phuong thi dé la Itic cong ty & trong cling
VI tri v6i cong dan pham t6i, co thé la do cong ty
da vi pham nhiing cam két ngdm giGia DN va xa
hoi, hinh phat sé la mét di long tin cla cong déng
va by tdy chay.

Thang do céng déng dudc phéat trién trén co sé
thang do cla Lién minh Chau Au, 2010, Nguyén
Thi Phuong Mai, 2013. Thang do nay gom 5 bién
quan sat va dugc ma héa: cd1 - Chinh quyén dia
phuong c6 mé&i quan hé than thiét véi DN, NLD dé
gidi quyét cac van dé phat sinh; cd2 - Cac du an
clia cong doéng dudc DN thudng xuyén tai trg; cd3
- Hoat dong cla cong déng co su tham gia cla
NLD trong DN; cd4 -
DN wuu tién mua
nguyén liéu, hang
héa khac tu cac DN
dia phuong; cd5- Tao
co héi cho cong dong
tham gia vao hoat
doéng tap thé cua DN.

2.2.Gig thuyét va
mé hinh nghién cuu

Cac nghién cuu
thuc nghiém cla
Murillo, Lazano,
(2006); Perrini et al,
(2010) phat hién rang
cac bén lién quan
nhu ngudi lao doéng,
cac déi tac nhu
khach hang, nha
cung Ung va céng
déng anh hudng cling chiéu dén muc dé thuc hién
TNXH clia DN. Trong dé ap luc ti ngudi lao dong,
khach hang va nha cung Ung anh hudng nhiéu
nhat dén thuc hién TNXH cla doanh nghiép
(Saulquin, Schier, 2010; Gadenne et al, 2009) ndéi
chung va thuc hién TNXH déi v6i NLD ndi riéng.
Ngoai ra Emma Sj#str#fm, 2009; Katherina Glac,
2010, cho rang cac bén lién quan nhu cong dong
dia phuong, khach hang, nha cung cdp, nha dau
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tu... cling anh hudng dén thuc hién TNXH ndi
chung va TNXH dgi véi ngudi lao déng néi riéng
clia DN. Do do, cac bén lién quan (khach hang,
nha cung Ung, ngudi lao dong, cong dong) sé co
nhing anh hudng tich cuc dén thuc hién TNXH doi
vGi NLD cta DN. Tu d6 gia thuyét H1, H2, H3, H4
dugc dé xudt nhu sau:

H1: Khach hang co anh hudng tich cuc dén
thuc hién TNXH déi véi NLD cua DN.

H2: Nha cung (ing cé anh hudng tich cuc dén
thuc hién TNXH déi véi NLD cua DN.

H3: Ngudi lao déng cé anh hudng tich cuc dén
thuc hién TNXH déi véi NLD cua DN.

H4: Céng déng cé anh hudng tich cuc dén thuc
hién TNXH déi véi NLD cua DN.

Céc gia thuyét trén sé dugc thé hién trong mo
hinh nghién clu trong dé thuc hién TNXH daéi véi
NLD la bi€n phu thubc, cac bi€n con lai la bién doc
lap (Hinh 1)

Thuc hién TNXH dbi
voi NLD

Ngudn: dé xuédt cua nhém tac gia, (2018)
Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuét

3. Phuong phap nghién clu

Nghién clu dugc thuyc hién théng qua 2 budc
dinh tinh va dinh lugng v6i 2 nhdm déi tugng khao
sat khac nhau. D6i tugng khao sat cho nghién clu
dinh tinh la cac chuyén gia, cac nha quan ly tai
cac doanh nghiép may Viét Nam phu trach bd
phan, chtic nang lién quan dén TNXH déi véi NLD.
Dai tugng khdo sat clia nghién ctiu dinh lugng la
nhitng NLD, day la nhiing ngudi by anh hudng bdi
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thuc hién TNXH tai cac DN may Viét Nam ndi ho
dang lam viéc.

TU co s6 ly thuyét da téng hop, cac bién quan
sét dugc xay dung trén thang do Likert 5 diém (tu
1 = hoan toan khéng dong y dén 5 = hoan toan
déng y) phan anh 5 khai niém nghién clu hoan
chinh. Nghién clu dinh tinh théng qua phdng van
chuyén sau 10 chuyén gia c6 am hiéu vé TNXH
nh&m bd sung va diéu chinh cac bién quan sat trén
cho dé& hiéu va phl hgp véi bdi canh tai cac DN
may Viét Nam. K&t qué nghién clu dinh tinh gitp
hinh thanh bang cau hoi dinh lugng gém 24 bién
quan sat phan anh 4 bién doc lap vé cac bén lién
quan cla DN (khach hang, nha cung Ung, ngudi
lao dong, cong déng) va 1 bién phu thudc thuc hién
TNXH d6i véi NLD clia cac DN may Viét Nam.

Nghién ctu dinh lugng tién hanh ngay sau dé
vGi kich thuéc mau la 470 ti nhiing NLD dang lam
viéc tai 18 DN may Viét Nam. Phuong phap chon
mau cla tac gia la chon mau ngau nhién phi xac
suét. Kich thudc mau nghién cliu dugc chia déu
dinh muc cho méi DN may. Tiép can déi tugng
diéu tra theo 2 cach: (i) GUi phi€u khao sat da thiét
ké trén Google doc dén dia chi email ciia NLD tai
cac DN may; (ii) Gui phi€u khao sét truc ti€p dén
NLD tai cac DN may Viét Nam. Sau khi sang loc
cac phiéu tra |0, loai bd 18 phiéu khéng hgp 1é (do
dién thi€u thoéng tin) con lai 452 phiéu hop 1é
nhom tac gia st dung dé nhap va xu ly di liéu. D
liéu thu dudc ti€n hanh nhap vao file Excel, sau do
thuc hién phan tich di liéu bang phdn mém SPSS
va AMOS phién ban 21. Cu thé, phan mém SPSS
dung dé phan tich théng ké mé ta, phan tich do tin
cay cla thang do Crobanchs Alpha, phadn mém
AMOS dung dé phan tich nhan t& khang dinh
CFA, phan tich cu tric tuyén tinh SEM va kiém
dinh Boostrap.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Mot sé dic diém cua mau

Tac gia tién hanh thu thap 452 phiéu diéu tra tu
18 DN may Viét Nam. Qua diéu tra cho thady mét
s6 dac diém cla m&u nghién clu nhu sau:

VE loai hinh doanh nghiép phat phi€u diéu tra,
loai hinh Cong ty TNHH chiém ty trong cao nhéat
vGi 198 phi€u diéu tra chiém 43.81%, ti€p dén la
s6 phi€u diéu tra thu dudc la 141 phiéu véi 31.19%
la tu loai hinh Cong ty C6 phan véi 18,14%, sau do
la Téng Cong ty va DN tu nhan. Két qua nay cling
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phan anh phan nao dac thu cla loai hinh DN trong
nganh nay.

V&€ quy mé doanh nghiép: C6 thé dé dang thay
rang trong mau diéu tra t doanh nghiép quy moé
vlia va quy mo nho la chi yéu chiém 73.23% tiép
dén la doanh nghiép quy mo 16n véi 26.77 %. Diéu
nay kha phu hgp véi thuc trang cla cac doanh
nghiép may chd yéu la quy mé viia va nho.

V& s6 nam thanh lap qua diéu tra to cac DN
cho thdy. cac DN thanh lap trén 10 nam chiém
phan I16n v6i 312 phi€u tuong Ung 68,81%, ti€p
dén la doanh nghiép tu 5 d&n 10 tudi véi ty I& gan
23,89% phiéu, s6 phi€u diéu tra ti doanh nghiép
dudi 5 nam la it nhat véi ty 1&é chua dén 7,30%. Két
qua nay ciing phan anh vé sé nam hoat déng kinh
doanh clia cac DN may Viét Nam.

4.2. Phéan tich CFA

Trong kiém dinh thang do, phuong phap CFA
¢6 nhiéu uu diém hon so véi phuong phap truyén
théng nhu phucdng phap hé s6 tuong quan,
phuong phép phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Bagozzi & Foxall, 1996). Ly do la CFA cho phép
ching ta kiém dinh c&u trac ly thuyét cla cac
thang do ludng nhu méi quan hé gilla mot khai
niém nghién culu vaéi cac khai niém khac ma khéng
bi chéch do sai s6 do ludng (Bang 1).

Két qué phan tich nhan t& kham pha (sau 2 1an
chay) cho thay cac bién quan sat nhém thanh 5
nhan t6 (factor) dugc dat tén lan lugt theo nhu
bang trén la: Nhan t6 nha cung ting (gém c6 cac
bi€n quan séat ncu5 ncu4 ncul ncu2 ncu3); Nhan
t6 codng dong (gébm co cac bién quan sat cd2, cd3,
cd5, cd1); Nhan té thuc hién trach nhiém xa hoi
d6i véi NLD cla cac doanh nghiép may Viét Nam
(gobm cac bién quan sat, tnxh3, tnxh1 tnxh2
tnxh4); Nhan t6 khach hang (gom céac bi€n quan
satkh3, kh2, kh1, kh4) va nhan té ngudi lao dong
(gbm céc bién quan séatnld4, nld5, nld3, nld1). Cac
bién quan sat: cd4, tnxh5, nld2 cé trong s6 < 0,5
khéng phu hgp nén loai ra khoi mé hinh.

4.3. Két qua phan tich CFA

Phan tich CFA nham xem xét mé hinh do ludng
cac khai niém s dung trong nghién clu c6 dat
dudc yéu cau khoéng? Céc thang do c6 dat dugc
yéu cau clia mét thang do t6t khong?

Ké&t qua CFA (m6 hinh t6i han) cta mo hinh
thang do dugc trinh bay trong hinh 1. M6 hinh nay
c6 179 bac tu do. Hinh 1 cho thay gia tri clia cac
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Bang 1: Ma tran thanh phdn - Pattern Matrixa

Ky
hiéu

Cac khai niém chinh

Nhan t6

neud cac hgp dong

Gay stic ép dé cd chinh sach dam béo trung thuc va cong bang trong

J77

ncu4

Cung cap théng tin ddy du, chinh x4c vé san phdm va nhan hiéu

.708

ncut

Yéu c8u DN cam két thanh toan dung han céc khodn phai tra

649

ncu2 | Yéu cdu DN co quy trinh khiéu nai

.648

ncu3

Yéu cdu DN phéi hop dé gidi quyét céc tranh chp lién quan

531

cd2

Céc du an clia cong déng dugc DN thudng xuyén tai trg

910

cd3

Hoat déng clia cdng déng cd su tham gia clia NLD trong DN

682

cd5

Tao g hdi cho cdng ddng tham gia vao hoat ddng tap thé clia DN

.673

cd1 quyét cac van dé phat sinh

Chinh quyén dia phuong c6 méi quan hé than thiét véi DN, NLD dé giai

522

tnxh3 DN thuc hién TNXH ddi véi NLD mét cach tu nguyén

731

tnxh1

Thuc hién TNXH d&i v6i NLD gén véi nhiém vu kinh doanh ctia DN

651

tnxh2

Thuc hién TNXH déi v6i NLD dem lai loi ich cu thé cho DN

639

tnxh4 lién quan nhét dinh

DN c6 bao cdo vé thuc hién TNXH déi véi NLD hang nam cho cac bén

.628

kn3 doanh

KH yéu cau DN thuc hién cac quy dinh cta phap luat trong san xuét, kinh

771

kh2 |KH yéu cdu DN déng BHXH cho NLD

.688

kh1 |KH yéu céu khong phan biét ddi xU tai noi lam viéc

615

kh4

KH yéu c8u DN khong st dung lao dong tré em va lao dong cudng blc

.568

nid4 | iéng téi DN

NLD phai dugc tham khao ¥ kién trong nhiing van dé quan trong c6 anh

.815

nld5

NLD yéu céu chinh sach vé slic khde va an toan lao dong

.783

nld3

NLP gy stic ép dé cd chinh sdch phét trién ning luc va ki nang lam viéc

.586

nid1

NLD yéu cdu DN dam bao diéu kién lam viéc cong bang

.565

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.

Nguén: Téng hop két qua tu phan tich SPSS 21
chi s& Chi-binh phuong = 442.820 véi gia tr
p=.000. Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df =
2.447, GFI, TLI, CFl déu cao hon 0,9 (Bentler &
Bonett, 1980), RMSEA = 0,057< 0,08 (Steiger,
1998), diéu nay co thé suy ra mé hinh dugc xem
la phu hgp vaéi di liéu thy trudng.

(i) Panh gia do tin cdy cta thang do

Viéc danh gia do tin cay cla thang do thong
qua: Hé sd cronbach alpha, tuong quan bién -
téng thap nhat va doé tin cay téng hop (Bang 2).

Hé s& cronbach alpha clia cac khai niém déu
cao hon 0,7 (Nunnally & Bernstein, 1994) va hé s6
tuong quan - bién téng thdp nhat déu 16n hon 0,3
chling to tat cac cac thang do thanh phéan trong

khoa hoc

mé hinh déu dat dugc do tin cay. D6 tin cay téng
hap (Pc) cla céac thang do déu cao hon 0,5 ching
td cac khai niém nghién clu déu dat yéu cau vé
gia try va do tin cay.

(ii) Tinh don hudng/don nguyén

Phan tich CFA cho két qua Chi-binh phuong =
442.820 véi gia tri p=.000. Cac chi tiéu khac:
Chi-binh phudng/df = 2.447, GFI, TLI, CFl déu
cao hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980), RMSEA =
0,057 < 0,08 (Steiger, 1998) m6 hinh dugc xem
la phu hgp véi dii liéu thy trudng -> Biéu nay cho
chuing ta diéu kién can va du dé cho tap hgp bién
quan sat dat dugc tinh don huéng (Steenkamp &
Van Trijp, 1991).

=
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chi-square=442.820; df=179; P=.000; Nao cO trong so < 0.5

chi-square/df=2.474;

GFI=.912; TLI=.906; CFI=.920;
48 RMSEA=.057

Hinh 2: Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA (chudn héa)

Bang 2: Toéng hop két qua danh gia dé tin cdy cla thang do

S6 Db tin cly
Khai niém bién | Cronbac | Tuong quan Téng Gia
quan | halpha bién - tdng hop try
sét thap nhét
Nha cung ung 5 0.802 0.515 0,806 | Dat
Cong dong 4 0.820 0.553 0,825
Thuyc hién trach nhiém xa hoi 4 0.762 0.524 0,740 | vyéu
Khach hang 4 0.756 0.501 0,755
Ngudi lao dong 4 0.763 0.475 0,773 | céu

Nguén: Téng hop két qua tu phan tich SPSS va Amos 21

(iii) Gid tr1 hoi tu

D6i vé6i cac trong s6 (da chuédn héa) déu > 0.5
chiing té thang do cac khai niém déu dat dugc

thi can phai lan lugt
loai ra nhung mé hinh
nay thi khéng c9)

(iv) Gia tr1 phan biét

Hé s6 tuong quan
gita cac khai niém
nghién cuu trong md
hinh déu duong va < 1
va khac biét so véi 1
(dua vao bang trén) gia
tri P-value déu rat bé
va < 0,05 cho nén hé
s6 tuong quan cula
tung cap khai niém
khac biét so véi 1 & do
tin cay 95%. Do d6 cac
khai niém nghién cuu
trong mé hinh nay déu
da dat dugc gia tn

phan biét.

4.4. Két qua kiém
dinh  gid  thuyét
nghién clu

K&t qua phan tich
mo hinh SEM cho thay
cd 4 nhan t6 trong mo
hinh déu cé tac dong
dén thuc hién TNXH
doi véi NLB cla cac
DN may Viét Nam
gdm c6 nha cung Ung,
céng dbéng, khach
hang va ngudi lao
doéng, cac yéu té nay
déu co6 y nghia théng
ké & do tin cay 95%
(gia tr1 P-value déu
thdp hon 0,05). Céc
trong sG héi quy cla
bang trén déu mang
ddu duong cho thay
cac khai niém nha
cung ung, céng dong,

khach hang va ngudi lao dong déu anh hudng

gia tr) héi tu (néu truong hgp cé bi€n quan sat

cuing chiéu véi thuc hién TNXH déi véi NLD cla
cac doanh nghiép may Viét Nam.
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Bang 3: Trong s6 hoi quy: Regression Weights

Céc trong s6 héi quy chudn hoa

déu duong, cho nén cac khai niém

Estimate S.E. C.R. P Label
tnxh <--- ncu 211 087 2.414 016
tnxh <--- cd 025 .072 .352 .048
tnxh <--- kh 339  .084 4.053 ***
tnxh <--- nld 257  .074 3.447 ¥**

nha cung Ung, cong dong, khach
hang va ngudi lao dong déu anh
hudng cung chi€u vdi thuc hién
TNXH d6i v6i NLD cla cac doanh
nghiép may Viét Nam.

Trong s6 4 nhan t6 thi nhan t6

Ngudn: Téng hop két qua tir phan tich SPSS va Amos 21 khach hang c6 anh huéng manh nhat

Bang 4: Trong sé héi quy chuan:
Udc lugng chuén héa

Estimate
tnxh <--- ncu 201
tnxh <--- c¢d .028
tnxh <--- kh 297
tnxh <--- nld 268

Nguén: Téng hop két qué tu phan tich
SPSS va Amos 21
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vGi gia tr cla trong s6 chuédn héa la

0,294, ti€p dén la nhan td ngudi lao dong véi trong
s6 la 0,268 sau do6 la nhan t6 nha cung Ung vGi
trong s6 0,195 va cudi cung nhan té cdng déng tac
déng y&u nhét véi trong s6 chuén hoa chi la 0,028
(xem hinh 2 phia dudi).

Bén canh dé 4 nhan t6 nay da gidi thich dugc

60,57% bién thién cla bi€n phu thudc thuc hién
TNXH d6i véi NLD clia cac DN may Viét Nam.

chi-square=442.820; df=179; P=.000
.chi-square/df=2.474

;GFI=.912; TLI=.906; CFI=.920
:RMSEA=.057
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Nguén: Tong hop két qua tu phan tich SPSS va Amos 21
Hinh 3: Két qud phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM (chuén héa)
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Kiém dinh céac gia thuyét
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Gia thuyét Két qua
H1: Nha cung ting c6 tac dong tich cuc dén thuc hién TNXH d6i véi NLD clia cdc DN may Viét Nam | Chép nhén
H2: Cong ddng co tac dong tich cuc dén thuc hién TNXH déi véi NLD clia cac DN may Viét Nam Ché&p nhan
H3: Khach hang cé tac dong tich cuc dén thuc hién TNXH déi véi NLD clia cac DN may Viét Nam Ché&p nhan
H4: Ngudi lao déng cd tac dong tich cuc dén thuc hién TNXH déi véi NLD clia cac DN may Viét Ché&p nhan
Nam

Nhu vay ca 4 gia thuyét dat ra ban dau déu
dugc chdp nhan, cac nhan td déu tac dong cung
chiéu dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép

Phuang trinh héi quy tuyén tinh bi€u dién mai
quan hé gilia cac bién trong md hinh anh hudng
clia cac bén lién quan dén thuc hién TNXH déi voi
NLD cla cac DN may Viét Nam dugc thé hién qua
phuong trinh sau:

tnxh = 0,211.ncu + 0,025.cd + 0,339.kh +
0,257.nld

4.5. Kiém dinh mé hinh bédng phéan tich
Bootstrap

thé noi 1a do chéch l1a rat nhd va 6n dinh cho
phép két luan rang cac udc lugng trong mé hinh
SEM c6 thé tin cay dugc.

5. Két luan va ggi y gidi phap

K&t qua phan tich mo hinh SEM vé trong sé hoi
quy thay dugc 4 nhan td trong mé hinh déu co tac
déng dén thuc hién TNXH déi véi NLD clia cac DN
may Viét Nam gédm c6 khach hang, nha cung Gng,
ngudi lao déng va cong déng. Trong do, yéu t6
khach hang c6 tac déng manh nhét, sau dé la
ngudi lao déng, nha cung Ung va yéu té cdng dong
c6 tac dong thap nhat dén thuc hién TNXH déi voi
NLD tai cac doanh nghiép may Viét Nam. Két qua

Bang 5: Kiém dinh bédng Bootstrap

Parameter Estimate SE SE-SE | Mean | Bias | SE-Bias CR

tnxh | <--- | Ncu 0.201 0.106 | 0.002 | 0.197 | -0.004 | 0.004 | _0.037740
tnxh | <--- | Cd 0.028 0.108 | 0.002 | 0.033 | 0.004 | 0.003 0.037037
tnxh | <--- | Kh 0.297 0.084 | 0.002 | 0.294 | -0.004 | 0.005 -0.047620
tnxh | <--- | Nld 0.268 0.095 | 0.002 | 0.271 | 0.003 | 0.005 0.031579

Nguén: Téng hop két qua tu phan tich SPSS va Amos 21

DEé danh gia tinh bén viing cta mé hinh
nghién clu, phuong phap ki€ém dinh Boostrap
dudgc st dung. DAy la phuong phap l1ay mau lap
lai c6 thé thay thé ti ban ddu (n= 452), trong d6
mau ban dau dong vai tro dam déng
(Schumacker & Lomax, 1996). S6 Ian 18y mau
[3p lai trong nghién cutiu dugc chon la B = 1000
lan, két qua cho thdy mau dugc tinh trung binh
va gia tr1 nay cé xu hudng gan véi udc lugng
cla téng thé. Bén canh dd, qua bang ta thay
rang tri tuyét d6i cha CR rat nho so véi 2 nén cé

nghién clu théng nhat véi cac nghién clu cla
Murillo, Lazano, (2006); Perrini et al, (2017);
Gardenne & cong su, (2009) phat hién rang cac
bén lién quan nhu ngudi lao déng, cac déi tac nhu
khach hang, nha cung (ng anh hudng nhiéu nhat
dén muc do thuc hién TNXH ctia DN néi chung va
thuc hién TNXH d6i v6i NLD ndi riéng. Tuy nhién,
nghién cuu cling cho thay su khac biét véi mot s6
nghién ctu Darnall & cong su (2010), Murillo,
Lazano, (2006) phat hién rang yéu t6 NLD c6 anh
hudng manh nhat dén thuc hién TNXH cla DN néi
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chung va thuc hién TNXH déi v6i NLD ndi riéng.
Nhu vay su tac déng cla cac bén lién quan dén
thuc hién TNXH d6i véi NLD la khac nhau tuy
thudc vao dac diém cla ting quéc gia, tuing linh
vuc hoat dong kinh doanh. Cac DN may Viét Nam
can coi thuc hién TNXH la m6t chién luge dai han
gilp tao ra gia tr] cla doanh nghiép ciing nhu la
mot con dudng ngén nhéat dé phat trién bén viing
trong qua trinh hoi nhap va phat trién kinh t&. Vi
vay, mot s6 giai phap nhdm hoan thién thuc hién
TNXH d6i véi NLD tai cac DN may Viét Nam dugc
dé xuét nhu sau:

(i) Boi vdi khach hang

Qua nghién ctiu cho thdy khach hang chinh la
yé&u t& manh nhét, la déi tugng quyén luc nhat anh
hudng dén thuc hién TNXH d6i véi NLD tai cac DN
may Viét Nam. Do vay, cac DN may cén phai thuc
hién ddy du trach nhiém vé quyén va Igi ich cla
khach bang cac hanh dong va hanh vi ling xd nhu:
Tién hanh thuong mai va canh tranh lanh manh;
tuan thu phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung; thuc
hién viéc cung cép day du thong tin can thiét vé
dich vu khach hang; cac thong tin hiiu ich vé hang
hoa va dich vu ctia doanh nghiép; cung cé&p hang
héa, dich vu c6 chéat lugng cao, an toan; luén cé y
thiic cai thién kha nang ti€p can véi thong tin vé
hang héa va dich vu clia khach hang; phat trién va
cung cép cac hang hoéa va dich vu than thién véi
méi trudng dé cung c&p cho khach hang. Khach
hang - bén lién quan quyén luc nhat clia cac DN
may can c6 nhiing hanh déng quyét liét dé cac DN
may Viét Nam thuc hién TNXH déi véi NLD mot
cach day du, thudng xuyén, dang quy trinh. Khach
hang yéu cau cac DN may thuc hién nghiém chinh
TNXH dam bao quyén cla NLD trong cac quy
dinh phap ly trong Bo luat lao dong vé st dung lao
déng tré em, lao déng cudng blc, vé thai gian lam
viéc, an toan va vé sinh lao déng... Bén canh do6
khach hang trong va ngoai nuéc can tang cudng
hi€u biét vé thuc hién TNXH déi v6i NLD véi cac
CoC: SA8000, WRAP, OHSAS...la cap thiét khi
dat hang tai cac DN may.

(i) BGi véi ngudi lao déng

Ngudi lao déng - luc lugng nong cét clia cac
DN may Viét Nam. Vi vay, cac DN may céan tao
diéu kién dé nhan vién tham gia thuc hién TNXH

khoa hoc

déi véi chinh ho. Bén canh dé ngudi lao dong can
yéu ciu cac DN may dua ndi dung, qué trinh t6
chuc thuc hién TNXH déi véi NLD vao sé tay NLD,
bang tin ndi b, trén Website cia DN. D& cho moi
lao dong trong DN tham gia thuc hién TNXH giup
ho hi€u dudgc muc tiéu, cai tm cta chd DN ciing
nhu sy theo dudi, nd luc cla DN trong viéc thuc
hién TNXH déi véi NLD. Qua dé tao ra stic manh
thuc hién hoat dong nay, tao ra sgi day gan két,
mUc do hai long, su tin tudng va long trung thanh
vGi DN trong cudc doi lam viéc clia NLD. Cung véi
do, cac DN may cén tang cudng su hiéu biét cling
nhu dao tao vé phap luat lao dong cho NLD mét
cach dinh ky, thudng xuyén. Trén co s6 do xay
dung quan hé lao dong lanh manh, cong bang
gitia NLD va cac chi( DN.

(iii) B&i véi nha cung tng

Cac nha cung ung la mét trong nhiing bén lién
quan dam bao cho su thanh cong trong kinh
doanh ctia DN. Do vay cac DN may phai dam bao
thac ddy viéc tao dung, duy tri va phat trién méi
quan hé déi tac tin cay ca trong va ngoai nudc voi
cac nha cung Uing. Dac biét can uu tién ky cac hop
déng véi doi tac 6 dia phuong, nhét la cac doanh
nghiép nhd, tao diéu kién thuan Igi cho ho tham
gia vao chudi cung lng. Bén canh dé cac nha
cung Uing can yéu cau cac doanh nghiép may: cé
chinh sach dam bao su trung thuc, cong bang
trong cac hgp dong, cam két thanh toan ding han
cac khoan phai tra cling nhu phdéi hop véi cac doi
tac khac dé giai quyét cac vu tranh chap lién déi.

(iv) Béi véi cong dong

Tang cudng su giam sat cla cong dong vé
thuc hién TNXH d6i véi NLD cla cac DN may
Viét Nam. V6i s6 lugng cac DN may khong
ngung I6n manh, lyc lugng thanh tra, giam sat
cla cac co quan quan ly Nha nudc con kha
mong. Hon nka, stc ép tu khach hang, NLD,
nha cung lng va céng déng la ap luc chinh dé
cac DN may thuc hién TNXH dgi véi NLD. Vi thé,
can c6 mot co ché& dé cong déng dia phuong hay
chinh la ngudi dan tham gia tich cuc hon nia
trong viéc ki€m tra, giam sat hoat déng cla cac
DN may lién quan dén thuc hién TNXH daéi véi
NLD. Céng déng c6 thé phan anh dé dang cac
hoat dong nhu khéng dam bdo diéu kién lao
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doéng, s dung lao déng tré em, vi pham thdi
gian lam viéc, nghi ngoi cia NLD... Mat khac,
c6ng déng céan co ti€ng néi manh haon trong phé
phéan la tring phat nghiém minh déi véi nhing
DN may khéng thuc hién TNXH déi véi NLD.

Ngoai ra cac DN may khi thuc hién TNXH déi
vGi NLD can cd ngan sach hoat dong l1au dai. Vi
vay Chinh phl c&n c6 nhiing quy dinh, chinh
séch tao diéu kién dé cac DN may thuc hién TNXH
déi v6i NLD co kha nang ti€p can dé dang, nhanh
choéng, uu dai vé tiép can ngudn vén vay. Hon niia,
Chinh phl can c6 co ché tao khung hanh lang
phap Iy cho viéc st dung lao dong, thuc hién
TNXH dam bao quyén va Igi ich cho NLD. Béng
thai ting cudng co ché kiém tra, giam sét, thudng
phat thich dang déi véi cac DN may thuc hién tét
ho&c khong thuc hién TNXH d6i véi NLD.
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Summary

This research aims to analyze the influence of
stakeholders on the implementation of social
responsibility for workers of Viethamese garment
enterprises. Data were collected from 18
Vietnamese garment companies through a pre-
designed questionnaire. In this paper, the method-
ology includes descriptive statistics, CFA analysis,
SEM analysis, and Boostrap testing. The results of
the study have shown the influence of the stake-
holders on the social responsibility of Viethamese
garment enterprises such as customers, suppli-
ers, workers and the community. Among them,
customer factor is considered as the most impor-
tant factor affecting the performance of social
responsibility for workers of Vietnam garment
enterprises. At the same time, the study also sug-
gested some management solutions to enhance
social responsibility performance for workers.

khoa hoc

S6 117/2018

thuong'mai 49



