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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñaõ, ñang treân ñaø hoäi nhaäp ngaøy caøng

saâu roäng vôùi neàn kinh teá quoác teá. Neáu muoán toàn taïi
vaø phaùt trieån caùc doanh nghieäp Vieät Nam buoäc
phaûi tuaân theo xu höôùng toaøn caàu ñoù laø thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi (TNXH) cuûa doanh nghieäp
(DN). Thuùc ñaåy caùc DN thöïc hieän toát TNXH laø moät
höôùng ñi quan troïng, phuø hôïp vôùi muïc tieâu chieán
löôïc phaùt trieån beàn vöõng trong quaù trình hoäi nhaäp
(Thaéng, 2013). Khi noùi ñeán may maëc - ngaønh kinh
teá chuû löïc cuûa Vieät Nam cuï theå: sau hôn 20 naêm
phaùt trieån kim ngaïch xuaát khaåu cuûa ngaønh ñaõ ñoùng
goùp 10% - 15% GDP/naêm. Xeùt treân phöông dieän
xuaát nhaäp khaåu, ñaây laø ngaønh coù möùc ñoä hoäi nhaäp
lôùn nhaát vaøo kinh teá theá giôùi. Baûn chaát cuûa caùc DN
may maëc laø thaâm duïng lao ñoäng neân ngöôøi lao
ñoäng luoân ñöôïc ñaët ôû vò trí ñaëc bieät quan troïng.

Tuy nhieân, lao ñoäng ngaønh deät may ñang phaûi laøm
vieäc trong ñieàu kieän khoâng ñöôïc ñaûm baûo vaø moâi
tröôøng laøm vieäc ñoäc haïi nhö: buïi, tieáng oàn, thieáu
aùnh saùng, thöôøng xuyeân phaûi laøm theâm giôø, möùc
löông thaáp, ñôøi soáng tinh thaàn thieáu phong phuù.
Chính vì vaäy vieäc thöïc hieän THXNH ñoái vôùi NLÑ
chính laø moät coâng cuï quan troïng ñeå taêng naêng
suaát, chaát löôïng coâng vieäc (Höông, 2015), taïo ñieàu
kieän laøm vieäc toát cho ngöôøi lao ñoäng goùp phaàn
naâng cao giaù trò gia taêng cuûa DN thoâng qua danh
tieáng xaõ hoäi, taïo ñoäng löïc, duy trì lao ñoäng (Duyeân,
2014), thu huùt lao ñoäng gioûi cho caùc DN may maëc.
Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ taïi caùc DN may Vieät
Nam ñaõ trôû thaønh moät traøo löu, moät xu höôùng taùc
ñoäng maïnh meõ ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc DN. Caùc
DN may khoâng phaûi töï nguyeän thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ maø laø yeâu caàu cuûa phía khaùch haøng ñeå
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�ghieân cöùu naøy nhaèm muïc tieâu phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc beân lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam. Soá lieäu ñöôïc

thu thaäp töø 18 doanh nhieäp may Vieät Nam qua baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá saün. Trong baøi baùo naøy, caùc
phöông phaùp nghieân cöùu bao goàm thoáng keâ moâ taû, phaân tích CFA, phaân tích SEM vaø kieåm ñònh
Boostrap. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, aûnh höôûng cuûa caùc beân lieân quan ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ
hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam nhö: khaùch haøng, nhaø cung öùng, ngöôøi
lao ñoäng vaø coäng ñoàng. Trong soá ñoù, nhaân toá khaùch haøng ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaân toá quan troïng nhaát aûnh
höôûng ñeán thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam.
Ñoàng thôøi nghieân cöùu cuõng gôïi yù moät soá giaûi phaùp quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp may naâng
cao hoaït ñoäng thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng.

Töø khoùa: caùc beân lieân quan, traùch nhieäm xaõ hoäi, ngöôøi lao ñoäng, doanh nghieäp may.
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giaønh ñöôïc hôïp ñoàng gia coâng lôùn, söùc eùp cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi thöïc hieän traùch nhieäm veà
tieàn löông, giôø laøm vieäc, an toaøn veä sinh lao ñoäng
vaø söùc khoûe ngheà nghieäp, hay söùc eùp cuûa nhaø
cung öùng, coäng ñoàng, caùc toå chöùc daân söï, chính
phuû… Trong thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ caùc beân
lieân quan coù aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc thi cuûa caùc
DN may bao goàm: khaùch haøng, nhaø cung öùng,
NLÑ, coäng ñoàng… (Matten & Moon, 2005). Nhö
vaäy, ñeå thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ taïi caùc DN
may Vieät Nam ñaït keát quaû toát caàn xaùc ñònh aûnh
höôûng cuûa caùc beân lieân quan ñeán thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ, töø ñoù laøm cô sôû cho caùc cô quan quaûn
lyù, caùc toå chöùc ñoaøn theå ñöa ra nhöõng quy ñònh
cuõng nhö gôïi yù moät soá giaûi phaùp cho caùc nhaø quaûn
lyù doanh nghieäp may ñeå thuùc ñaåy thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ moät caùch toát hôn.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm vaø thang ño nghieân cöùu
(i) Khaùi nieäm vaø thang ño thöïc hieän traùch nhieäm

xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
Thuaät ngöõ TNXH ñöôïc chính thöùc ñònh hình laàn

ñaàu vaøo naêm 1953, khi H.R. Bowen coâng boá cuoán
saùch cuûa mình vôùi nhan ñeà “Traùch nhieäm cuûa
doanh nhaân” nhaèm muïc ñích tuyeân truyeàn vaø keâu
goïi doanh nhaân khoâng laøm toån haïi ñeán caùc quyeàn
vaø lôïi ích cuûa ngöôøi khaùc, keâu goïi loøng töø thieän
nhaèm boài hoaøn nhöõng thieät haïi maø caùc DN gaây ra
cho xaõ hoäi. Doanh nghieäp vôùi tö caùch laø moät trong
nhöõng chuû theå cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, hoï ñaõ söû
duïng caùc nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi, khai thaùc caùc
nguoàn löïc töï nhieân vaø trong quaù trình ñoù gaây ra
nhöõng toån haïi ñoái vôùi moâi tröôøng töï nhieân. Vì vaäy,
ngoaøi vieäc ñoùng thueá, DN coøn coù traùch nhieäm xaõ
hoäi ñoái vôùi moâi tröôøng, coäng ñoàng, ngöôøi lao
ñoäng... (Carroll, 1991; Duane Windsor, 2006). 

Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ theå hieän ôû nhöõng
hoaït ñoäng cuûa DN coù aûnh höôûng ñeán nhaân vieân
cuûa hoï (Bayoud & coäng söï, 2012). Noã löïc taïo ra
moâi tröôøng laøm vieäc toát nhaèm naâng cao chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa NLÑ laø moät ví duï ñieån hình hay caùc
hoaït ñoäng nhö: cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc
khoûe taïi choã, thôøi gian laøm vieäc linh hoaït, phoøng
taäp theå duïc taïi nôi laøm vieäc, caùc loaïi pheùp ñaëc bieät
ñeå chaêm soùc ngöôøi thaân bò beänh, cô hoäi laøm vieäc
taïi nhaø, caùc cô hoäi giaùo duïc vaø chöông trình phaùt
trieån ngheà nghieäp, caùc thieát bò an toaøn lao ñoäng,
ñoái xöû coâng baèng, bình ñaúng vaø toân troïng nhaân

vieân (Hill vaø coäng söï, 2003; Maignan vaø Ferrell,
2004; Rettab vaø coäng söï, 2009).

Thang ño thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ ñöôïc
phaùt trieån treân cô sôû thang ño cuûa caùc taùc giaû ñaõ
nghieân cöùu veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Ñaëc
bieät laø keá thöøa thang ño cuûa Hoaøng Thò Thanh
Höông, (2015). Thang ño naøy goàm 5 bieán quan saùt
vaø ñöôïc maõ hoùa: tnxh1 - Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ gaén vôùi nhieäm vuï kinh doanh cuûa DN; tnxh2
-Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ ñem laïi lôïi ích cuï theå
cho DN; tnxh3 - DN thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ
moät caùch töï nguyeän; tnxh4 - DN coù baùo caùo veà
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ haøng naêm cho caùc
beân lieân quan nhaát ñònh; tnxh5 - DN coù chieán löôïc
vaø keá hoaïch kinh doanh chuû ñoäng.

(ii) Khaùi nieäm vaø caùc thang ño caùc beân lieân quan
R.Edward Freeman (1984), laàn ñaàu tieân ñöa ra

khaùi nieäm veà caùc beân lieân quan trong cuoán saùch
“Strategic management: A Stakehodelder
Approach”. Theo taùc giaû caùc beân lieân quan laø “caùc
caù nhaân hoaëc caùc nhoùm coù theå taùc ñoäng hoaëc bò
taùc ñoäng bôûi vieäc hieän thöïc hoùa söù meänh cuûa moät
toå chöùc”. Caùc beân lieân quan coøn ñöôïc hieåu laø
“nhöõng ngöôøi tham gia coù moät quyeàn hôïp thöùc naøo
ñoù ñoái vôùi doanh nghieäp” (Hill and Jone, 1992) hay
nhöõng ngöôøi hoaëc caùc nhoùm chòu söï ruûi ro khi ñaàu
tö baèng nhaân löïc hoaëc baèng taøi chính vaøo moät
Coâng ty (Clark, 1995). Nhö vaäy, caùc beân lieân quan
coù theå taùc ñoäng moät caùch chính thöùc hoaëc phi
chính thöùc, mang tính caù nhaân hoaëc taäp theå ñeán
moät toå chöùc vaø töø ñoù coù theå aûnh höôûng tích cöïc
hoaëc tieâu cöïc ñeán toå chöùc.

Carroll (1991) ñaõ phaùt trieån töø khaùi nieäm 1979
cuûa mình ra ma traän TNXH cuûa caùc beân lieân quan.
Theo taùc giaû caùc DN, hay ñuùng hôn laø caùc nhaø
quaûn lyù trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa mình phaûi
chòu nhieàu söùc eùp töø caùc beân lieân quan trong ñoù
coù: khaùch haøng, NLÑ, nhaø cung öùng, coäng ñoàng.

* Khaùi nieäm vaø thang ño khaùch haøng
Khaùch haøng khi mua vaø söû duïng baát kyø moät saûn

phaåm naøo hoï caàn phaûi ñöôïc ñaûm baûo veà an toaøn,
ñöôïc ñaày ñuû thoâng tin veà saûn phaåm vaø NLÑ taïo ra
saûn phaåm ñöôïc baûo veä caùc quyeàn vaø lôïi ích trong
quaù trình laøm vieäc. NLÑ caàn ñöôïc ñoái xöû coâng
baèng, phaûi ñöôïc baûo veä veà maët xaõ hoäi nhö baûo
hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá (Höông, 2015). Khaùch
haøng duøng tieàn ñeå mua haøng hoùa cuûa coâng ty vaø
nhaän laïi ñöôïc nhöõng lôïi ích cuûa saûn phaåm. Vôùi

Sè 117/201840

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



möùc ñoä taùi ñaàu tö caùc khoaûn thu nhaäp trong caùc
coâng ty lôùn, khaùch haøng giaùn tieáp traû tieàn cho söï
phaùt trieån cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi.
Peters vaø Waterman ñaõ laäp luaän raèng gaàn guõi vôùi
khaùch haøng daãn ñeán thaønh coâng vôùi caùc ñoái töôïng
höõu quan khaùc vaø laø moät ñaëc ñieåm phaân bieät cuûa
moät soá coâng ty cuõng ñaõ thöïc hieän laø söï nhaán maïnh
cuûa hoï vaøo khaùch haøng. Baèng caùch chuù yù ñeán nhu
caàu cuûa khaùch haøng, quaûn lyù seõ töï ñoäng giaûi quyeát
caùc nhu caàu cuûa caùc nhaø cung caáp vaø chuû sôû höõu.

Thang ño khaùch haøng ñöôïc phaùt trieån treân cô
sôû thang ño cuûa Lieân Minh chaâu AÂu, 2010, Nguyeãn
Thò Phöông Mai, 2013. Thang ño naøy goàm 4 bieán
quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: kh1 - KH yeâu caàu khoâng
phaân bieät ñoái xöû taïi nôi laøm vieäc; kh2 - KH yeâu caàu
DN ñoùng BHXH cho NLÑ; kh3 - KH yeâu  caàu DN
thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät trong saûn
xuaát, kinh doanh; kh4 - KH yeâu caàu DN khoâng söû
duïng lao ñoäng treû em vaø lao ñoäng cöôõng böùc.

* Khaùi nieäm vaø thang ño ngöôøi lao ñoäng
Lao ñoäng laø chìa khoùa cuûa thaønh coâng, laø taøi

saûn quan troïng nhaát cuûa doanh nghieäp (Dave
Ulrich, 2013). Ngöôøi lao ñoäng luoân mong muoán DN
thöïc hieän caùc vaán ñeà lieân quan ñeán löông, ñieàu
kieän laøm vieäc (thôøi gian laøm vieäc, an toaøn vaø söùc
khoûe, ñaøo taïo, phuùc lôïi, nghæ leã, nghæ pheùp…),
chính saùch khuyeán khích veà tuyeån duïng, phaùt trieån
naêng löïc, keát thuùc hôïp ñoàng tuyeån duïng, ñoái thoaïi
ñeå phaùt trieån caùc chöông trình kyõ naêng ñoùng goùp
vaøo söï phaùt trieån quan heä lao ñoäng laønh maïnh vaø
naâng cao naêng suaát, hoaëc ñeå giaûm thieåu caùc taùc
ñoäng tieâu cöïc cuûa söï thay ñoåi trong DN. Ñaây laø
nhöõng ngöôøi maø sinh keá cuûa hoï thöôøng bò ñe doïa,
kyõ naêng chuyeân moân cuûa hoï thöôøng khoâng phuø
hôïp vôùi taát caû thò tröôøng. Ngöôøi lao ñoäng duøng söùc
cuûa mình ñeå ñoåi laïi tieàn löông, baûo hieåm, lôïi ích vaø
coâng vieäc coù yù nghóa. Ñeå coù ñöôïc loøng trung thaønh
cuûa nhaân vieân coâng ty seõ ñaùp öùng nhöõng nhu caàu
cuûa hoï vaø giuùp ngöôøi lao ñoäng vöôït qua nhöõng khoù
khaên. Haàu heát thôøi gian cuûa ngöôøi lao ñoäng laø phaûi
thöïc hieän theo höôùng daãn cuûa ngöôøi quaûn lyù.

Thang ño NLÑ ñöôïc phaùt trieån treân cô sôû thang
ño cuûa Lieân Minh chaâu AÂu, 2010, Nguyeãn Thò
Phöông Mai, 2013. Thang ño naøy goàm 5 bieán
quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: nld1 - NLÑ yeâu caàu DN
ñaûm baûo ñieàu kieän laøm vieäc coâng baèng; nld2 - DN
coù chính saùch giaûm thieåu söï phaân bieät ñoái xöû giöõa
nhöõng NLÑ taïi nôi laøm vieäc; nld3 - NLÑ gaây söùc eùp

ñeå coù chính saùch phaùt trieån naêng löïc vaø kyõ naêng
laøm vieäc; nld4 - NLÑ phaûi ñöôïc tham khaûo yù kieán
trong nhöõng vaán ñeà quan troïng coù aûnh höôûng tôùi
DN; nld5 - NLÑ yeâu caàu chính saùch veà söùc khoûe
vaø an toaøn lao ñoäng.

* Khaùi nieäm vaø thang ño nhaø cung öùng
Nhaø cung öùng luoân laø “ñoái taùc” coù moái lieân quan

tröïc tieáp nhaát ñeán doanh nghieäp bôûi quan heä kheá
öôùc (Clarkson,1995). Nhaø cung öùng coù theå gaây
söùc eùp ñeå coù caùc thoâng tin cung caáp ñaày ñuû, chính
xaùc, chính saùch ñaûm baûo söï trung thöïc vaø coâng
baèng trong caùc hôïp ñoàng, yeâu caàu thanh toaùn
ñuùng haïn caùc khoaûn phaûi traû vaø DN coù quy trình
khieáu naïi, giaûi quyeát caùc tranh chaáp lieân quan. Nhaø
cung öùng laø raát quan troïng cho söï thaønh coâng cuûa
DN bôûi vì nguyeân lieäu seõ xaùc ñònh ñöôïc chaát löôïng
vaø giaù caû cuûa saûn phaåm cuoái cuøng. Ngöôïc laïi DN
cuõng laø khaùch haøng cuûa nhaø cung caáp neân cuõng
raát quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa nhaø cung
caáp. Khi DN xem nhaø cung caáp nhö laø moät thaønh
vieân quan troïng cuûa maïng löôùi caùc ñoái töôïng höõu
quan, thay vì chæ ñôn giaûn nhö moät nguoàn nguyeân
lieäu, thì caùc nhaø cung caáp seõ ñaùp öùng cho DN moät
caùch toát nhaát khi DN coù nhu caàu.

Thang ño nhaø cung öùng ñöôïc phaùt trieån treân cô
sôû thang ño cuûa Lieân Minh chaâu AÂu, 2010, Nguyeãn
Thò Phöông Mai, 2013. Thang ño naøy goàm 5 bieán
quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: ncu1 - Yeâu caàu DN cam
keát thanh toaùn ñuùng haïn caùc khoaûn phaûi traû; ncu2
- Yeâu caàu DN coù quy trình khieáu naïi; ncu3 - Yeâu
caàu DN phoái hôïp ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lieân
quan; ncu4 - Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, chính xaùc
veà saûn phaåm vaø nhaõn hieäu;  ncu5 - Gaây söùc eùp ñeå
coù chính saùch ñaûm baûo trung thöïc vaø coâng baèng
trong caùc hôïp ñoàng.

* Khaùi nieäm vaø thang ño coäng ñoàng
DN khoâng theå taùc khoûi coäng ñoàng nôi DN hoaït

ñoäng (Anh, 2018). Coäng ñoàng mong muoán ñöôïc
toân troïng, ñöôïc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng hoã trôï,
thieát laäp caùc moái quan heä minh baïch thoâng qua
caùc döï aùn cuûa coäng ñoàng maø DN thöôøng xuyeân taøi
trôï. Caùc hoaït ñoäng naøy coù söï tham gia cuûa NLÑ
trong DN cuõng nhö taïo cô hoäi cho coäng ñoàng tham
gia vaøo hoaït ñoäng taäp theå cuûa DN. Coäng ñoàng
cung caáp cho DN cô sôû haï taàng, nguoàn tieâu thuï,
nguyeân lieäu. Ngöôïc laïi DN phaûi ñoùng goùp laïi cho
coäng ñoàng ñòa phöông thoâng qua caùc khoaûn thueá
vaø caùc khoaûn ñoùng goùp cho kinh teá-xaõ hoäi cuûa
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coâng ty. DN khoâng theå ñeå coäng ñoàng ñoái dieän vôùi
caùc moái nguy hieåm baát hôïp lyù nhö oâ nhieãm hay
chaát ñoäc haïi. Neáu vì lyù do naøo ñoù coâng ty ñeå xaûy
ra nhöõng tröôøng hôïp nhö vaäy thì DN seõ phaûi laøm
vieäc laõnh ñaïo ñòa phöông ñeå tìm bieän phaùp khaéc
phuïc. Neáu DN laøm maát ñi moái quan heä vôùi coäng
ñoàng ñòa phöông thì ñoù laø luùc coâng ty ôû trong cuøng
vò trí vôùi coâng daân phaïm toäi, coù theå laø do coâng ty
ñaõ vi phaïm nhöõng cam keát ngaàm giöõa DN vaø xaõ
hoäi, hình phaït seõ laø maát ñi loøng tin cuûa coâng ñoàng
vaø bò taåy chay.

Thang ño coäng ñoàng ñöôïc phaùt trieån treân cô sôû
thang ño cuûa Lieân minh Chaâu AÂu, 2010, Nguyeãn
Thò Phöông Mai, 2013. Thang ño naøy goàm 5 bieán
quan saùt vaø ñöôïc maõ hoùa: cd1 - Chính quyeàn ñòa
phöông coù moái quan heä thaân thieát vôùi DN, NLÑ ñeå
giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh; cd2 - Caùc döï aùn
cuûa coäng ñoàng ñöôïc DN thöôøng xuyeân taøi trôï; cd3
- Hoaït ñoäng cuûa coäng ñoàng coù söï tham gia cuûa
NLÑ trong DN; cd4 -
DN öu tieân mua
nguyeân lieäu, haøng
hoùa khaùc töø caùc DN
ñòa phöông; cd5- Taïo
cô hoäi cho coäng ñoàng
tham gia vaøo hoaït
ñoäng taäp theå cuûa DN.

2.2.Giaû thuyeát vaø
moâ hình nghieân cöùu

Caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm cuûa
Murillo, Lazano,
(2006); Perrini et al,
(2010) phaùt hieän raèng
caùc beân lieân quan
nhö ngöôøi lao ñoäng,
caùc ñoái taùc nhö
khaùch haøng, nhaø
cung öùng vaø coäng
ñoàng aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán möùc ñoä thöïc hieän
TNXH cuûa DN. Trong ñoù aùp löïc töø ngöôøi lao ñoäng,
khaùch haøng vaø nhaø cung öùng aûnh höôûng nhieàu
nhaát ñeán thöïc hieän TNXH cuûa doanh nghieäp
(Saulquin, Schier, 2010; Gadenne et al, 2009) noùi
chung vaø thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ noùi rieâng.
Ngoaøi ra  Emma Sj#str#m, 2009; Katherina Glac,
2010, cho raèng caùc beân lieân quan nhö coäng ñoàng
ñòa phöông, khaùch haøng, nhaø cung caáp, nhaø ñaàu

tö… cuõng aûnh höôûng ñeán thöïc hieän TNXH noùi
chung vaø TNXH ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng noùi rieâng
cuûa DN. Do ñoù, caùc beân lieân quan (khaùch haøng,
nhaø cung öùng, ngöôøi lao ñoäng, coäng ñoàng) seõ coù
nhöõng aûnh höôûng tích cöïc ñeán thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ cuûa DN. Töø ñoù giaû thuyeát H1, H2, H3, H4
ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1: Khaùch haøng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN.

H2: Nhaø cung öùng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN.

H3: Ngöôøi lao ñoäng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN.

H4: Coäng ñoàng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa DN.

Caùc giaû thuyeát treân seõ ñöôïc theå hieän trong moâ
hình nghieân cöùu trong ñoù thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ laø bieán phuï thuoäc, caùc bieán coøn laïi laø bieán ñoäc
laäp (Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 böôùc

ñònh tính vaø ñònh löôïng vôùi 2 nhoùm ñoái töôïng khaûo
saùt khaùc nhau. Ñoái töôïng khaûo saùt cho nghieân cöùu
ñònh tính laø caùc chuyeân gia, caùc nhaø quaûn lyù taïi
caùc doanh nghieäp may Vieät Nam phuï traùch boä
phaän, chöùc naêng lieân quan ñeán TNXH ñoái vôùi NLÑ.
Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa nghieân cöùu ñònh löôïng laø
nhöõng NLÑ, ñaây laø nhöõng ngöôøi bò aûnh höôûng bôûi
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Nguoàn: ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû, (2018)
Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát



thöïc hieän TNXH taïi caùc DN may Vieät Nam nôi hoï
ñang laøm vieäc.

Töø cô sôû lyù thuyeát ñaõ toång hôïp, caùc bieán quan
saùt ñöôïc xaây döïng treân thang ño Likert 5 ñieåm (töø
1 = hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 = hoaøn toaøn
ñoàng yù) phaûn aùnh 5 khaùi nieäm nghieân cöùu hoaøn
chænh. Nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua phoûng vaán
chuyeân saâu 10 chuyeân gia coù am hieåu veà TNXH
nhaèm boå sung vaø ñieàu chænh caùc bieán quan saùt treân
cho deã hieåu vaø phuø hôïp vôùi boái caûnh taïi caùc DN
may Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính giuùp
hình thaønh baûng caâu hoûi ñònh löôïng goàm 24 bieán
quan saùt phaûn aûnh 4 bieán ñoäc laäp veà caùc beân lieân
quan cuûa DN (khaùch haøng, nhaø cung öùng, ngöôøi
lao ñoäng, coäng ñoàng) vaø 1 bieán phuï thuoäc thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam.

Nghieân cöùu ñònh löôïng tieán haønh ngay sau ñoù
vôùi kích thöôùc maãu laø 470 töø nhöõng NLÑ ñang laøm
vieäc taïi 18 DN may Vieät Nam. Phöông phaùp choïn
maãu cuûa taùc giaû laø choïn maãu ngaãu nhieân phi xaùc
suaát. Kích thöôùc maãu nghieân cöùu ñöôïc chia ñeàu
ñònh möùc cho moãi DN may. Tieáp caän ñoái töôïng
ñieàu tra theo 2 caùch: (i) Göûi phieáu khaûo saùt ñaõ thieát
keá treân Google doc ñeán ñòa chæ email cuûa NLÑ taïi
caùc DN may; (ii) Göûi phieáu khaûo saùt tröïc tieáp ñeán
NLÑ taïi caùc DN may Vieät Nam. Sau khi saøng loïc
caùc phieáu traû lôøi, loaïi boû 18 phieáu khoâng hôïp leä (do
ñieàn thieáu thoâng tin) coøn laïi 452  phieáu hôïp leä
nhoùm taùc giaû söû duïng ñeå nhaäp vaø xöû lyù döõ lieäu. Döõ
lieäu thu ñöôïc tieán haønh nhaäp vaøo file Excel, sau ñoù
thöïc hieän phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS
vaø AMOS phieân baûn 21. Cuï theå, phaàn meàm SPSS
duøng ñeå phaân tích thoáng keâ moâ taû, phaân tích ñoä tin
caäy cuûa thang ño Crobanchs Alpha, phaàn meàm
AMOS duøng ñeå phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
CFA, phaân tích caáu truùc tuyeán tính SEM vaø kieåm
ñònh Boostrap.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moät soá ñaëc ñieåm cuûa maãu
Taùc giaû tieán haønh thu thaäp 452 phieáu ñieàu tra töø

18 DN may Vieät Nam. Qua ñieàu tra cho thaáy moät
soá ñaëc ñieåm cuûa maãu nghieân cöùu nhö sau:

Veà loaïi hình doanh nghieäp phaùt phieáu ñieàu tra,
loaïi hình Coâng ty TNHH chieám tyû troïng cao nhaát
vôùi 198 phieáu ñieàu tra chieám 43.81%, tieáp ñeán laø
soá phieáu ñieàu tra thu ñöôïc laø 141 phieáu vôùi 31.19%
laø töø loaïi hình Coâng ty Coå phaàn vôùi 18,14%, sau ñoù
laø Toång Coâng ty vaø DN tö nhaân. Keát quaû naøy cuõng

phaûn aùnh phaàn naøo ñaëc thuø cuûa loaïi hình DN trong
ngaønh naøy.

Veà quy moâ doanh nghieäp: Coù theå deã daøng thaáy
raèng trong maãu ñieàu tra töø doanh nghieäp quy moâ
vöøa vaø quy moâ nhoû laø chuû yeáu chieám 73.23% tieáp
ñeán laø doanh nghieäp quy moâ lôùn vôùi 26.77 %. Ñieàu
naøy khaù phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa caùc doanh
nghieäp may chuû yeáu laø quy moâ vöøa vaø nhoû.

Veà soá naêm thaønh laäp qua ñieàu tra töø caùc DN
cho thaáy: caùc DN thaønh laäp treân 10 naêm chieám
phaàn lôùn vôùi 312 phieáu töông öùng 68,81%, tieáp
ñeán laø doanh nghieäp töø 5 ñeán 10 tuoåi vôùi tyû leä gaàn
23,89% phieáu, soá phieáu ñieàu tra töø doanh nghieäp
döôùi 5 naêm laø ít nhaát vôùi tyû leä chöa ñeán 7,30%. Keát
quaû naøy cuõng phaûn aùnh veà soá naêm hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa caùc DN may Vieät Nam.

4.2. Phaân tích CFA
Trong kieåm ñònh thang ño, phöông phaùp CFA

coù nhieàu öu ñieåm hôn so vôùi phöông phaùp truyeàn
thoáng nhö phöông phaùp heä soá töông quan,
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Bagozzi & Foxall, 1996). Lyù do laø CFA cho pheùp
chuùng ta kieåm ñònh caáu truùc lyù thuyeát cuûa caùc
thang ño löôøng nhö moái quan heä giöõa moät khaùi
nieäm nghieân cöùu vôùi caùc khaùi nieäm khaùc maø khoâng
bò cheäch do sai soá ño löôøng (Baûng 1). 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (sau 2 laàn
chaïy) cho thaáy caùc bieán quan saùt nhoùm thaønh 5
nhaân toá (factor) ñöôïc ñaët teân laàn löôït theo nhö
baûng treân laø: Nhaân toá nhaø cung öùng (goàm coù caùc
bieán quan saùt ncu5 ncu4 ncu1 ncu2 ncu3); Nhaân
toá coäng ñoàng (goàm coù caùc bieán quan saùt cd2, cd3,
cd5, cd1); Nhaân toá thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi
ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc doanh nghieäp may Vieät Nam
(goàm caùc bieán quan saùt, tnxh3, tnxh1 tnxh2
tnxh4); Nhaân toá khaùch haøng (goàm caùc bieán quan
saùtkh3, kh2, kh1, kh4) vaø nhaân toá ngöôøi lao ñoäng
(goàm caùc bieán quan saùtnld4, nld5, nld3, nld1). Caùc
bieán quan saùt: cd4, tnxh5, nld2 coù troïng soá < 0,5
khoâng phuø hôïp neân loaïi ra khoûi moâ hình.

4.3. Keát quaû phaân tích CFA
Phaân tích CFA nhaèm xem xeùt moâ hình ño löôøng

caùc khaùi nieäm söû duïng trong nghieân cöùu coù ñaït
ñöôïc yeâu caàu khoâng? Caùc thang ño coù ñaït ñöôïc
yeâu caàu cuûa moät thang ño toát khoâng?

Keát quaû CFA (moâ hình tôùi haïn) cuûa moâ hình
thang ño ñöôïc trình baøy trong hình 1. Moâ hình naøy
coù 179 baäc töï do. Hình 1 cho thaáy giaù trò cuûa caùc
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chæ soá Chi-bình phöông = 442.820 vôùi giaù trò
p=.000. Caùc chæ tieâu khaùc: Chi-bình phöông/df =
2.447, GFI, TLI, CFI ñeàu cao hôn 0,9 (Bentler &
Bonett, 1980), RMSEA = 0,057< 0,08 (Steiger,
1998), ñieàu naøy coù theå suy ra moâ hình ñöôïc xem
laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng.

(i) Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Vieäc ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng

qua: Heä soá cronbach alpha, töông quan bieán -
toång thaáp nhaát vaø ñoä tin caäy toång hôïp (Baûng 2).

Heä soá cronbach alpha cuûa caùc khaùi nieäm ñeàu
cao hôn 0,7 (Nunnally & Bernstein, 1994) vaø heä soá
töông quan - bieán toång thaáp nhaát ñeàu lôùn hôn 0,3
chöùng toû taát caùc caùc thang ño thaønh phaàn trong

moâ hình ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy. Ñoä tin caäy toång
hôïp (Pc) cuûa caùc thang ño ñeàu cao hôn 0,5 chöùng
toû caùc khaùi nieäm nghieân cöùu ñeàu ñaït yeâu caàu veà
giaù trò vaø ñoä tin caäy.

(ii) Tính ñôn höôùng/ñôn nguyeân
Phaân tích CFA cho keát quaû Chi-bình phöông =

442.820 vôùi giaù trò p=.000. Caùc chæ tieâu khaùc:
Chi-bình phöông/df = 2.447, GFI, TLI, CFI ñeàu
cao hôn 0,9 (Bentler & Bonett, 1980), RMSEA =
0,057 < 0,08 (Steiger, 1998) moâ hình ñöôïc xem
laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng -> Ñieàu naøy cho
chuùng ta ñieàu kieän caàn vaø ñuû ñeå cho taäp hôïp bieán
quan saùt ñaït ñöôïc tính ñôn höôùng (Steenkamp &
Van Trijp, 1991).

Sè 117/201844

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc

Baûng 1: Ma traän thaønh phaàn - Pattern Matrixa

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS 21

Kyù 
hieäu 

Caùc khaùi nieäm chính Nhaân toá 
1 2 3 4 5 

ncu5 
Gaây söùc eùp ñeå coù chính saùch ñaûm baûo trung thöïc vaø coâng baèng trong 
caùc hôïp ñoàng 

.777     

ncu4 Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, chính xaùc veà saûn phaåm vaø nhaõn hieäu .708     
ncu1 Yeâu caàu DN cam keát thanh toaùn ñuùng haïn caùc khoaûn phaûi traû .649     
ncu2 Yeâu caàu DN coù quy trình khieáu naïi .648     
ncu3 Yeâu caàu DN phoái hôïp ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lieân quan .531     
cd2 Caùc döï aùn cuûa coäng ñoàng ñöôïc DN thöôøng xuyeân taøi trôï  .910    
cd3 Hoaït ñoäng cuûa coäng ñoàng coù söï tham gia cuûa NLÑ trong DN  .682    
cd5 Taïo cô hoäi cho coäng ñoàng tham gia vaøo hoaït ñoäng taäp theå cuûa DN  .673    

cd1 Chính quyeàn ñòa phöông coù moái quan heä thaân thieát vôùi DN, NLÑ ñeå giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh 

 .522    

tnxh3 DN thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ moät caùch töï nguyeän   .731   
tnxh1 Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ gaén vôùi nhieäm vuï kinh doanh cuûa DN   .651   
tnxh2 Thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ ñem laïi lôïi ích cuï theå cho DN   .639   

tnxh4 DN coù baùo caùo veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ haøng naêm cho caùc beân 
lieân quan nhaát ñònh 

  .628   

kh3 KH yeâu  caàu DN thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät trong saûn xuaát, kinh 
doanh 

   .771  

kh2 KH yeâu caàu DN ñoùng BHXH cho NLÑ    .688  
kh1 KH yeâu caàu khoâng phaân bieät ñoái xöû taïi nôi laøm vieäc    .615  
kh4 KH yeâu caàu DN khoâng söû duïng lao ñoäng treû em vaø lao ñoäng cöôõng böùc    .568  

nld4 NLÑ phaûi ñöôïc tham khaûo yù kieán trong nhöõng vaán ñeà quan trong coù aûnh 
höôûng tôùi DN 

    .815 

nld5 NLÑ yeâu caàu chính saùch veà söùc khoûe vaø an toaøn lao ñoäng     .783 
nld3 NLÑ gaây söùc eùp ñeå coù chính saùch phaùt trieån naêng löïc vaø kyõ naêng laøm vieäc     .586 
nld1 NLÑ yeâu caàu DN ñaûm baûo ñieàu kieän laøm vieäc coâng baèng     .565 

 Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization.a 
 a. Rotation converged in 7 iterations. 



(iii) Giaù trò hoäi tuï
Ñoái vôùi caùc troïng soá (ñaõ chuaån hoùa) ñeàu > 0.5

chöùng toû thang ño caùc khaùi nieäm ñeàu ñaït ñöôïc
giaù trò hoäi tuï (neáu tröôøng hôïp coù bieán quan saùt

naøo coù troïng soá < 0.5
thì caàn phaûi laàn löôït
loaïi ra nhöng moâ hình
naøy thì khoâng coù)

(iv) Giaù trò phaân bieät
Heä soá töông quan

giöõa caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu trong moâ
hình ñeàu döông vaø < 1
vaø khaùc bieät so vôùi 1
(döïa vaøo baûng treân) giaù
trò P-value ñeàu raát beù
vaø < 0,05 cho neân heä
soá töông quan cuûa
töøng caëp khaùi nieäm
khaùc bieät so vôùi 1 ôû ñoä
tin caäy 95%. Do ñoù caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu
trong moâ hình naøy ñeàu
ñaõ ñaït ñöôïc giaù trò
phaân bieät.

4.4. Keát quaû kieåm
ñònh giaû thuyeát
nghieân cöùu

Keát quaû phaân tích
moâ hình SEM cho thaáy
caû 4 nhaân toá trong moâ
hình ñeàu coù taùc ñoäng
ñeán thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc
DN may Vieät Nam
goàm coù nhaø cung öùng,
coäng ñoàng, khaùch
haøng vaø ngöôøi lao
ñoäng, caùc yeáu toá naøy
ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ ôû ñoä tin caäy 95%
(giaù trò P-value ñeàu
thaáp hôn 0,05). Caùc
troïng soá hoài quy cuûa
baûng treân ñeàu mang
daáu döông cho thaáy
caùc khaùi nieäm nhaø
cung öùng, coäng ñoàng,

khaùch haøng vaø ngöôøi lao ñoäng ñeàu aûnh höôûng
cuøng chieàu vôùi thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa
caùc doanh nghieäp may Vieät Nam.
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Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21
Hình 2: Keát quaû phaân tích  nhaân toá khaúng ñònh CFA (chuaån hoùa)

Baûng 2: Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

 
Khaùi nieäm 

Soá  
bieán 

 quan 
 saùt 

Ñoä tin caäy 
Giaù 
trò 

Cronbac
h alpha 

Töông quan 
bieán - toång 
thaáp nhaát 

Toång 
hôïp 

Nhaø cung öùng 5 0.802 0.515 0,806 Ñaït 
 

yeâu 
 

caàu 

Coäng ñoàng 4 0.820 0.553 0,825 
Thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi 4 0.762 0.524 0,740 
Khaùch haøng 4 0.756 0.501 0,755 
Ngöôøi lao ñoäng 4 0.763 0.475 0,773 
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Caùc troïng soá hoài quy chuaån hoùa
ñeàu döông, cho neân caùc khaùi nieäm
nhaø cung öùng, coäng ñoàng, khaùch
haøng vaø ngöôøi lao ñoäng ñeàu aûnh
höôûng cuøng chieàu vôùi thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc doanh
nghieäp may Vieät Nam. 

Trong soá 4 nhaân toá thì nhaân toá
khaùch haøng coù aûnh höôûng maïnh nhaát
vôùi giaù trò cuûa troïng soá chuaån hoùa laø

0,294, tieáp ñeán laø nhaân toá ngöôøi lao ñoäng vôùi troïng
soá laø 0,268 sau ñoù laø nhaân toá nhaø cung öùng vôùi
troïng soá 0,195 vaø cuoái cuøng nhaân toá coäng ñoàng taùc
ñoäng yeáu nhaát vôùi troïng soá chuaån hoùa chæ laø 0,028
(xem hình 2 phía döôùi).

Beân caïnh ñoù 4 nhaân toá naøy ñaõ giaûi thích ñöôïc
60,57% bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam.
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Baûng 3: Troïng soá hoài quy:  Regression Weights

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

Estimate S.E. C.R. P Label 

tnxh <--- ncu .211 .087 2.414 .016

tnxh <--- cd .025 .072 .352 .048

tnxh <--- kh .339 .084 4.053 ***

tnxh <--- nld .257 .074 3.447 ***

Baûng 4: Troïng soá hoài quy chuaån: 
Öôùc löôïng chuaån hoùa

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích
SPSS vaø Amos 21

Estimate

tnxh <--- ncu .201

tnxh <--- cd .028

tnxh <--- kh .297

tnxh <--- nld .268

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21
Hình 3: Keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM (chuaån hoùa)



Nhö vaäy caû 4 giaû thuyeát ñaët ra ban ñaàu ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän, caùc nhaân toá ñeàu taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
doanh nghieäp

Phöông trình hoài quy tuyeán tính bieåu dieãn moái
quan heä giöõa caùc bieán trong moâ hình aûnh höôûng
cuûa caùc beân lieân quan ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam  ñöôïc theå hieän qua
phöông trình sau:

tnxh = 0,211.ncu + 0,025.cd + 0,339.kh +
0,257.nld

4.5. Kieåm ñònh moâ hình baèng phaân tích
Bootstrap

Ñeå ñaùnh giaù tính beàn vöõng cuûa moâ hình
nghieân cöùu, phöông phaùp kieåm ñònh Boostrap
ñöôïc söû duïng. Ñaây laø phöông phaùp laáy maãu laëp
laïi coù theå thay theá töø ban ñaàu (n= 452), trong ñoù
maãu ban ñaàu ñoùng vai troø ñaùm ñoâng
(Schumacker & Lomax, 1996). Soá laàn laáy maãu
laëp laïi trong nghieân cöùu ñöôïc choïn laø B = 1000
laàn, keát quaû cho thaáy maãu ñöôïc tính trung bình
vaø giaù trò naøy coù xu höôùng gaàn vôùi öôùc löôïng
cuûa toång theå. Beân caïnh ñoù, qua baûng ta thaáy
raèng trò tuyeät ñoái cuûa CR raát nhoû so vôùi 2 neân coù

theå noùi laø ñoä cheäch laø raát nhoû vaø oån ñònh cho
pheùp keât luaän raèng caùc öôùc löôïng trong moâ hình
SEM coù theå tin caäy ñöôïc.

5. Keát luaän vaø gôïi yù giaûi phaùp
Keát quaû phaân tích moâ hình SEM veà troïng soá hoài

quy thaáy ñöôïc 4 nhaân toá trong moâ hình ñeàu coù taùc
ñoäng ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN
may Vieät Nam goàm coù khaùch haøng, nhaø cung öùng,
ngöôøi lao ñoäng vaø coäng ñoàng. Trong ñoù, yeáu toá
khaùch haøng coù taùc ñoäng maïnh nhaát, sau ñoù laø
ngöôøi lao ñoäng, nhaø cung öùng vaø yeáu toá coäng ñoàng
coù taùc ñoäng thaáp nhaát ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ taïi caùc doanh nghieäp may Vieät Nam. Keát quaû

nghieân cöùu thoáng nhaát vôùi caùc nghieân cöùu cuûa
Murillo, Lazano, (2006); Perrini et al, (2017);
Gardenne & coäng söï, (2009) phaùt hieän raèng caùc
beân lieân quan nhö ngöôøi lao ñoäng, caùc ñoái taùc nhö
khaùch haøng, nhaø cung öùng aûnh höôûng nhieàu nhaát
ñeán möùc ñoä thöïc hieän TNXH cuûa DN noùi chung vaø
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ noùi rieâng. Tuy nhieân,
nghieân cöùu cuõng cho thaáy söï khaùc bieät vôùi moät soá
nghieân cöùu Darnall & coäng söï (2010), Murillo,
Lazano, (2006) phaùt hieän raèng yeáu toá NLÑ coù aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán thöïc hieän TNXH cuûa DN noùi
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Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Giaû thuyeát Keát quaû 
H1: Nhaø cung öùng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam Chaáp nhaän 
H2: Coäng ñoàng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam Chaáp nhaän 
H3: Khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät Nam Chaáp nhaän 
H4: Ngöôøi lao ñoäng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may Vieät 
Nam 

Chaáp nhaän 

Baûng 5: Kieåm ñònh baèng Bootstrap

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû töø phaân tích SPSS vaø Amos 21

Parameter Estimate SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR 

tnxh <--- Ncu 0.201 0.106 0.002 0.197 -0.004 0.004 -0.037740 

tnxh <--- Cd 0.028 0.108 0.002 0.033 0.004 0.003 0.037037 

tnxh <--- Kh 0.297 0.084 0.002 0.294 -0.004 0.005 -0.047620 

tnxh <--- Nld 0.268 0.095 0.002 0.271 0.003 0.005 0.031579 
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chung vaø thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ noùi rieâng.
Nhö vaäy söï taùc ñoäng cuûa caùc beân lieân quan ñeán
thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ laø khaùc nhau tuøy
thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa töøng quoác gia, töøng lónh
vöïc hoaït ñoäng kinh doanh. Caùc DN may Vieät Nam
caàn coi thöïc hieän TNXH laø moät chieán löôïc daøi haïn
giuùp taïo ra giaù trò cuûa doanh nghieäp cuõng nhö laø
moät con ñöôøng ngaén nhaát ñeå phaùt trieån beàn vöõng
trong quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån kinh teá. Vì
vaäy, moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän thöïc hieän
TNXH ñoái vôùi NLÑ taïi caùc DN may Vieät Nam ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

(i) Ñoái vôùi khaùch haøng
Qua nghieân cöùu cho thaáy khaùch haøng chính laø

yeáu toá maïnh nhaát, laø ñoái töôïng quyeàn löïc nhaát aûnh
höôûng ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ taïi caùc DN
may Vieät Nam. Do vaäy, caùc DN may caàn phaûi thöïc
hieän ñaày ñuû traùch nhieäm veà quyeàn vaø lôïi ích cuûa
khaùch baèng caùc haønh ñoäng vaø haønh vi öùng xöû nhö:
Tieán haønh thöông maïi vaø caïnh tranh laønh maïnh;
tuaân thuû phaùp luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng; thöïc
hieän vieäc cung caáp ñaày ñuû thoâng tin caàn thieát veà
dòch vuï khaùch haøng; caùc thoâng tin höõu ích veà haøng
hoùa vaø dòch vuï cuûa doanh nghieäp; cung caáp haøng
hoùa, dòch vuï coù chaát löôïng cao, an toaøn; luoân coù yù
thöùc caûi thieän khaû naêng tieáp caän vôùi thoâng tin veà
haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa khaùch haøng; phaùt trieån vaø
cung caáp caùc haøng hoùa vaø dòch vuï thaân thieän vôùi
moâi tröôøng ñeå cung caáp cho khaùch haøng. Khaùch
haøng - beân lieân quan quyeàn löïc nhaát cuûa caùc DN
may caàn coù nhöõng haønh ñoäng quyeát lieät ñeå caùc DN
may Vieät Nam thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ moät
caùch ñaày ñuû, thöôøng xuyeân, ñuùng quy trình. Khaùch
haøng yeâu caàu caùc DN may thöïc hieän nghieâm chænh
TNXH ñaûm baûo quyeàn cuûa NLÑ trong caùc quy
ñònh phaùp lyù trong Boä luaät lao ñoäng veà söû duïng lao
ñoäng treû em, lao ñoäng cöôõng böùc, veà thôøi gian laøm
vieäc, an toaøn vaø veä sinh lao ñoäng… Beân caïnh ñoù
khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc caàn taêng cöôøng
hieåu bieát veà thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ vôùi caùc
CoC: SA8000, WRAP, OHSAS…laø caáp thieát khi
ñaët haøng taïi caùc DN may.

(ii) Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
Ngöôøi lao ñoäng - löïc löôïng noøng coát cuûa caùc

DN may Vieät Nam. Vì vaäy, caùc DN may caàn taïo
ñieàu kieän ñeå nhaân vieân tham gia thöïc hieän TNXH

ñoái vôùi chính hoï. Beân caïnh ñoù ngöôøi lao ñoäng caàn
yeâu caàu caùc DN may ñöa noäi dung, quaù trình toå
chöùc thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ vaøo soå tay NLÑ,
baûng tin noäi boä, treân Website cuûa DN. Ñeå cho moïi
lao ñoäng trong DN tham gia thöïc hieän TNXH giuùp
hoï hieåu ñöôïc muïc tieâu, caùi taâm cuûa chuû DN cuõng
nhö söï theo ñuoåi, noã löïc cuûa DN trong vieäc thöïc
hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Qua ñoù taïo ra söùc maïnh
thöïc hieän hoaït ñoäng naøy, taïo ra sôïi daây gaén keát,
möùc ñoä haøi loøng, söï tin töôûng vaø loøng trung thaønh
vôùi DN trong cuoäc ñôøi laøm vieäc cuûa NLÑ. Cuøng vôùi
ñoù, caùc DN may caàn taêng cöôøng söï hieåu bieát cuõng
nhö ñaøo taïo veà phaùp luaät lao ñoäng cho NLÑ moät
caùch ñònh kyø, thöôøng xuyeân. Treân cô sôû ñoù xaây
döïng quan heä lao ñoäng laønh maïnh, coâng baèng
giöõa NLÑ vaø caùc chuû DN. 

(iii) Ñoái vôùi nhaø cung öùng
Caùc nhaø cung öùng laø moät trong nhöõng beân lieân

quan ñaûm baûo cho söï thaønh coâng trong kinh
doanh cuûa DN. Do vaäy caùc DN may phaûi ñaûm baûo
thuùc ñaåy vieäc taïo döïng, duy trì vaø phaùt trieån moái
quan heä ñoái taùc tin caäy caû trong vaø ngoaøi nöôùc vôùi
caùc nhaø cung öùng. Ñaëc bieät caàn öu tieân kyù caùc hôïp
ñoàng vôùi ñoái taùc ôû ñòa phöông, nhaát laø caùc doanh
nghieäp nhoû, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoï tham
gia vaøo chuoãi cung öùng. Beân caïnh ñoù caùc nhaø
cung öùng caàn yeâu caàu caùc doanh nghieäp may: coù
chính saùch ñaûm baûo söï trung thöïc, coâng baèng
trong caùc hôïp ñoàng, cam keát thanh toaùn ñuùng haïn
caùc khoaûn phaûi traû cuõng nhö phoái hôïp vôùi caùc ñoái
taùc khaùc ñeå giaûi quyeát caùc vuï tranh chaáp lieân ñôùi.

(iv) Ñoái vôùi coäng ñoàng
Taêng cöôøng söï giaùm saùt cuûa coäng ñoàng veà

thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ cuûa caùc DN may
Vieät Nam. Vôùi soá löôïng caùc DN may khoâng
ngöøng lôùn maïnh, löïc löôïng thanh tra, giaùm saùt
cuûa caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc coøn khaù
moûng. Hôn nöõa, söùc eùp töø khaùch haøng, NLÑ,
nhaø cung öùng vaø coäng ñoàng laø aùp löïc chính ñeå
caùc DN may thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. Vì theá,
caàn coù moät cô cheá ñeå coäng ñoàng ñòa phöông hay
chính laø ngöôøi daân tham gia tích cöïc hôn nöõa
trong vieäc kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc
DN may lieân quan ñeán thöïc hieän TNXH ñoái vôùi
NLÑ. Coàng ñoàng coù theå phaûn aùnh deã daøng caùc
hoaït ñoäng nhö khoâng ñaûm baûo ñieàu kieän lao
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ñoäng, söû duïng lao ñoäng treû em, vi phaïm thôøi
gian laøm vieäc, nghæ ngôi cuûa NLÑ… Maët khaùc,
coäng ñoàng caàn coù tieáng noùi maïnh hôn trong pheâ
phaùn laø tröøng phaït nghieâm minh ñoái vôùi nhöõng
DN may khoâng thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ.

Ngoaøi ra caùc DN may khi thöïc hieän TNXH ñoái
vôùi NLÑ caàn coù ngaân saùch hoaït ñoäng laâu daøi. Vì
vaäy  Chính phuû caàn coù nhöõng quy ñònh, chính
saùch taïo ñieàu kieän ñeå caùc DN may thöïc hieän TNXH
ñoái vôùi NLÑ coù khaû naêng tieáp caän deã daøng, nhanh
choùng, öu ñaõi veà tieáp caän nguoàn voán vay. Hôn nöõa,
Chính phuû caàn coù cô cheá taïo khung haønh lang
phaùp lyù cho vieäc söû duïng lao ñoäng, thöïc hieän
TNXH ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích cho NLÑ. Ñoàng
thôøi taêng cöôøng cô cheá kieåm tra, giaùm saùt, thöôûng
phaït thích ñaùng ñoái vôùi caùc DN may thöïc hieän toát
hoaëc khoâng thöïc hieän TNXH ñoái vôùi NLÑ. 
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Summary

This research aims to analyze the influence of
stakeholders on the implementation of social
responsibility for workers of Vietnamese garment
enterprises. Data were collected from 18
Vietnamese garment companies through a pre-
designed questionnaire. In this paper, the method-
ology includes descriptive statistics, CFA analysis,
SEM analysis, and Boostrap testing. The results of
the study have shown the influence of the stake-
holders on the social responsibility of Vietnamese
garment enterprises such as customers, suppli-
ers, workers and the community. Among them,
customer factor is considered as the most impor-
tant factor affecting the performance of social
responsibility for workers of Vietnam garment
enterprises. At the same time, the study also sug-
gested some management solutions to enhance
social responsibility performance for workers.
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