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yén dung nhan su ngudi nudc ngoai lam viéc tai cac chi nhanh nudc ngoai la mét trong nhiing

hoat déng quan trj nhan su quan trong cla cac céng ty da qudc gia. Bai bao nay nghién ctu cach

thic tuyén dung chuyén gia ngudi nudc ngoai & chi nhanh cac céng ty da quéc gia cua Nhat Ban dang

hoat dong tai Viét Nam. Bai bao st dung phuong phap phong van séu, thuc hién véi 12 quan ly hanh

chinh - nhan su dang lam viéc cho chi nhanh cac céng ty da qudc gia clia Nhat tai Viét Nam. Két qua

nghién cuu cho thady, céch thic tuyén dung chuyén gia nudc ngoai chl yéu & cac céng ty cia Nhat Ia

theo phuong thiic vi ching (ethnocentric) trong giai doan ddu mdi hoat dong tai Viét Nam va cé xu

hudng két hgp vdi phuong thic da tdm (polycentric) va phuong thiic tuyén dung theo khu vuc (regio-
centric) khi hoat déng cla céc chi nhanh tai Viét Nam da di vao én dinh.

Tu khéa: chuyén gia nudc ngoai, céng ty da quéc gia (DQG), quan tri nhan sy, tuyén dung.

Pat van dé

Trong bdi canh toan cau hoa nén kinh t& dién
ra manh mé trén khap moi noi, & tat ca cac qudc
gia trén thé& gidi, su xuat hién va phat trién clia cac
cong ty da quéc gia (MNCs) da trd thanh mot phan
tat y&u cla kinh t&€ thé& gidi ca vé thuong mai va
viéc lam. Cac cong ty da qudc gia cd méat & cac thi
truong khac nhau trén thé gidi, vi vay nhan su lam
viéc cho cac coéng ty nay ciing sé da dang hon.
Dai tugng nhan su sé bao gom ca nhan su trong
cac qudc gia sé tai, nhan su nudc ngoai dén tu
cong ty me, nhan su nudc ngoai dén tu nhiing
quéc gia khac. V6i dac diém da dang vé thanh
phan nhan su nhu vay nén hoat dong quan tri sé
phuc tap hon do khac biét vé méi trudng lam viéc
va van hda gilia cac qudc gia. M&i cong ty sé co
nhiing chinh séch riéng biét dé quan ly va s dung
hiéu qua d6i tugng nhan su nudc ngoai. Nhat Ban
la mét trong nhiing qudc gia co ty 1& dau tu truc
ti€p nudc ngoai vao Viét Nam la rat cao, véi rat
nhiu du an (FIA, 2018). Diéu nay doi hdi cac
doanh nghiép phai bé tri cac nhan luc nudc ngoai
dén ti céng ty me dé giam sat quan Iy cac hoat

déng san xuét kinh doanh, dac biét & giai doan
dau hoat dong tai Viét Nam. Bai bao nay muc dich
Tim hiéu céach thiic ma cac chi nhanh coéng ty Pa
quéc gia cla Nhat tuyén dung chuyén gia nudc
ngoai (CGNN) cho cac chi nhanh & Viét Namhoat
déng 6 nhiéu linh vuc va quy mo khac nhau.

1. Co sé ly thuyét

1.1. Khai niém céng ty da quéc gia (PQG)

Cong ty da quéc gia (PQG) ddéng vai trd quan
trong trong qua trinh toan cau hoéa, tham gia qua
trinh phan phéi hang héa va dich vu trén toan thé
giéi (Tayeb, 2005). Hill, Wee va Krishna, (2012)
dinh nghia cong ty da qudc gia (PQG) la mot
doanh nghiép ma c6 hoat dong san xuét & hai
hoac nhiéu hon hai quéc gia. Thuc t€ thi cong ty
da qudc gia hay theo cach goi khac la doanh
nghiép da quéc gia vé co ban cé rat nhiéu diém
tuong déng voi cac doanh nghiép chi hoat déng
trong mét qudc gia. Diém khéac biét do 1a hoat
déng kinh doanh cla cac cong ty da quéc gia,
ngoai cac hoat déong trong nudc thi cé nhi€u cac
chi nhanh hoat déng, mang ludi phan phgi, nha
cung cap, va khach hang trén pham vi toan cau.

khoa hoc =

S6 116/2018

thuong'mai 65



Y KIEN TRAO POI

S6 lugng cac cong ty DQG tang dang ké theo thdi
gian bao gém cac cong ty BDQG 16n, c6 bé day
phat trién va nhiéu cac céng da quéc gia 6 quy mo
nhd hon cling dang tham gia vao chiém linh thi
trudng qudc té.

1.2. Ly thuyét vé cac phuong thic tuyén dung
trong céng ty da quéc gia

Heenan &Perlmutter (1979) phan tich hoat
dong tuyén dung nhan su nudc ngoai trong cac
cong ty da qudc gia dugc mé ta theo bén phuong
thiic: phuong thtic vi chiing (ethnocentric), phudng
thiic da tdm (polycentric), phuong thic dia tam
(geocentric) va phuaong thic tuyén dung theo ving
(regiocentric).

Phuong thic vi chung (ethnocentric): theo
quan diém nay cac vi tri quan trong déu dugc ndm
gili bGi cac nhan su dén tu cong ty me. Nhiing
céng ty tuyén dung nhan sy theo quan diém nay
xuét phat ti ba ly do co ban. Thi nhéat la ho cho
rang cac qudc gia sd tai thi€u nhiing ca nhan du
nang luc d€ dam nhan céac vi tri quan Iy cao cép.
Thi hai, ho cho réang, tuyén dung dua trén quan
diém vi ching sé giup cong ty duy tri van hoa
doanh nghiép théng nhat. Nhi€éu doanh nghiép
cla Nhat Ban ap dung quan diém nay (Hill, Wee
va Krishna, 2012), va quan diém nay dudc su
dung nhi€u déi véi cac doanh nghiép dé cao van
hoéa doanh nghiép. Thi ba, néu mét doanh nghiép
tao gia tri bang viéc chuyén dich nhiing nang luc
cot 16i t6i cac chi nhanh nudc ngoai, hoac theo
dudi chién lugc qudc té&, thi cach tét nhat dé dat
dugc muc tiéu doanh nghiép la chuyén nhiing
nhan sy c6 kinh nghiém, nang lyc & nhiing linh
vuc dugc chuyén giao 6 quéc gia me (PCNSs) téi co
sd G nudc ngoai.

Phuong thuc da tam (polycentric). cac cong ty
da qudc gia coi nhiing chi nhanh nudc ngoai la
mét thuc thé quéc gia déc 1ap va cho ho mot sé
quyén tu chi quyét dinh (Peter, Marrion va Allen
D., 2013). Cac chi nhanh thudng dugc quan ly béi
nhan su cla quéc gia s6 tai (HCNs). Nhiing nhan
su nay réat hiém khi dugc b6 nhiém vi tri tai tru sé
chinh, va nhiing nhan su tu céng ty me it khi dugc
chuyén téi nhiing chi nhanh tai nhiing quéc gia
nuéc ngoai nay. Uu diém cla phuang thlc ti€p can
nay, dau tién dé la cong ty khong phai déi mat véi
cac van dé vé su thi€u hiéu biét vé van hoa nudc
s0 tai, tiét kiém chi phi thuc hién vi st dung nhéan
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sy nudc ngoai sé tén kém hon nhiéu, va nhu vay
sé giam dugc chi phi trong hoat déng tao gia tri
cho doanh nghiép.

Phuong thic dia tdm (geocentric). cong ty da
qudc gia sé st dung dinh hudng toan cau cho cac
hoat dong clia cong ty. Coéng ty sé lua chon nhiing
ngudi t6t nhat cho nhing vi tri quan trong trong
cong ty ma khéng quan trong qudc tich hay nguén
gbc cla nhan su (Hill, Wee va Krishna, 2012).
Phuong thic dia tam doi hoi chi phi cao hon dé
thuc hién, vi lién quan dén hoat déng dao tao va
chuyén dich nhan su cao cap gilia cac quéc gia.
Cong ty da qudc gia can phai c6 co ciu dai ngod
theo tiéu chudn qudc t€ va muc luong tra thudng
cao hon miic luong tra trong cac qudc gia, va diéu
nay c6 thé dan dén su bat man vé van dé luong
béng trong pham vi cong ty.

Phuong thic tuyén dung theo ving (regiocen-
tric) vé co ban thi tuong tu nhu phuong thic dia
tam, chi cé khac biét do la gidi han viéc st dung
nhitng nha quan ly trong nhiing khu vuc dia Iy nhat
dinh, theo vlng chd khong trén pham vi toan cau
nhu phuong thic dia tam, dé tan dung hiéu biét va
kinh nghiém clia cac quan Iy ving vé dac diém va
diéu kién cua tung dia phuong. Nhugc diém cla
phuong thiic nay sé€ tao nén su giGi han cé lap
vung va han ché& doanh nghiép phat trién theo boi
canh toan cau, phuaong thiic nay cai thién ty 1& viéc
lam & muc qudc gia nhung lai gidi han & pham vi
khu vuc (Peter, Marrion va Allen D., 2013).

Hinh thic tuyén dung: Hoat dong tuyén dung
sé dat dugc muc tiéu néu thong tin tuyén dung ti€p
can dugc déi tugng can tuyén dung cho ting vi tri
sén co (David, Stephen, va Susan, 2013). Cac
coéng ty co thé sl dung cong cu tim ki€m noi bd
(internal search), theo hinh thic gidi thiéu
(employee referals and recommendation) hay tim
kiém tu cac ngudn bén ngoai (external searches)
nhu théng qua quang céo trén cac bao, phuong
tién dai ching, qua cac té chuc trung gian, cac té
chuic nghé nghiép, trudng dai hoc hay hoi chg viéc
lam, hoac tu cac ung vién tu tim dén cong ty.

D&i vé6i cac vi tri quan |y cdp cao, va nhan su
quéc té&, cac cong ty da quéc gia co thé tuyén
dung qua hé théng tuyén dung ndi bé hodc qua
cac cong ty tuyén dung trung gian. Cac coéng ty
cung cép dich vu tuyén dung thué sé chiu trach
nhiém tuyén dung, thdm tra hé so, kiém tra va lua
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chon nhiing Uing vién nudc ngoai dap ung cac yéu
cau cla cac cong ty vé kinh nghiém, kién thic va
cac yéu cau khac.

2. Phuong phap nghién cuu

Phuong phap st dung cho nghién cutu la
phuong phap nghién clu dinh tinh bao gom
nghién ctu tinh hudng tting nhém céc chi nhanh
va phdng van sau cac nhan sy gill chiic vu hoac
lién quan dén hoat déng quan ly hanh chinh -
nhan sy dang lam viéc tai 12 chi nhanh cac céng
ty DQG cla Nhat tai Viét Nam.

Dii lieu dugc thu thap théong qua cac cau hdi
mad, cau hoi ban cau trdc, tap trung vao vai tro va
su can thiét clia chuyén gia nudc ngoai, chinh
séach tuyén dung va sap xé&p déi tugng chuyén gia
nudc ngoai & chi nhanh tai Viét Nam.

Két qua nghién ctiu dugc trinh bay theo phan
tich tinh huéng (case studies) tdng hop théng tin
tt nhiing déi tugng tham gia phong van va dién
gidi thong tin theo tiing nhém daéi tugng, tra 10i
nhiing cau héi nghién cltu cu thé sau:

(1) Céng ty su dung chinh séach tuyén dung
nao trong tuyén dung chuyén gia nudc ngoai?

(2) Céng ty cé tiéu chi tuyén dung lién quan
dén nguén gbc hay qudc tich cta chuyén gia nudc
ngoai khéng? Chuyén gia nudc ngoai thuong gid
vl tri gi trong céng ty?

(3) Ddi tugng chuyén gia nudc ngoai G chi
nhanh dugc tuyén dung nhu thé nao?

(4) Vai tro cua chuyén gia nudc ngoai tai chi
nhénh cé céan thiét hay khéng?

(5) Céng ty da cé nhiing thay déi thé nao
trong tuyén dung chuyén gia nudc ngoai thoi
gian gén day?

Y KIEN TRAO DOI

3. Két qua nghién clu

Cac chi nhanh cong ty DQG cla Nhat trong
nghién ctiu nay cé quy mo 16n nhd khac nhau, 16n
nhéat la céng ty véi quy mo6 9000 can bd cong nhan
vién véi khoang 100 nhan sy ngudi nudc ngoai va
nhd nhat la céng ty 30 nhan vién véi 04 nhan su
nudc ngoai. 12 chi nhanh coéng ty da qudc gia cla
Nhat dugc danh s6 tu J1 dén J12, trong dé cong
ty J1 dén J6 la cac cong ty 16n, lich s hoat déng
nhi€u ndm va c6 nhiéu cac chi nhanh hoat dong
trén cac quéc gia, la cac cong ty chl yéu trong linh
vuc san xudt. Cong ty J7 dén J10 la cong ty c6 quy
mo nhd han, thdi gian thanh 14p it hon va chi yéu
hoat dong trong linh vuc dich vy. Céng ty J11 va
J12 1a hai chi nhanh cé quy mé nhd, ciing hoat
déng trong Iinh vuc dich vu. Tat ca cac cong ty déu
c6 thoi gian hoat déng 6 Viét Nam it nhat 1a 12
nam. K&t qua nghién clu da thé hién dugc mot sd
dac trung ndi bat trong cach tuyén dung chuyén
gia nudc ngoai cla cac chi nhanh coéng ty BQG
cla Nhat tai Viét Nam, cu thé nhu sau:

Nguén géc & quéc tich chuyén gia:

Cac chuyén gia nudc ngoai dang lam viéc tai
Viét Nam 100% la ngudi Nhat Ban, do tudi tu 35
dén 65, phan I6n la cac chuyén gia c6 do tudi
trung tudi, trén 50 tudi. Cac chuyén gia nay chu
yéu la nhiing nhan su dang lam viéc 6 cong ty me
va dudc diéu dong cong tac sang Viét Nam (céng
ty J1J10). Riéng cbng ty J6 c6 06 chuyén gia
ngudi Nhat dugc cli tti cong ty me, va 6 chuyén gia
ngudi Nhat dugc tuyén dung tai Viét Nam. Céng ty
J11 va J12 cac chuyén gia ngudi Nhat dugc tuyén
dung nhung dugc tuyén dung 6 Viét Nam.

Bang 1: Théng tin linh vuc hoat déng va nguén géc CGNN
trong cac chi nhanh coéng ty DQG cua Nhat tai Viét Nam

Cong ty J1-J6 J7-J10 J11-12
(n=6) (n=4) (n=2)
Cac thong tin
Linh vuc San xuéat San xuéat & dich vu Dich vu
Nguon gbc chuyén gia | Ngudi Nhat, dugc diéu déong | Nguoi Nhat, dugc diéu | Ngusi Nhat, dudc
tu cong ty me. Riéng J6, c6 | dong tu cong ty me tuyén dung tai Viet
chuyén gia ngudi Nhat dugc Nam
tuyén tai Viet Nam
(Nguén: Tac gia téng hop tu dif liéu phéng van)
khoahoe =
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Viéc chi tuyén dung chuyén gia ngudi Nhat Ban
gili cac vi tri quan ly 6 cac chi nhanh nudc ngoai
Xuét phat ti dac trung van hda vi chiing clia ngudi
Nhat va chién lugc kinh doanh cla cac cong ty
Nhat Ban. Ngudi co tinh than tap thé cao, gan bé
va trung thanh véi cong ty ho lam viéc co thé dén
ca cudc doi lam viéc. Vi vay, ho thdm nhuan van
hoa, chién lugc va muc tiéu cla cong ty. Nang luc
quan ly, ky thuat va kinh nghiém ciing vi thé ma
nang cao. Trién khai hoat déng kinh doanh quéc t&
G cac qudc gia, theo cac cong ty clia Nhat Ban, sé
khé cé thé co nhan su nao lam viéc tét hon ngudi
Nhat Ban. Bén canh do, su trung thanh cla ngudi
Nhat sé lam cho hoat dong quan nhan su cla cac
cong ty nay dé dang hon nhiéu va chinh diéu nay
tao Igi thé canh tranh cho céac cong ty.

Phuong thic tuyén dung CGNN dugc st dung
cht yéu phuong thic vi ching

Theo téng hgp ti phdng van, phuong thic
tuyén dung nhan su Nhat clia cac céng ty nay chl
yéu theo phuong thic vi chlng (ethnocentric).
Trong nhiing nam d&au hoat dong (khodng 5 nam
dau), 100% cac cong ty theo dudi chién lugc vi
chiing. Cong ty me tai Nhat Ban sé thuc hién viéc
tuyén dung va diéu déng nhan su sang cac chi
nhanh. 19/12 cong ty tu J1-J10 cho biét, chi nhanh
coéng ty khéng phai tuyén dung chuyén gia Nhat
Ban, cac chuyén gia nay sé dugc cong ty me diéu
doéng sang theo nhiém ky va yéu cau cong viéc, tu
2 nam dén 5 nam. Cac vi tri ma chuyén gia ndm
gili chtl yéu la cac vi tri quan ly cép cao vé diéu
hanh, ban hang hay ky thuat. H&t nhiém ky lam
viéc, cac chuyén gia nay quay vé nuéc va nhiing
chuyén gia méi sé dugc ci sang. Cac nhan su
dugc cl sang Viét Nam thudng la nhiing nhan vién
dang lam viéc tai tru s chinh tai Nhat, ca biét co
nhiing chuyén gia ngudi Nhat dugc diéu dong tu
mot chi nhanh & quéc gia khac cho mét nhiém vu
hay yéu cau chuyén biét vé cong viéc (chi nhanh
J3). Cong ty me sé quan ly doi ngl chuyén gia
nudc ngoai, bao gém ca tra luong va cac ché do
dai ngo, thdi han lam viéc. Cong ty me sé diéu
dong, luan chuyén nhiing chuyén gia méi cho
nhiing vi tri cong viéc sép hét han nhiém ky (chi
nhanh J1-J11). Riéng cbng ty J6, giai doan hién
nay ngoai nhiing chuyén gia dugc cu ti cong ty
me sang, cong ty dugc tuyén dung thém mot sé
chuyén gia ngudi Nhat dang sinh séng tai Viét
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Nam cho mét sé vi tri cong viéc trong cong ty.

Diém chung trong hinh thic tuyén dung
chuyén gia ngudi Nhat cho cac chi nhanh & nhiing
cong ty DQG do la cac cong ty déu st dung hé
théng tuyén dung ndi bd (internal search). Hé
théng thong tin ndi bd nay két ndi trong toan bo
mang ludi céng ty, bao gém céc chi nhanh dang
hoat déng & cac qudc gia khac. Khi co vi tri can
diéu dong tai chi nhanh & Viét Nam, hay & cac
qudc gia khac, cong ty me sé gui thong tin dén
nhan su cla cong ty & tru sé chinh va céac chi
nhanh khac, véi nhiing mo ta vé cong viéc, cac
ché& do, diéu kién lam viéc va gidi thiéu vé qudc gia
dang tuyén dung. C4c (ing vién mong muén sé gui
don dé xét duyét. Pai véi cac vi tri & Viét Nam,
nhiing nhan sy dugc duyét sé dugc dao tao,
huéng d&n nhiing yéu cau can thiét dé thuc hién
cong viéc & Viét Nam, bao gom cé dao tao vé van
hda va ngbn ngl, thdi gian dao tao trudc khi sang
Viét Nam ti khodng 3 thang dén 1 nam. Trong mot
s6 trudng hgp dac biét, yéu cau diéu dong gép,
cong ty me sé diéu déng ma khoéng théng bao
tuyén dung thi sé c6 nhiing quyét dinh diéu déng
luén, hodc sé theo su gidi thiéu clda nhiing nhan
su cao cap khac (tra I6i clia cong ty J1 dén J10).
Trudng hop nhan su ndi bd khong du dé dap tng
diéu doéng chi nhanh déi véi nhiing vi tri dac thu
hoac can diéu dong gap, cong ty sé ti€én hanh
tuyén dung théng qua cac kénh bén ngoai, thusng
sé qua cac cong ty trung gian tuyén dung (head
hunters) (tra I16i cong ty J1 dén J6) (bang 2).

Chi nhanh J10, Ia mét trong nhiing cong ty
hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang cho
biét. Cong ty me ludn théng béo céac vi tri tuyén
dung tai cac chi nhanh truéc it nhat 1a 1 nam téi
cac nhan vién clia cong ty qua hé théng ndi bo.
Toan bd nhan vién trong cong ty & tat cé céac chi
nhanh trén toan cau déu c6 thé ti€p can théng tin
nay. Cac Ung vién ngudi Nhat, khong chi la nhiing
nhan su dang lam viéc 6 cong ty me, ma & bat ky
chi nhanh nao dang hoat déng trén thé& gidi du
diéu kién co thé (ng tuyén. Nhiing Ung vién dugc
xét duyét, c6 thoi gian 01 nam truéc khi sang dé
dudc dao tao, hudng dén, tim hi€u nhiing théng tin
can thiét vé qudc gia sé dén lam viéc, vé van hoa,
ngon ngd, su khac biét vé méi trudng séng va lam
viéc. Phan 16n cac cong ty déu c6 cadm nang
hudng dan chi tiét vé cac van dé sinh hoat, cudc

=

68  thuong mai

S6 116/2018



Y KIEN TRAO DOI

Bang 2: Hinh thic tuyén dung va thoi gian dao tao

Hinh thic tuyén dung

Tuyén dung ti ngudn ndi bd
(internal search)

Theo gidi thiéu
(employee referals and
recommendation)

Cac kénh bén ngoai
(external searches)

J1-J10 J1-J10

J1-J6, J11, J12

Thdi gian dao tao trude khi nhan nhiém vu tai Viét Nam

3-6thang 3 thang -1 nam Duéi 3 thang ho#c Pao tao trong qua
trinh chinh thic lam viéc tai chi nhanh
J1-J8 J9, J10 J11, J12

(‘I‘\Igué‘n: Tac gia téng hop tu di liéu phéng van)

song, lam viéc tai Viet Nam. M6t quan ly cong ty
J3 cho biét:

Moi chuyén gia nguoi Nhat céng ty téi sang
Viét Nam déu c6 mét cuén cdm nang hudng dan
chi tiét cu thé tat ca moi viéc, tu &n gi, & dau, van
héa nguoi Viét thé nao, dén nhiing dia diém vui
choi gidi tri, gia tién, nén hau nhu ho khéng gap
khé khan gi ca va déu thé hién su hai long khi
sang lam viéc tai Viét Nam (Phdng vén 2018, J3).

Xu hudng thay déi trong céch thuc tuyén dung

Két hop st dung phuong thuc da tdm

Giai doan khi hoat dong san xuét kinh doanh da
8n dinh (khoang sau 5 nam hoat déng), qua trinh
chuyén giao cong nghé da thuc hién t6t va nhan su
ngudi Viét Nam da nang cao dugc chuyén mén va
ky nang lam viéc, hinh thic tuyén dung chuyén gia
Nhat Ban da c6 su thay déi. Cac cong ty clng da
két hgp st dung phuong thic da tam (polycentric).
Nhiéu vi tri quan ly da chuyén cho nhan su Viét
Nam phu trach. Ty & chuyén gia ngudi Nhat so véi
nhan vién Viét Nam giam di rd rét. Cong ty J1 & J2
la cong ty san xuét 16n, quy moé 9.000 - 10.000
nhan vién, trudc day s6 lugng chuyén gia Nhat Ban
thudng xuyén lam viéc tai Viét Nam tu 200 - 250
ngudi. Tuy nhién, hién nay, s6 lugng chuyén gia
Nhat gidm di, khoang 100 chuyén gia. Su két hgp
phuong thiic tuyén dung theo hinh thic da tam
(polycentric) gilp cong ty tiét kiem dugc chi phi
hoat dong dang ké. Hién nay cac chi nhanh céng
ty clia Nhat dang duy tri ty 1& 1/100, tic la ci
khoang 100 nhan su ngudi Viét Nam sé c6 1 nhan
su ngudi Nhat quan ly. Cac chi nhanh J3-J6, quy
mo6 nhd hon, khoadng 400-500 nhan vién, sé lugng

quan ly ngudi Nhat la 4-5 chuyén gia, cac chi
nhanh nay cho biét, s lugng chuyén gia hién nay
cling gidam hon so vdi trudc day nhiéu vi hoat déng
sén xuat clia cong ty da di vao 8n dinh, va chat
lugng nhan sy Viét Nam t6t hon 1én nhiéu, dap Gng
cac yéu cau vé quan ly va cong viéc. Mét quan ly
cao cap cong ty J1 cho biét:

Trinh dd ky thuat va nghiép vu quan ly cla
nhan sy Viét Nam tai chi nhanh céng ty chung t6i
da tét hon Ién rat nhiéu. Cac nhan su nay da cé
thé chd déng dam nhiém dugc céc nhiém vu céng
viéc t6t ma khéng cédn ho trg nhiéu tu cac chuyén
gia Nhéat Ban. Hién nay, s lugng chuyén gia sang
Vigt Nam da giam di rat nhiéu so vdi thdi gian
truée day. (Phdng van 2018, J1).

Coéng ty J7 - J10, la nhiing chi nhanh quy moé
nhd hon, dudi 200 nhan vién, ty I& chuyén gia
nudc ngoai cé mot s6 khac biét, 8 mic 1/30 hoac
1/50. Hinh thic tuyén dung ciing la do coéng ty me
diéu dong sang. Céng ty J7, J9 cho biét:

S6 lugng chuyén gia thuong xuyén lam viéc 6
chi nhanh chidng téi khodng 4-6 ngudi, tay thoi
diém. Thudng thi khi nhiing chuyén gia hét han vé
nudc thi céng ty me sé clr chuyéngia k ha’ c
sang thay thé theo nhiém ky. Mot s6 trudng hop
ddc biét, dot xuét can tang cuong cho  nhiing vi
tri can giai quyét ngay thi khéng theo nhiém ky ma
sé theo su vu (Phdng van 2018, J7 & J9).

Két hop phuong thuc dia tam (geocentric) va
tuyén dung theo vung (regiocentric)

Trong giai doan gan day khoang 5 - 7 nam tré
lai day, tai Viét Nam ndi riéng, cac cong ty cla
Nhat Ban da cé nhiing thay déi trong cach thic
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Bang 3: Théng tin vé quy mé chi nhanh va ty Ié CGNN

Cong ty J1-J6 J7-J10 J11-12
(n=6) (n=4) (n=2)
Cac thong tin
Quy m6 (nhan vién) 500 - 10.000 90 - 300 30-50
S0 lugng chuyén gia 5-120 5-15 5-8

(Nguén: Tac gia téng hop tu dif liéu phdng van)

tuyén dung nhan sy. Cac cong ty van s dung
chuyén gia ngudi Nhat, nhung nhiing chuyén gia
nay dugc tuyén dung tai Viét Nam chu khéng phai
dugc cli sang bdi cong ty me. Ho la nhiing nhan
sy thuéc nhém chuyén gia tu do, nghia la ho tu
sang Viét Nam tim kiém cac co héi viéc lam va
thay déi noi &. Yvonve and Kerr(2013) goi nhom
nay la SIEs (self-initiated expatriates). Hinh thic
tuyén dung nay sé gilp cac cong ty tiét kiém dugc
chi phi dang ké. B6i v6i nhiing chuyén gia dugc
tuyén dung hay diéu dong ti céng ty me sang,
thudng sé dugc tra hai khoang luong, mét tu céng
ty me, mot phan tu chi nhanh Viét Nam, kém theo
cac ché& d6 dai ngd va phu cép khac vé nha 4, di
lai, y t&. Tuy nhién, cac chuyén gia dugc tuyén
dung 6 Viét Nam chi dugc tra luong tai chi nhanh,
va cac ché do khac ciing it hon tuong déi nhiéu
(trd 16i clia cong ty J11, J12).

Céc cong ty tuyén dung theo hinh thic nay
thudng la cac cong ty hoat déng trong linh vuc
dich vu. Cong ty J11, J12 la cong ty cung cép dich
vu cho cac cong ty khac clia Nhat Ban hoat déng
tai th) trudng Viét Nam. Chi nhanh céng ty J12,
[inh vyc dich vy, c6 cong ty me tai Nhat, va chi
nhanh & Viét Nam hoat déng dugc 27 nam. sé
lugng nhan su khong nhiéu khoang 30 ngudi trong
dé 5 nhan sy ngudi Nhat, bao gom giam daéc.
Cong ty nay, ngoai giam déc, 05 nhan su ngudi
Nhat con lai dugc tuyén dung tai Viét Nam. Ho la
nhiing ngudi Nhat da sang Viét Nam s6ng va lam
viéc mét thai gian truéc do, da co hiéu biét vé moi
trudng lam viéc va van héa Viét Nam, chy TK,
gidm ddc ban hang clia cong ty cho biét:

T6i da séng va lam viéc tai Viét Nam duoc 10
ndm. Trudc doé téi lam viéc cho mét té chic cua
Nhat tai Viét Nam, khoang 5 nam. Sau khi vé
nudc, téi muén quay lai va lam viéc tai Viét Nam,
t6i da quyét dinh sang va tim viéc tai day. Toi da
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nép don vao céng ty hién tai va duoc tuyén dung.
Ly do t6i dugc tuyén dung, theo gidi thich cla éng
giam déc, la do téi da séng 6 Viét Nam lau, ndi
tiéng Viét tét, hiu biét vé van héa va moi trudng
lam viéc Viét  Nam, nhu thé sé tét cho céng
viéc cua céng ty. Toi cling da lam viéc duogc 6 cong
ty nay hon 3 nam, va téi thdy thich céng viéc nay.
Nhiing ngudi Nhat khac dang lam viéc trong céng
ty téi cling dugc tuyén dung tai Viét Nam. (Phdng
véan 2018, J12).

Hinh thic tuyén dung chuyén gia theo cach
clia cong ty J12 hién nay, mac du khong phai hoan
toan, nhung phan nao thé hién xu hudng tuyén
dung theo phuong thuc dia tdm (geocentric) hay
phuong thtic tuyén dung theo ving (geocentric).
Su khac biét & chg, thi nhat néu & phuong thlic
dia tam, hay tuyén dung theo ving cac cong ty sé
tuyén dung nhan su sudc ngoai dén tu cac quéc
gia khac nhau khoéng phan biét quéc tich, hoac
trong cung mot vung, thi cac cong ty clia Nhat chi
lya chon chuyén gia ngudi Nhat da cé nhing trai
nghiém van héa, mai trudng lam viéc 6 Viét Nam.
Ly do cho viéc chon chuyén gia ngudi Nhat ma
khong phai la chuyén gia dén tu nhiing quéc gia
khac dé la do cong ty cung cap dich vu cho céac
doanh nghiép clia Nhat hoat dong tai Viét Nam
nén chuyén gia ngudi Nhat gilp cong ty giai quyét
tinh huéng kinh doanh, cac van dé sinh nhanh va
hiéu qua hon. Th( hai, d6i véi phuong thic dia tam
chi phi tuyén dung cao hon dé thu hat nhan su,
nhung vGi cach nay cac cong ty Nhat Ban lai tiét
kiém dudc tuong déi nhiéu chi phi so véi phuong
thiic vi chling ma céc cong ty dang thuc hién.
Nhiing ngudi Nhat dugc tuyén dung tai Viét Nam
(TCNs) khong c6 nhiing ché db giong nhu nhiing
ngudi Nhat ti cong ty me (PCNs). Ho chi dudgc
nhan muc luong tai chi nhanh & Viét Nam (host-
based) véi muc trd cao hon ngudi ban dia mét
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chut, trong khi dé ché& dé6 PCNs thudng trd bao
gbm ca luong ti cdng ty me (home-based pay) va
luong tu chi nhanh (host-based pay). Phuaong thiic
tuyén dung dia tam hay tuyén dung theo vung
dang c6 xu huéng dudgc st dung phé bién hon, dac
biét d6i véi cac cong ty ciia Nhat Ban cung cép
cac dich vy cho cac khach hang va déi tac nguoi
Nhat (tra 16i cong ty J6).

Vai tro va su can thiét cia chuyén gia ngudi
Nhét tai cac chi nhanh & Viét Nam

VE vai tro va su can thiét can phai cé cac
chuyén gia ngudi Nhat lam viéc tai cac chi nhanh é
Viét Nam, 100% cac y kién tra I0i cho rang la van
cén thiét dé co su két ndi véi cong ty me, dam bao
van héa doanh nghiép va hoat déng kinh doanh
dién ra theo chién lugc cla cong ty, mac du chi phi
cho hinh thiic tuyén dung nay la tuong déi cao
(théng thudng gap tu 3-5 Ian cho véi cac vi tri tuong
tu néu tuyén nhan sy Viét Nam, tra 16i cia J1 dén
J10). Tuy nhién, phan 16n déu cho rang, vao thoi
diém khi ma hoat dong san xuét kinh doanh tai Viét
Nam da di vao én dinh va hoat déng tét, yéu céu
vé chuyén giao céng nghé khéng con cao, nhan
vién Viét Nam da dap Ging dugc vé chuyén mén, sd
lugng chuyén gia nudc ngoai khéng can phai nhiéu
nhu tru6c day nita. Chién lugc tuyén dung da tam
sé gilp cong ty ti€t kiém chi phi hon nhiéu. Tuy
nhién, ho déu khéng cho rang, cac cong ty cla
Nhat sé ap dung hoan toan chinh sach da tam, do
tap quan kinh doanh va van hoéa cla ngudi Nhat,
du it nhung sé van phai cé cac chuyén gia dugc cl
tl cong ty me sang cac chi nhanh dé lam viéc,
chién lugc nay sé khong chi ap dung riéng véi cac
chi nhanh Viét Nam ma con ap dung vdéi cac chi
nhanh khac & cac qudc gia trén thé gidi. Nhan su
cla cong ty J5 va J6 cho biét:

Chi nhanh céng ty cua chung téi 100% cung
cap dich vu cho cac céng ty cta Nhat, vi vay viéc
tuyén dung chuyén gia nguoi Nhéat lam viéc tai Viét
Nam géan nhu la bat buéc phai cé va la mét trong
nhiing chién lugc cua céng ty. Céng ty me & Nhat
sé diéu dong nhing nhdn su quan ly sang chi
nhanh Viét Nam va ching téi khéng phai tién hanh
tuyén dung. (Phdng van 2018, J5 & J6)

Céc chuyén gia Nhat dudc diéu déng sang Viét
Nam hau hét la nhiing nhan su dang lam viéc tai
cbng ty me tai Nhat, ca biét cé nhiing chuyén gia
ngudi Nhat dugc diéu dong ti mot chi nhanh 6
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quéc gia khac cho mot nhiém vu hay yéu cau
chuyén biét vé cong viéc (chi nhanh J3). Cong ty
me sé quan ly doi ngli chuyén gia nudc ngoai, bao
gbm ca tra luong va cac ché& do dai ngd, thdi han
lam viéc. Coéng ty me sé diéu dong, luan chuyén
nhiing chuyén gia mdi cho nhiing v tri céng viéc
sap hét han nhiém ky (chi nhanh J1-J11).

Xu huéng tuyén dung chuyén gia ngudi Nhat
tai Viét Nam ciing la mét trong nhiing xu hudng
dudc lua chon nhiéu hon trong tuong lai vi cach
nay, ngoai hiéu qua lam viéc van dugc dam bdo
chat lugng t6t, con gilp cac cong ty tiét kiém chi
phi dang ké chi trd cho nhan suy. Trong béi canh
canh tranh va ap luc chi phi cao hién nay, cac
cong ty sé phai can nhac vé cach thlic ma ho s
dung nhan su phu hgp véi chién lugc va dac thu
kinh doanh cua tting cong ty.

4. Két luan

Tl két qua nghién clu cé thé két luan, chinh
sach tuyén dung chuyén gia ngudi Nhat dén lam
viéc tai cac chi nhanh coéng ty DQG & Viét Nam
ndi bat la chinh sach vi ching. Chién lugc nay
xuat phat ti tdp quéan kinh doanh, dic diém vé
van hoa va dac trung riéng cla ngudi Nhat.
Ngudi Nhat noi riéng thudng cén than, ti mi trong
kinh doanh viéc cac cong ty ci chuyén gia tu
coéng ty me sang chi nhanh nuéc ngoai la dé dam
bao chi nhanh nudc ngoai hoat dong theo ding
chién lugc dé ra cha cong ty, ddy nhanh hoat
dong chuyén giao va van hanh én dinh. Theo y
kién tra 16i cla mot s6 quan ly nhan su trong cac
chi nhanh dugc nghién cdu, mét trong nhing ly
do ma ngudi Nhat bat budc st dung phuong thuc
vi chlng, cl chuyén gia ti Nhat sang, hoac diéu
ddng chuyén gia Nhat tu cac chi nhanh khac do
chinh la su thiéu tin tudng tuyét déi vao nang luc
va k§ nang cla nhan sy nudc sd tai, dac biét la
giai doan dau thdm nhap va van hanh hoat dong
tai thy truong Viét Nam. Cac cong ty cho rang,
viéc cl nhi€éu chuyén gia ngudi Nhat sang sé
giup qua trinh xay dung chi nhanh va dua vao
hoat ddng dugc nhanh va tron tru hon, xay dung
va duy tri van hoéa lam viéc cla cong ty me tai
cac chi nhanh.

Xu hudng thay déi két hgp v6i phuong thic da
tam trong thdi gian gan day tai nhiing cong ty clia
Nhat la do chét lugng va s6 lugng nhan su Viét
Nam dap Ung dudc cac yéu cau vé ky thuat va
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quan ly da tang lén rd rét, co thé dam nhiém tét
nhiéu vi tri cong viéc truéc day khong thé. Xu
huéng thay déi trong chinh sach tuyén dung
chuyén gia Nhat cho cac chi nhanh tai Viét Nam tu
hoan toan vi chldng sang hinh thic két hgp gitia
phuang thiic vi ching va da tam la phu hgp véi boi
canh kinh doanh tai Viét Nam, gilp céac cong ty
DQG clia Nhat gidi quyét cac van dé vé thiéu
nhan su, chuyén gia nudc ngoai trong nhi€u
trudng hgp, gidm chi phi quan ly nhan su. V6i
ngudi Viét, thi chién lugc nay mang lai co héi phat
trién nghé nghiép nhiéu hon cho nhan su Viét
Nam. Viéc mot sé cong ty quy mé nhd hon ap
dung hinh thtc tuyén dung chuyén gia Nhat dang
sOng tai Viét Nam ciling cho thdy mot cach thic
mai trong quan tri nhan sy ngudi nuéc ngoai. Duéi
ap luc canh tranh ngay cang cao, viéc tim cac bién
phap gidm chi phi hoat dong hop ly la diéu ma cac
doanh nghiép sé phai nghi dén.

Nghién cuu trén, mac du da khai quat dugc
cach thiic ma cac chuyén gia ngudi Nhat dugc
tuyén dung lam viéc & Viét Nam. Tuy nhién vén
con han ché dé la chua nghién clu dudc cach
thic quan ly déi tugng chuyén gia nay cu thé
dudc thuc hién tai cong ty me, do ban than
nhiing nha quan ly nhan su tai chi nhanh Viét
Nam tham gia phdng van ciing khéng nam dugc
day da quy trinh tuyén dung va quan ly cu thé tai
cong ty metai Nhat Ban dang dudc thuc hién thé
nao. Thém niia, mot s cho biét, do tinh chat bao
mat clia cong ty, mot s6 thong tin qué sau ho xin
phép khoéng tra I6i (trd 16i cla nhan sy cong ty
J3). Han ché ti€p theo la nghién clu mdi chi tap
trung G nhiing coéng ty co thoi gian hoat dong &
Viét Nam lau ndm, ti 12 ndm tré 1&én nén co thé
chua phan anh dugc ddy du xu hudng thay déi
trong céch thiuc tuyén dung chuyén gia nuéc
ngoai tai nhiing céng ty khac ctia Nhat Ban méi
vao Viét Nam sau nay.

Hudng nghién clu tiép theo, tac gid sé md
réng déi tugng nghién cliu thém la nhing cong ty
Nhat Ban mdi dau tu vao Viét Nam, va ngudi
tham gia phong vdn sé bao gém nhiéu hon
chuyén gia ngudi Nhat Ban dé co thé tim hi€u
sau hon vé hoat déng tuyén dung nhan su nudc
ngoai tai cac cong ty ndi riéng va hoat déng quan
tri nhan su khac. ¢
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Summary

Recruiting foreign personnel to work in foreign
affiliates is one of the important human resource
management activities of multinational compa-
nies. This article explores how foreign experts are
recruited by the Japanese multinational compa-
nies operating in Vietnam. This article uses in-
depth interviews conducted with 12 administrative
managers who are working for Japanese multina-
tional companies in Vietnam. The results of the
study show that the method of recruiting foreign
experts in Japanese companies is mainly by eth-
nocentric method in the early stage of operation in
Vietham and tend to combine with the polycentric
and regiocentric when the operation of branches
in Vietham has been stable.
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