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Jgﬁién cutu dugc tién hanh nham do ludng danh gia cua phu huynh hoc sinh vé thuc trang chét
lugng dich vu gido duc cla céc co sé gido duc mam non va phé théng ngoai céng Iap tai Viét
Nam. Két qua nghién ctiu cho thdy chét lugng dich vu gido duc cla cac co sd gido duc dudi quan diém
ctia phu huynh cé thé duoc do ludng théng qua cac yéu t6 hop thanh dich vu gido duc cla nha trudng
nhu chuong trinh va phuong phap giao duc, déi ngii can b gido vién, co sé vat chét va cac dich vu hé
tro khac. Trong dé, chéat lugng dich vu gido duc cla céc co sd gido duc madm non va phd théng ngoai
cong 1ap duoc cac phu huynh danh gia kha tét, dac biét la co sé vat chéat va dich vu hé tro. Nghién ciu
cling chi ra, co su khac biét gitta cac nhém phu huynh & cac dia phuong khac nhau, cé con hoc & cac
cdp do khac nhau va & cac co sé giao duc khac nhau. Ngoai ra, nghién ctu ciing dé xuat mét s6 giai
phap nham cai thién chat lugng dich vu gido duc cua cac co sd gido duc ngoai céng lap.

T khéa: chét luong dich vu gido duc, ngoai cdng Iap, mam non, phé théng.

1. D4t van dé

Khéi gido duc ngoai cong lap (NCL) da co
nhiing dong gop dang ké cho phat trién kinh t& xa
hoi. Chi tinh riéng cdp mam non va phd théng,
trén ca nudc co 2.890 co sd NCL trong téng s6
43.672 ca s gido duc (CSGD), cung cép chd hoc
cho 1.147.336 tré em va hoc sinh phé théng, tao
ra viéc lam cho 84.166 gido vién (chua ké doi ngi
can bo quan ly va doi ngli hod trg). Bén canh do,
cac CSGD NCL cling da va dang goép phan giam
ap luc dan sinh lén hé théng gido duc cong lap,
dap ting nhu cdu hoc tap clda ngudi dan Viét Nam
trong diéu kién ngan sach nha nudc cho gido duc
c6 xu hudng giam.

V3i dong gop do, khai gido duc NCL 6 Viét
Nam da va dang dudc nhin nhan nhu mét phan
tat y&u cla hé théng gido duc, thé hién nhing
né luc clia toan xa hoi trong hai mudi ndm qua

véi chu truong xa hoi hoa gido duc. Tuy nhién,
nhiing chinh sach thic ddy xa héi hoa gido duc
tai Viét Nam van chua dat dugc két qua nhu
mong dgi: ty 1&é cac CSGD NCL hién nay chua
cao, chi dung lai  muc 6,7%; ty I1& sé hoc sinh
theo hoc cac CSGD tu mam non tdi phé thdng
NCL chi chiém 5,5%. C6 ca nhiing nguyén nhan
khach quan va nguyén nhan chd quan, dén tu
cG ché chinh sach, tu noi tai cia cdc CSGD NCL
va dac biét dén tu nhan thiic cGa céng dong xa
hoi vé gido duc NCL da can trd su phat trién cla
cac CSGD NCL.

M6t trong cac chi thé co anh hudng truc tiép
téi sy tén tai va phat trién clia cdc CSGD NCL 1a
phu huynh hoc sinh véi quyén quyét dinh lua chon
CSGD cho con em hoc tap. Do dé viéc nghién
clu, tim hiéu quan diém, nhan thic va danh gia
clia phu huynh hoc sinh déi véi chat lugng dich vu
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gido duc clia cac CSGD NCL la mot van dé dang
dugc quan tam.

Nghién ctu dugc tién hanh véi muc tiéu danh
gia thuc trang chat lugng dich vu gido duc cla cac
CSGD mam non va phé thong NCL dudi géc nhin
clia phu huynh hoc sinh vé céc khia canh: Cong
tac tuyén sinh, Chuong trinh va phuong phap giao

dugc xac lap. Cac van ban quan Iy nha nudc cling
nhu cac nghién clu vé chat lugng gido duc mam
non va phé théng da chi ra c6 6 yéu t6 tac dong
truc ti€p, déng bi€n c6 y nghia théng ké dén chat
lugng dich vu gido duc clia mét trudng hoc phé
théng va mam non cho phép xac lap moé hinh
nghién cutu sau (xem hinh 1).

Chat lugmg hoat dong tuven sinh

Chat lwomg chuong trinhvaphwong phap giao

duc

Chat luong déi ngii gido vién va nhan vién

Chat lwgmg co so vat chat K thudt

Chat lwong chinh sach tai chinh. hoe phi

i . s .
Chat lugng dich vu ho tro gido duc

Chat
luegngdich vu
giao duc cua

co 80 giao duc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu chét luong dich vu gido duc céc truéng mam non va phé théng

duc, Do6i ngli gido vién, nhan vién, Co sé vat chat,
Tai chinh, hoc phi va Dich vu hé trg. Két qua
nghién ctu dugc ky vong phan anh quan diém,
nhan thic cla phu huynh vé chét lugng dich vu
giao duc clia cac CSGD mam non va phé théng
NCL. Véi két qua do, cac CSGD mam non va phé
thong NCL c6 thé diéu chinh hoat dong, nang cao
chat lugng giao duc clia co sé minh dé dap lng tét
hon yéu cau cla xa hoi.

2. M6 hinh va phuong phap nghién ciu

2.1. M6 hinh nghién cdu

Trong nghién ctu kinh t€ va kinh doanh noi
chung, quan ly chét lugng gido duc va dao tao noi
riéng, & moét khia canh nao do thuat ngl chat
lugng phan anh két qua theo nghia muc thuc té
dat dugc trong 1 thang do tu hdu nhu khéng cé
dén mdc ky vong t6t nhat dé déi sanh. Véi cac co
s6 giao duc mam non va phé théng, chat lugng
dich vu gido duc dugc do bdi cac yéu t6 dat chuan
clia cac hoat déng co ban clia mét co sé gido duc
dé dap (ng muc tiéu gido duc va chudn déu ra da

khoa hoc

2.2. Thang do nghién cuu

Thang do do ludng chét lugng dich vu clia cac
CSGD mam non va phd théng NCL dudi goc nhin
clia phy huynh dugc nhém nghién cliu xay dung
dya trén phuong phap nghién ctu dinh tinh qua
céac diéu lé hoat dong trudng mam non, trudng ti€u
hoc, trudng trung hoc; két hgp véi thdo luan nhdém
va tham khdo y kién clia cac chuyén gia vé gido
duc. Két qua, thang do do ludng quan diém cla
phu huynh hoc sinh vé chat lugng dich vu gido duc
cla cac CSGD mam non va phé théng NCL dugc
dé xudt gébm 6 thanh phan: Cong tac tuyén sinh;
Chuong trinh va phuong phap gido duc; Béi ngi
gido vién, nhan vién; Ca sd vat chat; Tinh hinh tai
chinh, hoc phi; Dich vu ho trg.

Dé& dam bao chat lugng cho viéc diéu tra trén
dién rong, nhdm nghién clu da xay dung bang hoi
ma&u va tién hanh khao sat th tai 3 CSGD mam
non va phé théng NCL tai Ha Noi nhdm xac dinh:
(i) Tinh chinh xac, ro rang cla cac cau hdi; (ii)
Tinh hop ly cla cac tinh huéng/phucng an thay
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thé va (i) Cac cau hoi c6 quéa kho hi€u cho ngudi
trd 16i hoac nodi dung cau hdi cé nhay cdm hay
khong. Nhin chung, déi tugng dugc diéu tra thi
khoéng cam thady khoé khan khi trd 16i cac cau hoi.
Bang cau hdi da dugc chinh sia lai ciu tric dua
trén nhiing bat cap quan sat dugdc trong qua trinh
diéu tra th& nghiém.

2.3. M4u nghién ctu

Khung Idy mau dugc xac dinh la cac phu huynh
cb con dang hoc tai cac CSGD mam non va phd
théng NCL. Theo théng ké clia Bo gido duc va dao
tao dén thang 10 nam 2017, & dia ban 63 tinh,
thanh phé trén ca nudc c6 2.890 trudng mam non
va phé théng NCL v6i s6 lugng hoc sinh 1a
1.147.336. VG6i muc tiéu chon mau dé dam bao

QUAN TRI KINH DOANH

tinh dai dién va khach quan, mau nghién cliu dugc
lya chon tu 43 tinh/thanh véi ti 2-3 CSGD
NCL/tinh (riéng hai thanh phé I6n Ha Noéi va TP.
H6 Chi Minh chon 6 trudng/tinh). Co cdu mau
nghién ctu tai méi CSGD mam non va phé théng
NCL dugdc tinh dén tat ca cac nhom phu huynh &
cac khdi I6p, véi nghé nghiép khac nhau, thu nhap
va hoan canh gia dinh khac nhau nhdm thu thap
dugc y ki€n da dang nhat. S6 lugng phiéu thu
dudc la 3.373 phiéu, trong dé c6 2.855 phi€u dugc
sl dung vao viéc phan tich di liéu, bao gém ca
cac phiéu thu thap truc tuyén va phiéu thu dugc
truc ti€p ti co s6. Co c&u méau dugc thé hién trong
bang 1 sau day.

Bang 1: M6 td mau khao sat

TT Tiéu thac Nhoém S& quan sat Ty lé (%)

; Nguén khao sat Khao sat truc ti€p 2.237 78,4
Khao sat truc tuyén 618 21,6

Nam 896 31,4

2 | Giditinh NG 1752 614
Duéi 25 129 4,5

25-34 1.045 36,6

3 | D6 tudi 35-49 1.316 46,1
50-60 158 5,5

Trén 60 21 0,7

THPT trd xuéng 688 241

Cao dang 490 17,2

4 | Trinh 4o Pai hoc 1.097 38,4
Sau dai hoc 253 8,9

Mam non 1.731 60,6

Tiéu hoc 61 21

5 | Trudng THCS 6 0,2
THPT 353 12,4

Lien cap 703 24,6

1con 841 29,5

i 2 con 1.443 50,5

6 S6 con trong gia dinh 3 con 245 8.6
Trén 3 con 32 1,1

Dudi 20 triéu 1.597 55,9

Tu 20-dudi 30 trieu 492 17,2

- ;c;nhg;t:; ghép gia T 30-dudi 45 trieu 207 7.3
Tu 45-60 trieu 123 4,3

Trén 60 triéu 180 6,3

Nguén: Mau khao sat ciia nhém nghién ctu, 2017
khoahot =
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2.4. Phuong phap xu ly di liéu
Dii liéu nghién clu dugc phan tich bang phan
mém SPSS theo quy trinh: (i) kiém dinh dé tin cay

hon 0,3 dap Ung dudc cac yéu cau vé chat lugng
thang do.

Bang 2: Bang hé s6 Cronbachs Alpha cdc cdu phan cua thang do

1T Cau phan Cronbach's Alpha N of Items
1 | Cong tac tuyén sinh 0,821 3

2 | Chuong trinh va phuong phéap giao duc 0,871 7

3 | Dadi ngii gido vién, nhan vién mam non 0,897 7

4 | Pdi ngii gido vién, nhan vién phé thong 0,942 8

5 | Co s6 vat chat mam non 0,888 6

6 | Co s6 vat chat phé théng 0,920 7

7 | Tinh hinh tai chinh, hoc phi 0,787 4

8 | Dich vu hé'trg 0,864 6

cla thang do bang hé s& Cronbach Alpha va
khang dinh tinh don hudng bang phan tich nhan
td; (ii) Cac chi tiéu danh gia dugc téng hop gia tri
b&ng diém trung binh cong dé biéu dién quan
diém cla phu huynh vé chat lugng dich vu gido
duc clia cac CSGD mam non va phé théng NCL.

3. Két qua nghién clu va thao luan

3.1. Kiém dinh thang do nghién ciu

Trong nghién clu nay, chat lugng dich vu gido
duc cia CSGD méam non va phé théng NCL dugc

Nhém nghién cuu ti€p tuc thuc hién kiém dinh
dé xac dinh viéc st dung 6 c&u phan: Cong tac
tuyén sinh; Chuong trinh va phuong phap giao
duc; Doi ngli gido vién, nhan vién; Co sd vat chat;
Tinh hinh tai chinh, hoc phi; Dich vu h&'trg c6 thuc
su phl hgp dé do ludng quan diém cla phu huynh
vé chét lugng dich vu gido duc cla cac CSGD
mam non va phé théng NCL hay khong. Két qua
kiém dinh nhu sau:

Bang 3: Két qua kiém dinh dé tin cay va tinh don hudng cua thang do

Bigh Cronbach's Alpha = 0,879 Bartlett's Test (p<0,001)
Hé so. Euorlg quan Crorlbach'.s AJ,pha Component
bién tdbng néu loai bién
Cong tac tuyén sinh 0,586 0,875 0,834
Chuong trinh va phuong phap giao duc 0,729 0,852 0,825
Ddi ngli gido vién, nhan vién 0,725 0,853 0,822
Ca s6 vat chét 0,724 0,852 0,821
Tai chinh, hoc phi 0,621 0,869 0,734
Dich vy hé'trg 0,742 0,849 0,705

chia thanh sau cdu phan: Coéng tac tuyén sinh;
Chuong trinh va phuong phap gido duc; Boi ngi
gido vién, nhan vién; Ca sd vat chat; Tinh hinh tai
chinh, hoc phi; Dich vu hé trg. Cac hé s6
Cronbachs Alpha clia cac b6 bién quan sat cla
tling c&u phan déu I16n hon 0,7 va céac hé sé tuong
quan bién téng cla tung bién quan sat déu 16n

khoa hoc

Do tin cay: thang do dudc chap nhan véi cac hé
s6 tuong quan bién téng th&p nhat 1a 0,586 (>0,3),
hé sd Cronbach Alpha =0,879 (>0,8) sé giam di
néu loai bat ky bién nao.

Tinh don hudng: dugc khdng dinh qua phéan
tich nhan t6 béng phuong phap phan tich thanh
phan chinh (principal component analysis). Két

=
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qua cho thdy chi trich dugdc 1 nhan t6 & eigen-
value 3,758, phuong sai trich 62,636% (>50%).
Céc trong s6 kha cao (> 6,5) va céach biét nhau
khéng nhiéu.

Céac kiém dinh trén cho thdy thang do chat
lugng dich vu gido duc clla cac CSGD mam non
va phé théng NCL dugc ch&p nhan véi 6 ciu phan
Coéng tac tuyén sinh; Chuong trinh va phuong
phap gido duc; Béi ngl giao vién, nhan vién; Co
s4 vat chdt; Tinh hinh tai chinh, hoc phi; Dich vu
h& trg. Vay, cé thé tdng hop gia tri cac bién nay
b&ng diém trung binh cong (PTB) dé biéu dién
quan diém cla phu huynh vé chat lugng dich vu
giao duc clia cac CSGD mam non va phd théng
NCL. Ngoai ra, dé léch chudn (PLC) cla céac
thang do cling dugc xac dinh nham danh gia mic
dé phan tan cla di liéu.

3.2. Phén tich théng ké mé ta thuc trang
chét lugng dich vu gido duc cua cac CSGD
mam non va phé théng NCL dudi géc nhin phy
huynh hoc sinh

3.2.1. Panh gia cla phy huynh vé céng tac
tuyén sinh

P—fv
| QUAN TRI KINH DOANH

Phu huynh danh gia cong tac tuyén sinh cla
cac CSGD mam non va phé théng NCL qua 3 tiéu
chi la viéc d&€ dang tiép can thong tin tuyén sinh;
tiéu chudn tuyén sinh rd rang, minh bach; thi tuc
nhap hoc don gian. Két qua cho thdy cong tac
tuyén sinh cia cac CSGD mam non va pho théng
NCL dugc phu huynh danh gia rat t6t trén cé binh
dién chung (DTB=4,28/5) lan cac tiéu chi cu thé
(DTB dao dong trong muc rat tot tu 4,24-4,31). Gia
tri do léch chudn cla cac bién quan sat trong
khoang tu 0,570-0,581 déu nhd hon 1,0 nén di
liéu cé do phan tan thap, dam bao tinh tin cay. Nhu
vay, cong tac tuyén sinh ctia cac CSGD mam non
va phé thong NCL da dugc t6 chuc tét. Diéu nay
c6 thé ly giai la cac CSGD NCL muéh ton tai va
phat trién can phai c6 hoc sinh dé dam bao nguén
thu, dan t6i cac CSGD NCL déu rat quan tam téi
coéng tac tuyén sinh. D& giai quyét t6t cong tac
nay, cac CSGD NCL da tao diéu kién thuan Igi dén
muc t6i da cho phu huynh hoc sinh nhu cung cép
théng tin, minh bach tiéu chuén, quy trinh, h& trg
tha tuc,...

Bang 4: Danh gia cua phu huynh vé céng tac tuyén sinh

Tiéu chi danh gia bTB bLC
Cang tac tuyén sinh 4,28 0,494
1. Thong tin tuyén sinh clia trudng d& dang tiép can 4,24 0,570
2. Tiéu chuén tuyén sinh (néu co) rd rang, minh bach 4,28 0,581
3. Quy dinh vé thi tuc nhap hoc don  gian 4,31 0,578

Nguén: Két qua khao sat, 2017
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Hinh 2: Danh gia cla phu huynh vé céng tac tuyén sinh
chia theo dé tudi phu huynh va loai truong
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Tri nhém phu huynh ¢6 do tudi duéi 25 danh
gia cong tac tuyén sinh ctia cac CSGD mam non
va phé théng NCL 6 muic tét, tat ca cac nhom phu
huynh & cac do tudi khac déu danh gia rét t6t vé
cébng tac nay, nhém phu huynh c6 dé tudi trén 60
danh gia cao nhat (4,51/5). Néu xét theo céac
nhém trudng, chi cd nhém trudng trung hoc co sé
thi cong tac tuyén sinh by danh gia 6 muc tét, cac
nhom trudng con lai déu dudc danh gia rat tot vé
céng tac nay trong dé nhém trudng ti€u hoc dugc
danh gid cao nhat (4,51/5).

3.2.2. Banh gia cua phu huynh vé chuong trinh
va phuong phap giao duc

Chuong trinh gido duc cla cac trudng NCL
khong co nhiéu khéac biét so véi khdi cong lap. Cac
trudng NCL noéi chung tuan thi chuong trinh gido
duc do B0 Giao duc va dao tao quy dinh, déng thai
ap dung céac chuong trinh day tiéng Anh, céac
chuong trinh va hoat dong phat trién ky nang
mém. Ngoai ra, cac trudng NCL ap dung da dang
va linh hoat cac chuong trinh giao duc, cac hoat
déng gido duc trong trudng dudc t6 chuc tét hon
so V@i trudng cong lap.

Phu huynh st dung 7 tiéu chi dé danh gia
chuong trinh va phuong phap giao duc tai cac
CSGD mam non va phé théng NCL. Muc danh gia
chung la t6t (BTB=4,1/5), tuy nhién muc danh gia
céac tiéu chi cu thé lai co su chénh léch dang ké

(BTB dao dong tu muc t6t 3,85 dén rat t6t 4,25).
C6 hai tiéu chi la quy dinh ndi qui hoat dong cua
nha trudng phu hgp (4,23/5) va chuaong trinh giao
duc phut hop (4,25/5) dat mdec rat t6t trong khi cac
tiéu chi con lai chi dat muc t6t. Gia tr1 BLC cua céac
bi€n quan sét trong khoang tu 0,545-0,815 déu
nho hon 1,0 nén di liéu c6 dd phan tan thap, ddm
bdo tinh tin cay. Tiéu chi thii 7 ¢c6 DLC cao nhat
cling la tiéu chi c6 DTB thap nhat phan anh cé su
phan héa nhéat dinh trong quan diém cua phu
huynh vé thuc trang viéc té chiic cac cau lac bd bé
trg tai cac CSGD NCL.

Ciing khéng co su khac biét dang ké nao gida
cac nhém phu huynh theo trinh d6 khi danh gia vé
chuong trinh va phuong phap gido duc cla cac
CSGD mam non va phé théng NCL. Nhém trudng
ti€u hoc dugc phu huynh danh gia cao nhat & mic
rat t6t (4,32/5) vé chuong trinh va phuong phap
giao duc; cac nhom trudng con lai duge phy huynh
danh gia ¢ muc t6t, nhém trudng trung hoc co sé
bi danh gia thap nhat.

Chuang trinh gido duc, chat lugng cham séc tai
cac CSGD mam non NCL dap Ung dudc yéu cau
clia phu huynh, tuy nhién c6 su phan hoéa: tai cac
trudng mam non NCL chéat lugng cao cham séc
tot; tai da s6 cac nhom tré doc lap tu thuc chuong
trinh gido duc va chét lugng cham soc chi dat &
mdc trung binh thadm chi chi & muc t6i thiéu.

Bang 5: Banh gia cta phu huynh vé chuong trinh va phuong phéap gido duc

Tiéu chi danh gia bTB bLC
Chuong trinh va phuong phap gido duc 4,10 0,507
1. Quy dinh ndi qui hoat déng clia nha trudng phu hop 4,23 0,545
2. Chuong trinh giao duc phu hgp 4,25 0,549
3. C4c chuong trinh hoat ddng ngoai khod, tréi nghiém thuc t& dugc 6 chiic thudng
R PR 4,06 0,767
Xuyén, phong phu, hap dan
4. Céac chuong trinh hoc b6i dudng nang khi€u, ky nang dugc xay dung phong phd,
. 4,04 0,725
thiét thuc cho hoc sinh
5. Chuang trinh gido duc két hop hai hoa viéc hoc kign thic véi rén luyén thé chét
e . . 4,13 0,665
va ky nang (chai, thuc hanh)
6. Noi dung gido duc khuyén khich hoc sinh van dung vao thuc tién cudc séng 4,09 0,659
7. Co nhiéu cau lac bd bé ich cho ngudi  hoc tham gia 3,85 0,815

Ngudn: Két qua khao sat, 2017
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Hinh 3: Danh gia ctua phu huynh vé chuong trinh va phuong phap gido duc
chia theo trinh dd va loai truéng

O h&u hét cac CSGD NCL chat lugng cao,
chuong trinh gido duc c¢é su ddi mdi, linh hoat
so v4i chuadng trinh khung. Cac trudng thuc hién
phan loai hoc sinh dé hoc sinh yé&u, kém dugc
kém thém. Cac chuong trinh hoc nghé dugc
dua vao linh hoat, hoc sinh dugc ti€p can véi
nghé sém. Cac chuadng trinh hoc ky ndng, ngoai
khoa dugc té chiic thudng xuyén, hoc sinh hiing
thu va phat trién tét. Dac biét, cac trudng thudc
nhém nay déu chu trong dua chuong trinh ti€ng
Anh (ho&c ngoai ngd khac dudc nhiéu hoc sinh
ua thich) vao day cung vdéi chuong trinh cta Bo
GD-DT. Céac trudng mam non chét lugng cao
chu trong cac chuong trinh ngoai khoa, phat
trién cac ky nang, lam quen tiéng Anh,...

o} mot s6 thanh phdé 16n, do nhu cau vé dich
vu gido duc chét lugng cao clia phu huynh, mot
s6 CSGD NCL céap ti€u hoc va trung hoc da cé
nhiing théng tin khéng ré rang va hta hen véi
phu huynh vé chuadng trinh dao tao quéc té,
chat lugng cao nhung thuc t€ su khac biét
khéng nadm trong dich vu c6t 16i (do chudng
trinh dao tao phai theo khung chuédn quéc gia)
ma chi la cac dich vu hd trg, hodc nhiing hoat
déng bé néi. Trong khi dé, muc hoc phi dua ra
radt cao cung vdi dé la 16 trinh tdng hoc phi
chéng mat gay hoang mang trong phu huynh va
hoc sinh.

3.2.3. Banh gia cua phu huynh vé doéi ngd gido
vién, nhén vién

Doi ngli gido vién, nhan vién cia cac CSGD
mam non va phé théng NCL dugc phu huynh danh
gia bang 9 tiéu chi, trong do 8 tiéu chi dung dé
danh gia déi ngl giao vién, nhan vién cac trudng
mam non, 8 tiéu chi dé danh gia déi ngi gido vién,
nhan vién cac trudng tiéu hoc, trung hoc. Dai ngi
giao vién, nhan vién cla cac CSGD phé théng
NCL dudc phu huynh danh gia cao hon so véi doi
ngd gido vién, nhan vién ctia cac CSGD mam non
NCL v6i mic DTB 4,22 so véi 4,13. Phu huynh
bac mam non hai long nhat déi véi cac tiéu chi
danh gia doi ngl giao vién, nhan vién nhu tinh
than tich cuc, hgp tac véi phu huynh; su than
thién, tén trong hoc sinh; sy quan tadm, giup dd hoc
sinh; ngugc lai phu huynh bac phé théng lai hai
Idng hon & trinh d6 chuyén mon, ky nang su pham
clia déi ngli gido vién. Diéu nay ciing phu hop voi
thuc t€ la phu huynh bac mam non quan tam téi su
cham soc, nudi dudng cho tré nhiéu hon, con phu
huynh bac phé théng bat ddu quan tam téi chét
lugng giao duc, chuyén mén nghiép vu. Gia tri
DLC cla cac bién quan sat déu nhd hon 1,0 nén
dii liéu cé do phan tan thdp, dam bao tinh tin cay.
DLC cac tiéu chi danh gia ddi ngi giao vién, nhan
vién clia cac CSGD mam non th&p hon so véi cac
CSGD phé théng cho thdy quan diém danh gia
clia phu huynh vé doi ngii gido vién, nhan vién cac
CSGD phé théng cé mic phan tan cao haon.
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Bang 6: Danh gia ddi ngd giao vién, nhan vién cla cac co sé gidao duc NCL

CSGD mam non CSGD phé théng
Tiéu chi danh gia

bTB bLC PTB bLC
D@i ngid gido vién, nhan vién 4,13 0,435 4,22 0,528
1. Gido vién ¢ trinh d6 chuyén mon tét 3,45 0,562 4,26 0,632
2. Gido vién c6 ky nang su pham tot 3,79 0,552 4,26 0,641
3. Giao vién cd tinh than tich cuc, hop tac véi phu huynh 4,37 0,526 413 0,598
4. Gido vién co tinh than than thién, ton trong tré 4,38 0,530 417 0,606
5. Gido vién ludn quan tam, gidp da tré 4,39 0,542 4,03 0,602
6. (IJar‘1 bo, nhar‘1 vién nhiét tinh ho trg tot cho giao vién, hoc sinh trong 427 0589 4.29 0638
qua trinh day va hoc
7. gan bd, nhan vién co kién thiic vé cham soc tre (dinh dudng, tam Iy, 423 0,582 . R
yté.)
8. Gido vién danh gia két qua hoc tap chinh xac, cong bang * * 4,31 0,628
9. Can bo, nhan vién lam viéc chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cao 412 0,554 4,29 0,655

Ngudn: Két qua khao sat, 2017

* Do bac mam non cén chuyén gia dinh dudng;
béc tiéu hoc/trung hoc c6 danh gia két qua hoc tap

et T
e PN
Teuno. T 425
i v RS 415

1,0 1.8 26 34 42

Hinh 4: Danh gia doi ngi giao vién, nhan vién

theo loai truong

Doi ngli gido vién, nhan vién clia nhém trudng
mam non va trung hoc co sé bl phu huynh danh
gid & muc t6t, hai nhom trudng con lai déu dugc
danh gia 6 mdec rat t6t, trong dé dugc phu huynh
danh gia cao nhat la doi ngli gido vién, nhan vién
cla nhém trudng ti€u hoc (4,25/5).

Cé thé khang dinh, vé co ban, déi ngl can bo
gido vién & cac CSGD NCL hién nay dap Uing yéu
cdu cla phu huynh, clia ngudi hoc va

phu hgp véi céac tiéu chudn nha giao &

22 tling cép hoc. Dac biét, 6 cac CSGD NCL

dinh hudng chét lugng cao va hap dan

vGi hoc sinh va ngudi hoc, chi dau tu
lubn c6 chinh sach 16i kéo va gili chéan
gido vién cé uy tin. Cac trudng NCL chat
lugng cao thuc hién mot quy trinh tuyén
dung kha khat khe, déng thdi ap dung co
ché danh gia thuong xuyén déi véi giao

50 vién dé tra luong va ky hop déng lao
dong, giao vién thudng phai chiu ap luc
I6n. G chiéu ngugc lai, v6i cac CSGD
NCL cung cép dich vu gido duc dai tra,
dac biét véi cdp dao tao mam non, thi
gido vién lai theo hai xu huéng: hoac rat

tré, méi ra trudng, chua thi dugc vao cac CSGD
cong lap, hoac da vé huu (dac biét 1a nha quan
ly). Pa s6 gido vién trong cac CSGD mam non
NCL la gido vién tré, nhiét tinh, nang dong nhung
it kinh nghiém, khéng mudn lam viéc lau dai é cac
truong NCL, diéu nay lam anh hudng téi hoat
déng 6n dinh cla nha trudng ciing nhu sy an tam
(==
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clia phu huynh khi con cai ho phai thudng xuyén
lam quen véi gido vién méi. Ngudn cung gido vién
khé déi dao nhung chéat lugng khéng déu. Dai véi
cac trusng phé théng NCL, gido vién co hiu
thudng chiém ty 1é thap, nhiéu trudng THPT c6 da
s6 gido vién thinh giang.

3.2.4. Banh gia cta phu huynh vé co sd véat chéat

Co sd vat chéat ciia cac CSGD mam non va phé
thong NCL dugc phu huynh danh gia mét cach chi
ti€t dya vao 13 tiéu chi trong dé c6 6 tiéu chi danh
gia co sd vat chat clia co s6 gido duc mam non va
7 tiéu chi danh gia co sé vat chat clia co sé gido
duc tiéu hoc dén trung hoc phé théng.

QUAN TRI KINH DOANH

sinh hoat chung, phong ngu, bép, nha vé sinh; day
la cac tiéu chi dugc phu huynh mam non dac biét
quan tdm nén chd dau tu co sé gido duc thudng
tap trung dau tu vao day. Co sd vat chat cla
CSGD tu ti€u hoc va trung hoc dugec phu huynh
danh gia 6 muc can tét, co tiéu chi dat mdc tét nhu
phong hoc dap ling tét nhu cau hoc tap; hoc cu,
hoc liéu phong phu, da dang; khu dich vu (nha an,
cantin, phong an...) dap Ging nhu cau; con céc tiéu
chi con lai chi dat muc binh thudng.Gia tri DLC
clia cac bién quan sat déu nhé hon 1,0 nén dit liéu
danh gia co sé vat chat cd dé phan tan thap, dam
bdo tinh tin cay. Tiéu chi c6 su phan hoa 16n nhat

Bang 7: Danh gia co sd vét chat

Tiéu chi danh gia PTB bLC
Co s vat chat 3,40 0,552
Co sé giao duc mam non 3,41 0,513
1. Dién tich, khuon vién va cac cong trinh khac dam bao yéu cau 3,22 0,613
2. San, vuon, va khu vuc cho tré choi dam bao yéu cau 3,64 0,643
3. Phong sinh hoat chung, phong ngdi dam bao yéu cau 3,65 0,604
4. Phong gido duc thé chat, nghé thuat, b&p an, nha vé sinh theo qui dinh 3,59 0,666
5. Hoc cuy, hoc liéu phong phu, da dang 3,17 0,664
6. KhGi phong hanh chinh quan tri dap (ng nhu cau 3,16 0,635
Cd sd gido duc tiéu hoc dén trung hoc phé théng 3,39 0,624
1. Phong hoc dap ling t6t nhu cau hoc tap 3,77 0,645
2. Phong thé chét dap Gng yéu cdu va nhu cdu su dung 3,17 0,747
3. Khu thuc hanh, thi nghiém va thu vién day du, tién nghi 3,12 0,818
4. Hoc cy, hoc liéu phong phu, da dang 3,53 0,752
5. Khu dich vy (nha an, cantin, phong an...) dap tng nhu cau 3,53 0,798
6. Co sé vat chat phuc vu hoat ddong  ban tra (néu cd) dam bao yéu céu 3,17 0,751
7. Hé théng co sd vat chét khac (khu vé sinh, khu dé xe...) h tro tét 3,47 0,740

Co s6 vat chat la mot trong céac tiéu chi ma phu
huynh rat quan tam khi lua chon CSGD cho con
em ho. V& téng thé, co sd vat chat cla cac CSGD
mam non va pho théng NCL dugc phu huynh danh
gia & muic t6t (DTB=3,4/5), trong d6 cd sé vat chat
clia cd sé gido duc mam non dugc danh gia cao
hon mét chat. Co sé vat chat ciia cac CSGD mam
non NCL dugc phu huynh danh gia cao & sy dam
bao yéu cau cla san, vudn, khu vuc chai, phong

trong quan diém danh giad cla cac phu huynh
mam non khac véi cla phu huynh phé thong; déi
vGi phu huynh mam non la phong gido duc thé
chat, bép an, nha vé sinh (BLC=0,666); doi véi
phu huynh phé théng la khu thuc hanh, thi
nghiém, thu vién (BLC=0,818).

Theo két qué khao séat cho thdy co sé vat chat
cla nhom trudng mam non dugc phu huynh danh
gia cao nhét, dat muc tot (3,41/5); co sé vat chat clia
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nhém trudng trung hoc phd thong bi phu huynh danh
gia thap nhat & muc binh thudng (3,21/5).

vt (A :

rios [T
Tiéu hoc - | .0
wim non N > 41

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

Hinh 5: Danh gia vé co sé vét chéat
theo nhdém truong

3.2.5. Banh gia cta phu huynh vé tai chinh,
hoc phi

Cac phu huynh danh gia tai chinh, hoc phi cla
cac CSGD mam non va phé théng NCL théng qua
4 tiéu chi va két qua khao séat cho thy tinh hinh tai
chinh, hoc phi néi chung dugc danh gia 6 muc tét
(BTB=4,06/5). Ca 4 tiéu chi cling dugc danh gia 6
mUec tét, trong doé chinh sach khen thudng, khuyén
khich hoc sinh dudc danh gia cao nhéat; chinh sach
hé trg hoc phi bi danh gia thdp nhat. Cac tiéu chi
nay ciing c6 gia tr BLC nho hon 1,0 nén mUc phan
héa trong quan diém danh gia ctia phu huynh thap,
két qua danh gia dat dugc do tin cay cho phép.

Nhém trudng ti€éu hoc dugc phu huynh danh
gia cao nhét vé tinh hinh tai chinh, hoc phi é muc
rat tot; cac nhdm trudng con lai dugc danh gia 6

Bang 8: Danh gia cua phu huynh vé tai chinh, hoc phi

Tiéu chi danh gia bTB bLC
Tai chinh, hoc phi 4,06 0,506
1. Mc hoc phi cia Nha trudng la phu hgp 4,08 0,618
2. Cac khoan dong gdp ngoai hoc phi la hgp Iy 4,05 0,639
3. Chinh sach hé trg hoc phi linh hoat 4,00 0,676
4. Chinh sach khen thudng hgp Iy, khuyén khich hoc sinh 4,12 0,652

Ngudn: Két qua khao sat, 2017

Danh gia clia phu huynh hoc sinh tai cac dia
phuong cho thdy bén canh mot sé trudng co co s
vat chét hién dai, hoan chinh va thich hop véi cac
chuong trinh gido duc dugc ddi méi, co sG vat chat
cla phan 16n trudng trung hoc phd théng NCL
khéng déng bd, kha chap va, thiéu cac trang thiét by
can thiét cho day va hoc, khéng dap ng dudc cac
yéu cdu day va hoc. Tuong tu, co sé vat chat cla
cac co s6 mam non NCL van chua dam bao do chu
yéu ti vén tu c6 hoac phai di thué ngoai, dac biét
vGi cac nhom tré doc lap. Co sd vat chat chua dap
Uing yéu cau cham séc va nudi dudng tré, thiéu san
chai, thi€u cac phong chiic nang va moé hinh dé
chai. Phong hoc chat hep trong khi si s6 hoc sinh/co
gido vugt qua quy dinh. Ngoai cac truong & cac
thanh phd, khu do thi, hau hét cac trudng tu thuc
déu con thiéu thén vé co sé vat chat. Cac co sé mé
nhém tré doc lap chi yéu dugc cai tao ti nha 6 nén
khoéng phu hgp véi tré mam non.

muc tot va nhém trudng trung hoc co sé bi danh
gia thap nhat.

3.2.6. banh gia cua phu huynh vé dich vu
hé tro

TP T B 412
Thes T 1 5

Tiew noc T 4.20

ram non  EEE T LTI 410

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

Hinh 6: Danh gia cua phu huynh vé tai chinh,
hoc phi theo loai truong

=
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Dich vu h&'trg clia cac CSGD mam non va phd
thong NCL dugc khao sat théng qua quan diém
danh gia clia phu huynh trén 6 tiéu chi. Banh gia
chung vé dich vy h&'trg clia cac CSGD mam non
va phé thong NCL dat muc t6t (DTB=4,06/5), trong
dé tiéu chi phu huynh duoc cung cép thong tin ddy
du, thudng xuyén, chinh xac, kip thoi dugc danh
gia cao nhat 6 mdec rat tot
(4,26/5). Cac tiéu chi con

F UAN TRI KINH D(TEE

tiéu hoc dugc danh gia cao nhat, nhém trudng trung
hoc co s b danh gia thdp nhat. Nhém phu huynh
c6 trinh dd cang cao va do tudi cang cao thi cang
danh gia cao dich vu hd'trg clia cac co sé gido duc
ngoai cong l1ap. Xét theo thu nhap trung binh thang
cla ho gia dinh, mac du phu huynh trong ho gia dinh
c6 muc thu nhap trung binh tu 20-30 triéu

Bang 9: Panh gia vé dich vu ho trg

lai dugc danh gia & muc

t6t, hai tiéu chi dich vu o vy netrg

dua don hoc sinh an

toan, tién loi va dich vu

hé trg tréng - day ngoai 2- Dich vu can-tin va an ban tri dang tin cay

gio dap (ng nhu cdu bi

danh gia thdp nhat.

Quan diém cla cac phu
huynh khi danh gia dich

vu hd trg khong co suy 8. Cacldp hoc van thé my dugc t6 chdic tét

Tiéu chi danh gia bTB BLC

4,06 0,544

1. Phy huynh dugc cung cép théng tin ddy du, thudng xuyén, chinh xac, kip thdi 4,26 0,599
4,05 0,717

3. Dich vu hd'trg tréng-day ngoai gid dap Ung nhu cau 3,94 0,743
4. Dich vu dua don hoc sinh rét an toan, tién loi 3,93 0,787
5. Phuong thic dong hoc phi da dang va linh hoat 4,09 0,667
4,03 0,715

phan héa manh vi gia tr|
PLC cula cac tiéu chi

ot R o
mwes T 1 0
Tiounoc I .17
oo oo N o

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20

Teon e T e
so-c0 T <
w0 TR + v
2504 R 403

S 25 I 1 92

1,00 1,80 280 340 420 5,00

Nguén: Két qua khao sat, 2017

sossannc: R + 1o
v o wons, O o o

1,00 180 280 340 4,20 500

Trén 60 riéu [ ;.o

Tir 45-60 tricu |, .11

Tir 30-dusi 45 ricu [ . 1>
Tir 20-dwei 30 vicu [ <1
Dueizo rieu |, .02

1,00 180 2,60 340 4,20 5,00

Hinh 7: Panh gia vé dich vu hé trg theo loai trudng, trinh dd, dé tudi
va thu nhap trung binh thang cua gia dinh

danh gia dich vu hé trg déu nho hon 1, do dé két
qua danh gia cb do tin cay.

Tat c& cac nhom trudng déu dugc phu huynh
danh gia t6t vé dich vu hé trg, trong dé nhdém trudng

déng/thang danh gia cao nhat, phu huynh trong ho
gia dinh cé mdc thu nhap trung binh dudi 20 triéu
déng/thang danh gia thap nhéat nhung khoéng chénh
léch gilia cac muic danh gia la khéng I6n.
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4. Két luan

K&t qua nghién ctiu cho thay thuc trang chéat
lugng dich vu gido duc & cac CSGD mam non va
pho thong NCL c¢6 thé duge phu huynh hoc sinh
danh gia duya trén thang do géom 06 nhan t& céu
thanh la: Céng tac tuyén sinh; Chuong trinh va
phuong phap giao duc; Bi ngd gidao vién, nhan
vién; Co sd vat chat; Tinh hinh tai chinh, hoc phi;
Dich vu hé tro.

Nhin chung cdc CSGD mam non va phé théng
NCL da tao dugc an tugng tot va thién cam nhéat
dinh tU cac phu huynh hoc sinh. Di€u nay sé gop
phan xdéa bd cac dinh kién xa héi va tam ly, e ngai
khong tin tudng clia ngudi dan vao hé théng nay.
V& tong thé, theo danh gia cla phu huynh hoc
sinh, c6 thé nhan xét thuc trang chét lugng dich vu
gido duc clia cac CSGD mam non va phé théng
NCL nhu sau:

- Cong tac tuyén sinh clia cac CSGD mam non va
phé théng NCL dugc phu huynh danh gia rét tét.

- Chuong trinh gido duc clia cac CSGD méam
non va phé théng NCL khdng c6 nhiéu khac biét
so Vi khéi cong lap. Ngoai ra, cac CSGD mam
non va phd théng NCL ap dung da dang va linh
hoat cac chuong trinh giao duc, cac hoat dong
giao duc trong trudng dugc t6 chuc tét hon so véi
trudng cong lap.

- Doi ngli gido vién, nhan vién ¢ cac CSGD
mam non va phd théng NCL hién nay dap (ng yéu
cau cla phu huynh, cla ngudi hoc va phu hgp voi
céc tiéu chudn nha gido 6 tiing cép hoc.

- Co s6 vat chat cla cac CSGD mém non va
phé théng NCL dudc phu huynh danh gia & mdc
t6t. Tuy nhién van cé su phan héa vé quan diém
khi phu huynh danh gia co sé vat chat clia cac
trudng chat lugng cao véi cac trudng dai tra.

- Cac dich vu h&'trg va chinh sach hoc phi cla
cac CSGD mam non va phé théng NCL nhin
chung ciling dem lai sy hai long cho phu huynh
hoc sinh.

Bén canh do, két quéa nghién ctiu ciing cho nhiing
goi ¥ nhdm nang cao hon niia chét lugng dich vu tai
cac CSGD méam non va phd théng NCL:

- Chuong trinh va phuong phap giao duc: Nén
xay dung cac chuong trinh béi dudng nang khiéu,
ky nang phong phu va thiét thuc hon nita. Thudng
xuyén t6 chlc cac hoat déng ngoai khéa, trai
nghiém phong phu, hdp dan. T6 chuc thém cac
cau lac bd ngoai khoda bé ich cho tré em va hoc
sinh tham gia.

khoa hoc

- Co s6 vat chat. Nén dau tu mua sdm hoc cu,
hoc liéu phong pht, da dang nham dap (ng nhu
cdu ngay cang cao cla hoc sinh. Hé thdng co sé
vat chat ho trg hoat dong gido duc nhu khu thuc
hanh, thi nghiém va thu vién can dugc dau tu,
trang b1 day dd, tién nghi.

- Chinh sach hoc phi: Nén xay dung chinh
sach hé trg hoc phi da dang, phuong thtic dong
hoc phi nén linh hoat hon. ¢
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Summary

The study was conducted to measure the cur-
rent status of the educational service quality of
non-state shools in Vietham from the parents per-
spective. Research results show that the educa-
tional service quality of non-state schools from a
parent's point of view can be measured through
factors such as the curriculumand methodology of
education, staff of teachers, facilities and other
support services. In particular, the activities of
non-public schools are well appreciated by par-
ents, especially the facilities and support services.
The paper also indicates that parent groups are
from difference localities, with children at different
levels of education and in different institutions. In
addition, the study proposes several measures to
improve the educational service quality of non-
state schools.
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