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1. Ñaët vaán ñeà
Khoái giaùo duïc ngoaøi coâng laäp (NCL) ñaõ coù

nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå cho phaùt trieån kinh teá xaõ
hoäi. Chæ tính rieâng caáp maàm non vaø phoå thoâng,
treân caû nöôùc coù 2.890 cô sôû NCL trong toång soá
43.672 cô sôû giaùo duïc (CSGD), cung caáp choã hoïc
cho 1.147.336 treû em vaø hoïc sinh phoå thoâng, taïo
ra vieäc laøm cho 84.166 giaùo vieân (chöa keå ñoäi nguõ
caùn boä quaûn lyù vaø ñoäi nguõ hoã trôï). Beân caïnh ñoù,
caùc CSGD NCL cuõng ñaõ vaø ñang goùp phaàn giaûm
aùp löïc daân sinh leân heä thoáng giaùo duïc coâng laäp,
ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp cuûa ngöôøi daân Vieät Nam
trong ñieàu kieän ngaân saùch nhaø nöôùc cho giaùo duïc
coù xu höôùng giaûm.

Vôùi ñoùng goùp ñoù, khoái giaùo duïc NCL ôû Vieät
Nam ñaõ vaø ñang ñöôïc nhìn nhaän nhö moät phaàn
taát yeáu cuûa heä thoáng giaùo duïc, theå hieän nhöõng
noã löïc cuûa toaøn xaõ hoäi trong hai möôi naêm qua

vôùi chuû tröông xaõ hoäi hoùa giaùo duïc. Tuy nhieân,
nhöõng chính saùch thuùc ñaåy xaõ hoäi hoùa giaùo duïc
taïi Vieät Nam vaãn chöa ñaït ñöôïc keát quaû nhö
mong ñôïi: tyû leä caùc CSGD NCL hieän nay chöa
cao, chæ döøng laïi ôû möùc 6,7%; tyû leä soá hoïc sinh
theo hoïc caùc CSGD töø maàm non tôùi phoå thoâng
NCL chæ chieám 5,5%. Coù caû nhöõng nguyeân nhaân
khaùch quan vaø nguyeân nhaân chuû quan, ñeán töø
cô cheá chính saùch, töø noäi taïi cuûa caùc CSGD NCL
vaø ñaëc bieät ñeán töø nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng xaõ
hoäi veà giaùo duïc NCL ñaõ caûn trôû söï phaùt trieån cuûa
caùc CSGD NCL. 

Moät trong caùc chuû theå coù aûnh höôûng tröïc tieáp
tôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc CSGD NCL laø
phuï huynh hoïc sinh vôùi quyeàn quyeát ñònh löïa choïn
CSGD cho con em hoïc taäp. Do ñoù vieäc nghieân
cöùu, tìm hieåu quan ñieåm, nhaän thöùc vaø ñaùnh giaù
cuûa phuï huynh hoïc sinh ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï
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� ghieân cöùu ñöôïc tieán haønh nhaèm ño löôøng ñaùnh giaù cuûa phuï huynh hoïc sinh veà thöïc traïng chaát
löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc cô sôû giaùo duïc maàm non vaø phoå thoâng ngoaøi coâng laäp taïi Vieät

Nam. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc cô sôû giaùo duïc döôùi quan ñieåm
cuûa phuï huynh coù theå ñöôïc ño löôøng thoâng qua caùc yeáu toá hôïp thaønh dòch vuï giaùo duïc cuûa nhaø tröôøng
nhö chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc, ñoäi nguõ caùn boä giaùo vieân, cô sôû vaät chaát vaø caùc dòch vuï hoã
trôï khaùc. Trong ñoù, chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc cô sôû giaùo duïc maàm non vaø phoå thoâng ngoaøi
coâng laäp ñöôïc caùc phuï huynh ñaùnh giaù khaù toát, ñaëc bieät laø cô sôû vaät chaát vaø dòch vuï hoã trôï. Nghieân cöùu
cuõng chæ ra, coù söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm phuï huynh ôû caùc ñòa phöông khaùc nhau, coù con hoïc ôû caùc
caáp ñoä khaùc nhau vaø ôû caùc cô sôû giaùo duïc khaùc nhau. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp nhaèm caûi thieän chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ngoaøi coâng laäp.
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giaùo duïc cuûa caùc CSGD NCL laø moät vaán ñeà ñaùng
ñöôïc quan taâm.

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh vôùi muïc tieâu ñaùnh
giaù thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc
CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL döôùi goùc nhìn
cuûa phuï huynh hoïc sinh veà caùc khía caïnh: Coâng
taùc tuyeån sinh, Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo

duïc, Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân, Cô sôû vaät chaát,
Taøi chính, hoïc phí vaø Dòch vuï hoã trôï. Keát quaû
nghieân cöùu ñöôïc kyø voïng phaûn aùnh quan ñieåm,
nhaän thöùc cuûa phuï huynh veà chaát löôïng dòch vuï
giaùo duïc cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng
NCL. Vôùi keát quaû ñoù, caùc CSGD maàm non vaø phoå
thoâng NCL coù theå ñieàu chænh hoaït ñoäng, naâng cao
chaát löôïng giaùo duïc cuûa cô sôû mình ñeå ñaùp öùng toát
hôn yeâu caàu cuûa xaõ hoäi.

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu kinh teá vaø kinh doanh noùi

chung, quaûn lyù chaát löôïng giaùo duïc vaø ñaøo taïo noùi
rieâng, ôû moät khía caïnh naøo ñoù thuaät ngöõ chaát
löôïng phaûn aùnh keát quaû theo nghóa möùc thöïc teá
ñaït ñöôïc trong 1 thang ño töø haàu nhö khoâng coù
ñeán möùc kyø voïng toát nhaát ñeå ñoái saùnh. Vôùi caùc cô
sôû giaùo duïc maàm non vaø phoå thoâng, chaát löôïng
dòch vuï giaùo duïc ñöôïc ño bôûi caùc yeáu toá ñaït chuaån
cuûa caùc hoaït ñoäng cô baûn cuûa moät cô sôû giaùo duïc
ñeå ñaùp öùng muïc tieâu giaùo duïc vaø chuaån ñaàu ra ñaõ

ñöôïc xaùc laäp. Caùc vaên baûn quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng
nhö caùc nghieân cöùu veà chaát löôïng giaùo duïc maàm
non vaø phoå thoâng ñaõ chæ ra coù 6 yeáu toá taùc ñoäng
tröïc tieáp, ñoàng bieán coù yù nghóa thoáng keâ ñeán chaát
löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa moät tröôøng hoïc phoå
thoâng vaø maàm non cho pheùp xaùc laäp moâ hình
nghieân cöùu sau (xem hình 1).

2.2. Thang ño nghieân cöùu
Thang ño ño löôøng chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc

CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL döôùi goùc nhìn
cuûa phuï huynh ñöôïc nhoùm nghieân cöùu xaây döïng
döïa treân phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính qua
caùc ñieàu leä hoaït ñoäng tröôøng maàm non, tröôøng tieåu
hoïc, tröôøng trung hoïc; keát hôïp vôùi thaûo luaän nhoùm
vaø tham khaûo yù kieán cuûa caùc chuyeân gia veà giaùo
duïc. Keát quaû, thang ño ño löôøng quan ñieåm cuûa
phuï huynh hoïc sinh veà chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc
cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL ñöôïc
ñeà xuaát goàm 6 thaønh phaàn: Coâng taùc tuyeån sinh;
Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc; Ñoäi nguõ
giaùo vieân, nhaân vieân; Cô sôû vaät chaát; Tình hình taøi
chính, hoïc phí; Dòch vuï hoã trôï. 

Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cho vieäc ñieàu tra treân
dieän roäng, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaây döïng baûng hoûi
maãu vaø tieán haønh khaûo saùt thöû taïi 3 CSGD maàm
non vaø phoå thoâng NCL taïi Haø Noäi nhaèm xaùc ñònh:
(i) Tính chính xaùc, roõ raøng cuûa caùc caâu hoûi; (ii)
Tính hôïp lyù cuûa caùc tình huoáng/phöông aùn thay
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc caùc tröôøng maàm non vaø phoå thoâng



theá vaø (iii) Caùc caâu hoûi coù quaù khoù hieåu cho ngöôøi
traû lôøi hoaëc noäi dung caâu hoûi coù nhaïy caûm hay
khoâng. Nhìn chung, ñoái töôïng ñöôïc ñieàu tra thöû
khoâng caûm thaáy khoù khaên khi traû lôøi caùc caâu hoûi.
Baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc chænh söûa laïi caáu truùc döïa
treân nhöõng baát caäp quan saùt ñöôïc trong quaù trình
ñieàu tra thöû nghieäm.

2.3. Maãu nghieân cöùu
Khung laáy maãu ñöôïc xaùc ñònh laø caùc phuï huynh

coù con ñang hoïc taïi caùc CSGD maàm non vaø phoå
thoâng NCL. Theo thoáng keâ cuûa Boä giaùo duïc vaø ñaøo
taïo ñeán thaùng 10 naêm 2017, ôû ñòa baøn 63 tænh,
thaønh phoá treân caû nöôùc coù 2.890 tröôøng maàm non
vaø phoå thoâng NCL vôùi soá löôïng hoïc sinh laø
1.147.336. Vôùi muïc tieâu choïn maãu ñeå ñaûm baûo

tính ñaïi dieän vaø khaùch quan, maãu nghieân cöùu ñöôïc
löïa choïn töø 43 tænh/thaønh vôùi töø 2-3 CSGD
NCL/tænh (rieâng hai thaønh phoá lôùn Haø Noäi vaø TP.
Hoà Chí Minh choïn 6 tröôøng/tænh). Cô caáu maãu
nghieân cöùu taïi moãi CSGD maàm non vaø phoå thoâng
NCL ñöôïc tính ñeán taát caû caùc nhoùm phuï huynh ôû
caùc khoái lôùp, vôùi ngheà nghieäp khaùc nhau, thu nhaäp
vaø hoaøn caûnh gia ñình khaùc nhau nhaèm thu thaäp
ñöôïc yù kieán ña daïng nhaát. Soá löôïng phieáu thu
ñöôïc laø 3.373 phieáu, trong ñoù coù 2.855 phieáu ñöôïc
söû duïng vaøo vieäc phaân tích döõ lieäu, bao goàm caû
caùc phieáu thu thaäp tröïc tuyeán vaø phieáu thu ñöôïc
tröïc tieáp töø cô sôû. Cô caáu maãu ñöôïc theå hieän trong
baûng 1 sau ñaây.
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Baûng 1: Moâ taû maãu khaûo saùt

Nguoàn: Maãu khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu, 2017

TT Tieâu thöùc  Nhoùm Soá quan saùt  Tyû leä (%) 

1 Nguoàn khaûo saùt  
Khaûo saùt tröïc tieáp  2.237 78,4 

Khaûo saùt tröïc tuyeán  618 21,6 

2 Giôùi tính 
Nam 896 31,4 

Nöõ 1.752 61,4 

3 Ñoä tuoåi 

Döôùi 25 129 4,5 

25-34 1.045 36,6 

35-49 1.316 46,1 

50-60 158 5,5 

Treân 60 21 0,7 

4 Trình ñoä  

THPT trôû xuoáng  688 24,1 

Cao ñaúng 490 17,2 

Ñaïi hoïc 1.097 38,4 

Sau ñaïi hoïc  253 8,9 

5 Tröôøng 

Maàm non 1.731 60,6 

Tieåu hoïc 61 2,1 

THCS 6 0,2 

THPT 353 12,4 

Lieân caáp 703 24,6 

6 Soá con trong gia ñình  

1con 841 29,5 

2 con 1.443 50,5 

3 con 245 8,6 

Treân 3 con 32 1,1 

7 
Toång thu nhaäp gia 
ñình/thaùng 

Döôùi 20 trieäu  1.597 55,9 

Töø 20-döôùi 30 trieäu  492 17,2 

Töø 30-döôùi 45 trieäu  207 7,3 

Töø 45-60 trieäu 123 4,3 

Treân 60 trieäu  180 6,3 
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2.4. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc phaân tích baèng phaàn

meàm SPSS theo quy trình: (i) kieåm ñònh ñoä tin caäy

cuûa thang ño baèng heä soá Cronbach Alpha vaø
khaúng ñònh tính ñôn höôùng baèng phaân tích nhaân
toá; (ii) Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù ñöôïc toång hôïp giaù trò
baèng ñieåm trung bình coäng ñeå bieåu dieãn quan
ñieåm cuûa phuï huynh veà chaát löôïng dòch vuï giaùo
duïc cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Kieåm ñònh thang ño nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, chaát löôïng dòch vuï giaùo

duïc cuûa CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL ñöôïc

chia thaønh saùu caáu phaàn: Coâng taùc tuyeån sinh;
Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc; Ñoäi nguõ
giaùo vieân, nhaân vieân; Cô sôû vaät chaát; Tình hình taøi
chính, hoïc phí; Dòch vuï hoã trôï. Caùc heä soá
Cronbachs Alpha cuûa caùc boä bieán quan saùt cuûa
töøng caáu phaàn ñeàu lôùn hôn 0,7 vaø caùc heä soá töông
quan bieán toång cuûa töøng bieán quan saùt ñeàu lôùn

hôn 0,3 ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu veà chaát löôïng
thang ño. 

Nhoùm nghieân cöùu tieáp tuïc thöïc hieän kieåm ñònh
ñeå xaùc ñònh vieäc söû duïng 6 caáu phaàn: Coâng taùc
tuyeån sinh; Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo
duïc; Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân; Cô sôû vaät chaát;
Tình hình taøi chính, hoïc phí; Dòch vuï hoã trôï coù thöïc
söï phuø hôïp ñeå ño löôøng quan ñieåm cuûa phuï huynh
veà chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc CSGD
maàm non vaø phoå thoâng NCL hay khoâng. Keát quaû
kieåm ñònh nhö sau:

Ñoä tin caäy: thang ño ñöôïc chaáp nhaän vôùi caùc heä
soá töông quan bieán toång thaáp nhaát laø 0,586 (>0,3),
heä soá Cronbach Alpha =0,879 (>0,8) seõ giaûm ñi
neáu loaïi baát kyø bieán naøo.

Tính ñôn höôùng: ñöôïc khaúng ñònh qua phaân
tích nhaân toá baèng phöông phaùp phaân tích thaønh
phaàn chính (principal component analysis). Keát
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Baûng 3: Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø tính ñôn höôùng cuûa thang ño

Baûng 2: Baûng heä soá Cronbachs Alpha caùc caáu phaàn cuûa thang ño

TT Caáu phaàn  Cronbach's Alpha  N of Items 
1 Coâng taùc tuyeån sinh  0,821 3 
2 Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc  0,871 7 
3 Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân maàm non  0,897 7 
4 Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân phoå thoâng  0,942 8 
5 Cô sôû vaät  chaát maàm non  0,888 6 
6 Cô sôû vaät chaát phoå thoâng  0,920 7 
7 Tình hình taøi chính, hoïc phí  0,787 4 
8 Dòch vuï hoã trôï  0,864 6 

Bieán 

Ñoä tin caäy  
Cronbach's Alpha = 0,879  

Phaân tích EFA  
KMO= 0,890 

Bartlett's Test (p<0,001)  
Heä soá töông quan 

bieán toång  
Cronbach's Alpha 

neáu loaïi bieán  
Component 

Coâng taùc tuyeån sinh  0,586 0,875 0,834 
Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc 0,729 0,852 0,825 
Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân  0,725 0,853 0,822 
Cô sôû vaät chaát  0,724 0,852 0,821 
Taøi chính, hoïc phí  0,621 0,869 0,734 
Dòch vuï hoã trôï  0,742 0,849 0,705 



quaû cho thaáy chæ trích ñöôïc 1 nhaân toá ôû eigen-
value 3,758, phöông sai trích 62,636% (>50%).
Caùc troïng soá khaù cao (> 6,5) vaø caùch bieät nhau
khoâng nhieàu.

Caùc kieåm ñònh treân cho thaáy thang ño chaát
löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc CSGD maàm non
vaø phoå thoâng NCL ñöôïc chaáp nhaän vôùi 6 caáu phaàn
Coâng taùc tuyeån sinh; Chöông trình vaø phöông
phaùp giaùo duïc; Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân; Cô
sôû vaät chaát; Tình hình taøi chính, hoïc phí; Dòch vuï
hoã trôï. Vaäy, coù theå toång hôïp giaù trò caùc bieán naøy
baèng ñieåm trung bình coäng (ÑTB) ñeå bieåu dieãn
quan ñieåm cuûa phuï huynh veà chaát löôïng dòch vuï
giaùo duïc cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng
NCL. Ngoaøi ra, ñoä leäch chuaån (ÑLC) cuûa caùc
thang ño cuõng ñöôïc xaùc ñònh nhaèm ñaùnh giaù möùc
ñoä phaân taùn cuûa döõ lieäu.

3.2. Phaân tích thoáng keâ moâ taû thöïc traïng
chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc cuûa caùc CSGD
maàm non vaø phoå thoâng NCL döôùi goùc nhìn phuï
huynh hoïc sinh

3.2.1. Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà coâng taùc
tuyeån sinh

Phuï huynh ñaùnh giaù coâng taùc tuyeån sinh cuûa
caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL qua 3 tieâu
chí laø vieäc deã daøng tieáp caän thoâng tin tuyeån sinh;
tieâu chuaån tuyeån sinh roõ raøng, minh baïch; thuû tuïc
nhaäp hoïc ñôn giaûn. Keát quaû cho thaáy coâng taùc
tuyeån sinh cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng
NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù raát toát treân caû bình
dieän chung (ÑTB=4,28/5) laãn caùc tieâu chí cuï theå
(ÑTB dao ñoäng trong möùc raát toát töø 4,24-4,31). Giaù
trò ñoä leäch chuaån cuûa caùc bieán quan saùt trong
khoaûng töø 0,570-0,581 ñeàu nhoû hôn 1,0 neân döõ
lieäu coù ñoä phaân taùn thaáp, ñaûm baûo tính tin caäy. Nhö
vaäy, coâng taùc tuyeån sinh cuûa caùc CSGD maàm non
vaø phoå thoâng NCL ñaõ ñöôïc toå chöùc toát. Ñieàu naøy
coù theå lyù giaûi laø caùc CSGD NCL muoán toàn taïi vaø
phaùt trieån caàn phaûi coù hoïc sinh ñeå ñaûm baûo nguoàn
thu, daãn tôùi caùc CSGD NCL ñeàu raát quan taâm tôùi
coâng taùc tuyeån sinh. Ñeå giaûi quyeát toát coâng taùc
naøy, caùc CSGD NCL ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeán
möùc toái ña cho phuï huynh hoïc sinh nhö cung caáp
thoâng tin, minh baïch tieâu chuaån, quy trình, hoã trôï
thuû tuïc,…
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Baûng 4: Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà coâng taùc tuyeån sinh

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2017

Hình 2: Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà coâng taùc tuyeån sinh 
chia theo ñoä tuoåi phuï huynh vaø loaïi tröôøng

Tieâu chí ñaùnh giaù  ÑTB  ÑLC 

Coâng taùc tuyeån sinh  4,28 0,494 

1. Thoâng tin tuyeån sinh cuûa tröôøng deã daøng tieáp caän  4,24 0,570 

2. Tieâu chuaån tuyeån sinh (neáu coù) roõ raøng, minh baïch  4,28 0,581 

3. Quy ñònh veà thuû tuïc nhaäp hoïc ñôn giaûn 4,31 0,578 



�

Tröø nhoùm phuï huynh coù ñoä tuoåi döôùi 25 ñaùnh
giaù coâng taùc tuyeån sinh cuûa caùc CSGD maàm non
vaø phoå thoâng NCL ôû möùc toát, taát caû caùc nhoùm phuï
huynh ôû caùc ñoä tuoåi khaùc ñeàu ñaùnh giaù raát toát veà
coâng taùc naøy, nhoùm phuï huynh coù ñoä tuoåi treân 60
ñaùnh giaù cao nhaát (4,51/5). Neáu xeùt theo caùc
nhoùm tröôøng, chæ coù nhoùm tröôøng trung hoïc cô sôû
thì coâng taùc tuyeån sinh bò ñaùnh giaù ôû möùc toát, caùc
nhoùm tröôøng coøn laïi ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù raát toát veà
coâng taùc naøy trong ñoù nhoùm tröôøng tieåu hoïc ñöôïc
ñaùnh giaù cao nhaát (4,51/5).

3.2.2. Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà chöông trình
vaø phöông phaùp giaùo duïc

Chöông trình giaùo duïc cuûa caùc tröôøng NCL
khoâng coù nhieàu khaùc bieät so vôùi khoái coâng laäp. Caùc
tröôøng NCL noùi chung tuaân thuû chöông trình giaùo
duïc do Boä Giaùo duïc vaø ñaøo taïo quy ñònh, ñoàng thôøi
aùp duïng caùc chöông trình daïy tieáng Anh, caùc
chöông trình vaø hoaït ñoäng phaùt trieån kyõ naêng
meàm. Ngoaøi ra, caùc tröôøng NCL aùp duïng ña daïng
vaø linh hoaït caùc chöông trình giaùo duïc, caùc hoaït
ñoäng giaùo duïc trong tröôøng ñöôïc toå chöùc toát hôn
so vôùi tröôøng coâng laäp.

Phuï huynh söû duïng 7 tieâu chí ñeå ñaùnh giaù
chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc taïi caùc
CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL. Möùc ñaùnh giaù
chung laø toát (ÑTB=4,1/5), tuy nhieân möùc ñaùnh giaù
caùc tieâu chí cuï theå laïi coù söï cheânh leäch ñaùng keå

(ÑTB dao ñoäng töø möùc toát 3,85 ñeán raát toát 4,25).
Coù hai tieâu chí laø quy ñònh noäi qui hoaït ñoäng cuûa
nhaø tröôøng phuø hôïp (4,23/5) vaø chöông trình giaùo
duïc phuø hôïp (4,25/5) ñaït möùc raát toát trong khi caùc
tieâu chí coøn laïi chæ ñaït möùc toát. Giaù trò ÑLC cuûa caùc
bieán quan saùt trong khoaûng töø 0,545-0,815 ñeàu
nhoû hôn 1,0 neân döõ lieäu coù ñoä phaân taùn thaáp, ñaûm
baûo tính tin caäy. Tieâu chí thöù 7 coù ÑLC cao nhaát
cuõng laø tieâu chí coù ÑTB thaáp nhaát phaûn aùnh coù söï
phaân hoùa nhaát ñònh trong quan ñieåm cuûa phuï
huynh veà thöïc traïng vieäc toå chöùc caùc caâu laïc boä boå
trôï taïi caùc CSGD NCL.

Cuõng khoâng coù söï khaùc bieät ñaùng keå naøo giöõa
caùc nhoùm phuï huynh theo trình ñoä khi ñaùnh giaù veà
chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc cuûa caùc
CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL. Nhoùm tröôøng
tieåu hoïc ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù cao nhaát ôû möùc
raát toát (4,32/5) veà chöông trình vaø phöông phaùp
giaùo duïc; caùc nhoùm tröôøng coøn laïi ñöôïc phuï huynh
ñaùnh giaù ôû möùc toát, nhoùm tröôøng trung hoïc cô sôû
bò ñaùnh giaù thaáp nhaát.

Chöông trình giaùo duïc, chaát löôïng chaêm soùc taïi
caùc CSGD maàm non NCL ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
cuûa phuï huynh, tuy nhieân coù söï phaân hoùa: taïi caùc
tröôøng maàm non NCL chaát löôïng cao chaêm soùc
toát; taïi ña soá caùc nhoùm treû ñoäc laäp tö thuïc chöông
trình giaùo duïc vaø chaát löôïng chaêm soùc chæ ñaït ôû
möùc trung bình thaäm chí chæ ôû möùc toái thieåu.
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Baûng 5: Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2017

Tieâu chí ñaùnh giaù  ÑTB  ÑLC 

Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc  4,10 0,507 

1. Quy ñònh noäi qui hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng phuø hôïp  4,23 0,545 

2. Chöông trình giaùo duïc phuø hôïp  4,25 0,549 

3. Caùc chöông trình hoaït ñoäng ngoaïi khoaù, traûi nghieäm thöïc teá ñöôïc toå chöùc thöôøng 
xuyeân, phong phuù, haáp daãn  

4,06 0,767 

4. Caùc chöông trình hoïc boài döôõng naêng khieáu, kyõ naêng ñöôïc xaây döïng phong phuù, 
thieát thöïc cho hoïc sinh  

4,04 0,725 

5. Chöông trình giaùo duïc keát hôïp  haøi hoaø vieäc hoïc kieán thöùc vôùi reøn luyeän theå chaát 
vaø kyõ naêng (chôi, thöïc haønh)  

4,13 0,665 

6. Noäi dung giaùo duïc khuyeán khích hoïc sinh vaän duïng vaøo thöïc tieãn cuoäc soáng  4,09 0,659 

7. Coù nhieàu caâu laïc boä boå ích cho ngöôøi hoïc tham gia  3,85 0,815 



ÔÛ haàu heát caùc CSGD NCL chaát löôïng cao,
chöông trình giaùo duïc coù söï ñoåi môùi, linh hoaït
so vôùi chöông trình khung. Caùc tröôøng thöïc hieän
phaân loaïi hoïc sinh ñeå hoïc sinh yeáu, keùm ñöôïc
keøm theâm. Caùc chöông trình hoïc ngheà ñöôïc
ñöa vaøo linh hoaït, hoïc sinh ñöôïc tieáp caän vôùi
ngheà sôùm. Caùc chöông trình hoïc kyõ naêng, ngoaïi
khoùa ñöôïc toå chöùc thöôøng xuyeân, hoïc sinh höùng
thuù vaø phaùt trieån toát. Ñaëc bieät, caùc tröôøng thuoäc
nhoùm naøy ñeàu chuù troïng ñöa chöông trình tieáng
Anh (hoaëc ngoaïi ngöõ khaùc ñöôïc nhieàu hoïc sinh
öa thích) vaøo daïy cuøng vôùi chöông trình cuûa Boä
GD-ÑT. Caùc tröôøng maàm non chaát löôïng cao
chuù troïng caùc chöông trình ngoaïi khoaù, phaùt
trieån caùc kyõ naêng, laøm quen tieáng Anh,…

ÔÛ moät soá thaønh phoá lôùn, do nhu caàu veà dòch
vuï giaùo duïc chaát löôïng cao cuûa phuï huynh, moät
soá CSGD NCL caáp tieåu hoïc vaø trung hoïc ñaõ coù
nhöõng thoâng tin khoâng roõ raøng vaø höùa heïn vôùi
phuï huynh veà chöông trình ñaøo taïo quoác teá,
chaát löôïng cao nhöng thöïc teá söï khaùc bieät
khoâng naèm trong dòch vuï coát loõi (do chöông
trình ñaøo taïo phaûi theo khung chuaån quoác gia)
maø chæ laø caùc dòch vuï hoã trôï, hoaëc nhöõng hoaït
ñoäng beà noåi. Trong khi ñoù, möùc hoïc phí ñöa ra
raát cao cuøng vôùi ñoù laø loä trình taêng hoïc phí
choùng maët gaây hoang mang trong phuï huynh vaø
hoïc sinh. 

3.2.3. Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà ñoäi nguõ giaùo
vieân, nhaân vieân

Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân cuûa caùc CSGD
maàm non vaø phoå thoâng NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh
giaù baèng 9 tieâu chí, trong ñoù 8 tieâu chí duøng ñeå
ñaùnh giaù ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân caùc tröôøng
maàm non, 8 tieâu chí ñeå ñaùnh giaù ñoäi nguõ giaùo vieân,
nhaân vieân caùc tröôøng tieåu hoïc, trung hoïc. Ñoäi nguõ
giaùo vieân, nhaân vieân cuûa caùc CSGD phoå thoâng
NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù cao hôn so vôùi ñoäi
nguõ giaùo vieân, nhaân vieân cuûa caùc CSGD maàm non
NCL vôùi möùc ÑTB 4,22 so vôùi 4,13. Phuï huynh
baäc maàm non haøi loøng nhaát ñoái vôùi caùc tieâu chí
ñaùnh giaù ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân nhö tinh
thaàn tích cöïc, hôïp taùc vôùi phuï huynh; söï thaân
thieän, toân troïng hoïc sinh; söï quan taâm, giuùp ñôõ hoïc
sinh; ngöôïc laïi phuï huynh baäc phoå thoâng laïi haøi
loøng hôn ôû trình ñoä chuyeân moân, kyõ naêng sö phaïm
cuûa ñoäi nguõ giaùo vieân. Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi
thöïc teá laø phuï huynh baäc maàm non quan taâm tôùi söï
chaêm soùc, nuoâi döôõng cho treû nhieàu hôn, coøn phuï
huynh baäc phoå thoâng baét ñaàu quan taâm tôùi chaát
löôïng giaùo duïc, chuyeân moân nghieäp vuï. Giaù trò
ÑLC cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu nhoû hôn 1,0 neân
döõ lieäu coù ñoä phaân taùn thaáp, ñaûm baûo tính tin caäy.
ÑLC caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân
vieân cuûa caùc CSGD maàm non thaáp hôn so vôùi caùc
CSGD phoå thoâng cho thaáy quan ñieåm ñaùnh giaù
cuûa phuï huynh veà ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân caùc
CSGD phoå thoâng coù möùc phaân taùn cao hôn.

59
�

Sè 116/2018

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Hình 3: Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc 
chia theo trình ñoä vaø loaïi tröôøng
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* Do baäc maàm non caàn chuyeân gia dinh döôõng;
baäc tieåu hoïc/trung hoïc coù ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp

Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân cuûa nhoùm tröôøng
maàm non vaø trung hoïc cô sôû bò phuï huynh ñaùnh
giaù ôû möùc toát, hai nhoùm tröôøng coøn laïi ñeàu ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc raát toát, trong ñoù ñöôïc phuï huynh
ñaùnh giaù cao nhaát laø ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân
cuûa nhoùm tröôøng tieåu hoïc (4,25/5).

Coù theå khaúng ñònh, veà cô baûn, ñoäi nguõ caùn boä
giaùo vieân ôû caùc CSGD NCL hieän nay ñaùp öùng yeâu

caàu cuûa phuï huynh, cuûa ngöôøi hoïc vaø
phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån nhaø giaùo ôû
töøng caáp hoïc. Ñaëc bieät, ôû caùc CSGD NCL
ñònh höôùng chaát löôïng cao vaø haáp daãn
vôùi hoïc sinh vaø ngöôøi hoïc, chuû ñaàu tö
luoân coù chính saùch loâi keùo vaø giöõ chaân
giaùo vieân coù uy tín. Caùc tröôøng NCL chaát
löôïng cao thöïc hieän moät quy trình tuyeån
duïng khaù khaét khe, ñoàng thôøi aùp duïng cô
cheá ñaùnh giaù thöôøng xuyeân ñoái vôùi giaùo
vieân ñeå traû löông vaø kyù hôïp ñoàng lao
ñoäng, giaùo vieân thöôøng phaûi chòu aùp löïc
lôùn. ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, vôùi caùc CSGD
NCL cung caáp dòch vuï giaùo duïc ñaïi traø,
ñaëc bieät vôùi caáp ñaøo taïo maàm non, thì
giaùo vieân laïi theo hai xu höôùng: hoaëc raát

treû, môùi ra tröôøng, chöa thi ñöôïc vaøo caùc CSGD
coâng laäp, hoaëc ñaõ veà höu (ñaëc bieät laø nhaø quaûn
lyù). Ña soá giaùo vieân trong caùc CSGD maàm non
NCL laø giaùo vieân treû, nhieät tình, naêng ñoäng nhöng
ít kinh nghieäm, khoâng muoán laøm vieäc laâu daøi ôû caùc
tröôøng NCL, ñieàu naøy laøm aûnh höôûng tôùi hoaït
ñoäng oån ñònh cuûa nhaø tröôøng cuõng nhö söï an taâm
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Baûng 6: Ñaùnh giaù ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân cuûa caùc cô sôû giaùo duïc NCL

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2017

Tieâu chí ñaùnh giaù  
CSGD maàm non  CSGD phoå thoâng  

ÑTB ÑLC ÑTB ÑLC 

Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân  4,13 0,435 4,22 0,528 

1. Giaùo vieân coù trình ñoä chuyeân moân toát  3,45 0,562 4,26 0,632 

2. Giaùo vieân coù kyõ naêng sö phaïm toát  3,79 0,552 4,26 0,641 

3. Giaùo vieân coù tinh thaàn tích cöïc, hôïp taùc vôùi phuï huynh  4,37 0,526 4,13 0,598 

4. Giaùo vieân coù tinh thaàn thaân thieän, toân troïng treû  4,38 0,530 4,17 0,606 

5. Giaùo vieân luoân quan taâm, giuùp ñôõ treû  4,39 0,542 4,03 0,602 

6. Caùn boä, nhaân vieân nhieät tình hoã trôï toát cho giaùo vieân, hoïc sinh trong 
quaù trình daïy vaø hoïc  

4,27 0,589 4,29 0,638 

7. Caùn boä, nhaân vieân coù kieán thöùc veà chaêm soùc treû (dinh döôõng, taâm lyù,  
y teá...) 

4,23 0,582 * * 

8. Giaùo vieân ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp chính xaùc, coâng baèng  * * 4,31 0,628 

9. Caùn boä, nhaân vieân laøm vieäc chuyeân nghieäp, tinh thaàn traùch nhieäm cao  4.12 0,554 4,29 0,655 

Hình 4: Ñaùnh giaù ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân 
theo loaïi tröôøng



cuûa phuï huynh khi con caùi hoï phaûi thöôøng xuyeân
laøm quen vôùi giaùo vieân môùi. Nguoàn cung giaùo vieân
khaù doài daøo nhöng chaát löôïng khoâng ñeàu. Ñoái vôùi
caùc tröôøng phoå thoâng NCL, giaùo vieân cô höõu
thöôøng chieám tyû leä thaáp, nhieàu tröôøng THPT coù ña
soá giaùo vieân thænh giaûng. 

3.2.4. Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà cô sôû vaät chaát
Cô sôû vaät chaát cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå

thoâng NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù moät caùch chi
tieát döïa vaøo 13 tieâu chí trong ñoù coù 6 tieâu chí ñaùnh
giaù cô sôû vaät chaát cuûa cô sôû giaùo duïc maàm non vaø
7 tieâu chí ñaùnh giaù cô sôû vaät chaát cuûa cô sôû giaùo
duïc tieåu hoïc ñeán trung hoïc phoå thoâng.

Cô sôû vaät chaát laø moät trong caùc tieâu chí maø phuï
huynh raát quan taâm khi löïa choïn CSGD cho con
em hoï. Veà toång theå, cô sôû vaät chaát cuûa caùc CSGD
maàm non vaø phoå thoâng NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh
giaù ôû möùc toát (ÑTB=3,4/5), trong ñoù coù sôû vaät chaát
cuûa cô sôû giaùo duïc maàm non ñöôïc ñaùnh giaù cao
hôn moät chuùt. Cô sôû vaät chaát cuûa caùc CSGD maàm
non NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù cao ôû söï ñaûm
baûo yeâu caàu cuûa saân, vöôøn, khu vöïc chôi, phoøng

sinh hoaït chung, phoøng nguû, beáp, nhaø veä sinh; ñaây
laø caùc tieâu chí ñöôïc phuï huynh maàm non ñaëc bieät
quan taâm neân chuû ñaàu tö cô sôû giaùo duïc thöôøng
taäp trung ñaàu tö vaøo ñaây. Cô sôû vaät chaát cuûa
CSGD töø tieåu hoïc vaø trung hoïc ñöôïc phuï huynh
ñaùnh giaù ôû möùc caän toát, coù tieâu chí ñaït möùc toát nhö
phoøng hoïc ñaùp öùng toát nhu caàu hoïc taäp; hoïc cuï,
hoïc lieäu phong phuù, ña daïng; khu dòch vuï (nhaø aên,
cantin, phoøng aên...) ñaùp öùng nhu caàu; coøn caùc tieâu
chí coøn laïi chæ ñaït möùc bình thöôøng.Giaù trò ÑLC
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu nhoû hôn 1,0 neân döõ lieäu
ñaùnh giaù cô sôû vaät chaát coù ñoä phaân taùn thaáp, ñaûm
baûo tính tin caäy. Tieâu chí coù söï phaân hoùa lôùn nhaát

trong quan ñieåm ñaùnh giaù cuûa caùc phuï huynh
maàm non khaùc vôùi cuûa phuï huynh phoå thoâng; ñoái
vôùi phuï huynh maàm non laø phoøng giaùo duïc theå
chaát, beáp aên, nhaø veä sinh (ÑLC=0,666); ñoái vôùi
phuï huynh phoå thoâng laø khu thöïc haønh, thí
nghieäm, thö vieän (ÑLC=0,818).

Theo keát quaû khaûo saùt cho thaáy cô sôû vaät chaát
cuûa nhoùm tröôøng maàm non ñöôïc phuï huynh ñaùnh
giaù cao nhaát, ñaït möùc toát (3,41/5); cô sôû vaät chaát cuûa
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Baûng 7: Ñaùnh giaù cô sôû vaät chaát

Tieâu chí ñaùnh giaù  ÑTB  ÑLC 

Cô sôû vaät chaát  3,40 0,552 

Cô sôû giaùo duïc maàm non  3,41 0,513 

1. Dieän tích, khuoân vieân vaø caùc coâng trình khaùc ñaûm baûo yeâu caàu  3,22 0,613 

2. Saân, vöôøn, vaø khu vöïc cho treû chôi ñaûm baûo yeâu caàu  3,64 0,643 

3. Phoøng sinh hoaït chung, phoøng nguû ñaûm baûo yeâu caàu  3,65 0,604 

4. Phoøng giaùo duïc theå chaát, ngheä thuaät, beáp aên, nhaø veä sinh theo qui ñònh  3,59 0,666 

5. Hoïc cuï, hoïc lieäu phong phuù, ña daïng  3,17 0,664 

6. Khoái phoøng haønh chính quaûn trò ñaùp öùng nhu caàu  3,16 0,635 

Cô sôû giaùo duïc tieåu hoïc ñeán trung hoïc phoå thoâng  3,39 0,624 

1. Phoøng hoïc ñaùp öùng toát nhu caàu hoïc taäp  3,77 0,645 

2. Phoøng theå chaát ñaùp öùng yeâu caàu vaø nhu caàu söû duïng  3,17 0,747 

3. Khu thöïc haønh, thí nghieäm vaø thö vieän ñaày ñuû, tieän nghi  3,12 0,818 

4. Hoïc cuï, hoïc lieäu phong phuù, ña daïng  3,53 0,752 

5. Khu dòch vuï (nhaø aên, cantin, phoøng aên...) ñaùp öùng nhu caàu  3,53 0,798 

6. Cô sôû vaät chaát phuïc vuï hoaït ñoäng  baùn truù (neáu coù) ñaûm baûo yeâu caàu  3,17 0,751 

7. Heä thoáng cô sôû vaät chaát khaùc (khu veä sinh, khu ñeå xe...) hoã trôï toát  3,47 0,740 



�

nhoùm tröôøng trung hoïc phoå thoâng bò phuï huynh ñaùnh
giaù thaáp nhaát ôû möùc bình thöôøng (3,21/5). 

Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh hoïc sinh taïi caùc ñòa
phöông cho thaáy beân caïnh moät soá tröôøng coù cô sôû
vaät chaát hieän ñaïi, hoaøn chænh vaø thích hôïp vôùi caùc
chöông trình giaùo duïc ñöôïc ñoåi môùi, cô sôû vaät chaát
cuûa phaàn lôùn tröôøng trung hoïc phoå thoâng NCL
khoâng ñoàng boä, khaù chaép vaù, thieáu caùc trang thieát bò
caàn thieát cho daïy vaø hoïc, khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc
yeâu caàu daïy vaø hoïc. Töông töï, cô sôû vaät chaát cuûa
caùc cô sôû maàm non NCL vaãn chöa ñaûm baûo do chuû
yeáu töø voán töï coù hoaëc phaûi ñi thueâ ngoaøi, ñaëc bieät
vôùi caùc nhoùm treû ñoäc laäp. Cô sôû vaät chaát chöa ñaùp
öùng yeâu caàu chaêm soùc vaø nuoâi döôõng treû, thieáu saân
chôi, thieáu caùc phoøng chöùc naêng vaø moâ hình ñoà
chôi. Phoøng hoïc chaät heïp trong khi só soá hoïc sinh/coâ
giaùo vöôït quaù quy ñònh. Ngoaøi caùc tröôøng ôû caùc
thaønh phoá, khu ñoâ thò, haàu heát caùc tröôøng tö thuïc
ñeàu coøn thieáu thoán veà cô sôû vaät chaát. Caùc cô sôû môû
nhoùm treû ñoäc laäp chuû yeáu ñöôïc caûi taïo töø nhaø ôû neân
khoâng phuø hôïp vôùi treû maàm non.

3.2.5. Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà taøi chính,
hoïc phí

Caùc phuï huynh ñaùnh giaù taøi chính, hoïc phí cuûa
caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL thoâng qua
4 tieâu chí vaø keát quaû khaûo saùt cho thaáy tình hình taøi
chính, hoïc phí noùi chung ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc toát
(ÑTB=4,06/5). Caû 4 tieâu chí cuõng ñöôïc ñaùnh giaù ôû
möùc toát, trong ñoù chính saùch khen thöôûng, khuyeán
khích hoïc sinh ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát; chính saùch
hoã trôï hoïc phí bò ñaùnh giaù thaáp nhaát. Caùc tieâu chí
naøy cuõng coù giaù trò ÑLC nhoû hôn 1,0 neân möùc phaân
hoùa trong quan ñieåm ñaùnh giaù cuûa phuï huynh thaáp,
keát quaû ñaùnh giaù ñaït ñöôïc ñoä tin caäy cho pheùp.

Nhoùm tröôøng tieåu hoïc ñöôïc phuï huynh ñaùnh
giaù cao nhaát veà tình hình taøi chính, hoïc phí ôû möùc
raát toát; caùc nhoùm tröôøng coøn laïi ñöôïc ñaùnh giaù ôû

möùc toát vaø nhoùm tröôøng trung hoïc cô sôû bò ñaùnh
giaù thaáp nhaát. 

3.2.6. Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà dòch vuï
hoã trôï
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Hình 5: Ñaùnh giaù veà cô sôû vaät chaát 
theo nhoùm tröôøng

Baûng 8: Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà taøi chính, hoïc phí

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2017

Tieâu chí ñaùnh giaù  ÑTB  ÑLC 

Taøi chính, hoïc phí  4,06 0,506 

1. Möùc hoïc phí cuûa Nhaø tröôøng laø phuø hôïp  4,08 0,618 

2. Caùc khoaûn ñoùng goùp ngoaøi hoïc phí laø hôïp lyù  4,05 0,639 

3. Chính saùch hoã trôï hoïc phí linh hoaït  4,00 0,676 

4. Chính saùch khen thöôûng hôïp lyù, khuyeán khích hoïc sinh  4,12 0,652 

Hình 6: Ñaùnh giaù cuûa phuï huynh veà taøi chính, 
hoïc phí theo loaïi tröôøng



Dòch vuï hoã trôï cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå
thoâng NCL ñöôïc khaûo saùt thoâng qua quan ñieåm
ñaùnh giaù cuûa phuï huynh treân 6 tieâu chí. Ñaùnh giaù
chung veà dòch vuï hoã trôï cuûa caùc CSGD maàm non
vaø phoå thoâng NCL ñaït möùc toát (ÑTB=4,06/5), trong
ñoù tieâu chí phuï huynh ñöôïc cung caáp thoâng tin ñaày
ñuû, thöôøng xuyeân, chính xaùc, kòp thôøi ñöôïc ñaùnh
giaù cao nhaát ôû möùc raát toát
(4,26/5). Caùc tieâu chí coøn
laïi ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
toát, hai tieâu chí dòch vuï
ñöa ñoùn hoïc sinh an
toaøn, tieän lôïi vaø dòch vuï
hoã trôï troâng - daïy ngoaøi
giôø ñaùp öùng nhu caàu bò
ñaùnh giaù thaáp nhaát.
Quan ñieåm cuûa caùc phuï
huynh khi ñaùnh giaù dòch
vuï hoã trôï khoâng coù söï
phaân hoùa maïnh vì giaù trò
ÑLC cuûa caùc tieâu chí

ñaùnh giaù dòch vuï hoã trôï ñeàu nhoû hôn 1, do ñoù keát
quaû ñaùnh giaù coù ñoä tin caäy.

Taát caû caùc nhoùm tröôøng ñeàu ñöôïc phuï huynh
ñaùnh giaù toát veà dòch vuï hoã trôï, trong ñoù nhoùm tröôøng

tieåu hoïc ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát, nhoùm tröôøng trung
hoïc cô sôû bò ñaùnh giaù thaáp nhaát. Nhoùm phuï huynh
coù trình ñoä caøng cao vaø ñoä tuoåi caøng cao thì caøng
ñaùnh giaù cao dòch vuï hoã trôï cuûa caùc cô sôû giaùo duïc
ngoaøi coâng laäp. Xeùt theo thu nhaäp trung bình thaùng
cuûa hoä gia ñình, maëc duø phuï huynh trong hoä gia ñình
coù möùc thu nhaäp trung bình töø 20-30 trieäu

ñoàng/thaùng ñaùnh giaù cao nhaát, phuï huynh trong hoä
gia ñình coù möùc thu nhaäp trung bình döôùi 20 trieäu
ñoàng/thaùng ñaùnh giaù thaáp nhaát nhöng khoaûng cheânh
leäch giöõa caùc möùc ñaùnh giaù laø khoâng lôùn.
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Baûng 9: Ñaùnh giaù veà dòch vuï hoã trôï

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2017

Tieâu chí ñaùnh giaù  ÑTB  ÑLC 

Dòch vuï hoã trôï  4,06 0,544 

1. Phuï huynh ñöôïc cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, thöôøng xuyeân, chính xaùc, kòp thôøi  4,26 0,599 

2. Dòch vuï caên -tin vaø aên baùn truù ñaùng tin caäy  4,05 0,717 

3. Dòch vuï hoã trôï troâng-daïy ngoaøi giôø ñaùp öùng nhu caàu  3,94 0,743 

4. Dòch vuï ñöa ñoùn hoïc sinh raát an toaøn, tieän lôïi  3,93 0,787 

5. Phöông thöùc ñoùng hoïc phí ña daïng vaø linh hoaït  4,09 0,667 

6. Caùc lôùp hoïc vaên theå myõ ñöôïc toå chöùc toát  4,03 0,715 

Hình 7: Ñaùnh giaù veà dòch vuï hoã trôï theo loaïi tröôøng, trình ñoä, ñoä tuoåi 
vaø thu nhaäp trung bình thaùng cuûa gia ñình



4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thöïc traïng chaát

löôïng dòch vuï giaùo duïc ôû caùc CSGD maàm non vaø
phoå thoâng NCL coù theå ñöôïc phuï huynh hoïc sinh
ñaùnh giaù döïa treân thang ño goàm 06 nhaân toá caáu
thaønh laø: Coâng taùc tuyeån sinh; Chöông trình vaø
phöông phaùp giaùo duïc; Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân
vieân; Cô sôû vaät chaát; Tình hình taøi chính, hoïc phí;
Dòch vuï hoã trôï.

Nhìn chung caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng
NCL ñaõ taïo ñöôïc aán töôïng toát vaø thieän caûm nhaát
ñònh töø caùc phuï huynh hoïc sinh. Ñieàu naøy seõ goùp
phaàn xoùa boû caùc ñònh kieán xaõ hoäi vaø taâm lyù, e ngaïi
khoâng tin töôûng cuûa ngöôøi daân vaøo heä thoáng naøy.
Veà toång theå, theo ñaùnh giaù cuûa phuï huynh hoïc
sinh, coù theå nhaän xeùt thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï
giaùo duïc cuûa caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng
NCL nhö sau:

- Coâng taùc tuyeån sinh cuûa caùc CSGD maàm non vaø
phoå thoâng NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù raát toát.

- Chöông trình giaùo duïc cuûa caùc CSGD maàm
non vaø phoå thoâng NCL khoâng coù nhieàu khaùc bieät
so vôùi khoái coâng laäp. Ngoaøi ra, caùc CSGD maàm
non vaø phoå thoâng NCL aùp duïng ña daïng vaø linh
hoaït caùc chöông trình giaùo duïc, caùc hoaït ñoäng
giaùo duïc trong tröôøng ñöôïc toå chöùc toát hôn so vôùi
tröôøng coâng laäp.

- Ñoäi nguõ giaùo vieân, nhaân vieân ôû caùc CSGD
maàm non vaø phoå thoâng NCL hieän nay ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa phuï huynh, cuûa ngöôøi hoïc vaø phuø hôïp vôùi
caùc tieâu chuaån nhaø giaùo ôû töøng caáp hoïc.

- Cô sôû vaät chaát cuûa caùc CSGD maàm non vaø
phoå thoâng NCL ñöôïc phuï huynh ñaùnh giaù ôû möùc
toát. Tuy nhieân vaãn coù söï phaân hoùa veà quan ñieåm
khi phuï huynh ñaùnh giaù cô sôû vaät chaát cuûa caùc
tröôøng chaát löôïng cao vôùi caùc tröôøng ñaïi traø.

- Caùc dòch vuï hoã trôï vaø chính saùch hoïc phí cuûa
caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL nhìn
chung cuõng ñem laïi söï haøi loøng cho phuï huynh
hoïc sinh.

Beân caïnh ñoù, keát quaû nghieân cöùu cuõng cho nhöõng
gôïi yù nhaèm naâng cao hôn nöõa chaát löôïng dòch vuï taïi
caùc CSGD maàm non vaø phoå thoâng NCL:

- Chöông trình vaø phöông phaùp giaùo duïc: Neân
xaây döïng caùc chöông trình boài döôõng naêng khieáu,
kyõ naêng phong phuù vaø thieát thöïc hôn nöõa. Thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa, traûi
nghieäm phong phuù, haáp daãn. Toå chöùc theâm caùc
caâu laïc boä ngoaïi khoùa boå ích cho treû em vaø hoïc
sinh tham gia.

- Cô sôû vaät chaát: Neân ñaàu tö mua saém hoïc cuï,
hoïc lieäu phong phuù, ña daïng nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu ngaøy caøng cao cuûa hoïc sinh. Heä thoáng cô sôû
vaät chaát hoã trôï hoaït ñoäng giaùo duïc nhö khu thöïc
haønh, thí nghieäm vaø thö vieän caàn ñöôïc ñaàu tö,
trang bò ñaày ñuû, tieän nghi.

- Chính saùch hoïc phí: Neân xaây döïng chính
saùch hoã trôï hoïc phí ña daïng, phöông thöùc ñoùng
hoïc phí neân linh hoaït hôn.�
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Summary

The study was conducted to measure the cur-
rent status of the educational service quality of
non-state shools in Vietnam from the parents per-
spective. Research results show that the educa-
tional service quality of non-state schools from a
parent's point of view can be measured through
factors such as the curriculumand methodology of
education, staff of teachers, facilities and other
support services. In particular, the activities of
non-public schools are well appreciated by par-
ents, especially the facilities and support services.
The paper also indicates that parent groups are
from difference localities, with children at different
levels of education and in different institutions. In
addition, the study proposes several measures to
improve the educational service quality of non-
state schools.
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