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1. Môû ñaàu
Heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø moät trong soá

nhöõng heä thoáng thoâng tin laâu ñôøi nhaát vaø ñöôïc söû
duïng roäng raõi trong caùc toå chöùc, doanh nghieäp. Heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp coù
chöùc naêng thu thaäp, xöû lyù caùc thoâng tin keá toaùn
treân cô sôû caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï keá toaùn ñeå laäp
caùc baùo caùo, cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò
caùc caáp trong doanh nghieäp giuùp hoï thöïc hieän toát
hôn caùc chöùc naêng laäp keá hoaïch, toå chöùc thöïc
hieän, kieåm tra ñaùnh giaù vaø ra quyeát ñònh saûn xuaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Cuøng vôùi söï phaùt
trieån cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp ngaøy caøng
ñöôïc môû roäng, ngaøy caøng phöùc taïp vaø ña daïng

hôn, daãn ñeán khoái löôïng coâng vieäc cuûa keá toaùn
khoâng ngöøng taêng leân vaø nhu caàu veà thoâng tin
phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù, ñieàu haønh hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp cuõng taêng theo caû veà khoái
löôïng, taàm quan troïng vaø söï caàn thieát. Trong boái
caûnh ñoù, cuøng vôùi söï buøng noå thoâng tin vaø coâng
ngheä thoâng tin hieän nay, toå chöùc heä thoáng thoâng tin
keá toaùn khoa hoïc, hôïp lyù, hieäu quaû seõ cung caáp
ñöôïc nhöõng thoâng tin toát nhaát cho caùc nhaø quaûn trò
doanh nghieäp, giuùp cho caùc doanh nghieäp naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñaõ
vaø ñang trôû thaønh moät xu theá ngaøy caøng ñöôïc
quan taâm cuûa taát caû caùc doanh nghieäp treân theá giôùi
vaø coù taàm quan troïng chieán löôïc trong quaù trình
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. 
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�oå chöùc, xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp chòu aûnh höôûng
cuûa raát nhieàu yeáu toá caû töø beân trong vaø töø beân ngoaøi doanh nghieäp. Caùc nghieân cöùu veà caùc

yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø moät trong nhöõng nghieân cöùu raát phoå bieán
trong soá caùc nghieân cöùu veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn hieän nay. Treân cô sôû toång quan tình hình nghieân
cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong moät soá doanh nghieäp,
nhöõng vaán ñeà cô baûn veà toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi,
nhöõng nhaän ñònh khaùi quaùt veà ñaëc ñieåm hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp thöông
maïi treân ñòa baøn Haø Noäi (goïi taét laø caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi), veà toå chöùc heä thoáng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, baøi baùo choïn loïc, xaùc laäp caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, tieán
haønh phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng töø caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi thôøi gian qua thoâng qua
moâ hình hoài quy, giuùp caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi coù caên cöù ñeå toå chöùc, xaây döïng heä thoáng
thoâng tin keá toaùn noùi rieâng, heä thoáng thoâng tin noùi chung, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp.



Toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh
nghieäp chòu aûnh höôûng cuûa raát nhieàu yeáu toá töø
chính doanh nghieäp vaø töø moâi tröôøng xung quanh.
Vieäc nhaän dieän caùc nhaân toá aûnh höôûng cuõng nhö
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa moãi yeáu toá ñoái vôùi toå chöùc
heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp, do
ñoù coù vai troø quan troïng vaø caàn thieát ñoái vôùi vieäc toå
chöùc, xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng thoâng tin keá
toaùn cuûa doanh nghieäp. Noù chaúng nhöõng mang laïi
lôïi ích cho doanh nghieäp, lôïi ích cho xaõ hoäi maø coøn
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp,
cuûa quoác gia, goùp phaàn quan troïng trong vieäc xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp trong neàn kinh teá hieän
ñaïi. Ñeå coù theâm caên cöù cho vieäc xaây döïng, hoaøn
thieän heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh
nghieäp thöông maïi Haø Noäi, caàn coù nhöõng nhaän
ñònh, phaân tích, ñaùnh giaù veà caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán coâng taùc naøy.

2. Khaùi quaùt veà toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, heä thoáng thoâng tin
keá toaùn duøng ñeå quaûn lyù, kieåm soaùt vaø kieåm toaùn
caùc nguoàn löïc taøi chính, hoaït ñoäng keá toaùn cuûa
doanh nghieäp (ghi laïi caùc chöùng töø, laäp baùo caùo veà
caùc giao dòch,...). Ñoù laø heä thoáng thoâng tin bao
goàm con ngöôøi, phöông tieän, caùc chính saùch, thuû
tuïc, quyeát ñònh veà keá toaùn - taøi chính, coù chöùc
naêng thu thaäp, xöû lyù, löu tröõ, truyeàn ñaït caùc thoâng
tin keá toaùn. Heä thoáng thoâng tin keá toaùn coù nhieäm
vuï thu thaäp soá lieäu trong caùc giao dòch kinh teá -
thöông maïi, thöïc hieän caùc thuû tuïc keá toaùn nhaèm
xaây döïng caùc baùo caùo taøi chính, caùc baûng bieåu caân
ñoái keá toaùn. Heä thoáng thoâng tin keá toaùn cho pheùp
ghi laïi toaøn boä caùc chöùng töø, hoùa ñôn, cho pheùp
taïo laäp caùc baùo caùo veà caùc giao dòch cuûa doanh
nghieäp cuõng nhö caùc söï kieän lieân quan ñeán taøi
chính khaùc cuûa doanh nghieäp. 

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp
thöông maïi quaûn lyù caùc hoaït ñoäng nhö löu soå caùi,
taïo laäp vaø löu tröõ caùc baùo caùo taøi chính, xöû lyù quaù
trình giao dòch coù lieân quan ñeán taøi chính nhö hoaït
ñoäng ñaët haøng, hoaït ñoäng kieåm soaùt haøng, caùc
khoaûn phaûi thu, caùc khoaûn phaûi traû, tính vaø löu
baûng löông, quaûn lyù vieäc laäp keá hoaïch vaø kieåm
soaùt doøng löu chuyeån tieàn trong caùc hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp, taäp trung vaøo caùc baùo caùo taøi chính,
keá toaùn chi phí, ñaàu tö vaø phaùt trieån ngaân saùch taøi
chính cuûa doanh nghieäp. 

Cuõng nhö ñoái vôùi caùc heä thoáng thoâng tin khaùc,
vieäc xaây döïng moät heä thoáng thoâng tin keá toaùn noùi
chung ñöôïc tieán haønh theo moät quy trình kheùp kín
goàm 4 coâng ñoaïn lôùn laø: (1) khaûo saùt sô boä vaø xaùc
laäp döï aùn xaây döïng heä thoáng, (2) phaân tích heä
thoáng, (3) thieát keá heä thoáng, (4) caøi ñaët vaø vaän
haønh heä thoáng. Coâng taùc toå chöùc heä thoáng thoâng
tin keá toaùn ñoàng haønh cuøng vôùi vieäc xaây döïng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong suoát quaù trình thöïc
hieän quy trình naøy.   

Toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh
nghieäp laø quaù trình saép xeáp, boá trí vaø thieát laäp caùc
moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn trong heä thoáng
thoâng tin keá toaùn ñeå thu nhaän, xöû lyù vaø cung caáp
thoâng tin keá toaùn phuïc vuï yeâu caàu quaûn lyù. Ñoù laø
quaù trình vaän haønh heä thoáng thoâng tin keá toaùn
nhaèm taïo laäp vaø söû duïng thoâng tin keá toaùn ñeå
hoaïch ñònh chieán löôïc, kieåm soaùt vieäc thöïc thi
chieán löôïc vaø ra quyeát ñònh saûn xuaát kinh doanh
cho doanh nghieäp moät caùch coù hieäu quaû. Quaù trình
naøy bao goàm raát nhieàu caùc coâng vieäc töø xaùc ñònh
muïc tieâu, yeâu caàu, nhaän daïng caùc yeáu toá aûnh
höôûng, toå chöùc löïa choïn con ngöôøi tham gia vaøo
quaù trình phaùt trieån cho ñeán quaù trình toå chöùc töøng
noäi dung, thaønh phaàn cuûa moät heä thoáng thoâng tin
keá toaùn baèng caùc phöông phaùp vaø quy trình rieâng
coù cuûa keá toaùn doanh nghieäp.

Xuaát phaùt töø baûn chaát cuûa moät heä thoáng thoâng
tin keá toaùn, coù theå thaáy quaù trình toå chöùc heä thoáng
thoâng tin keá toaùn phuïc vuï vieäc ra quyeát ñònh quaûn
lyù, ñieàu haønh, trieån khai hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh seõ lieân quan ñeán toaøn boä quaù trình saûn xuaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, aûnh höôûng ñeán
hoaït ñoäng cuûa nhöõng boä phaän, phoøng ban khaùc ñeå
toå chöùc thu thaäp, xöû lyù, luaân chuyeån döõ lieäu, thoâng
tin höõu ích caàn thieát cho nhaø quaûn trò doanh
nghieäp tieán haønh xöû lyù vaø ra quyeát ñònh ñuùng ñaén.

Coù nhieàu quan nieäm veà toå chöùc heä thoáng thoâng
tin keá toaùn trong doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo caùch
tieáp caän nghieân cöùu veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn.
Tuy nhieân, xeùt veà baûn chaát: thöù nhaát, heä thoáng
thoâng tin keá toaùn laø moät heä thoáng thoâng tin vì vaäy
noù coù 5 nguoàn löïc cuûa moät heä thoáng thoâng tin laø:
nguoàn löïc phaàn cöùng, nguoàn löïc phaàn meàm,
nguoàn löïc döõ lieäu, nguoàn löïc maïng truyeàn thoâng vaø
nguoàn nhaân löïc; thöù hai, xeùt veà chöùc naêng, nhieäm
vuï: heä thoáng thoâng tin keá toaùn coù nhieäm vuï xaây
döïng caùc baùo caùo taøi chính, caùc baûng bieåu caân ñoái
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keá toaùn, cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò caùc
caáp trong doanh nghieäp ñeå trôï giuùp hoï ra caùc
quyeát ñònh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa
doanh nghieäp töø vieäc xaây döïng muïc tieâu, laäp keá
hoaïch, toå chöùc thöïc hieän vaø kieåm tra, ñaùnh giaù vieäc
thöïc hieän keá hoaïch. Nhöõng thoâng tin naøy coù ñöôïc
phaàn lôùn töø keá toaùn, vì vaäy trong hoaït ñoäng cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn thì hoaït ñoäng keá toaùn ñoùng
vai troø quyeát ñònh.

Ngoaøi ra coù theå coi toå chöùc heä thoáng thoâng tin
keá toaùn trong doanh nghieäp thöông maïi chính laø
vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå thöïc hieän
moät caùch töï ñoäng caùc phaàn haønh cuûa keá toaùn
trong doanh nghieäp thöông maïi, nhaèm cung caáp
thoâng tin phuïc vuï cho quaù trình ra quyeát ñònh theo
yeâu caàu cuûa coâng taùc keá toaùn - taøi chính vaø cuûa
caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp. Xuaát phaùt töø tieáp
caän naøy, coù theå hình thaønh quaù trình toå chöùc heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp
thöông maïi goàm nhöõng hoaït ñoäng chính nhö sau:
(1) Toå chöùc cô sôû haï taàng kyõ thuaät cho heä thoáng
thoâng tin keá toaùn; (2) Toå chöùc nguoàn nhaân löïc vaø
boä maùy vaän haønh heä thoáng thoâng tin keá toaùn; (3)
Toå chöùc thöïc hieän caùc nghieäp vuï keá toaùn; (4) Toå
chöùc thöïc hieän quy trình xöû lyù thoâng tin trong heä
thoáng thoâng tin keá toaùn. 

3. Toång quan nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuûa doanh
nghieäp

Veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán heä thoáng thoâng
tin keá toaùn, Fergusona C., Seowb P. S. (2011)1 ñaõ
tieán haønh toång hôïp caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán
heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong thaäp kyû 1999-
2009 vaø chæ ra nhöõng xu höôùng phaùt trieån cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong töông lai. Caùc taùc giaû
cho bieát caùc nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø moät trong nhöõng
nghieân cöùu raát phoå bieán trong soá caùc nghieân cöùu
veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn giai ñoaïn naøy. Moät lyù
do ñaõ ñöôïc lyù giaûi laø thoâng qua moâ hình caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn, caùc
doanh nghieäp seõ nhaän thöùc ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu quaû cuûa vieäc toå chöùc, xaây

döïng heä thoáng thoâng tin, töø ñoù coù ñöôïc caùc giaûi
phaùp höõu ích nhaèm toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong doanh nghieäp moät caùch coù hieäu quaû. 

Treân thöïc teá, vaán ñeà aûnh höôûng, moái lieân quan
giöõa caùc yeáu toá ñeán toå chöùc, xaây döïng, vaän haønh
heä thoáng thoâng tin noùi chung, heä thoáng thoâng tin
keá toaùn noùi rieâng ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu
quan taâm ôû caùc khía caïnh khaùc nhau:

Nghieân cöùu thöïc nghieäm cuûa Bushman vaø
coäng söï (2004) ñaõ chæ ra cô caáu toå chöùc vaø quyeàn
sôû höõu cuûa doanh nghieäp coù aûnh höôûng ñaùng ke å
ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh
nghieäp. Theo Jonas Gerdin (2005) khi thieát keá heä
thoáng thoâng tin keá toaùn caàn nghieân cöùu söï aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân to á bao goàm: cô caáu toå chöùc
nhö caùc quy taéc noäi boä (möùc ñoä phöùc taïp trong caùc
caáp quaûn lyù, möùc ñoä phaàn quyeàn quaûn lyù, quy moâ
vaø nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän); söï
töông hoã laãn nhau giöõa caùc boä phaän trong toå chöùc.
Caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp cuõng coù taùc
ñoäng khoâng nhoû ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong doanh nghieäp. Theo Colin Drury (2001),
moâi tröôøng kinh doanh, ñaëc bieät laø söï caïnh tranh
khoâng chæ vôùi caùc ñoái thuû trong nöôùc maø coøn phaûi
caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû nöôùc ngoaøi buoäc caùc
doanh nghieäp phaûi taäp trung vaøo vieäc quaûn trò
nguoàn nhaân löïc vaø phaùt trieån heä thoáng thoâng tin keá
toaùn. Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Mahmoud
Mohmad Ahmad Al-Eqab (2009) keát luaän coù moái
lieân heä giöõa ñieàu kieän moâi tröôøng, chieán löôïc kinh
doanh vôùi heä thoáng thoâng tin keá toaùn. 

ÔÛ Vieät Nam: Theo Hoà Myõ Haïnh2, caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn
quaûn trò chi phí bao goàm: (1) Muïc tieâu, chieán löôïc
cuûa doanh nghieäp vaø nhu caàu thoâng tin keá toaùn
quaûn trò chi phí töø phía nhaø quaûn trò doanh nghieäp;
(2) Ñaëc ñieåm toå chöùc saûn xuaát; (3) Trình ñoä trang
bò maùy moùc thieát bò vaø trình ñoä nhaân vieân thöïc hieän
coâng vieäc keá toaùn. Nguyeãn Hoaøng Duõng (2017) khi
nghieân cöùu veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò
trong caùc doanh nghieäp saûn xuaát xi maêng cuõng chæ
ra caùc nhaân toá khaùch quan aûnh höôûng ñeán toå chöùc
heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò bao goàm moâi
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tröôøng kinh doanh vaø hoäi nhaäp quoác teá, chính saùch
phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc, vai troø cuûa Hoäi keá toaùn vaø
kieåm toaùn Vieät Nam vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc. Ñaëng
Thò Thuùy Haø3 laïi cho raèng heä thoáng thoâng tin keá
toaùn taïi caùc doanh nghieäp logistics chòu aûnh
höôûng cuûa caùc yeáu toá: nguoàn löïc taøi chính, nguoàn
nhaân löïc, nguoàn löïc cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin, vaên hoùa doanh nghieäp, moâi tröôøng kinh
teá, moâi tröôøng phaùp lyù, moâi tröôøng coâng ngheä
thoâng tin. Treân cô sôû toång hôïp caùc nghieân cöùu veà
aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán toå chöùc, vaän haønh
heä thoáng thoâng tin keá toaùn vaø heä thoáng thoâng tin
keá toaùn quaûn trò trong caùc ñôn vò, Nguyeãn Thaønh
Höng4 ñaõ toùm taét caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán toå
chöùc vaø thöïc hieän heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn
trò trong caùc doanh nghieäp goàm caùc nhaân toá: (1)
Taàm nhìn vaø cam keát cuûa nhaø quaûn trò; (2) Nguoàn
nhaân löïc keá toaùn; (3) Chaát löôïng döõ lieäu ñaàu vaøo
cuûa heä thoáng; (4) Caùc phöông tieän hoã trôï; (5) Caùc
nhaân toá khaùc nhö kieán thöùc cuûa nhaø quaûn trò, quy
moâ vaø cô caáu toå chöùc cuûa ñôn vò, vaên hoùa doanh
nghieäp, kieåm soaùt noäi bo ä,…

Nhö vaäy, coù theå thaáy toå chöùc heä thoáng thoâng tin
keá toaùn bò chi phoái bôûi raát nhieàu yeáu toá quan troïng,
lieân quan ñeán caáu thaønh cuûa heä thoáng thoâng tin, toå
chöùc coâng taùc keá toaùn, moâi tröôøng xaõ hoäi vaø ñaëc
ñieåm töøng doanh nghieäp. 

4. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng
thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông
maïi Haø Noäi

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp
thöông maïi laø moät heä thoáng môû vaø ñoäng, lieân tuïc
thay ñoåi cuøng vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng xung
quanh, ñoøi hoûi noù phaûi coù söï hoaøn thieän thöôøng
xuyeân nhaèm muïc tieâu phuø hôïp vôùi nhöõng thay ñoåi
cuûa moâi tröôøng. Heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong
doanh nghieäp caàn phaûi laø moät heä thoáng deã daøng
thích nghi. Khaû naêng phaûn öùng linh hoaït vaø saün
saøng thích nghi cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø
moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng goùp phaàn vaøo
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Nhöõng aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp cuûa moâi

tröôøng xung quanh ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn
trong doanh nghieäp thöông maïi ñeàu daãn ñeán söï
thay ñoåi trong nhu caàu söû duïng caùc thoâng tin keá
toaùn vaø chaát löôïng cuûa thoâng tin keá toaùn cuõng vì
theá maø thay ñoåi theo. Do ñoù, heä thoáng thoâng tin keá
toaùn ñöôïc toå chöùc moät caùch khoa hoïc vaø hôïp lyù laø
ñieàu kieän caàn thieát ñeå doanh nghieäp coù theå thöïc
hieän toát chöùc naêng, nhieäm vuï vaø vai troø saûn xuaát
kinh doanh cuõng nhö ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng vaø
hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn trò doanh nghieäp. Toå
chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh
nghieäp thöông maïi sao cho phuø hôïp vôùi moãi doanh
nghieäp laø moät vaán ñeà phöùc taïp, bôûi noù phuï thuoäc
vaøo raát nhieàu yeáu toá caû ôû trong laãn ôû ngoaøi doanh
nghieäp. Coù theå coi caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå
chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh
nghieäp thöông maïi laø ñieàu kieän tieân quyeát, quyeát
ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp
treân thò tröôøng hieän nay. 

Treân cô sôû nhöõng nhaän ñònh khaùi quaùt veà ñaëc
ñieåm hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, veà toå chöùc heä
thoáng heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh
nghieäp thöông maïi Haø Noäi vaø toång quan caùc
nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc,
xaây döïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong moät soá
loaïi hình doanh nghieäp nhö ñaõ trình baøy trong muïc
3, cho pheùp taùc giaû keá thöøa moät caùch coù heä thoáng
vaø choïn loïc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp
thöông maïi Haø Noäi nhö sau:

4.1. Caùc yeáu toá caáu thaønh heä thoáng thoâng tin
keá toaùn trong doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp
coù nhieäm vuï thu thaäp soá lieäu trong caùc giao dòch
kinh teá - thöông maïi, thöïc hieän caùc thuû tuïc keá toaùn
nhaèm xaây döïng caùc baùo caùo taøi chính, caùc baûng
bieåu caân ñoái keá toaùn, cung caáp thoâng tin cho caùc
nhaø quaûn trò doanh nghieäp. Heä thoáng thoâng tin keá
toaùn laø heä thoáng thoâng tin bao goàm con ngöôøi,
phöông tieän, caùc chính saùch, thuû tuïc, quyeát ñònh
veà keá toaùn - taøi chính, coù chöùc naêng thu thaäp, xöû
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lyù, löu tröõ, truyeàn ñaït caùc thoâng tin keá toaùn. Nhö
vaäy, coù theå coi caùc yeáu toá cô baûn caáu thaønh neân heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp goàm
coù: con ngöôøi; cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin;
caùc chính saùch, thuû tuïc, quyeát ñònh veà keá toaùn taøi
chính nhö caùc chu trình keá toaùn, heä thoáng chöùng
töø, taøi khoaûn keá toaùn, caùc soå vaø caùc baùo caùo keá
toaùn. Caùc yeáu toá naøy coù aûnh höôûng lôùn ñeán toå
chöùc hoaït ñoäng vaø toå chöùc xaây döïng heä thoáng
thoâng tin keá toaùn cho doanh nghieäp.

4.1.1. Yeáu toá con ngöôøi
Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá cô baûn, then choát, coù

vai troø ñaëc bieät quan troïng trong toaøn boä quaù trình
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, trong ñoù coù heä thoáng
thoâng tin keá toaùn. Con ngöôøi laø moät trong caùc
thaønh toá cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Hoaït
ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn phuï thuoäc
chuû yeáu vaøo nhöõng ngöôøi ñieàu haønh noù maø cuï theå
laø phuï thuoäc vaøo trình ñoä, kieán thöùc chuyeân moân
vaø naêng löïc, kinh nghieäm cuûa hoï. Theo ñoù, yeáu toá
con ngöôøi vaø tröïc tieáp laø ñoäi nguõ keá toaùn vaø ñoäi nguõ
coâng ngheä thoâng tin coù vai troø quan troïng trong
vieäc goùp phaàn naâng cao hieäu quaû cuûa heä thoáng
thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp. Trong heä
thoáng thoâng tin keá toaùn, ñoäi nguõ keá toaùn lieân quan
ñeán quaù trình thu thaäp döõ lieäu, xöû lyù döõ lieäu vaø
cung caáp thoâng tin ñaàu ra. Do vaäy, moät heä thoáng
thoâng tin keá toaùn ñöôïc xaây döïng nhaèm ñaûm baûo
cung caáp ñaày ñuû thoâng tin höõu ích, kòp thôøi cho
ngöôøi söû duïng ngoaøi söï aûnh höôûng lôùn cuûa yeáu toá
veà quaûn lyù, haï taàng coâng ngheä thoâng tin, thì yeáu toá
veà con ngöôøi ñeå xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng
cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng
quyeát ñònh ñeán toå chöùc heä thoáng ñoù.

4.1.2. Yeáu toá veà cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin
Cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa heä

thoáng thoâng tin keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp bao
goàm heä thoáng caùc thieát bò phaàn cöùng, phaàn meàm
vaø maïng truyeàn thoâng ñöôïc söû duïng ñeå vaän haønh
heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Toå chöùc heä thoáng thoâng
tin keá toaùn trong doanh nghieäp chòu aûnh höôûng lôùn
töø haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa doanh nghieäp,
cuï theå laø möùc ñoä trang bò, öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong doanh nghieäp treân neàn taûng haï
taàng coâng ngheä thoâng tin chung cuûa quoác gia. Caùc
nghieân cöùu thöïc teá cho thaáy coù söï aûnh höôûng ñaùng
keå cuûa caùc yeáu toá trong ñoù coù heä thoáng phaàn cöùng
vaø phaàn meàm ñeán hieäu quaû cuûa heä thoáng thoâng tin

keá toaùn. Trong doanh nghieäp chöa öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin hoaëc öùng duïng ôû möùc ñoä thaáp, boä
maùy thöôøng coàng keành, nhieàu nhaân söï, chi phí toå
chöùc cao, thoâng tin thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp
khoâng theå ñaùp öùng yeâu caàu kòp thôøi do phöông
phaùp xöû lyù mang tính thuû coâng, toác ñoä thaáp. Coøn
vôùi caùc doanh nghieäp coù cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin phuø hôïp seõ ñaûm baûo thoâng tin ñöôïc cung
caáp moät caùch kòp thôøi, chính xaùc cho caùc yeâu caàu
cuûa caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp, taïo ra söï phoái
hôïp nhòp nhaøng, suoân seû giöõa caùc boä phaän, töø ñoù
thuùc ñaåy ñoåi môùi, saùng taïo trong coâng vieäc cho
doanh nghieäp. Nhö vaäy, coâng ngheä thoâng tin ñoùng
vai troø voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi heä thoáng thoâng
tin keá toaùn trong doanh nghieäp, noù coù aûnh höôûng
lôùn ñeán hieäu quaû coâng vieäc keá toaùn vaø chaát löôïng
cuûa thoâng tin maø keá toaùn cung caáp. 

Nhöõng phaùt trieån vöôït baäc trong lónh vöïc coâng
ngheä thoâng tin trong nhöõng thaäp kyû vöøa qua, keùo
theo ñoù laø söï ra ñôøi cuûa caùc ñôn vò cung caáp dòch
vuï phaàn meàm keá toaùn vôùi nhieàu öùng duïng vaø möùc
giaù khaùc nhau ñaõ taùc ñoäng khaù lôùn ñeán heä thoáng
thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp, laøm cho
coâng ngheä thoâng tin trôû thaønh moät coâng cuï hoã trôï
ñaéc löïc khoâng theå thieáu trong heä thoáng thoâng tin.
Chaát löôïng thoâng tin do heä thoáng thoâng tin keá toaùn
cung caáp ngaøy caøng cao vaø thôøi gian thöïc hieän caùc
nghieäp vuï keá toaùn ngaøy moät giaûm nhôø aùp duïng caùc
thaønh töïu cuûa coâng ngheä thoâng tin. Vieäc tin hoïc
hoùa coâng taùc keá toaùn cho pheùp caùc doanh nghieâp
thieát keá caùc maãu baùo caùo quaûn trò, baùo caùo taøi
chính nhanh choùng vaø chính xaùc, hoã trôï tích cöïc
cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa caùc caùn boä quaûn lyù.

4.2. Yeáu toá veà toå chöùc coâng taùc keá toaùn
4.2.1. Veà heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn, soå vaø

baùo caùo keá toaùn
Heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn, caùc soå vaø caùc

baùo caùo keá toaùn lieân quan ñeán toaøn boä hoaït ñoäng
cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh
nghieäp, laø yeáu toá coù aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán toå
chöùc quy trình xöû lyù thoâng tin trong heä thoáng thoâng
tin keá toaùn ôû taát caû caùc khaâu: thu thaäp, xöû lyù, löu
tröõ, truyeàn phaùt thoâng tin. 

+ Heä thoáng chöùng töø keá toaùn
Lieân quan ñeán heä thoáng chöùng töø keá toaùn coù

caùc thao taùc: taïo maãu chöùng töø, laäp, luaân chuyeån,
löu tröõ, xem vaø söû duïng caùc loaïi chöùng töø töông
öùng cho phuø hôïp.
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Vieäc toå chöùc heä thoáng chöùng töø keá toaùn hôïp lyù,
khoa hoïc vaø thoáng nhaát ñeå phaûn aùnh caùc nghieäp
vuï kinh teá - taøi chính phaùt sinh cuûa doanh nghieäp
laø yeáu toá chuû yeáu quyeát ñònh ñeán chaát löôïng cuûa
heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong baát kyø doanh
nghieäp naøo. Ñieàu naøy aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán vieäc
toå chöùc döõ lieäu ñaàu vaøo - khaâu ñaàu tieân quyeát ñònh
söï thaønh coâng cuûa quy trình xöû lyù thoâng tin trong
heä thoáng thoâng tin bôûi moät leõ raát ñôn giaûn laø ñaàu
vaøo khoâng toát thì cho duø xöû lyù toát (vôùi caùc phaàn
meàm keá toaùn, vieäc xöû lyù thoâng tin töø caùc chöùng töø
theo caùc quy ñònh cuûa phaàn haønh keá toaùn cuõng
nhö vieäc löu tröõ ñöôïc thöïc hieän töï ñoäng) cuõng
khoâng theå cho ra ñöôïc thoâng tin toát. Trong khi hieän
nay trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi coù
2 loaïi chöùng töø keá toaùn ñöôïc söû duïng: loaïi thöù
nhaát, theo quy ñònh cuûa Boä Taøi chính ñöôïc tuaân
thuû töông ñoái ñaày ñuû, coøn loaïi thöù hai laø nhöõng
chöùng töø ñöôïc taïo laäp theo höôùng daãn thì tuøy
thuoäc vaøo muïc ñích vaø yeâu caàu quaûn lyù thöïc teá cuûa
töøng doanh nghieäp maø ñöôïc söûa ñoåi, boå sung maãu
bieåu, noäi dung cho phuø hôïp. Ñieàu naøy gaây khoù
khaên lôùn cho vieäc thieát keá caùc cô sôû döõ lieäu trong
heä thoáng thoâng tin

+ Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn laø coâng cuï quan

troïng ñeå toå chöùc coâng taùc haïch toaùn keá toaùn cuûa
doanh nghieäp vaø do ñoù, coù aûnh höôûng lôùn ñeán
coâng taùc toå chöùc thoâng tin ñaàu vaøo vaø vieäc xöû lyù
thoâng tin cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Heä thoáng
taøi khoaûn keá toaùn cuûa haàu heát caùc doanh nghieäp
Vieät Nam noùi chung vaø caùc doanh nghieäp thöông
maïi Haø Noäi noùi rieâng hieän nay ñeàu ñöôïc thieát keá
döïa treân neàn taûng cuûa heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
ban haønh theo Quyeát ñònh soá 15/2006/QÑ-BTC vaø
Quyeát ñònh 48/2006/QÑ-BTC. Ngoaøi ra, tuøy thuoäc
vaøo quy moâ, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh cuõng
nhö yeâu caàu quaûn lyù rieâng maø caùc doanh nghieäp
coøn xaây döïng theâm caùc taøi khoaûn chi tieát caáp 2, 3,
4... cho phuø hôïp. Vieäc chi tieát hoùa caùc taøi khoaûn keá
toaùn nhö vaäy gaây khoù khaên cho heä thoáng thoâng tin
keá toaùn trong caùc doanh nghieäp, laøm cho heä thoáng
phöùc taïp theâm leân nhieàu.

+ Heä thoáng soå keá toaùn
Heä thoáng soå keá toaùn aùp duïng taïi caùc doanh

nghieäp thöông maïi Haø Noäi hieän nay ngoaøi caùc soå
theo quy ñònh chung, moät soá doanh nghieäp coøn söû
duïng moät soá soå keá toaùn chi tieát khaùc ngoaøi höôùng

daãn cuûa cheá ñoä keá toaùn. Ñieàu naøy taïo khoù khaên
cho vieäc toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn, cho
vieäc xaây döïng vaø söû duïng phaàn meàm keá toaùn, nhaát
laø hieän nay coù xu höôùng laø khoâng laáy thoâng tin töø
caùc soå keá toaùn maø laáy thoâng tin tröïc tieáp töø chöùng
töø keá toaùn ñeå laäp caùc baùo caùo keá toaùn. (Soå keá toaùn
luùc naøy chính laø caùc saûn phaåm ñaàu ra cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn vaø ñöôïc thieát laäp saün trong
phaàn meàm döïa treân caùc bieåu maãu ñaõ ñöôïc quy
ñònh tröôùc). 

Hieän nay, khi nhieàu phaàn meàm keá toaùn ñaûm
nhaän vieäc haïch toaùn keá toaùn vaø leân caùc soå saùch keá
toaùn vaø nhieàu chöùc naêng khaùc thì vieäc coù moät
chuaån möïc veà caùc soå cuõng nhö caùc baùo caùo seõ taïo
thuaän lôïi lôùn cho vieäc xaây döïng caùc phaàn meàm.
Moät heä thoáng soå keá toaùn ñöôïc taïo ra moät caùch
“ngaãu höùng” seõ gaây aûnh höôûng lôùn ñeán toå chöùc heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp Haø
Noäi, ñaëc bieät laø khaû naêng keát noái heä thoáng thoâng
tin keá toaùn vôùi caùc heä thoáng thoâng tin khaùc trong
doanh nghieäp.

+ Heä thoáng baùo caùo keá toaùn
Caùc baùo caùo keá toaùn taøi chính vaø baùo caùo keá

toaùn quaûn trò laø nhöõng loaïi baùo caùo chuû yeáu maø
caùc doanh nghieäp thöông maïi phaûi laäp vaø noäp.
Ñaây laø moät saûn phaåm ñaàu ra cuûa heä thoáng thoâng
tin keá toaùn trong doanh nghieäp. Vì vaäy, noù laø moät
yeáu toá chi phoái vieäc toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong doanh nghieäp.

4.2.2. Veà caùc loaïi hình keá toaùn söû duïng trong
doanh nghieäp

Toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh
nghieäp lieân quan maät thieát vôùi toå chöùc coâng taùc keá
toaùn taïi doanh nghieäp. Ngoaøi vieäc aûnh höôûng ñeán
toå chöùc döõ lieäu ñaàu vaøo, loaïi hình keá toaùn aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán caùc quy trình, thuû tuïc xöû lyù
thoâng tin cuõng nhö aûnh höôûng ñeán caùc baùo caùo
maø heä thoáng thoâng tin keá toaùn caàn ñöa ra cho
doanh nghieäp.

4.2.3. Veà caùc chu trình keá toaùn
Ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu thoâng tin cuûa caùc ñoái

töôïng söû duïng (thöôøng theo moät chu trình coâng
taùc), hieän nay, nhieàu doanh nghieäp thöông maïi Haø
Noäi ñaõ chuyeån vieäc toå chöùc keá toaùn töø hình thöùc
theo caùc phaàn haønh sang aùp duïng hình thöùc toå
chöùc theo caùc chu trình. Boán chu trình cô baûn
trong toå chöùc keá toaùn maø caùc doanh nghieäp
thöông maïi Haø Noäi hieän ñang söû duïng: chu trình
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doanh thu, chu trình chi phí, chu trình nhaân söï,
chu trình taøi  chính. 

Tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm vaø caùch thöùc quaûn lyù
cuûa moãi doanh nghieäp (veà quy moâ doanh
nghieäp, veà naêng löïc laõnh ñaïo,…) maø coâng taùc toå
chöùc thu thaäp, xöû lyù, löu tröõ vaø cung caáp thoâng
tin lieân quan ñeán caùc chu trình coù theå khaùc nhau.
Do ñoù, caùc chu trình keá toaùn lieân quan ñeán toå
chöùc thöïc hieän heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuûa
töøng moãi doanh nghieäp. 

4.3. Yeáu toá moâi tröôøng xaõ hoäi
Heä thoáng phaùp luaät, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc,

ñaëc bieät laø caùc vaên baûn phaùp luaät vaø chính saùch
lieân quan ñeán lónh vöïc keá toaùn coù aûnh höôûng lôùn
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp cuõng nhö
ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc
doanh nghieäp. Heä thoáng caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät nhö: nghò ñònh, cheá ñoä keá toaùn, thoâng
tö,… ñeàu coù aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp
ñeán quaù trình thöïc hieän caùc noäi dung coâng vieäc keá
toaùn trong töøng heä thoáng con nhö heä thoáng thu
nhaän, heä thoáng xöû lyù vaø heä thoáng cung caáp thoâng
tin keá toaùn trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn vaø do
ñoù aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong caùc doanh nghieäp. Ngoaøi ra, vieäc taïo
döïng haønh lang phaùp lyù giuùp caùc doanh nghieäp coù
ñònh höôùng ñuùng ñaén trong löïa choïn moâ hình,
phöông phaùp kyõ thuaät vaø toå chöùc boä maùy keá toaùn
cuõng nhö toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn.

Moâi tröôøng kinh doanh cuõng laø yeáu toá taùc ñoäng
khoâng nhoû ñeán söï phaùt trieån cuûa heä thoáng thoâng
tin keá toaùn. Trong moâi tröôøng coù tính caïnh tranh
cao ñoøi hoûi ngöôøi quaûn lyù phaûi coù nhöõng quyeát
ñònh saùng suoát vaø kòp thôøi. Trong boái caûnh ñoù, vieäc
ñaàu tö ñoåi môùi vaø phaùt trieån heä thoáng thoâng tin keá
toaùn caøng trôû thaønh nhu caàu caáp thieát.

4.4. Caùc yeáu toá veà ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp
Cô caáu toå chöùc vaø quyeàn sôû höõu cuûa doanh

nghieäp coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán heä thoáng thoâng
tin keá toaùn trong doanh nghieäp. Theo ñoù, coù moái
quan heä tyû leä thuaän giöõa heä thoáng thoâng tin keá toaùn
vôùi caáu truùc toå chöùc trong doanh nghieäp. Hôn nöõa,
do tính chaát ñaëc thuø, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh, quy moâ, phaïm vi hoaït ñoäng, quyeàn sôû
höõu cuûa caùc doanh nghieäp laø khaùc nhau neân yeâu
caàu veà quaûn lyù vaø kieåm soaùt trong caùc doanh
nghieäp cuõng khaùc nhau, töø ñoù aûnh höôûng ñeán cô
caáu toå chöùc, söï löïa choïn vaø xaây döïng moâ hình toå

chöùc ôû caùc doanh nghieäp. Cô caáu toå chöùc doanh
nghieäp vôùi söï phaân caáp quaûn lyù, chia taùch traùch
nhieäm, quyeàn haïn giöõa caùc caáp quaûn lyù laø moät yeáu
toá quan troïng aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng
thoâng tin keá toaùn. Vôùi moãi cô caáu toå chöùc quaûn lyù,
söï phaân chia caùc boä phaän vaø traùch nhieäm cuûa töøng
boä phaän,… coù moâ hình heä thoáng thoâng tin laø khaùc
nhau. Vôùi moâ hình quaûn lyù taäp trung, heä thoáng
thoâng tin seõ ñöôïc thieát keá ñôn caáp, ngöôïc laïi vôùi
moâ hình quaûn lyù phi taäp trung heä thoáng thoâng tin
seõ ñöôïc thieát keá ña caáp. Do ñoù, vieäc xaây döïng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp phaûi
coù söï phuø hôïp vôùi moâ hình quaûn lyù töông öùng cuûa
doanh nghieäp. Trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn
cuûa doanh nghieäp, tuøy töøng caáp quaûn lyù nhö: caáp
taùc nghieäp, caáp saùch löôïc, caáp chieán löôïc, doanh
nghieäp caàn phaûi xaùc ñònh roõ tính chaát thoâng tin caàn
cung caáp cho nhaø quaûn lyù söû duïng ñeå xöû lyù, cung
caáp sao cho hôïp lyù, thích öùng vôùi nhu caàu söû duïng
cho vieäc ra quyeát ñònh. Ñieàu naøy aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán chaát löôïng cuûa thoâng tin keá toaùn ñöôïc
cung caáp. 

Nhö vaäy, tính chaát, loaïi hình kinh doanh cuûa
doanh nghieäp; quy moâ vaø phaïm vi hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp vaø ñaëc ñieåm toå chöùc quaûn lyù kinh
doanh cuûa doanh nghieäp laø nhöõng yeáu toá coù aûnh
höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn
trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi.

Töø nhöõng phaân tích treân, cho thaáy raèng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp
noùi chung vaø trong caùc doanh nghieäp thöông maïi
Haø Noäi noùi rieâng bò aûnh höôûng bôûi raát nhieàu yeáu toá.
Tuy nhieân, tuøy töøng ñieàu kieän cuï theå cuûa töøng
doanh nghieäp maø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu
toá laø khaùc nhau. Vì vaäy, caàn phaûi xem xeùt, phaân
tích ñaày ñuû caùc yeáu toá treân ñeå coù giaûi phaùp toå chöùc
heä thoáng thoâng tin keá toaùn phuø hôïp, ñaùp öùng kòp
thôøi yeâu caàu thoâng tin vaø tieát kieäm chi phí cuûa
doanh nghieäp.

5. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
5.1. Moâ hình nghieân cöùu
Vôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng

thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp Haø Noäi
ñöôïc xaùc ñònh trong muïc 4, moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc xaùc ñònh laø:

Y = β + β1*X1 + β2*X2 + β3*X3 + β4*X4
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Trong ñoù:
Y laø bieán phuï thuoäc theå hieän “toå chöùc heä thoáng

thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông
maïi Haø Noäi”,

X1 , X2 , X3 , X4 laø caùc bieán ñoäc laäp töông öùng
vôùi caùc yeáu toá: 

- Caùc thaønh phaàn cuûa heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong doanh nghieäp (X1) ñöôïc ño löôøng bôûi 2
bieán quan saùt laø con ngöôøi vaø neàn taûng coâng ngheä
thoâng tin, kyù hieäu töông öùng laø X11, X12,

- Toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong doanh nghieäp
(X2) ñöôïc ño löôøng bôûi 3 bieán quan saùt: heä thoáng
chöùng töø, taøi khoaûn, soå vaø baùo caùo keá toaùn; caùc
loaïi hình keá toaùn aùp duïng; caùc chu trình keá toaùn kyù
hieäu töông öùng laø X21, X22, X23, 

- Moâi tröôøng phaùp lyù (X3),
- Ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp (X4) ñöôïc ño

löôøng bôûi 3 bieán quan saùt laø tính chaát, loaïi hình
kinh doanh cuûa doanh nghieäp; quy moâ vaø phaïm vi
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø ñaëc ñieåm toå chöùc
quaûn lyù kinh doanh cuûa doanh nghieäp, töông öùng
kyù hieäu laø X41, X42, X43.

β1, β2,β3, β4 laø caùc tham soá töông öùng vôùi caùc
bieán ñoäc laäp X1, X2, X3, X4. 

β laø tham soá töï do chæ söï aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá khaùc ñeán bieán phuï thuoäc Y trong tröôøng hôïp
caùc bieán ñoäc laäp coù giaù trò baèng 0.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc phaùt bieåu
nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Yeáu toá caùc thaønh phaàn cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp coù aûnh
höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn
trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi.

Giaû thuyeát H2: Yeáu toá toå chöùc coâng taùc keá toaùn
trong doanh nghieäp coù aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp
thöông maïi Haø Noäi.

Giaû thuyeát H3: Yeáu toá moâi tröôøng phaùp lyù coù
aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn
trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi.

Giaû thuyeát H4: Yeáu toá ñaëc ñieåm cuûa doanh
nghieäp coù aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng
thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông
maïi Haø Noäi.

5.2. Phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu
Ñeå coù theå ñaùnh giaù thöïc traïng caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn
trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi, taùc

giaû ñaõ thu thaäp thoâng tin töø phoûng vaán tröïc tieáp vaø
qua ñieàu tra khaûo saùt treân phaïm vi roäng.  

Treân cô sôû keát quaû phoûng vaán chuyeân gia, taùc
giaû xaây döïng phieáu ñieàu tra ñeå thu thaäp caùc thoâng
tin chi tieát vaø ñaày ñuû hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin
keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø
Noäi. Phieáu ñieàu tra ñöôïc thieát keá goàm caùc caâu hoûi
daïng thang ño Likert vôùi 5 möùc ño: 1 - khoâng aûnh
höôûng; 2 - aûnh höôûng ít; 3 - trung bình; 4 - aûnh
höôûng nhieàu; 5 - raát aûnh höôûng.

Quaù trình ñieàu tra khaûo saùt ñaõ ñöôïc tieán haønh
nhö sau:

- Veà maãu khaûo saùt: Trong ñaùnh giaù caùc yeáu toá
aûnh höôûng vaø trong phaân tích hoài quy, coù nhieàu
quan ñieåm khaùc nhau veà xaùc ñònh kích thöôùc maãu.
Theo quan ñieåm cuûa Hair vaø coäng söï (1998), kích
thöôùc maãu söû duïng cho caùc phaân tích töông quan
vaø hoài quy döï kieán toái thieåu laø gaáp 5 laàn toång soá
bieán quan saùt. Nghieân cöùu cuûa Tabachnick B. vaø
Fidell L. (1996) cho raèng kích thöôùc maãu toái thieåu
caàn ñaït ñöôïc laø 50+8*soá bieán ñoäc laäp. Coøn theo
Roger (2006) laïi cho raèng kích thöôùc maãu toái thieåu
söû duïng trong caùc nghieân cöùu ñònh löôïng laø töø 100
ñeán 150. Trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát coù 4
bieán ñoäc laäp vôùi 8 bieán quan saùt, kích thöôùc maãu
nghieân cöùu döï kieán laø khoaûng 250.

- Sau khi ñieàu tra thöû nghieäm vaø hieäu chænh
phieáu ñieàu tra, ñieàu tra chính thöùc ñöôïc tieán haønh
treân dieän roäng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thöông
maïi thuoäc taát caû caùc loaïi hình treân ñòa baøn Haø Noäi
thoâng qua moät dieãn ñaøn treân Internet, trong thôøi
gian 3 thaùng (töø thaùng 10 naêm 2017 ñeán thaùng 12
naêm 2017), ñaõ thu ñöôïc 241 phieáu traû lôøi (chieám tyû
leä 96,4% döï kieán). Qua saøng loïc vaø phaân tích, taùc
giaû söû duïng 235 keát quaû thuoäc caùc loaïi hình doanh
nghieäp khaùc nhau (baûng 1)

Caùc thaønh vieân traû lôøi phieáu ñieàu tra chuû yeáu laø
thuoäc boä phaän keá toaùn (73%), trong ñoù coù 30 keá
toaùn tröôûng (13%), 34 keá toaùn toång hôïp (14,5%)
vaø 107 keá toaùn vieân (45,5%).

Veà möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi traû lôøi phieáu
ñieàu tra: coù khoaûng 93% soá ngöôøi traû lôøi phieáu
ñieàu tra cho bieát am hieåu veà heä thoáng thoâng tin
keá toaùn taïi doanh nghieäp, trong ñoù soá am hieåu
raát roõ chieám 16%.

Taát caû caùc traû lôøi thieáu döõ lieäu ñeàu bò loaïi boû
khoûi keát quaû phaân tích.
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Döõ lieäu thu thaäp töø caùc phieáu ñieàu tra ñöôïc xöû
lyù bôûi 2 phaàn meàm:

- Phaàn meàm Microsoft Excel duøng ñeå toång hôïp,
thoáng keâ moâ taû ñoái töôïng vaø noäi dung ñieàu tra.

- Phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå kieåm tra ñoä tin caäy
cuûa thang ño, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, xaây döïng
phöông trình hoài quy.

6. Keát quaû nghieân cöùu
6.1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc bieán

trong moâ hình nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh thang ño caùc yeáu toá baèng heä

soá Cronbach Alpha sau khi ñaõ hieäu chænh (baûng 2)
cho thaáy: caùc yeáu toá “Caùc thaønh phaàn cuûa heä

thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp” (X1),
“Toå chöùc coâng taùc keá toaùn trong doanh nghieäp”
(X2), “Moâi tröôøng phaùp lyù” (X3), “Ñaëc ñieåm cuûa
doanh nghieäp” (X4) ñeàu coù Cronbach Alpha nhoùm
lôùn hôn 0,6; caùc heä soá töông quan bieán toång cuûa
caùc bieán quan saùt trong moãi yeáu toá ñeàu lôùn hôn

0,3. Nhö vaäy, taát caû caùc bieán trong moâ hình ñeàu
ñaït ñoä tin caäy vaø phuø hôïp.

6.2. Phaân tích khaùm phaù caùc yeáu toá
Soá lieäu töø baûng 3 cho thaáy: Heä soá KMO khaù

cao (0,94>0,5), P-value = 0 (<0,5), toång phöông
sai ñeå giaûi thích caùc yeáu toá laø 75, 489% (>50%) -
thoûa maõn ñieàu kieän cuûa phaân tích khaùm phaù caùc
yeáu toá. Nhö vaäy, ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 4 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn
cuûa caùc doanh nghieäp thöông maïi Haø Noäi nhö ñaõ
döï baùo trong moâ hình.

6.3. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát qua kieåm
ñònh töông quan vaø hoài quy boäi cho thaáy bieán phuï
thuoäc coù töông quan vôùi haàu heát caùc bieán khaùc
trong moâ hình, heä soá töông quan ñeàu ñaït möùc yù
nghóa thoáng keâ (töø 0,761 ñeán 0,835).
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Baûng 1: Quy moâ caùc doanh nghieäp khaûo saùt

(Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû)

Loaïi  
doanh nghieäp  

Quy moâ doanh nghieäp  Soá löôïng 
doanh 
nghieäp 

Tyû leä (%) 

DN sieâu nhoû  <10 lao ñoäng  11 4,7 
DN nhoû Nguoàn voán töø 10 tyû ñoàng trôû  xuoáng, lao ñoäng töø 10 -50 ngöôøi 104 44,3 
DN vöøa Nguoàn voán töø 10 -50 tyû ñoàng,  lao ñoäng töø 50 -100 ngöôøi  96 40,9 
DN lôùn Nguoàn voán treân 50 tyû ñoàng,  lao ñoäng treân 100 ngöôøi  24 10,2 

Baûng 2: Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc bieán trong moâ hình

STT Yeáu toá hoaëc  
 bieán ñoäc laäp  

Heä soá  
Cronbach Alpha  

Heä soá töông quan 
bieán toång  

Ghi chuù  

1 X1 0.795   
 X11  0.664  
 X12  0.664  
2 X2 0.911  Loaïi X22 vì heä soá 

Cronbach’s Alpha 
quaù thaáp  

 X21  0.838 
 X23  0.838 
3 X3   Chæ coù moät nhaân toá, 

khoâng tính C’Alpha  
4 X4 0.918   
 X41  0.866  
 X42  0.812  
 X43  0.825  



Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình ñöôïc cho trong
baûng 5: Caû 4 bieán giaûi thích (ñoäc laäp) trong moâ
hình ñaõ giaûi thích ñöôïc 76,5% söï thay ñoåi cuûa bieán
phuï thuoäc.

Baûng 6 cho thaáy: Phöông trình hoài quy tuyeán
tính boäi theå hieän moái quan heä aûnh höôûng cuûa 4
yeáu toá ñeán toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn

trong caùc doanh nghieäp
thöông maïi Haø Noäi ñöôïc xaây
döïng nhö sau:

Y = 0,764 + 0, 410*X1 +
0,051*X2 + 0,211*X3 +
0,171*X4

7. Keát luaän
Nghieân cöùu treân cho thaáy:

toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá
toaùn trong caùc doanh nghieäp
thöông maïi Haø Noäi coù moái
quan heä phuï thuoäc (chòu aûnh
höôûng) chaët cheõ bôûi caùc yeáu
toá: (1) Caùc thaønh phaàn cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong
doanh nghieäp, (2) Toå chöùc
coâng taùc keá toaùn trong doanh
nghieäp, (3) Moâi tröôøng phaùp lyù,

(4) Ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp. Ñieàu naøy hoaøn
toaøn phuø hôïp bôûi heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø heä
thoáng thoâng tin trôï giuùp cho hoaït ñoäng keá toaùn cuûa
doanh nghieäp. Noù phaûi coù caáu truùc chung cuûa moät
heä thoáng thoâng tin, noù phaûi phuø hôïp vôùi vieäc vaän
haønh keá toaùn cuûa doanh nghieäp trong moâi tröôøng
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Baûng 3: Keát quaû phaân tích khaùm phaù yeáu toá caùc bieán quan saùt

Bieán quan saùt  Yeáu toá  
1 2 3 4 

X11 0.841    
X12 0.766    
X21  0.523   
X23  0.611   
X3   0.616  
X41    0.789 
X42    0.736 
X43    0.883 
Eigenvalue 6.039    
KMO 0.940    
P-value 0.0000    
Total Variance 
Explained  

75.489%    

Baûng 4: Ma traän töông quan giöõa caùc bieán

 Giaù trò 
trung bình 

Ñoä leäch 
chuaån 

X1 X2 X3 X4 Y 

X1 4.028 1.0296 1 0.855 0.710 0.804 0.835 
X2 4.074 1.0889 0.855 1 0.691 0.800 0.761 
X3 3.960 1.0590 0.710 0.691 1 0.793 0.764 
X4 4.1376 0.9436 0.804 0.800 0.793 1 0.796 
Y 4.0170 0.8671 0.835 0.761 0.764 0.796 1 

Baûng 5: Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

 Model Summary b 
Moâ hình Heä soá R Heä soá R2  Heä soá R2 

hieäu chænh 
Öôùc löôïng sai 
soá chuaån 

Heä soá 
Durbin-
Walson 

1 0.875 0.765 0.761 0.4239 1.652 
a. Bieán phuï thuoäc Y: Toå chöùc  heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong caùc doanh nghieäp thöông 
maïi Haø Noäi  
b. Caùc bieán giaûi thích X 1, X2, X3, X4 



hoaït ñoäng chung. Trong quaù trình toå chöùc, xaây
döïng vaø vaän haønh heä thoáng thoâng tin keá toaùn, caùc
doanh nghieäp Haø Noäi caàn chuù yù vaän duïng caùc yeáu
toá aûnh höôûng naøy ñeå ñaït hieäu quaû cao cho heä
thoáng thoâng tin.�
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Summary

The organization, setting-up and operation of
the accounting information system in a compan-
yare influenced by both internal and external fac-
tors. The studieson factors affecting the organiza-
tion of accounting information system are the most
popular ones on current accounting information
system. Basing on an overview of the studies on
factors influencing the organization of the
accounting information system in several busi-
nesses, the fundamental issues relating to
accounting information system in commercial
enterprises, abrief summary of the features of pro-
duction and business activities of commercial
enterprises in Hanoi (referred to as Hanoi com-
mercial enterprises), the organization ofaccount-
ing information system in Hanoi commercial enter-
prises, the researcher has selected, identified fac-
tors affecting the organization of the accounting
information system in Hanoi commercial enterpris-
es, analyzed the current situation of them through
the regression model, helped those businesses
find the basis to organize and set up accounting
information system in particular, information sys-
tem in general, contributing to the higher efficien-
cy in production and trading activities.

Sè 116/201840

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Baûng 6: Keát quaû phaân tích hoài quy

Coefficients  
 
 
 

Moâ hình 

Heä soá  
Chöa chuaån hoùa  

Heä soá 
chuaån 
hoùa 

 
 
 

T 

 
 
 

Sig. 

Thoáng keâ ña coäng 
tuyeán 

 
 
â 

 
 

Ñoä leäch 
chuaån 

 
 
â 

 
Ñoä 

chaáp 
nhaän 
cuûa 
bieán 

Heä soá 
phoùng 

ñaïi 
phöông 

sai 
(VIF) 

1 (Constant) 0.764 0.126  6.056 0.000   
X1 0.410 0.057 0.051 7.222 0.000 0.225 4.442 
X2 0.051 0.028 0.053 1.825 0.078 0.233 4.300 
X3 0.211 0.044 0.258 4.816 0.000 0.355 2.816 
X4 0.171 0.061 0.186 2.796 0.006 0.232 4.317 


