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1. Cô sôû lyù thuyeát
Vaên hoùa doanh nghieäp ñöôïc coi nhö moät ñaëc

tröng ñeå phaân bieät giöõa doanh nghieäp naøy vôùi
doanh nghieäp khaùc. Hieän nay, vaên hoùa doanh
nghieäp ñaõ vaø ñang ñöôïc nhaéc tôùi nhö laø moät tieâu
chí ñeå ñaùnh giaù doanh nghieäp. Treân moät goùc nhìn
khaùc, cuõng coù theå cho raèng vaên hoùa doanh nghieäp
laø moät loaïi taøi saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp. Cho
tôùi nay ñaõ thoáng keâ ñöôïc coù treân 400 ñònh nghóa
khaùc nhau veà vaên hoùa doanh nghieäp. Moãi taùc giaû
tieáp caän veà vaên hoùa doanh nghieäp theo moät goùc
nhìn khaùc nhau.

Theo E.H.Shein (2002): “Vaên hoùa doanh
nghieäp laø toång theå nhöõng thuû phaùp vaø quy taéc giaûi
quyeát vaán ñeà thích öùng beân ngoaøi vaø thoáng nhaát
beân trong caùc nhaân vieân, nhöõng quy taéc ñaõ toû ra

höõu hieäu trong quaù khöù vaø vaán ñeà caáp thieát hieän
taïi. Nhöõng quy taéc vaø nhöõng thuû phaùp naøy laø yeáu
toá khôûi nguoàn trong vieäc caùc nhaân vieân löïa choïn
phöông thöùc haønh ñoäng, phaân tích vaø ra quyeát
ñònh thích hôïp. Caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc,
doanh nghieäp khoâng ñaén ño, suy nghó veà yù nghóa
cuûa nhöõng quy taéc, thuû phaùp aáy maø coi chuùng laø
ñuùng ñaén ngay töø ñaàu”[1]. Tieáp caän cuûa
E.H.Shein chuù troïng caùc giaù trò coát loõi nhaèm giaûi
quyeát caùc moái quan heä beân troïng vaø beân ngoaøi
cuûa doanh nghieäp.

Theo Georges de Saite Mairie(2005) “Vaên hoùa
doanh nghieäp laø toång hôïp caùc giaù trò, bieåu töôïng,
huyeàn thoaïi, nghi thöùc, caùc ñieàu caám kò, caùc quan
ñieåm trieát hoïc, ñaïo ñöùc taïo thaønh neàn moùng saâu
xa cuûa doanh nghieäp”[3]. Tieáp caän cuûa Georges
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�aên hoùa doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. Caùc
nghieân cöùu veà vaên hoùa doanh nghieäp ñaõ chæ roõ moái quan heä giöõa vaên hoùa doanh nghieäp vôùi keát

quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ coù nhaän thöùc ñuùng
ñaén veà vai troø cuøa vaên hoùa doanh nghieäp trong naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Do
vaäy, nhieàu doanh nghieäp ñaõ ñaàu tö troïng ñieåm ñeå phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp. Nhöng ôû moãi thôøi
ñieåm, vaên hoùa doanh nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc söï phaùt trieån nhö theá naøo, caùc hoaït ñoäng caàn tieáp tuïc trieån khai
nhaèm phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp laïi chöa thöïc söï roõ raøng, gaây khoù khaên cho caùc doanh nghieäp
khi thöïc hieän keá hoaïch phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp.
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de Saite Mairie chuù troïng caû caùc giaù trò beà noåi vaø
giaù trò tieàm aån cuûa doanh nghieäp. 

Theo toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO), (2008),
vaên hoùa doanh nghieäp ñöôïc ñònh nghóa nhö sau:
“Vaên hoùa doanh nghieäp laø söï troän laãn ñaëc bieät caùc
giaù trò, caùc tieâu chuaån, thoùi quen vaø truyeàn thoáng,
nhöõng thaùi ñoä öùng xöû vaø leã nghi maø toaøn boä chuùng
laø duy nhaát ñoái vôùi moät toå chöùc ñaõ bieát”[5]. Tieáp
caän cuûa ILO nhaán maïnh tính ñaêc tröng rieâng bieät
cuûa vaên hoùa doanh nghieäp ôû moãi toå chöùc.

Theoquan ñieåm cuûa 2 hoïc giaû Rolff Bergman
vaø Ian Stagg (2010): “Vaên hoùa doanh nghieäp laø
moät heä thoáng caùc yù nghóa bieåu ñaït chung bao truøm
leân toaøn boä doanh nghieäp, coù tính chaát quyeát ñònh
tôùi moïi haønh vi va øhoaït ñoäng cuûa toaøn boä caùc
thaønh vieân trong doanh nghieäp ñoù”[5]. Tieáp caän
naøy nhaán maïnh tôùi caùc yù nghóa cuûa vaên hoùa doanh
nghieäp coù khaû naêng taùc ñoäng tôùi haønh vi cuûa caùc
thaønh vieân doanh nghieäp.

Moãi taùc giaû coù caùch tieáp caän rieâng veà vaên hoùa
doanh nghieäp nhöng taát caû caùc taùc giaû ñeàu thoáng
nhaát ñieåm chung veà söï ñònh höôùng cuûa vaên hoùa
doanh nghieäp tôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Trong nghieân cöùu naøy taùc giaû baøi vieát ñöa
ra khaùi nieäm veà vaên hoùa doanh nghieäp nhö sau:
“Vaên hoùa doanh nghieäp laø toaøn boä caùc giaù trò vaên
hoùa ñöôïc gaây döïng, cuûng coá, duy trì, phaùt trieån
trong suoát quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät
doanh nghieäp, trôû thaønh caùc giaù trò, caùc quan nieäm
vaø taäp quaùn, truyeàn thoáng hieän dieän saâu roäng trong
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø coù khaû naêng chi
phoái yù thöùc vaø haønh vi cuûa moïi thaønh vieân cuûa
doanh nghieäp trong vieäc theo ñuoåi vaø thöïc hieän
caùc muïc ñích”.

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy vaän duïng moâ hình ñaùnh giaù

vaên hoùa doanh nghieäp cuûa Daniel R. Denison, cöïu
giaùo sö Ñaïi hoïc Michigan ñöa ra, ñaõ ñöôïc 5000
doanh nghieäp treân toaøn theá giôùi aùp duïng trong hôn
20 naêm qua.Moâ hình naøy cuõng ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu treân theá giôùi aùp duïng trong ñaùnh giaù

vaên hoùa doanh nghieäp. Moâ hình Denison seõ traû lôøi
boán caâu hoûi nhö sau:

Moät la ø, caùc thaønh vieân cuûa doanh nghieäp coù
hieåu roõ veà ñònh höôùng vaø con ñöôøng phaùt trieån? -
keát quaû ñaùnh giaù seõ cho bieát nhaän thöùc cuûa caùc
thaønh vieân veà phöông höôùng laâu daøi, coøn goïi laø Söù
meänh cuûa toå chöùc, bao goàm caùc yeáu toá: (1) Veà
ñònh höôùng chieán löôïc; (2) Veà muïc tieâu coâng vieäc;
vaø (3) Veà taàm nhìn.

Hai la ø, caùc thaønh vieân cuûa doanh nghieäp ñaõ
hieåu veà thò tröôøng vaø khaùch haøng, ñeå chuyeån thaønh
caùc haønh ñoäng cuï theå? - Keát quaû ñaùnh giaù theå hieän
söï toân troïng caùc giaù trò vaên hoùa thoâng qua hieäu
quaû cuûa caùc quy trình vaø heä thoáng thöïc thi cuûa
doanh nghieäp, coøn goïi laø Tính nhaát quaùn, bao goàm
caùc yeáu toá: (1) Veà söï phoái hôïp vaø gaén keát; (2) Veà
söï ñoàng thuaän; (3) Veà giaù trò coát loõi.

Ba la ø, caùc thaønh vieân cuûa doanh nghieäp ñaõ coù
nhöõng heä thoáng ñeå thöïc thi hieäu quaû caùc ñònh
höôùng kinh doanh? - Theå hieän khaû naêng xaây döïng
naêng löïc vaø tính traùch nhieäm cuûa nhaân vieân, coøn
goïi laø Söï tham chính, bao goàm caùc yeáu toá: (1) Veà
söï uyû quyeàn; (2) Veà phoái hôïp nhoùm; (3) Veà phaùt
trieån naêng löïc.

Boán la ø, ñoäi nguõ nhaân vieân coù cam keát vôùi caùc
muïc tieâu vaø ñònh höôùng ñaõ ñaët ra? - Bieåu hieän khaû
naêng doanh nghieäp trong vieäc chuyeån nhu caàu
khaùch haøng thaønh caùc haønh ñoäng cuï theå, coøn goïi
laø Tính thích öùng, bao goàm caùc yeáu toá: (1) Veà toå
chöùc hoïc hoûi; (2) Veà ñònh höôùng khaùch haøng; (3)
Veà tính ñoåi môùi.

Coù theå moâ taû traéc dieän vaên hoùa cuûa moät doanh
nghieäp laø moät hình troøn vôùi haït nhaân laø teäp nieàm tin
vaø quan nieäm; hình troøn ñöôïc chia bôûi 4 chieàu cuûa
heä toïa ñoä vöông phaûn aùnh 4 caáu truùc cô baûn, moãi
goùc phaàn tö bieåu dieãn caùc tham soá thaønh phaàn cuûa
moãi caáu truùc theo chieàu kim ñoàng hoà laàn löôït laø: Söï
maïng vaø ñònh höôùng chieán löôùc; Tính nhaát quaùn;
Söï tham gia vaø tính thích öùng. Neáu quan saùt hình
troøn vaên hoùa doanh nghieäp naøy coù theå thaáy nöûa
phía treân ñaëc tröng cho tính höôùng ngoaïi vaø ngöôïc
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laïi nöûa phía döôùi mang saéc thaùi höôùng noäi. Caáu
truùc beân phaûi phaûn aùnh tính oån ñònh, beàn vöõng,
nöûa beân traùi phaûn aùnh tính linh hoaït, tuøy bieán cuûa
vaên hoùa doanh nghieäp.

Coù theå thaáy raèng, Moâ hình Denison mang laïi
cho ngöôøi söû duïng nhöõng lôïi theá roõ neùt trong vieäc
ñaùnh giaù vaên hoùa doanh nghieäp. Ñoù laø: 

1. Chæ ra nhöõng ñieåm yeáu vaø ñieåm maïnh trong
toång theå vaên hoùa doanh nghieäp; 

2. Cho pheùp xaùc ñònh roõ nhöõng noäi dung hay
phaïm vi caàn coù keá hoaïch ñieàu chænh trong vaên hoùa
doanh nghieäp; 

3. Giuùp cho doanh nghieäp ñoàng nhaát ñöôïc
ñònh höôùng phaùt trieån cuûa laõnh ñaïo vaø vaên hoùa
doanh nghieäp.

Veà phöông phaùp nghieân cöùu
Töø moâ hình nghieân cöùu vôùi 12 yeáu toá thaønh

phaàn coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán hieäu suaát vaên hoùa
doanh nghieäp, nghieân cöùu naøy ñònh höôùng nghieân
cöùu cho tröôøng hôïp caùc doanh nghieäp (DNNVV)
haøng tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi vaø

phaùt trieån boä thang ño lyù thuyeát goàm 37 bieán quan
saùt cho caùc thaønh phaàn. Thoâng qua nghieân cöùu
ñònh tính vôùi n = 12 chuyeân gia ñaõ ñieàu chænh vaø
söûa chöõa cho phuø hôïp vôùi ñoái töôïng khaûo saùt vaø
xaùc laäp boä thang ño chính thöùc ñöôïc ruùt ra goàm 29
bieán quan saùt cuûa 12 khaùi nieäm nghieân cöùu treân
cuûa caáu truùc vaên hoùa doanh nghieäp ñeå xaây döïng
baûng hoûi cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø xuaát phaùt
ñieåm xaây döïng vaên hoùa cuûa caùc DNNVV treân
thang ño Likirt 5 ñieåm (1 ñieåm: khoâng ñoàng yù/raát
yeáu; 5 ñieåm: ñoàng yù/raát toát).

Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc CEOs, caùc nhaø quaûn
trò toå chöùc vaø nhaân söï, ñaïi dieän nhaân vieân, coâng
nhaân tröïc tieáp. Quy moâ maãu toái thieåu ñöôïc xaùc
ñònh theo Han vaø coäng söï. Theo ñoù, maãu toái thieåu
= 5 x soá bieán quan saùt = 5 x 29= 145

Soá phieáu phaùt ra: 250 cuûa 80 doanh nghieäp
Soá phieáu thu veà: 184 cuûa 67 doanh nghieäp (soá

phieáu hôïp leä 164)
Phöông phaùp laáy maãu ngaãu nhieân thuaän tieän
Thôøi gian khaûo saùt: 11/2017 - 1/2018
Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS18.0
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Baûng 1: Baûng toång hôïp ñaùnh giaù caáu truùc vaên hoùa DNNVV saûn xuaát -
kinh doanh haøng tieâu duøng treân ñòa baøn Haø Noäi

(Nguoàn: keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû)

STT Caùc bieán nghieân cöùu  Möùc ñaùnh giaù  
ÑTB ÑLC 

1 Söù maïng vaø ñònh höôùng toå chöùc  2,83 0,598 
1.1 Ñònh höôùng chieán löôïc  3,04 0,603 
1.2 Muïc tieâu coâng vieäc  2,32 0,582 
1.3 Taàm nhìn toå chöùc  3,14 0,616 
2 Tính nhaát quaùn  3,25 0,628 

2.1 Söï phoái hôïp vaø gaén keát  3,44 0,646 
2.2 Söï ñoàng thuaän  3,41 0,632 
2.3 Giaù trò coát loõi  2,89 0,591 
3 Söï tham chính  3,09 0,609 

3.1 Söï phaân quyeàn  2,77 0,548 
3.2 Ñònh höôùng laøm vieäc nhoùm  3,02 0,663 
3.3 Phaùt trieån naêng löïc  3,49 0,601 
4 Tính thích öùng  3,1 0,753 

4.1 Hoïc hoûi vaø phaùt trieån  3,12 0,712 
4.2 Ñònh höôùng khaùch haøng  3,16 0,797 
4.3 Ñoåi môùi vaø saùng taïo  3,01 0,748 

 Vaên hoùa doanh nghieäp toång theå  3,07 0,714 
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3. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû ñaùnh giaù thoáng keâ moâ taû thöïc traïng caáu

truùc vaên hoùa cuûa caùc DNNVV saûn xuaát - kinh
doanh haøng tieâu duøng treân ñòa baøn Haø Noäi ñöôïc
phaûn aùnh qua Baûng 1 vaø ñöôïc moâ taû qua hình 1.

Moät laø, Söù maïng vaø ñònh höôùng chieán löôïc
Vôùi ñònh höôùng chieán löôïc: döôøng nhö ñònh

höôùng chieán löôïc cuûa doanh nghieäp khaù xa vôøi vôùi
caùc caù nhaân trong coâng ty. Hoï chæ bieát ñeán caùc
ñònh höôùng chieán löôïc thoâng qua moät soá hoaït
ñoäng truyeàn thoâng lôùn vaø ñònh kyø cuûa doanh

nghieäp nhö Leã kyû nieäm ngaøy thaønh laäp. Nhöng
ngay sau ñoù, ñònh höôùng chieán löôïc laïi bò nhaân
vieân cho vaøo queân laõng hoaëc toàn taïi moät caùch môø
nhaït trong suy nghó cuûa hoï. Phaân tích kyõ hôn caùc
phieáu ñieàu tra thu thaäp ñöôïc nhaän thaáy ñoä phaân

taùn trong caùc caâu traû lôøi khaù lôùn. Trong ñoù, khoái
nhaân vieân giaùn tieáp (nhaân vieân vaên phoøng taïi truï sôû
chính) coù söï hieåu bieát roõ raøng veà ñònh höôùng chieán
löôïc cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, coâng nhaân
laøm vieäc tröïc tieáp taïi boä phaän saûn xuaát döôøng nhö
khaù thôø ô vôùi ñònh höôùng chieán löôïc cuûa doanh
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Hình 1: Moâ hình ñaùnh giaù vaên hoùa doanh nghieäp cuûa Deninson - nghieân cöùu öùng duïng 
taïi caùc DNNVV saûn xuaát - kinh doanh haøng tieâu duøng treân ñòa baøn Haø Noäi



nghieäp. Nguyeân nhaân chuû quan töø phía ngöôøi lao
ñoäng laø do coâng nhaân coù trình ñoä thaáp, khoâng coù
thoùi quen tìm hieåu, khaùm phaù caùc vaán ñeà khoâng
lieân quan tröïc tieáp tôùi coâng vieäc cuûa baûn thaân.
Trong khi ñoù, nhaân vieân vaên phoøng (ña phaàn ñeàu
coù trình ñoä ñaïi hoïc) coù tö duy toát hôn, coù khaû naêng
tieáp nhaän thoâng tin tích cöïc hôn. Nguyeân nhaân
khaùch quan cuûa vaán ñeà naøy laø do nhaân vieân vaên
phoøng coù ñieàu kieän thuaän lôïi hôn khi tham gia vaøo
caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng cuûa doanh nghieäp neân
caùc ñònh höôùng chieán löôïc ñöôïc hoï ghi nhaän vaø tö
duy veà chuùng. 

Vôùi heä thoáng muïc tieâu: caùc doanh nghieäp ñaõ
xaùc ñònh heä thoáng muïc tieâu khaù roõ raøng. Tuy
nhieân, keát quaû khaûo saùt cho thaáy döôøng nhö nhieàu
caù nhaân chöa gaén hoaït ñoäng caù nhaân cuûa hoï vôùi
muïc tieâu cuûa boä phaän maø hoï ñang laøm vieäc, muïc
tieâu chung cuûa doanh nghieäp. Caâu traû lôøi coù ñoä
phaân taùn thaáp hôn tham soá ñònh höôùng chieán löôïc.
Ngöôøi lao ñoäng chöa chuû ñoäng ñònh höôùng coâng
vieäc cuûa hoï vôùi muïc tieâu cuûa coâng ty. Ñaây laø ñieåm
haïn cheá khoâng nhoû veà vaên hoùa doanh nghieäp. Nhö
vaäy, ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc coù tính bò ñoäng cao,
chæ quan taâm hoaït ñoäng caù nhaân, ít gaén vôùi muïc
tieâu taäp theå. Ngöôïc laïi, muïc tieâu cuûa coâng ty chöa
coù taùc ñoäng nhieàu tôùi haønh vi cuûa caùc caù nhaân
trong coâng ty.

Vôùi taàm nhìn: taàm nhìn cuûa doanh nghieäp ñaõ
taïo ñöôïc ñoäng löïc vaø höng phaán trong laøm vieäc
cho ngöôøi lao ñoäng. Ñaây laø tham soá coù tính khaû
quan nhaát trong nhoùm ñaëc tröng thöù nhaát. Keát quaû
khaûo saùt cho thaáy tham soá naøy ñaït giaù trò trung
bình laø 3,14.

Hai laø, tính nhaát quaùn: ñaëc tröng naøy ñöôïc xaùc
ñònh bôûi 3 tham soá:

Vôùi söï hôïp taùc vaø hoäi nhaäp: söï hôïp taùc giöõa caùc
caù nhaân trong doanh nghieäp ñaït möùc trung bình.
Tuy nhieân, khi xung ñoät lieân quan ñeán coâng vieäc
chung nhieàu caù nhaân chöa saün saøng giaûi quyeát
xung ñoät treân tinh thaàn ñaûm baûo hieäu quaû chung.

Nguyeân nhaân coù theå töø phía caù nhaân laø do caùi toâi
quaù cao. Trong khi caùc doanh nghieäp laïi chöa chuù
troïng ñònh höôùng vaên hoùa hôïp taùc trong coâng vieäc.

Vôùi söï ñoàng thuaän: neáu nhö hôïp taùc giöõa caùc
caù nhaân coøn haïn cheá thì söï hôïp taùc giöõa caùc boä
phaän trong doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù khaù toát
(3,41), cô cheá phoái hôïp trong toå chöùc ñaõ ñöôïc ñònh
hình nhö moät giaù trò coát loõi quan troïng trong vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp

Vôùi giaù trò coát loõi: khi khaûo saùt veà caùc giaù trò
coát loõi cuûa doanh nghieäp, haàu heát nhaân vieân cuûa
doanh nghieäp chöa bieát, chöa hieåu moät caùch roõ
raøngveà caùc giaù trò coát loõi maø doanh nghieäp ñang
theo ñuoåi. Keát quaû khaûo saùt tham soá naøy ñaït
möùc 2,89.

Ba laø, söï tham chính bao goàm:
Vôùi phaân quyeàn: tham soá naøy ñaùnh giaù vieäc

phaân chia nhieäm vuï vaø quyeàn haïn giöõa caùc thaønh
vieân trong doanh nghieäp ôû möùc ñoä naøo, caùc caù
nhaän coù caûm nhaân ñöôïc tính phuø hôïp cuûa vieäc
phaân quyeàn trong toå chöùc hay khoâng. Tham soá
naøy ôû doanh nghieäp ñaït möùc khaù yeáu (2,77), ñieàu
naøy chöùng toû heä thoáng toå chöùc cuûa coâng ty chöa
coù söï phaân quyeàn roõ reät. Tuy nhieân, ñaëc thuø laø caùc
doanh nghieäp tö nhaân, TNHH neân söï phaân quyeàn
mang tính taäp trung vaøo moät soá vò trí chuû choát.
Chính vì vaäy, khi ñöôïc hoûi veà vieäc coù caûm nhaän
ñöôïc giaù trò caù nhaân trong söï phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp thì soá ñoâng ngöôøi ñöôïc hoûi chöa coù caûm
nhaän roõ raøng veà giaù trò cuûa baûn thaân hoï trong tieán
trình phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Vôùi laøm vieäc nhoùm: tham soá naøy ñöôïc hieåu laø
moái quan heä trong coâng vieäc giöõa caùc caù nhaân vôùi
caù nhaân khaùc ôû doanh nghieäp. Tham soá naøy khoâng
ñaùnh giaù kyõ naêng laøm vieäc nhoùm. Keát quaû khaûo saùt
ôû doanh nghieäp cho thaáy tham soá naøy ñöôïc ñaùnh
giaù ôû möùc trung bình (3,02). Nhö vaäy, caùc caù nhaân
ñaõ caûm nhaän ñöôïc coâng vieäc cuûa hoï coù moái lieân heä
khaù chaët cheõ vôùi caùc caù nhaân vaø boä phaän khaùc trong
doanh nghieäp. Ñieàu naøy seõ aûnh höôûng tích cöïc tôùi
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haønh vi cuûa caùc caù nhaân trong söï phoái hôïp laøm vieäc
vôùi caùc caù nhaân vaø boä phaän khaùc trong doanh
nghieäp. Theo ñaùnh giaù chung, nhôø coù caùc hoaït ñoäng
taäp theå ñöôïc toå chöùc ñònh kyø ôû phaïm vi roäng trong
toaøn doanh nghieäp neân caùc caù nhaân trong moãi boä
phaän vaø caùc boä phaän coù lieân quan duy trì ñöôïc moái
quan heä toát, tích cöïc. Ñaây laø cô sôû ñeå hoï phoái hôïp
chaët cheõ vaø hieäu quaû trong coâng vieäc.

Vôùi phaùt trieån naêng löïc: ñaây laø tham soá ñöôïc
ñaùnh giaù cao nhaát trong 3 tham soá cuûa caáu truùc
naøy. Keát quaû khaûo saùt ñieàu tra cho giaù trò trung
bình laø 3,49. Ñoä phaân taùn cuûa caùc caâu traû lôøi khaù
thaáp, töø nhaân vieân giaùn tieáp ñeán lao ñoäng tröïc tieáp
saûn xuaát ñeàu caûm nhaân ñöôïc naêng löïc cuûa baûn
thaân ñaõ ñöôïc phaùt trieån hôn nhieàu trong quaù trình
laøm vieäc taïi doanh nghieäp. Ñieàu naøy chöùng toû
doanh nghieäp ñaõ quan taâm nhaát ñònh tôùi coâng taùc
ñaøo taïo, phaùt trieån nhaân löïc.

Boán laø, khaû naêng thích öùng: ñaây laø ñaëc tröng
giaù trò vaên hoùa trong kinh teá thò tröôøng. Cuï theå:

Vôùi ñònh höôùng khaùch haøng: Laõnh ñaïo doanh
nghieäp nhaän thöùc veà ñieàu naøy raát ñuùng ñaén nhöng
keát quaû khaûo saùt ñieàu tra laïi cho thaáy tham soá naøy
môùi chæ ñaït keát quaû trung bình (3,16). Ñoä phaân taùn
cuûa caùc caâu traû lôøi khaù lôùn. Trong ñoù, khoái vaên
phoøng tieáp xuùc tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp vôùi khaùch
haøng ñeàu coù caâu traû lôøi ôû caùc giaù trò 4, trong khi ñoù
lao ñoäng saûn xuaát tröïc tieáp coøn khaù thôø ô vôùi tham
soá naøy (ña phaàn caâu traû lôøi ôû caùc giaù trò 2-3). Nhö
vaäy, vaên hoùa ñònh höôùng khaùch haøng chöa lan toûa
roäng trong phaïm vi toaøn coâng ty. 

Vôùi ñoåi môùi: Trong xaõ hoäi hieän ñaïi, ñoåi môùi laø
yeâu caàu soáng coøn cuûa caùc doanh nghieäp. Cô
caáu saûn phaåm luoân ñöôïc thay ñoåi ñeå thích öùng
vôùi yeâu caàu cuûa thò tröôøng, doanh nghieäp böôùc
ñaàu chuû ñoäng tieáp caän vôùi caùc ñoái taùc ñeå khoâng
ngöøng hoûi hoïc vaø ñoåi môùi quaûn trò toå chöùc. Caùc
caù nhaân trong doanh nghieäp chöa caûm nhaän thaät
roõ veà vaên hoùa ñoåi môùi neân keát quaû khaûo saùt cho
giaù trò trung bình (3,01).

Vôùi toå chöùc hoïc taäp: ÔÛ caùc doanh nghieäp moät
trong nhöõng giaù trò coát loõi ñöôïc ñeà cao ñoù laø naêng
löïc hoïc taäp cuûa töøng caù nhaân. Hieän nay, caùc doanh
nghieäp ñaõ baét ñaàu chuù troïng phaùt ñoäng caùc phong
traøo naâng cao tinh thaàn hoïc taäp cuûa moãi caù nhaân
qua coâng vieäc nhöng tính chuû ñoäng cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong vieäc hoïc taäp coøn thaáp, giaù trò trung bình
trong khaûo saùt laø 3,12. 

3. Moät soá keát luaän ruùt ra vaø khuyeán nghò cho
DNNVV haøng tieâu duøng

Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp coù xu höôùng phaùt
trieån vaên hoùa doanh nghieäp theo xu theá höôùng
ngoaïi nhieàu hôn höôùng noäi. Do vaäy, ngöôøi lao
ñoäng döôøng nhö chöa thaåm thaáu caùc giaù trò vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp. Taùc ñoäng cuûa caùc giaù trò
vaên hoùa doanh nghieäp tôùi haønh vi cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong caùc doanh nghieäp chöa roõ reät. Vì vaäy,
caùc doanh nghieäp caàn coù chöông trình haønh ñoäng
roõ reät hôn nhaèm giuùp ngöôøi lao ñoäng trong doanh
nghieäp hieåu roõ vaø ñònh höôùng haønh vi theo caùc giaù
trò vaên hoùa coát loõi.

Thöù hai, doanh nghieäp khoâng thöïc hieän ñaùnh
giaù söï phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp theo
nhöõng chu kyø coá ñònh. Do vaäy, baûn thaân laõnh ñaïo
doanh nghieäp cuõng chöa thaáy ñöôïc nhöõng ñieåm
toàn taïi trong phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp.
Khuyeán nghò caùc doanh nghieäp caàn phaûi coù caùc
chöông trình haønh ñoäng cuï theå ñeå phaùt trieån vaên
hoùa doanh nghieäp moät caùch thöôøng xuyeân.

Thöù ba, doanh nghieäp chöa quan taâm tôùi phaân
quyeàn trong toå chöùc moät caùch baøi baûn, khoa hoïc.
Vì vaäy, ngöôøi lao ñoäng chöa gaén keát coâng vieäc caù
nhaân vôùi coâng vieäc toå chöùc, chöa nhaän thöùc ñöôïc
vai troø cuûa hoï trong söï phaùt trieån toå chöùc. Khuyeán
nghò caùc doanh nghieäp coù caùc giaûi phaùp quaûn trò toå
chöùc hieäu quaû ñeå ngöôøi lao ñoäng nhaän thaáy vò trí
cuûa hoï trong söï phaùt trieån cuûa toå chöùc.

Thöù tö, söï ñoåi môùi vaø saùng taïo laø yeâu caàu caáp
thieát trong kinh teá thò tröôøng nhöng taïi caùc doanh
nghieäp giaù trò coát loõi naøy môùi ñöôïc quan taâm ôû möùc
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trung bình, ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp
chöa nhaän thöùc roõ raøng, ñuùng ñaén veà giaù trò coát loõi
naøy. Do vaäy, caàn coù söï chuyeån bieán tích cöïc hôn
trong nhaän thöùc cuûa laõnh ñaïo doanh nghieäp cuõng
nhö ngöôøi lao ñoäng veà söï ñoåi môùi vaø saùng taïo
trong saûn xuaát kinh doanh.

Thöù naêm, laõnh ñaïo doanh nghieäp coù nhaän thöùc
ñuùng ñaén veà naâng cao khaû naêng cuûa ngöôøi lao
ñoäng thoâng qua quaù trình hoïc taäp trong coâng vieäc
- ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi xu theá cuûa xaõ hoäi
hoïc taäp suoát ñôøi. Tuy nhieân, baûn thaân ngöôøi lao
ñoäng chöa coù yù thöùc roõ raøng veà vaán ñeà hoïc taäp
trong coâng vieäc, soá ñoâng coøn thieáu chuû ñoäng trong
hoïc taäp naâng cao naêng löïc. Do vaäy, doanh nghieäp
caàn coù chöông trình haønh ñoäng tích cöïc hôn trong
vieäc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng chuû ñoäng hoïc taäp
trong coâng vieäc.�
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Summary

Corporate culture has a positive impact on the
business performance of enterprises. The study of
corporate culture has shown the relationship
between corporate culture and business perform-
ance of enterprises. Vietnamese enterprises are
well aware of the role of corporate culture in
improving the competitiveness of enterprises.
Therefore, many enterprises have invested in the
development of corporate culture. However, at dif-
ferent periods of time, how the corporate culture
developed, the activities needed to continuously
expand the corporate culture is not clear, causing
difficulties for businesses in implementing corpo-
rate culture development plan. 
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