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jahoa doanh nghigp co tac ddng tich cuc tdi hidu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép. Cac
mn cuu vé van héa doanh nghiép da chi ré6 méi quan hé gilia van héa doanh nghiép vdi két
qua hoat dong kinh doanh cla cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam da cé nhan thdc ding
dan vé vai tro cua véan héa doanh nghiép trong nédng cao kha nang canh tranh ctua doanh nghiép. Do
vay, nhiéu doanh nghiép da dau tu trong diém dé phat trién van héa doanh nghiép. Nhung é méi thdi
diém, van héa doanh nghiép da dat dugc su phét trién nhu thé ndo, cac hoat déng cén tiép tuc trién khai
nham phat trién van héa doanh nghiép lai chua thuc su ré rang, gdy khé khan cho céac doanh nghiép
khi thuc hién ké hoach phat trién van héa doanh nghiép.

Tua khoa: véan héa doanh nghiép, mé hinh Denison.

1. Co sd ly thuyét

Van hoéa doanh nghiép dugc coi nhu moét dac
trung dé phan biét gilia doanh nghiép nay vdi
doanh nghiép khac. Hién nay, van hdéa doanh
nghiép da va dang dugc nhac téi nhu la mot tiéu
chi d& danh gia doanh nghiép. Trén mét géc nhin
khac, cling c6 thé cho réng van héa doanh nghiép
la mét loai tai sén vo hinh cla doanh nghiép. Cho
t6i nay da théng ké dudc cé trén 400 dinh nghia
khac nhau vé van hoa doanh nghiép. Méi tac gia
ti€p can vé van hoéa doanh nghiép theo mét géc
nhin khac nhau.

Theo E.H.Shein (2002): “Van hoéa doanh
nghiép la téng thé nhiing thl phap va quy tac giai
quyét van dé thich Ging bén ngoai va théng nhat
bén trong cac nhan vién, nhiing quy tac da té ra

hu hiéu trong qua kh( va van dé cép thiét hién
tai. Nhiing quy tac va nhing thG phap nay la yéu
t6 khdi ngudn trong viéc cac nhan vién lya chon
phuong thiic hanh dong, phan tich va ra quyét
dinh thich hgp. Céc thanh vién cla t6 chuc,
doanh nghiép khéng dan do, suy nghi vé y nghia
cla nhiing quy tac, thi phap &y ma coi chung la
ding dan ngay tu dau’[1]. Ti€p can cla
E.H.Shein chu trong céac gia tr| c6t 16i nham giai
quyét cac madi quan hé bén trong va bén ngoai
clia doanh nghiép.

Theo Georges de Saite Mairie(2005) “Van hoa
doanh nghiép la téng hop cac gié tri, biéu tugng,
huyén thoai, nghi thic, cac diéu cdm ki, cac quan
diém triét hoc, dao duc tao thanh nén moéng sau
xa cla doanh nghiép”[3]. Ti€p can cla Georges
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de Saite Mairie chd trong ca cac gia tri bé ndi va
gia tri tiém &n cla doanh nghiép.

Theo t6 chuc lao dong quéc t& (ILO), (2008),
van hoéa doanh nghiép dugc dinh nghia nhu sau:
“Van hoa doanh nghiép la su trén lan dac biét cac
gia tri, cac tiéu chudn, thoi quen va truyén théng,
nhiing thai do ng xU va 1€ nghi ma toan bd ching
la duy nhé&t d6i v6i mét té chiic da biét’[5]. Tiép
can cta ILO nhan manh tinh dac trung riéng biét
cla van héa doanh nghiép ¢ méi t6 chuc.

Theoquan diém cla 2 hoc gid Rolff Bergman
va lan Stagg (2010): “Van héa doanh nghiép la
mét hé théng cac y nghia biéu dat chung bao tram
Ién toan b6 doanh nghiép, co tinh chat quyét dinh
t6i moi hanh vi va hoat dong clia toan bo cac
thanh vién trong doanh nghiép dé”[5]. Tiép can
nay nhan manh téi cac y nghia clia van héa doanh
nghiép c6 kha nang tac doéng téi hanh vi clia cac
thanh vién doanh nghiép.

Mai tac gia co cach ti€p can riéng vé van hoa
doanh nghiép nhung tat cé cac tac gia déu théng
nhat diém chung vé su dinh hudng cla van hoa
doanh nghiép t6i hoat dong kinh doanh cla doanh
nghiép. Trong nghién cliu nay tac gia bai viét dua
ra khai niém vé van héa doanh nghiép nhu sau:
“Van hoéa doanh nghiép la toan bd cac gia tr1 van
héa dugc gay dung, ctng c6, duy tri, phat trién
trong suét qua trinh tén tai va phat trién cla mét
doanh nghiép, trd thanh cac gia tr1, cac quan niém
va tap quan, truyén théng hién dién séu réng trong
hoat doéng cua doanh nghiép va cé kha nang chi
phdi y thic va hanh vi cla moi thanh vién cua
doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién
cac muc dich”.

2. M6 hinh va phuong phap nghién clu

Nghién clu nay van dung mé hinh danh gia
van hda doanh nghiép clia Daniel R. Denison, cuyu
giao su Pai hoc Michigan dua ra, da dugc 5000
doanh nghiép trén toan thé& gidi ap dung trong hon
20 ndm qua.Mb hinh nay cling da dugc nhiéu nha
nghién cuu trén thé€ gisi ap dung trong danh gia
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van hoa doanh nghiép. M6 hinh Denison sé tra I6i
b6n cau hoi nhu sau:

Mot la, cac thanh vién cla doanh nghiép cé
hiéu rd vé dinh hudng va con dudng phat trién? -
két qua danh gia sé cho biét nhan thic cla cac
thanh vién vé phuong hudng lau dai, con goi la St
ménh cula té chlic, bao gébm cac yéu t6: (1) Vé
dinh hudng chién ludc; (2) V& muc tiéu codng viéc;
va (3) V& tdm nhin.

Hai la, cac thanh vién clia doanh nghiép da
hiéu vé thi trudng va khach hang, dé chuyén thanh
céc hanh dong cu thé? - K&t qua danh gia thé hién
sy ton trong cac gia tr] van hoéa théng qua hiéu
qua cla cac quy trinh va hé théng thuc thi cla
doanh nghiép, con goi la Tinh nhat quan, bao gom
cac yéu t6: (1) V& su phdi hgp va gan két; (2) Vé
su déng thuan; (3) V& gié tri c6t 16i.

Ba la, cac thanh vién cla doanh nghiép da cé
nhiing hé théng dé thuc thi hiéu qua cac dinh
huéng kinh doanh? - Thé hién kha nang xay dung
nang luc va tinh trach nhiém cda nhan vién, con
goi la Su tham chinh, bao gém cac yéu t6: (1) Vé
Su uy quyén; (2) V& phdi hgp nhém; (3) V€ phat
trién nang lyc.

Bén la, d6i ngl nhan vién c6 cam két véi cac
muc tiéu va dinh huéng da dat ra? - Biéu hién kha
nang doanh nghiép trong viéc chuyén nhu céu
khach hang thanh cac hanh dong cu thé, con goi
la Tinh thich Ung, bao gém céac yéu té: (1) Vé té
chtic hoc héi; (2) V& dinh huéng khach hang; (3)
V& tinh déi méi.

C6 thé mo ta trac dién van héa clia mot doanh
nghiép la mét hinh tron véi hat nhan la tép niém tin
va quan niém; hinh tron dugc chia bédi 4 chiéu cla
hé toa do vuong phan anh 4 c4u tric co ban, moi
g6c phan tu bi€u diénh cac tham s6 thanh phan cla
mai cau trdc theo chiéu kim dong hé 1an lugt la: Su
mang va dinh hudng chién ludc; Tinh nhat quan;
Su tham gia va tinh thich ing. Néu quan sat hinh
tron van hoa doanh nghiép nay co thé thay nla
phia trén dac trung cho tinh huéng ngoai va ngugc
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lai nlra phia dudi mang sac thai huéng noi. Cau
tric bén phai phan anh tinh 6n dinh, bén viing,
nlia bén trai phan anh tinh linh hoat, tuy bién cla
van hda doanh nghiép.

C6 thé thdy rang, Mé hinh Denison mang lai
cho ngudi st dung nhiing Igi thé€ ré nét trong viéc
danh gia van héa doanh nghiép. B¢ la:

1. Chi ra nhiing di€ém y&u va diém manh trong
t6ng thé van hoa doanh nghiép;

2. Cho phép xac dinh ré nhiing ndi dung hay
pham vi can co6 k& hoach diéu chinh trong van hoa
doanh nghiép;

3. Gilp cho doanh nghiép déng nhat dudc
dinh hudng phat trién cla lanh dao va van hoa
doanh nghiép.

V& phuong phap nghién cdu

Tu m6 hinh nghién clu véi 12 yéu té thanh
phan c6 tac déng truc ti€p dén hiéu suét van hoa
doanh nghiép, nghién ctu nay dinh hudng nghién
cliu cho trudng hgp cac doanh nghiép (DNNVV)
hang tiéu dung trén dia ban thanh phd Ha Noi va

QUAN TRI KINH DOANH

phat trién bd thang do ly thuyé&t gém 37 bién quan
sat cho cac thanh phan. Théng qua nghién clu
dinh tinh véi n = 12 chuyén gia da diéu chinh va
slia chiia cho phu hogp véi déi tudng khao sat va
xac lap b6 thang do chinh thlic dugc rat ra gém 29
bi€n quan sat cla 12 khai niém nghién clu trén
cla c4u tric van hoa doanh nghiép dé xay dung
bang hoi cho phu hop véi dac diém va xuét phat
diém xay dung van hoa cla cac DNNVV trén
thang do Likirt 5 diém (1 diém: khéng déng y/réat
yéu; 5 diém: déng y/rat t6t).

Dai tudng khao sat la cac CEOs, cac nha quan
tr1 t6 chic va nhan sy, dai dién nhan vién, céng
nhan tryc ti€p. Quy mdé mau t6i thiéu dugc xac
dinh theo Han va cong su. Theo do, mau t6i thi€u
= 5 x s0 bién quan sat = 5 x 29= 145

S& phi€u phat ra: 250 clia 80 doanh nghiép

S6& phiéu thu vé: 184 cla 67 doanh nghiép (s6
phi&u hop 1& 164)

Phuong phap Idy mau ngau nhién thuan tién

Thdi gian khdo sat: 11/2017 - 1/2018

XU Iy dif lieu bang SPSS18.0

Bang 1: Bang téng hgp danh gia céu tric vdan héa DNNVV sén xuét -
kinh doanh hang tiéu dung trén dia ban Ha Noi

STT Cac bién nghién clu Muc danh gia
bTB bLC
1 S mang va dinh huéng t8 chiic 2,83 0,598
1.1 Binh hudng chién lugc 3,04 0,603
1.2 Muc tiéu cbng viéc 2,32 0,582
1.3 Tam nhin t§ chic 3,14 0,616
2 Tinh nhét quan 3,25 0,628
2.1 Su phéi hgp va gén két 3,44 0,646
2.2 Su déng thuan 3,41 0,632
23 Gia tr cot Ioi 2,89 0,591
3 Su tham chinh 3,09 0,609
3.1 Su phan quyén 2,77 0,548
3.2 Binh huéng lam viéc nhém 3,02 0,663
33 Phat tri€én nang luc 3,49 0,601
4 Tinh thich dng 3.1 0,753
4.1 Hoc héi va phét trién 3,12 0,712
4.2 Binh hudng khach hang 3,16 0,797
4.3 D3i mdéi va séng tao 3,01 0,748
Van héa doanh nghiép tdng thé 3,07 0,714

(Nguén: két qua xt ly dii ligu cla tac gia)
khoahoe =
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3. Két qua nghién ciu

K&t qua danh gia théng ké mé ta thuc trang cau
tric van hda cla cac DNNVV san xuéat - kinh
doanh hang tiéu dung trén dia ban Ha No6i dugc
phan anh qua Bang 1 va dugc mé ta qua hinh 1.

nghiép nhu L& ky niém ngay thanh l1ap. Nhung
ngay sau do, dinh hudng chién lugc lai by nhan
vién cho vao quén lang hoac ton tai mét cach mo
nhat trong suy nght cGia ho. Phan tich ky hon cac
phiéu diéu tra thu thap dudc nhan thdy do phan

Hudng ngoai

Tis ehire
Hoe tap

Linh hoat

Phat trien

nang lue

K -
MNiem tin

Vi

St ménh
Dinh wong
dai han

Pk Iyromg
chién

O dinh

v b nfiip

iy g et [da

Huong noi
Hinh 1: M6 hinh danh gig van héa doanh nghiép cua Deninson - nghién ctu ting dung
tai cac DNNVV san xuét - kinh doanh hang tiéu dung trén dia ban Ha Noi

Mot la, St mang va dinh huéng chién lugc

Véi dinh hudng chién lugc: dudng nhu dinh
hudng chién lugc clia doanh nghiép kha xa vai véi
cac ca nhan trong cong ty. Ho chi biét dén cac
dinh huéng chién lugc théng qua mét sé hoat
déng truyén thong 16n va dinh ky cua doanh

khoa hoc

tan trong cac cau tra I6i kha I6n. Trong dé, khéi
nhan vién gian ti€p (nhan vién van phong tai tru s
chinh) c6 su hiéu biét rd rang vé dinh hudng chién
lugc clia doanh nghiép. Bé&n canh dé, cong nhan
lam viéc truc tiép tai bd phan san xuét dudng nhu
kha thd o véi dinh huéng chién lugc cla doanh
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nghiép. Nguyén nhan chl quan ti phia ngugi lao
doéng la do cong nhan co trinh dé thap, khong cé
thoi quen tim hi€u, kham pha cac van dé khong
lién quan tryc ti€p tGi cong viéc cla ban than.
Trong khi dé, nhan vién van phong (da phan déu
c6 trinh do dai hoc) c6 tu duy t6t hon, c6 kha nang
ti€p nhan thong tin tich cuc hon. Nguyén nhan
khach quan clia vdn dé nay la do nhan vién van
phong c6 diéu kién thuan Igi hon khi tham gia vao
cac hoat dong truyén théng clia doanh nghiép nén
cac dinh hudng chién lugc dugc ho ghi nhan va tu
duy vé ching.

V6i hé théng muc tiéu: cac doanh nghiép da
xac dinh hé théng muc tiéu kha ro rang. Tuy
nhién, két qua khao sat cho thay dudng nhu nhiéu
ca nhan chua gan hoat déng ca nhan cda ho véi
muc tiéu clia bd phan ma ho dang lam viéc, muc
tiéu chung cla doanh nghiép. Cau tra I6i c6 do
phan tan thdp hon tham s6 dinh hudng chién lugc.
Ngudi lao déng chua chd dong dinh hudng cong
viéc cla ho v6i muc tiéu cla coéng ty. Pay la diém
han ché& khéng nhé vé van hoa doanh nghiép. Nhu
vay, ngudi lao dong lam viéc c6 tinh by dong cao,
chi quan tdm hoat déng ca nhan, it gan v6i muc
tiéu tap thé. Ngugc lai, muc tiéu ctia céng ty chua
c6 tac dong nhi€u t6i hanh vi clla cac ca nhan
trong cong ty.

Véi tdm nhin: tdm nhin cda doanh nghiép da
tao dudc déng luc va hung phan trong lam viéc
cho ngudi lao dong. Day la tham s6 co tinh kha
quan nhét trong nhéom déc trung th nhat. K&t qua
khao sat cho thdy tham s6 nay dat gia tr1 trung
binh la 3,14.

Hai la, tinh nhat quan: dac trung nay duoc xac
dinh béi 3 tham s6:

V@i sy hgp tac va héi nhap: su hgp tac gilia cac
ca nhan trong doanh nghiép dat muc trung binh.
Tuy nhién, khi xung dét lién quan dén cong viéc
chung nhiéu ca nhan chua s3n sang giai quyét
xung dét trén tinh thAn dam bao hiéu qué chung.

QUAN TRI KINH DOANH

Nguyén nhan cé thé ti phia ca nhan |a do cai t6i
qua cao. Trong khi cac doanh nghiép lai chua chu
trong dinh hudng van héa hgp tac trong cong viéc.

Vi su dong thuén: néu nhu hgp tac gita cac
ca nhan con han ché thi su hgp tac gilia cac bo
phan trong doanh nghiép dugc danh gia kha tét
(3,41), co ché& phéi hgp trong t8 chiic da duge dinh
hinh nhu mét gia tri c6t 16i quan trong trong van
hoéa clia doanh nghiép

Vi gia tr1 c6t 16i: khi khdo sat vé cac gia tr
c6t 16i cia doanh nghiép, hdu hét nhan vién cla
doanh nghiép chua biét, chua hi€u mot cach rd
rangvé cac gia tri cét 16i ma doanh nghiép dang
theo dudi. K&t qua khdo sat tham sé nay dat
muc 2,89.

Ba la, su tham chinh bao géom:

Véi phan quyén: tham sd nay danh gia viéc
phan chia nhiém vu va quyén han gidia cac thanh
vién trong doanh nghiép & mic dé nao, cac ca
nhan c6 cdm nhan dugc tinh phu hgp clia viéc
phan quyén trong t6 chic hay khéng. Tham sé
nay 6 doanh nghiép dat muc kha yéu (2,77), diéu
nay chiing té hé théng t6 chic clia cong ty chua
c6 sy phan quyén ro rét. Tuy nhién, dac thu la cac
doanh nghiép tu nhan, TNHH nén su phan quyén
mang tinh tap trung vao mét s6 vi tri ch( chét.
Chinh vi vay, khi dugc hoi vé viéc c6 cdm nhan
dugc gié tri ca nhan trong su phat trién clia doanh
nghiép thi s6 déng ngudi dugc hoi chua cé6 cdm
nhan rd rang vé gia tri cla ban than ho trong tién
trinh phat trién ctia doanh nghiép.

V6i lam viéc nhom: tham s& nay dugc hiéu la
maGi quan hé trong cong viéc gilia cac ca nhan véi
ca nhan khac & doanh nghiép. Tham sé nay khéng
danh gia ky nang lam viéc nhom. Két qua khao sat
G doanh nghiép cho thdy tham s6 nay dugc danh
gida 6 mlc trung binh (3,02). Nhu vay, cac ca nhan
da cam nhan dugc cong viéc clia ho ¢ mai lién hé
kha chat ché véi cac ca nhan va bo phan khac trong
doanh nghiép. Diéu nay sé anh hudng tich cuc tdi
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hanh vi clia cac ca nhan trong su phéi hgp lam viéc
v6i cac ca nhan va bd phan khac trong doanh
nghiép. Theo danh gia chung, nhd c6 cac hoat dong
tap thé dugc t8 chic dinh ky & pham vi rong trong
toan doanh nghiép nén cac ca nhan trong maoi bod
phan va cac bod phan co lién quan duy tri dugc méi
quan hé tét, tich cuc. Day la co s6 dé ho phdi hop
chat ché va hiéu qua trong cong viéc.

V6i phat trién nang luc: day Ia tham s& dugc
danh gia cao nhét trong 3 tham sd clia cau tric
nay. Két qua khao sat diéu tra cho gia tr1 trung
binh la 3,49. D6 phan tan cla cac cau tra 16i kha
thap, tu nhan vién gian ti€p dén lao dong truc ti€p
san xudt déu cdm nhan dugdc nang luc cla ban
than da dugc phat trién hon nhiéu trong qua trinh
lam viéc tai doanh nghiép. Diéu nay chiing to
doanh nghiép da quan tdm nhat dinh t6i cong tac
dao tao, phat trién nhan lyc.

Bén la, kha nang thich (ng: day la dac trung
gia tr; van héa trong kinh té thy truong. Cu thé:

Véi dinh hudng khach hang: Lanh dao doanh
nghiép nhan thic vé diéu nay rat dung dan nhung
két qua khao sat diéu tra lai cho thdy tham s6 nay
mdi chi dat két qua trung binh (3,16). D6 phan tan
clia cac cau tra I6i kha 16n. Trong do, khéi van
phong ti€p xuc truc ti€p hodc gian ti€p véi khach
hang déu cé cau tra 16i 6 cac gia tri 4, trong khi do
lao dong san xuét truc ti€p con kha thd o véi tham
sO nay (da phan cau tra I6i  cac gia tr1 2-3). Nhu
vay, van hda dinh hudng khach hang chua lan toa
rong trong pham vi toan cong ty.

Véi déi méi: Trong xa hoi hién dai, d6i mdi la
yéu cdu s6ng con cla cac doanh nghiép. Co
cdu san phdm luén dugc thay déi dé€ thich tng
vGi yéu cdu cua thy trudng, doanh nghiép budc
ddu chu dong ti€p can vdi cac doi tac dé khong
ngung hoi hoc va déi méi quan tri t6 chic. Cac
ca nhan trong doanh nghiép chua cadm nhan that
rdé vé van hoa déi méi nén két qua khao sat cho
gia tr1 trung binh (3,01).

khoa hoc

Vi t8 chiic hoc tap: O cac doanh nghiép mot
trong nhiing gia tr1 cot 16i dugdc dé cao dé la nang
luc hoc tap cla ting ca nhan. Hién nay, cac doanh
nghiép da bat dau chu trong phat déng cac phong
trao nang cao tinh than hoc tap clia méi ca nhan
qua cdng viéc nhung tinh chd déng clia ngudi lao
déng trong viéc hoc tap con thap, gia try trung binh
trong khao sat la 3,12.

3. Mot so két luan rat ra va khuyén nghy cho
DNNVV hang tiéu dung

Thur nhét, cac doanh nghiép c6 xu hudng phat
trién van héa doanh nghiép theo xu thé hudng
ngoai nhiéu hon huéng ndi. Do vay, ngudi lao
déng dudng nhu chua thdm thau cac gia tr van
hoa clia doanh nghiép. Tac déng clia cac gia tri
van hda doanh nghiép téi hanh vi clia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép chua rd rét. Vi vay,
cac doanh nghiép cén c6 chuong trinh hanh dong
rd rét hon nham gidp ngudi lao dong trong doanh
nghiép hi€u rd va dinh hudng hanh vi theo cac gia
tr1 van hoa c6t 16i.

Thd hai, doanh nghiép khong thuc hién danh
gia su phét trién van hoéa doanh nghiép theo
nhing chu ky cd dinh. Do vay, ban than lanh dao
doanh nghiép ciing chua thdy dugc nhiing diém
tén tai trong phat trién van hda doanh nghiép.
Khuyén nghi cac doanh nghiép can phai co cac
chuong trinh hanh déng cu thé dé phat trién van
héa doanh nghiép mét cach thudng xuyén.

Thu ba, doanh nghiép chua quan tam téi phan
quyén trong t6 chlic mét cach bai ban, khoa hoc.
Vi vay, ngudi lao dong chua gén két cong viéc ca
nhan véi cong viéc té chic, chua nhan thic dugc
vai trd clia ho trong su phat trién t6 chiic. Khuyén
nghi cac doanh nghiép c6 céc giai phap quan tri t&
chiic hiéu qua dé ngudi lao déng nhan thay vi tri
cla ho trong su phat trién cla té chuc.

Thi tu, sy d6i méi va sang tao 1a yéu cau cap
thiét trong kinh t&€ thy trudng nhung tai cac doanh
nghiép giéa tr1 c6t 16i nay méi duge quan tam & muic
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trung binh, ngudi lao déng trong cac doanh nghiép
chua nhan thc ré rang, ding dan vé gia tri cot 15
nay. Do vay, can c6 su chuyén bién tich cuc hon
trong nhan thiic clia 1anh dao doanh nghiép ciing
nhu ngudi lao dong vé su ddi méi va sang tao
trong san xuét kinh doanh.

Thd ndm, 1anh dao doanh nghiép c6 nhan thic
ding dén vé nang cao kha nang cla ngudi lao
dong théng qua qua trinh hoc tap trong cong viéc
- diéu nay hoan toan phu hgp véi xu thé clia xa hoi
hoc tap suét ddi. Tuy nhién, ban than ngudi lao
déng chua cé y thdc ré rang vé van dé hoc tap
trong cong viéc, sd déng con thi€u chd déng trong
hoc tdp nang cao nang luc. Do vay, doanh nghiép
can co6 chuong trinh hanh dong tich cuc hon trong
viéc thuc ddy ngudi lao déng chld déng hoc tap
trong cong viéc. &
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Summary

Corporate culture has a positive impact on the
business performance of enterprises. The study of
corporate culture has shown the relationship
between corporate culture and business perform-
ance of enterprises. Viethnamese enterprises are
well aware of the role of corporate culture in
improving the competitiveness of enterprises.
Therefore, many enterprises have invested in the
development of corporate culture. However, at dif-
ferent periods of time, how the corporate culture
developed, the activities needed to continuously
expand the corporate culture is not clear, causing
difficulties for businesses in implementing corpo-
rate culture development plan.

khoa hoc
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