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Ñaët vaán ñeà
Ngay töø nhöõng ngaøy ñaàu theá kyû XXI, Chieán löôïc

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi (KT-XH) 10 naêm 2001-
2010 vaø keá hoaïch 5 naêm 2001-2005 ñöôïc Ñaïi hoäi
Ñaûng laàn thöù IX thoâng qua ñaõ khaúng ñònh “Nhanh
choùng phaùt trieån du lòch thaät söï trôû thaønh moät
ngaønh kinh teá muõi nhoïn”. Ñieàu naøy ñaõ minh chöùng
du lòch laø ngaønh kinh teá nhaän ñöôïc söï quan taâm raát
lôùn vaø raát sôùm cuûa Ñaûng vaø Chính phuû. Tuy nhieân,
söï quan taâm naøy ñaõ khoâng mang laïi keát quaû nhö
kyø voïng. Thöïc teá, ngaønh du lòch nöôùc ta ñaõ coù
nhöõng böôùc phaùt trieån vaø ñoùng goùp ñaùng keå cho
neàn KT-XH nhöng chöa thöïc söï ñoät phaù vaø töông
xöùng vôùi tieàm naêng du lòch voán coù. Nguyeân nhaân
ñöôïc xaùc ñònh laø do thieáu söï chuaån bò kyõ löôõng,
chöa coù keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå, khoâng huy
ñoäng ñöôïc toång löïc,…

Tröôùc thöïc teá aáy, ngaøy 16/01/2017 Boä Chính trò
ñaõ ban haønh Nghò quyeát 08 veà Phaùt trieån du lòch
trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn. Nghò quyeát naøy
moät laàn nöõa taùi khaúng ñònh du lòch laø ngaønh kinh teá
quan troïng cuûa nöôùc ta. Sau hôn 15 naêm, vôùi moät
quyeát taâm cao hôn, Boä Chính trò ñaõ theå hieän roõ
muïc tieâu “ñeán naêm 2020, ngaønh du lòch cô baûn trôû
thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, taïo ñoäng löïc thuùc
ñaåy phaùt trieån KT-XH” cuøng vôùi haøng loaït nhieäm vuï
vaø giaûi phaùp cuï theå ñi keøm. Ñaây thaät söï laø tín hieäu
vui möøng cho ngaønh du lòch nöôùc ta, môû ra nhieàu
cô hoäi môùi trong thôøi gian tôùi. Song song vôùi ñoù,
ngaønh du lòch nöôùc ta cuõng ñoái maët vôùi nhieàu
thaùch thöùc. Ñeå Nghò quyeát 08 khoâng chæ döøng laïi ôû
khaåu hieäu vaø traùnh ñöôïc “veát xe ñoå” cuûa giai ñoaïn
tröôùc, vieäc luaän giaûi nhöõng lyù luaän cô baûn veà ñieàu
kieän, chính saùch phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh
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�gaønh du lòch nöôùc ta ngaøy caøng khaúng ñònh ñöôïc vai troø quan troïng trong neàn kinh teá quoác
daân. Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeán naêm 2020 cô baûn trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn

cuûa ñaát nöôùc, ngaønh du lòch caàn trieån khai phuø hôïp caùc chính saùch veà xuaát nhaäp caûnh, marketing, ñaøo
taïo nhaân löïc, phaùp luaät, thueá, ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät,… Treân neàn taûng
döõ lieäu thöù caáp, baøi vieát toång hôïp, phaân tích, nhaän ñònh vaø dieãn giaûi moät soá vaán ñeà lyù luaän veà ngaønh kinh
teá du lòch muõi nhoïn, chính saùch phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn vaø thöïc tieãn caàn thaùo
gôõ veà chính saùch phaùt trieån du lòch Vieät Nam trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn.

Töø khoùa: du lòch Vieät Nam, chính saùch phaùt trieån du lòch, kinh teá du lòch, ngaønh kinh teá muõi nhoïn.
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kinh teá muõi nhoïn laø heát söùc caàn thieát ñeå laøm tieàn
ñeà nghieân cöùu thöïc traïng vaø ñuùc ruùt moät soá vaán ñeà
caàn thaùo gôõ veà chính saùch phaùt trieån du lòch nöôùc
ta trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn.

1. Toång quan tình hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu 

1.1. Toång quan tình hình nghieân cöùu
ÔÛ nöôùc ta, töø ñaàu theá kyû XXI, nhöõng lyù luaän sô

khai veà quan ñieåm vaø ñieàu kieän phaùt trieån du lòch
trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn ñaõ laàn ñaàu tieân
ñöôïc ñeà caäp trong Hoäi thaûo khoa hoïc “Phaùt trieån
du lòch thaät söï trôû thaønh moät ngaønh kinh teá muõi
nhoïn” do Toång cuïc Du lòch vaø Baùo Nhaân daân toå
chöùc (2002). Cuõng taïi Hoäi thaûo naøy, moät soá nhaø
nghieân cöùu ñaõ baøn luaän veà giaûi phaùp phaùt trieån du
lòch Vieät Nam vaø du lòch cuûa moät soá ñòa phöông trôû
thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn. Töø ñaàu naêm 2017,
sau khi Nghò quyeát 08 cuûa Boä Chính trò ñöôïc ban
haønh, thöïc tieãn phaùt trieån du lòch nöôùc ta trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuõng ñöôïc nghieân cöùu
nhieàu hôn. Caùc nghieân cöùu naøy taäp trung chuû yeáu
vaøo ñaùnh giaù thöïc tieãn phaùt trieån du lòch ôû nöôùc ta
vaø ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån du
lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, trong ñoù coù
ñeà xuaát taêng cöôøng moät soá chính saùch veà phaùp
luaät, xuaát nhaäp caûnh, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho
hoaït ñoäng du lòch,… 

Beân caïnh ñoù, cuõng coù nhieàu nghieân cöùu trong
vaø ngoaøi nöôùc ñeà caäp ñeán noäi dung caùc chính
saùch phaùt trieån du lòch (Ñoång Ngoïc Minh, Vöông
Loâi Ñình, 2001; Charles R. Goeldner, J. R. Brent
Ritchie, 2009; Vuõ Ñöùc Minh, 2009; Jonh R.
Walker, Josieelyn T. Walker, 2011;…). Ñeå phaùt
trieån du lòch, caùc taùc giaû ñaõ coù söï ñoàng thuaän khaù
cao veà vieäc trieån khai ñoàng boä nhieàu chính saùch
khaùc nhau, chaúng haïn nhö chính saùch xuaát nhaäp
caûnh ñoái vôùi du khaùch; chính saùch marketing
nhaèm quaûng baù, xuùc tieán du lòch ñeán khaùch haøng;
chính saùch thueá ñoái vôùi khaùch du lòch; chính saùch
ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng (CSHT) du lòch vaø thu
huùt ñaàu tö phaùt trieån cô sôû vaät chaát (CSVC) du

lòch ñeå goùp phaàn taïo ñieàu kieän du lòch thuaän lôïi
cho du khaùch;… 

Coù theå nhaän thaáy, vieäc nghieân cöùu chính saùch
phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn
chöa ñöôïc luaän giaûi chaët cheõ vaø heä thoáng veà maët
lyù luaän. ÔÛ goùc ñoä thöïc tieãn, vieäc nghieân cöùu chính
saùch phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn ôû nöôùc ta cuõng ñaõ ñöôïc ñeà caäp song chöa
toaøn dieän. Vôùi vieäc keá thöøa keát quaû cuûa caùc coâng
trình ñaõ coâng boá, nhöõng khoaûng troáng neâu treân seõ
ñöôïc giaûi quyeát cuï theå hôn trong nghieân cöùu naøy.

1.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát giôùi haïn söû duïng döõ lieäu thöù caáp ñeå heä

thoáng hoùa chính saùch phaùt trieån du lòch trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn; phaân tích thöïc traïng moät
soá chính saùch vaø luaän giaûi nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái
vôùi chính saùch phaùt trieån du lòch nöôùc ta trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn.

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà chính saùch
phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn 

2.1. Ngaønh kinh teá du lòch muõi nhoïn
Baøn veà ngaønh kinh teá du lòch, ñaõ coù nhieàu

ñònh nghóa ñöôïc ñöa ra. Theo David Weaver,
Martin Oppermann (2000) “Ngaønh du lòch ñöôïc
ñònh nghóa laø toång hôïp caùc hoaït ñoäng coâng
nghieäp vaø thöông maïi ñeå saûn xuaát caùc haøng hoùa
vaø dòch vuï phuïc vuï toaøn boä hoaëc chuû yeáu nhu
caàu tieâu duøng cuûa khaùch du lòch”. Trong khi ñoù,
Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
laïi ñònh nghóa cuï theå hôn “Ngaønh du lòch laø ngaønh
toång hôïp caùc yeáu toá löõ haønh, khaùch saïn, vaän
chuyeån vaø caùc yeáu toá caáu thaønh khaùc keå caû xuùc
tieán quaûng baù nhaèm phuïc vuï caùc nhu caàu vaø
mong muoán ñaëc bieät cuûa khaùch du lòch”. Caùc taùc
giaû Ñoång Ngoïc Minh, Vöông Loâi Ñình (2009) cho
raèng “Ngaønh du lòch laø saûn nghieäp coù tính toång
hôïp laáy du khaùch laøm ñoái töôïng, cung caáp saûn
phaåm caàn thieát vaø dòch vuï cho du khaùch, taïo ñieàu
kieän tieän lôïi cho hoaït ñoäng du lòch cuûa hoï”,…
Maëc duø ñònh nghóa veà ngaønh du lòch coù caùc caùch
hieåu khaùc nhau nhöng veà cô baûn coù thoáng nhaát ôû
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hai ñieåm: ngaønh du lòch laø moät ngaønh dòch vuï coù
tính toång hôïp vaø ngaønh du lòch coù muïc ñích phuïc
vuï caùc nhu caàu cuûa khaùch du lòch.

Noùi ñeán ngaønh kinh teá du lòch, coù theå thaáy noåi
baät leân nhöõng ñaëc tröng nhö coù tính toång hôïp; coù
tính phuïc vuï/laø ngaønh dòch vuï;coù tính khoâng bieân
giôùi; coù tính thôøi vuï; coù tính nhaïy caûm; coù tính
phuï thuoäc,… (Ñaëng Ñöùc Ñaïm, 2002; Vuõ Ñöùc
Minh, 2009 vaø Ñoång Ngoïc Minh, Vöông Loâi Ñình,
2009). Tính toång hôïp cuûa ngaønh du lòch ñöôïc theå
hieän roõ neùt ôû choã du lòch khai thaùc lôïi theá toång
hôïp veà töï nhieân, sinh thaùi, vaên hoùa, xaõ hoäi, lòch
söû,… vaø moïi nguoàn löïc cuûa neàn kinh teá. Cuï theå,
ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu toång hôïp cuûa khaùch du
lòch veà ñi laïi, aên uoáng, tham quan, giaûi trí, mua
saém,... hoaït ñoäng kinh doanh du lòch (KDDL)
phaûi laø söï toång hôïp cuûa nhieàu ngaønh ngheà cung
öùng caùc haøng hoùa vaø dòch vuï khaùc nhau. Tính
phuïc vu ï cuûa ngaønh du lòch theå hieän ôû choã ngaønh
du lòch cung caáp chuû yeáu laø saûn phaåm dòch vuï vôùi
ñaày ñuû caùc ñaëc ñieåm voâ hình, khoâng taùch rôøi,
khoâng ñoàng nhaát vaø khoâng löu tröõ. Tính khoâng
bieân giôùi cuûa ngaønh du lòch ñöôïc lyù giaûi bôûi du
lòch gaén lieàn vôùi söï dòch chuyeån. Vieäc phuïc vuï
nhu caàu tieâu duøng cuûa khaùch du lòch khoâng giôùi
haïn veà khoâng gian, vò trí ñòa lyù, thaäm chí coù theå
vöôït qua bieân giôùi cuûa moät quoác gia. Tính thôøi vu ï
cuûa ngaønh du lòch cuõng theå hieän roõ neùt bôûi caùc
hoaït ñoäng KDDL coù cöôøng ñoä vaø taàn suaát khaùc
nhau tuøy vaøo töøng khoaûng thôøi gian trong naêm.
Nhöõng dòp leã, teát,… trong naêm thöôøng laø khoaûng
thôøi gian chính vuï, nhu caàu veà du lòch thöôøng taäp
trung cao vaø ngöôïc laïi. Tính nhaïy caûm cuûa
ngaønh du lòch thöôøng cao hôn nhieàu ngaønh kinh
teá khaùc, chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá kinh
teá, chính trò, phaùp luaät, xaõ hoäi, an ninh, töï
nhieân,… Ngaønh du lòch cuõng coù tính phuï thuoäc
vaøo taøi nguyeân du lòch, vaøo trình ñoä phaùt trieån
kinh teá cuûa quoác gia nguoàn khaùch cuõng nhö quoác
gia ñieåm ñeán,…

Laø moät ngaønh kinh teá, du lòch coù vai troø quan
troïng trong neàn kinh teá quoác daân. Tröôùc heát, ngaønh
du lòch coù vai troø ñoùng goùp vaøo toång saûn phaåm
quoác noäi (Gross Domestic Product - GDP) cuûa
moät quoác gia, coù theå goùp phaàn caûi thieän caùn caân
thanh toaùn quoác gia. Beân caïnh ñoù, ngaønh du lòch
coøn coù vai troø quan troïng trong thu nhaäp quoác daân
vaø taïo vieäc laøm, töø ñoù goùp phaàn phaùt trieån KT-XH
quoác gia. Nhö vaäy, ngaønh kinh teá du lòch coù vai troø
quan troïng trong vieäc phaùt trieån cuûa moãi quoác gia.
(David Weaver, Martin Oppermann, 2000; Ñoång
Ngoïc Minh, Vöông Loâi Ñình, 2001; Cao Syõ Kieâm,
2002; Vuõ Ñöùc Minh, 2009; Charles R. Goeldner, J.
R. Brent Ritchie, 2009;  Jonh R. Walker, Josieelyn
T. Walker, 2011).

Nhöõng ñoùng goùp cuûa ngaønh du lòch ñoái vôùi neàn
kinh teá cuûa moãi quoác gia laø khoâng theå phuû nhaän.
Tuy nhieân, tuøy thuoäc vaøo quan ñieåm, ñieàu kieän
phaùt trieån maø moãi quoác gia coù theå coi du lòch laø
ngaønh kinh teá quan troïng, ngaønh kinh teá muõi nhoïn
hay khoâng.Theo ñuùc keát cuûa taùc giaû Cao Syõ Kieâm
(2002) vaø Nguyeãn Quang Thaùi (2002), moät ngaønh
ñöôïc goïi laø kinh teá muõi nhoïn nghóa laø ngaønh coù vò
trí quan troïng trong neàn kinh teá quoác daân vaø phaûi
ñaûm baûo caùc ñieàu kieän cô baûn:

- Phaùt trieån vôùi toác ñoä cao, beàn vöõng, phaùt huy
ñöôïc lôïi theá so saùnh

- Coù ñoùng goùp quan troïng vaøo söï phaùt trieån
KT-XH cuûa quoác gia, theå hieän ôû caùc tieâu chí: tyû
troïng ñoùng goùp vaøo GDP cao (6-10%), taïo nhieàu
cô hoäi vieäc laøm, thuùc ñaåy phaùt trieån caùc ngaønh
kinh teá khaùc,…

- Coù khaû naêng caïnh tranh veà chaát löôïng saûn
phaåm, heä thoáng doanh nghieäp thaät söï phaùt
trieån, hieäu quaû kinh doanh toång hôïp cuûa toaøn
ngaønh cao.

Ñoàng nhaát vôùi quan ñieåm neâu treân, Phuøng Höõu
Phuù (2002) cuõng ñaõ quan nieäm “Ngaønh kinh teá du
lòch muõi nhoïn laø ngaønh kinh teá coù vai troø quan
troïng trong neàn kinh teá quoác daân, söï phaùt trieån cuûa
noù coù yù nghóa nhieàu maët ñoái vôùi neàn kinh teá vaø ñôøi
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soáng nhaân daân, goùp phaàn naâng vò theá cuûa quoác
gia treân tröôøng quoác teá”.

Toùm laïi, du lòch chæ coù theå phaùt trieån trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn khi ngaønh kinh teá du lòch
phaûi khoâng ngöøng phaùt trieån vaø phaùt trieån beàn
vöõng, phaûi khaúng ñònh ñöôïc vai troø quan troïng veà
KT-XH, veà söï ñoùng goùp vaøo toång saûn phaåm quoác
noäi, taïo vieäc laøm, thuùc ñaåy caùc ngaønh kinh teá khaùc
phaùt trieån, goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa quoác gia trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Quan
ñieåm naøy cuõng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn ôû nhieàu nöôùc
maø du lòch ñang ñöôïc coi laø ngaønh kinh teá muõi
nhoïn nhö Thuïy Só, Thaùi Lan, Singapore,… 

2.2. Caùc chính saùch phaùt trieån du lòch trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn

Vieäc phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn khoâng chæ caàn coù muïc tieâu phaùt trieån du
lòch roõ raøng, nhöõng giaûi phaùp vaø nhieäm vuï phaùt
trieån du lòch cuï theå maø caàn thieát phaûi trieån khai
ñöôïc nhöõng chính saùch phaùt trieån du lòch phuø hôïp
(xem baûng 2.1). 

Chính saùch xuaát nhaäp caûnh
Chính saùch xuaát nhaäp caûnh lieân quan tröïc tieáp

ñeán vieäc thöïc hieän chuyeán ñi cuûa khaùch du lòch
quoác teá. Chính saùch xuaát nhaäp caûnh ñöôïc theå hieän
ôû vieäc Chính phuû coù quyeát ñònh mieãn giaûm visa
hoaëc caùc quy ñònh veà thuû tuïc xuaát nhaäp caûnh coù
ñöôïc nôùi loûng (veà thôøi gian vaø hình thöùc xin visa,
veà thôøi haïn cuûa visa,…),… hay khoâng. Thoâng
thöôøng, chính saùch xuaát nhaäp caûnh caøng thuaän lôïi,
khaùch du lòch quoác teá caøng coù xu höôùng gia taêng.

Chính saùch marketing
Hoaït ñoäng marketing thöïc söï caàn thieát ñeå

nghieân cöùu thò tröôøng, phaùt trieån saûn phaåm môùi,
xuùc tieán, quaûng baù vaø phaân phoái saûn phaåm,…
nhaèm taïo laäp hình aûnh, uy tín vaø phaùt trieån du lòch
quoác gia.Hoaït ñoäng marketing ñöôïc trieån khai
thoâng qua chính saùch ñaàu tö ngaân saùch cho quaûng
baù du lòch;chính saùch hoã trôï doanh nghieäp tham
gia caùc söï kieän vaên hoùa, du lòch quoác gia vaø quoác
teá; chính saùch ñaàu tö nghieân cöùu vaø ñònh höôùng
khai thaùc caùc tuyeán, ñieåm du lòch môùi,…
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Baûng 2.1: Caùc chính saùch phaùt trieån du lòch chuû yeáu

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû)

Chính saùch phaùt trieån du lòch  Nguoàn 
Chính saùch xuaát nhaäp caûnh  Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)  
Chính saùch marketing  Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009) 

Ñoång Ngoïc Minh, Vöông Loâi Ñình (2001)  
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)  
Vuõ Ñöùc Minh (2009)  

Chính saùch ñaøo taïo  Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)  
Ñoång Ngoïc Minh, Vöông Loâi Ñình (2001)  
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Wal ker (2011)  

Chính saùch phaùp luaät  Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)  
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)  
Vuõ Ñöùc Minh (2009)  

Chính saùch thueá  Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)  
Vuõ Ñöùc Minh, 2009  

Chính saùch ñaàu tö phaùt trieån  
CSHT vaø thu huùt ñaàu tö phaùt trieån 
CSVC du lòch  

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)  
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)  
Vuõ Ñöùc Minh (2009)  
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Chính saùch ñaøo taïo
Yeáu toá nhaân löïc trong lónh vöïc dòch vuï noùi

chung vaø du lòch noùi rieâng ñöôïc khaúng ñònh vò trí
vaø vai troø quan troïng. Do ñoù, vaán ñeà giaùo duïc vaø
ñaøo taïo nhaân löïc khoâng chæ thuoäc veà traùch nhieäm
cuûa cô sôû kinh doanh du lòch maø coøn laø traùch
nhieäm chung cuûa Chính phuû moãi quoác gia. Chính
saùch ñaøo taïo ñöôïc theå hieän thoâng qua hoaït ñoäng
hoã trôï naâng cao nhaän thöùc, kieán thöùc, kyõ naêng cho
ngöôøi tham gia cung caáp dòch vuï du lòch; hoaït
ñoäng chæ ñaïo xaây döïng chöông trình ñaøo taïo, taïo
ñaàu moái hôïp taùc trong ñaøo taïo du lòch,… nhaèm
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch.

Chính saùch phaùp luaät
Moâi tröôøng phaùp lyù hoã trôï raát ñaéc löïc cho söï

phaùt trieån du lòch. Heä thoáng phaùp luaät chaët cheõ,
ñoàng boä, toaøn dieän seõ taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho
caùc cô sôû kinh doanh du lòch, baûo ñaûm quyeàn lôïi
hôïp phaùp cho khaùch haøng cuõng nhö caùc ñoái töôïng
khaùc tham gia vaøo hoaït ñoäng du lòch. 

Nhö vaäy, coù theå thaáy, moät khi caùc chính saùch
phaùt trieån du lòch laø phuø hôïp, taïo ñöôïc ñoäng löïc ñeå
du lòch phaùt trieån nhanh, beàn vöõng, khaúng ñònh
ñöôïc vai troø quan troïng veà KT-XH, naâng cao ñöôïc
naêng löïc caïnh tranh cuûa quoác gia trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi thì cuõng ñöôïc xem laø caùc chính saùch
phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn. Ñieàu naøy cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc, ñeå phaùt
trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, tuøy
thuoäc vaøo tieàm naêng vaø ñieàu kieän phaùt trieån du lòch
cuûa moãi quoác gia, caàn phaûi coù nhöõng ñieàu chænh
veà noäi dung chính saùch ñeå thöïc hieän toát caùc tieâu
chí ñoùng goùp cuûa du lòch veà kinh teá, xaõ hoäi khoâng
chæ trong tröôùc maét maø coøn caû veà laâu daøi.

Chính saùch thueá
Thueá laø nguoàn thu quan troïng cho ngaân saùch

quoác gia. Trong lónh vöïc du lòch, chính saùch thueá
thöôøng ñöôïc ñöa ra döôùi hình thöùc giaùn thu ñoái vôùi
caùc dòch vuï du lòch hoaëc thueá tröïc tieáp leân du
khaùch, bao goàm: (1) Thueá saûn phaåm du lòch coù
tính chaát thöông maïi (Thueá VAT); (2) Thueá ñoái vôùi

ngöôøi tieâu duøng khi laø khaùch du lòch (Thöôøng aùp
duïng ñoái vôùi khaùch du lòch quoác teá vaø ñöôïc thu taïi
cöûa khaåu, nhö laø thueá ñoái vôùi khaùch du lòch out-
bound nhaèm haïn cheá doøng ngoaïi teä chaûy ra nöôùc
ngoaøi, thueá nhaäp caûnh - döôùi daïng caùc khoaûn leä
phí ñoái vôùi khaùch quoác teá inbound, thueá haûi quan -
thueá xuaát nhaäp khaåu ñoái vôùi haøng hoùa vöôït quaù soá
löôïng quy ñònh,…); (3) Thueá söû duïng tieän nghi du
lòch (döôùi daïng caùc khoaûn phí khi khaùch haøng söû
duïng dòch vuï vui chôi giaûi trí, tham quan khu du
lòch,… - bao goàm trong giaù veù vaøo cöûa).

Chính saùch ñaàu tö phaùt trieån CSHT & thu huùt
ñaàu tö phaùt trieån CSVC du lòch

Ñeå phaùt trieån du lòch, heä thoáng CSHT phuïc vuï
du lòch caàn phaûi ñöôïc taïo laäp nhaèm taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho du khaùch tieáp caän ñieåm ñeán, sinh
hoaït cuõng nhö giao tieáp. Beân caïnh ñoù, nhaèm thoûa
maõn nhu caàu cuûa du khaùch, Chính phuû cuõng caàn
coù caùc chính saùch haáp daãn ñeå thu huùt ñaàu tö taïo
döïng heä thoáng CSVC du lòch tieän nghi, ñoàng boä. 

Caùc chính saùch ñaàu tö phaùt trieån CSHT ñöôïc
phaân caáp quaûn lyù vaø ñaàu tö töø Trung öông ñeán ñòa
phöông, treân cô sôû caùc nguoàn voán ñaàu tö töø ngaân
saùch Nhaø nöôùc, caùc nguoàn voán vay ODA, voán ñaàu
tö tröïc tieáp cuûa nöôùc ngoaøi (FDI), caùc nguoàn taøi trôï
cuûa caùc toå chöùc, caùc quoác gia,… Caùc nguoàn voán
ñaàu tö seõ ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng ñöôøng xaù,
caàu coáng; heä thoáng thoâng tin lieân laïc; heä thoáng
ñieän, caáp thoaùt nöôùc,… 

Song song vôùi heä thoáng CSHT phuïc vuï du lòch,
moãi quoác gia ñeàu caàn thu huùt ñaàu tö vaøo CSVC du
lòch thoâng qua caùc chính saùch cuï theå veà öu ñaõi
thueá ñaát, thueá thu nhaäp doanh nghieäp,… 

3. Chính saùch vaø keát quaû phaùt trieån du lòch
nöôùc ta thôøi gian qua

3.1. Thöïc traïng chính saùch phaùt trieån du lòch
cuûa nöôùc ta

Nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa caùc chính
saùch phaùt trieån du lòch, töø naêm 2011 ñeán nay, ñaõ
coù nhieàu chính saùch ñöôïc trieån khai. Ñaëc bieät, töø
sau khi Nghò quyeát 08 veà Phaùt trieån du lòch trôû
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thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, nhieàu chính saùch
ñaõ coù nhöõng ñieàu chænh maïnh meõ, höôùng tôùi muïc
tieâu ñöa du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn.
Coù theå khaùi quaùt thöïc traïng moät soá chính saùch chuû
yeáu sau ñaây:

Chính saùch xuaát nhaäp caûnh
Thôøi gian qua, chính saùch xuaát nhaäp caûnh

cuûa nöôùc ta ñaõ coù nhieàu caûi caùch theo höôùng
thoâng thoaùng, thuaän lôïi hôn. Haøng loaït vaên baûn
luaät, nghò quyeát, nghò ñònh, quyeát ñònh, thoâng tö
ñaõ ñöôïc ban haønh vôùi phöông chaâm “ba giaûm”
(giaûm thôøi gian, giaûm thuû tuïc, giaûm chi phí). Thöïc
teá, nhieàu ñoái töôïng ñaõ ñöôïc xem xeùt mieãn visa
khi ñeán nöôùc ta, bao goàm: Vieät kieàu, ngöôøi nöôùc
ngoaøi laø vôï, choàng, con cuûa Vieät kieàu hoaëc cuûa
coâng daân Vieät Nam; coâng daân cuûa moät soá nöôùc;
khaùch du lòch cuûa moät soá nöôùc ñi theo tour qua
caùc doanh nghieäp löõ haønh.  

Ñaëc bieät töø ñaàu naêm 2017, thöïc hieän chuû
tröông phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn, chính saùch xuaát nhaäp caûnh ñaõ coù nhöõng
chuyeån bieán maïnh meõ. Tröôùc heát phaûi keå ñeán vieäc
aùp duïng caáp thò thöïc ñieän töû (e-visa). Töø ngaøy
01/02/2017, Nghò ñònh 07/2017/NÑ-CPcuûa Chính
phuû cho pheùp coâng daân cuûa 40 nöôùc treân theá giôùi
ñöôïc nhaäp caûnh vaøo Vieät Nam vôùi muïc ñích du
lòch, tìm kieám ñoái taùc kinh teá,… thoâng qua heä
thoáng e-visa. Nghò ñònh cuõng quy ñònh roõ, trong
thôøi haïn 03 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñuû
thoâng tin ñeà nghò vaø phí caáp thò thöïc, Cuïc Quaûn lyù
xuaát nhaäp caûnh (Boä Coâng an) phaûi xem xeùt, giaûi
quyeát vaø traû lôøi ngöôøi ñeà nghò caáp thò thöïc ñieän töû
taïi Trang thoâng tin caáp thò thöïc ñieän töû. Beân caïnh
ñoù, Chính phuû cuõng raát chuù troïng ñeán chính saùch
xuaát nhaäp caûnh cho khaùch du lòch quoác teá troïng
ñieåm, coù söùc chi traû cao. Cuï theå: Sau khi keát thuùc
thôøi gian gia haïn mieãn visa laàn 1 vaøo ngaøy
30/6/2017, Chính phuû tieáp tuïc gia haïn laàn 2 chính
saùch mieãn visa cho du khaùch töø 5 nöôùc Taây AÂu
(Anh, Phaùp, Ñöùc, Italia, Taây Ban Nha) trong
khoaûng thôøi gian töø ngaøy 01/7/2017 ñeán 30/6/2018

neáu coù thôøi gian löu truù khoâng quaù 15 ngaøy. Keát
quaû laø khaùch du lòch quoác teá töø 5 quoác gia naøy ñaõ
taêng voït leân.

Tính ñeán cuoái thaùng 12/2017, ñaõ coù 22 quoác
gia ñöôïc mieãn giaûm visa khi ñeán Vieät Nam, trong
ñoù mieãn visa ñôn phöông cho coâng daân 13 nöôùc
(Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Nauy, Phaàn Lan, Ñan
Maïch, Thuïy Ñieån, Nga, Anh, Phaùp, Ñöùc, Italia,
Taây Ban Nha,...) vaø mieãn visa song phöông vôùi 9
nöôùc trong khoái ASEAN (Brunei, Campuchia,
Indonesia, Laøo, Malaysia, Myanma, Philippines,
Singapore, Thaùi Lan). Tuy nhieân, trong soá 22
nöôùc naøy coù khaù nhieàu quoác gia ñöôïc ñaùnh giaù laø
“laï laãm”, ít quan taâm vaø löïa choïn ñi du lòch Vieät
Nam, chaúng haïn nhö Belarus, Chileâ,... Beân caïnh
ñoù, 10 quoác gia coù löôïng khaùch du lòch ñeán Vieät
Nam nhieàu nhaát laïi gaàn nhö khoâng coù teân trong
danh saùch ñöôïc mieãn giaûm visa. Ñieàu naøy cho
thaáy vieäc mieãn giaûm visa chöa thaät söï ñuùng vôùi
thò tröôøng khaùch coù nhu caàu cao. 

Moät haïn cheá nöõa cuûa chính saùch visa laø xem
xeùt mieãn giaûm visa töøng naêm, khaùch ñöôïc mieãn
visa vôùi thôøi haïn 15 ngaøy, khi rôøi khoûi Vieät Nam thì
30 ngaøy sau môùi ñöôïc nhaäp caûnh trôû laïi. Ñieàu naøy
cuõng gaây khoù khaên cho vieäc thu huùt khaùch.

Chính saùch marketing
Giai ñoaïn vöøa qua, chính saùch marketing ñaõ

ñöôïc taêng cöôøng maïnh meõ. Tröôùc heát laø vieäc tieáp
thò khaù thaønh coâng hình aûnh du lòch Vieät Nam “veû
ñeïp baát taän”. Ngoaøi ra, ngaønh du lòch nöôùc ta cuõng
ñaõ tích cöïc hôn trong vieäc tham gia caùc hoäi chôï, söï
kieän du lòch quoác teá lôùn (Travex, ITB Ñöùc, MITT
Nga, VTM Anh,…); toå chöùc caùc söï kieän vaên hoùa;
môøi cô quan truyeàn thoâng nöôùc ngoaøi ñeán tìm hieåu
saûn phaåm, ñöa tin quaûng baù, giôùi thieäu ñaát nöôùc vaø
con ngöôøi Vieät Nam; gaén quaûng baù du lòch vôùi ñieän
aûnh; giôùi thieäu ñöôïc website “Xuùc tieán du lòch Vieät
Nam” vôùi 3 ngoân ngöõ Vieät, Anh, Nhaät; trieån khai
caùc chieán dòch e-marketing nhaèm naâng chaát löôïng
truyeàn thoâng hình aûnh du lòch Vieät Nam;…
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Tuy nhieân, so vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc,
hieän nay, nguoàn kinh phí xuùc tieán quaûng baù cho du
lòch Vieät Nam coøn thaáp, trung bình chæ khoaûng 2
trieäu USD/naêm (baèng khoaûng 2,9% cuûa Thaùi Lan,
2,5% cuûa Singapore vaø 1,9% cuûa Malaysia). Vieäc
tham gia caùc hoäi chôï, söï kieän du lòch quoác teá cuûa
Vieät Nam cuõng coøn khieâm toán.

Beân caïnh ñoù, vieäc thaønh laäp caùc Trung taâm Xuùc
tieán Ñaàu tö Thöông maïi Du lòch/Trung taâm Xuùc tieán
Du lòch taïi 58/63 tænh, thaønh trong caû nöôùc cuøng
vôùi söï chuû ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp du lòch ñaõ
goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc quaûng baù hình aûnh
du lòch quoác gia.

Ñaëc bieät, ñeå trieån khai quy ñònh veà Quyõ hoã trôï
phaùt trieån du lòch cuûa Luaät Du lòch 2017, Boä Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch cuõng ñang tieán haønh xaây
döïng döï thaûo thaønh laäp Quyõ hoã trôï phaùt trieån du
lòch vôùi caùc noäi dung veà boä maùy quaûn lyù, chöùc
naêng, nhieäm vuï, nguoàn voán, cô cheá hoaït ñoäng,…
ñeå trình Chính phuû pheâ duyeät. Khi Quyõ chính thöùc
ñöôïc ñi vaøo vaän haønh, chaéc chaén raèng nguoàn ngaân
saùch marketing seõ doài daøo hôn nhôø söï goùp söùc
chính thöùc töø phía caùc doanh nghieäp, cô sôû kinh
doanh du lòch; phaàn trích laäp Quyõ taêng theâm töø leä
phí visa, veù tham quan,… cuûa khaùch haøng ngoaøi
khoaûn ngaân saùch nhaø nöôùc caáp. Beân caïnh ñoù, caùc
noäi dung hoaït ñoäng marketing nhaèm nghieân cöùu
thò tröôøng, phaùt trieån saûn phaåm, xuùc tieán quaûng baù,
cuûng coá thöông hieäu du lòch,… cuõng seõ ñöôïc trieån
khai thieát thöïc vaø hieäu quaû hôn.

Chính saùch ñaøo taïo
Thôøi gian qua, chính saùch ñaøo taïo nhaân löïc du

lòch cuõng ñaõ ñöôïc chuù troïng. Döôùi söï chæ ñaïo cuûa
Chính phuû, Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch ñaõ toå
chöùc, chæ ñaïo caùc Sôû Du lòch toå chöùc nhieàu chöông
trình ñaøo taïo, hoã trôï ñaøo taïo nhaân löïc quaûn lyù nhaø
nöôùc veà du lòch, nhaân löïc taïi caùc cô sôû kinh doanh
du lòch thoâng qua caùc lôùp hoïc, hoäi thaûo, hoäi thi
ngheà,… Ngoaøi ra, ngaønh du lòch nöôùc ta cuõng ñaõ
coù chính saùch phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc toå chöùc
quoác teá trong ñaøo taïo nhaân löïc du lòch. Vôùi söï giuùp

ñôõ cuûa döï aùn EU-ESRT, heä thoáng ñaøo taïo ngheà du
lòch, bao goàm heä thoáng Tieâu chuaån ngheà du lòch
Vieät Nam (VTOS) ñaõ ñöôïc trieån khai roäng raõi toaøn
ngaønh. Beân caïnh ñoù, Chính phuû cuõng ñaõ chæ ñaïo
Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo phoái hôïp vôùi nhieàu ban
ngaønh thuùc ñaåy naâng cao naêng löïc ñaøo taïo, boài
döôõng cuûa heä thoáng cô sôû ñaøo taïo du lòch caû nöôùc. 

Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch, ñeán naêm
2017, caû nöôùc coù 62 tröôøng ñaïi hoïc, 80 tröôøng
cao ñaúng, 117 tröôøng trung caáp, 2 coâng ty ñaøo
taïo vaø 23 trung taâm tham gia ñaøo taïo vaø cung
öùng nhaân löïc du lòch. Moãi naêm, caùc cô sôû ñaøo taïo
cung öùng khoaûng 20.000 lao ñoäng. Tuy nhieân,
tính ñeán naêm 2015, tyû leä lao ñoäng coù chuyeân moân
veà du lòch cuûa caû nöôùc chieám gaàn 45% toång soá;
hôn 60% lao ñoäng bieát vaø söû duïng ñöôïc caùc
ngoaïi ngöõ khaùc nhau; sang ñeán giöõa naêm 2017,
trong toaøn ngaønh chæ coù 42% lao ñoäng ñöôïc ñaøo
taïo veà du lòch, 38% lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo töø caùc
ngaønh khaùc chuyeån sang vaø khoaûng 20% chöa
qua ñaøo taïo chính quy maø chæ ñöôïc huaán luyeän
taïi choã. Coù theå thaáy, naêng löïc cuõng nhö toác ñoä
phaùt trieån cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch nöôùc ta
chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu thöïc teá. 

Cuøng vôùi keá hoaïch trieån khai Nghò quyeát 08 veà
Phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn, Chính phuû ñaõ chæ ñaïo Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo toå chöùc trieån khai ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo
du lòch gaén vôùi thöïc haønh. Ngaøy 20/10/2017, Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ chính thöùc ban haønh coâng
vaên höôùng daãn caùc tröôøng ñaïi hoïc, hoïc vieän xaây
döïng ñeà aùn ñaøo taïo caùc ngaønh veà du lòch theo cô
cheá ñaëc thuø giai ñoaïn 2017-2020. Noäi dung ñeà aùn
ñaõ quy ñònh roõ, caùc tröôøng chuû ñoäng xaây ñoåi môùi,
xaây döïng chöông trình ñaøo taïo veà du lòch, trong ñoù
coù töø 50% thôøi gian ñaøo taïo taïi caùc cô sôû thöïc teá.
Nhö vaäy, ñeà aùn ñaõ ñaët ra yeâu caàu caùc cô sôû ñaøo
taïo phaûi taêng cöôøng hôïp taùc, lieân keát vôùi caùc
doanh nghieäp trong ñaøo taïo; ngöôøi hoïc khoâng chæ
hoïc “chay” maø coøn ñöôïc reøn luyeän kyõ naêng, thöïc
haønh, thöïc taäp ngheà nghieäp ngay taïi doanh nghieäp
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vôùi moâi tröôøng vaø ñieàu kieän ñaûm baûo, töø ñoù taêng
cöôøng khaû naêng laøm vieäc ngay, ñaùp öùng toát nhu
caàu cuûa doanh nghieäp sau khi toát nghieäp. Coù theå
noùi, ñeà aùn naøy môû ra cô hoäi ñaùp öùng caû veà soá
löôïng vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch cuûa caû
nöôùc trong thôøi gian tôùi. 

Chính saùch phaùp luaät
Coù theå noùi, ñieåm noåi baät nhaát cuûa chính saùch

phaùp luaät thôøi gian qua laø ñaõ ban haønh ñöôïc Luaät
Du lòch 2017 thay theá cho Luaät Du lòch 2005. Theo
laõnh ñaïo Toång cuïc Du lòch, Luaät Du lòch 2017 ñaõ
coù nhieàu ñieåm ñoåi môùi, phuø hôïp hôn vôùi ñieàu kieän
thöïc tieãn; ñaõ chuyeån taûi ñöôïc nhieàu tö töôûng cuûa
Nghò quyeát 08 cuûa Boä Chính trò, trong ñoù: (1)
Khaùch du lòch ñöôïc ñöa vaøo troïng taâm, ñöôïc baûo
veä lôïi ích hôïp phaùp thoâng qua caùc quy ñònh veà
traùch nhieäm cuûa caùc beân coù lieân quan; (2) Thuû tuïc
haønh chính cuõng ñaõ ñöôïc ñôn giaûn hoùa, taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi hôn cho caùc DNLH quoác teá xin giaáy
pheùp hoaït ñoäng vaø cô sôû löu truù (CSLT) du lòch
ñaêng kyù xeáp haïng; (3) Nhöõng haønh vi nghieâm caám
trong hoaït ñoäng KDDL ñaõ ñöôïc quy ñònh chi tieát
hôn, goùp phaàn ñaûm baûo moâi tröôøng KDDL caïnh
tranh laønh maïnh; (4) Quy ñònh veà tieâu chuaån
höôùng daãn vieân (HDV) ñaõ coù nhöõng ñieåm ñoåi môùi
theo höôùng naâng cao chaát löôïng, ñaûm baûo chuyeân
moân, kyõ naêng haønh ngheà, kyõ naêng öùng xöû,… vôùi
khaùch du lòch toát hôn; (5) Vaán ñeà nguoàn thu vaø toå
chöùc vaän haønh Quyõ Hoã trôï phaùt trieån du lòch cuõng
ñaõ ñöôïc quy ñònh roõ hôn, taêng cöôøng tính khaû thi
vaø hieäu quaû cuûa Quyõ;…

Beân caïnh ñoù, nhieàu Nghò ñònh, Thoâng tö cuõng
ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø ban haønh ñeå höôùng daãn, phoå
bieán vaø trieån khai Luaät Du lòch 2017, taïo haønh lang
phaùp lyù vöõng chaéc cho phaùt trieån du lòch.

Ngoaøi ra, moät soá vaên baûn döôùi luaät cuõng ñaõ
ñöôïc pheâ duyeät nhaèm taêng cöôøng hieäu löïc quaûn lyù
nhaø nöôùc, thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, taïo laäp moâi
tröôøng thuaän lôïi cho phaùt trieån du lòch beàn vöõng.

Tuy nhieân, moâi tröôøng phaùp lyù cho phaùt trieån du
lòch chöa thaät söï thoâng thoaùng. Moät soá quy ñònh

coøn mang tính hình thöùc, khoù aùp duïng, hieäu quaû
khoâng cao.

Chính saùch thueá
ÔÛ nöôùc ta, chính saùch thueá trong lónh vöïc du

lòch ñöôïc trieån khai döôùi nhieàu hình thöùc: thueá VAT,
thueá haûi quan vaø moät soá hình thöùc khaùc döôùi daïng
leä phí, nhö leä phí saân bay, leä phí khu du lòch,…

Cuõng gioáng nhö nhieàu dòch vuï, haøng hoùa
khaùc, khaùch du lòch cuõng phaûi noäp thueá VAT khi
tieâu duøng caùc saûn phaåm du lòch coù tính chaát
thöông maïi nhö dòch vuï löu truù, aên uoáng, vui chôi
giaûi trí,… Töø naêm 2012, chính saùch hoaøn thueá
giaù trò gia taêng (VAT) cho ngöôøi nöôùc ngoaøi ñaõ
ñöôïc aùp duïng, mang laïi lôïi ích lôùn cho khaùch du
lòch quoác teá, goùp phaàn kích caàu du lòch Vieät Nam.
Maëc duø vaäy, vieäc trieån khai chính saùch hoaøn thueá
VAT laïi chöa ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû do 2
nguyeân nhaân cô baûn: (1) Coâng taùc tuyeân truyeàn,
höôùng daãn khaùch du lòch quoác teá ñöôïc hoaøn thueá
vaø laøm thuû tuïc hoaøn thueá VAT chöa toát khieán
nhieàu khaùch du lòch quoác teá khoâng bieát ñöôïc
hoaøn thueá VAT khi mua saém; (2) Soá löôïng caùc
doanh nghieäp ñaêng kyù baùn haøng hoaøn thueá coøn
ít; nhieàu doanh nghieäp baùn haøng hoaøn thueá chöa
thöïc hieän ñuùng nghieäp vuï, gaây khoù khaên cho
coâng taùc kieåm tra haøng hoùa, hoaøn thueá cuûa cô
quan nhaø nöôùc.

Töø ngaøy 01/10/2017, Boä Giao thoâng Vaän taûi ñaõ
ñöa ra quy ñònh taêng möùc thu ñoái vôùi phí phuïc vuï
haønh khaùch vaø baûo ñaûm an ninh haønh khaùch, haønh
lyù theâm khoaûng 30.000 ñoàng/ngöôøi. Maëc duø giaù veù
haøng khoâng khoâng taêng nhöng möùc chi phí maø
khaùch haøng phaûi boû ra khi söû duïng dòch vuï haøng
khoâng ñaõ taêng leân. Song ñieàu naøy cuõng deã ñöôïc
chaáp nhaän bôûi ñaây laø khoaûn leä phí hôïp lyù ñeå goùp
phaàn taêng voán ñaàu tö ngöôïc trôû laïi cho haï taàng
haøng khoâng, laø phaàn chi phí khoâng ñaùng keå so vôùi
giaù veù haøng khoâng. 

Beân caïnh ñoù, möùc thueá haûi quan ñoái vôùi haøng
hoùa vöôït quaù soá löôïng quy ñònh cuûa khaùch du lòch
quoác teá ñeán, leä phí söû duïng dòch vuï vui chôi giaûi trí,
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tham quan khu du lòch,… hieän ñöôïc ñaùnh giaù laø
phuø hôïp vôùi maët baèng chung cuûa caùc nöôùc. 

Chính saùch ñaàu tö phaùt trieån CSHT & thu huùt
ñaàu tö phaùt trieån CSVC du lòch

Theo Toång cuïc Du lòch, thôøi gian qua, ñaàu tö
CSHT (saân bay, beán caûng, caùp treo, ñöôøng xaù,
traïm döøng chaân, beán ñoã,…) phuïc vuï phaùt trieån du
lòch ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc raát quan taâm. Rieâng naêm
2015, nguoàn voán ñaàu tö cuûa Nhaø nöôùc cho phaùt
trieån CSHT ñaït treân 3.500 tyû. 

Tuy nhieân, caùc chuyeân gia kinh teá cho raèng,
maëc duø löôïng voán ñaàu tö cho CSHT khaù lôùn nhöng
chöa thaät söï ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu phaùt trieån du
lòch. Nhieàu caûng haøng khoâng quoác teá hieän vaãn coøn
quaù nhoû heïp, quaù taûi vaøo chính vuï; heä thoáng giao
thoâng tieáp caän nhieàu ñieåm du lòch tieàm naêng ôû
vuøng saâu, vuøng xa coøn quaù khoù khaên; heä thoáng
traïm döøng chaân, beán ñoã chöa ñöôïc quy hoaïch vaø
xaây döïng hôïp lyù, coøn thieáu vaø chaát löôïng phuïc vuï
khaùch du lòch chöa toát;... Trong khi ñoù, vieäc huy
ñoäng voán tö nhaân, voán ODA ñaàu tö vaøo CSHT coøn
quaù haïn cheá. 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, ngaøy 23/11/2017,
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 1861/
QÑ-TTg Pheâ duyeät chöông trình muïc tieâu phaùt
trieån haï taàng du lòch giai ñoaïn 2016-2020 vôùi muïc
tieâu toång quaùt laø phaùt trieån CSHT du lòch ñoàng boä,
hieän ñaïi, thuaän lôïi. Toång kinh phí cuûa chöông trình
leân tôùi 30.664,551 tyû ñoàng, ñöôïc huy ñoäng töø ngaân
saùch trung öông, ngaân saùch ñòa phöông, ODA vaø
caùc nguoàn voán huy ñoäng hôïp phaùp khaùc.

Thôøi gian qua, chính saùch thu huùt ñaàu tö CSVC
du lòch cuõng ñöôïc trieån khai maïnh meõ. Nhieàu
chính saùch öu ñaõi veà tieàn thueâ ñaát, thueá thu nhaäp
doanh nghieäp, taïo ñieàu kieän trong giaûi phoùng maët
baèng, hoã trôï cô sôû haï taàng,… cho caùc nhaø ñaàu tö
vaøo caùc khu du lòch, caùc khu nghæ döôõng, khu vui
chôi giaûi trí,… ñaõ ñöôïc caùc ñòa phöông ban haønh.

Theo Toång cuïc Du lòch, neáu naêm 2015 caû nöôùc
coù gaàn 20.000 cô sôû löu truù (CSLT) vôùi hôn
419.280 buoàng, taêng hôn 29.000 buoàng so vôùi

muïc tieâu cheán löôïc ñaët ra; trong ñoù coù 752 CSLT
ñöôïc xeáp haïng 3-5 sao; thì ñeán cuoái naêm 2017, soá
cô sôû löu truù du lòch trong caû nöôùc ñaõ taêng leân laø
25.000, trong ñoù coù 15.800 cô sôû löu truù ñaõ ñöôïc
xeáp haïng, 110 khaùch saïn 5 sao, 4 khu caên hoä du
lòch 5 sao vaø 75 bieät thöï du lòch cao caáp. Lónh vöïc
khaùch saïn, khu nghæ döôõng cuõng ñaõ thu huùt ñöôïc
nhieàu nhaø ñaàu tö lôùn, uy tín trong vaø ngoaøi nöôùc
nhö Taäp ñoaøn Accord, IHG, Mariot, Hilton, Park
Hyatt, Vingroup, Sun Group, Möôøng Thanh,… Moät
soá CSLT khoâng ñaûm baûo tieâu chuaån xeáp haïng
cuõng ñaõ bò thu hoài haïng sao, goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng dòch vuï löu truù du lòch.

Beân caïnh ñoù, haøng loaït khu vui chôi giaûi trí hieän
ñaïi mang taàm côõ quoác teá cuûa nhieàu nhaø ñaàu tö coù
tieàm löïc cuõng ñaõ ñöôïc ñöa vaøo hoaït ñoäng nhaèm
gia taêng giaù trò, hieän ñaïi hoùa CSVC du lòch, ñieån
hình nhö Vinpearl Phuù Quoác, Vinpearl Quy Nhôn,
Vinpearl Haï Long,... Tuy nhieân, quy moâ vaø soá
löôïng cuûa caùc khu vui chôi giaûi trí vaãn coøn yeáu vaø
thieáu so vôùi nhu caàu cuûa khaùch du lòch.

3.2. Keát quaû phaùt trieån du lòch nöôùc ta 
Keå töø sau khi Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät

Chieán löôïc phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm
2020 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2030, cuøng vôùi vieäc
trieån khai haøng loaït chính saùch phaùt trieån du lòch
noùi treân, ngaønh du lòch nöôùc ta ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû raát khaû quan. Ñoùng goùp cuûa ngaønh du lòch
vaøo neàn kinh teá quoác daân ngaøy caøng ñöôïc khaúng
ñònh. Cuï theå:

Veà tình hình khaùch vaø toång thu töø khaùch du lòch 
Theo Toång cuïc Du lòch Vieät Nam, giai ñoaïn

2011-2015, toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa
khaùch quoác teá ñaït 5,7%/ naêm, toác ñoä taêng tröôûng
khaùch noäi ñòa ñaït khoaûng 16,3%/ naêm, toång thu töø
khaùch du lòch cuûa caû nöôùc ñaït möùc taêng tröôûng
trung bình hôn 25%/ naêm. Giai ñoaïn 2016 - 2017,
löôïng khaùch vaø toång thu töø khaùch du lòch cuûa nöôùc
ta vaãn giöõ ñöôïc toác ñoä phaùt trieån toát. Trong naêm
2017, khaùch quoác teá ñaït 12,9 trieäu löôït, taêng
12,9% so vôùi naêm 2016 vaø gaáp hôn 2 laàn so vôùi
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naêm 2010; khaùch noäi ñòa ñaït 73,2 trieäu löôït, taêng
hôn 11,81% so vôùi naêm 2016 vaø gaáp 2,44 laàn so
vôùi naêm 2010; toång thu töø khaùch du lòch ñaït
khoaûng 510.900 tyû ñoàng, taêng treân 12,77% so vôùi
naêm 2016 (xem hình 3.1).

Veà tình hình ñoùng goùp cuûa ngaønh du lòch ñoái
vôùi neàn kinh teá quoác daân

Ñoùng goùp vaøo GDP quoác gia: Giai ñoaïn 2011-
2017, ñoùng goùp cuûa du lòch vaøo GDP quoác gia ñaõ
ñöôïc caûi thieän ñaùng. Neáu naêm 2011, toång ñoùng

goùp cuûa du lòch vaøo GDP
quoác gia chæ laø 1.393,1 tyû
ñoàng thì naêm 2017 con
soá naøy ñaït 468.291 tyû
ñoàng. Ñoùng goùp tröïc tieáp
cuûa du lòch vaøo GDP
quoác gia cuõng taêng
nhanh, naêm 2011 laø
508,1 tyû ñoàng thì naêm
2017 ñaõ taêng 5,8 laàn, ñaït
294.660 tyû ñoàng (xem
hình 3.2).

Söï ñoùng goùp cuûa
ngaønh du lòch vaøo GDP
caû nöôùc cuõng raát quan
troïng, toång ñoùng goùp
lieân tuïc chieám treân 9%
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Nguoàn: Toång cuïc Du lòch
Hình 3.1: Khaùch noäi ñòa vaø khaùch quoác teá cuûa Vieät Nam 

giai ñoaïn 2011-2017

Nguoàn: WTTC
Hình 3.2: Ñoùng goùp cuûa du lòch vaøo GDP quoác gia giai ñoaïn 2011-2017
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giai ñoaïn 2012-2017 vaø ñoùng goùp tröïc tieáp chieám
treân döôùi 6% giai ñoaïn 2013-2017. Rieâng naêm
2015, tyû leä ñoùng
goùp cuûa du lòch
vaøo GDP quoác gia
raát cao (chieám
13,9% toång ñoùng
goùp vaø 6,6% ñoùng
goùp tröïc tieáp).
Naêm 2017, toång
ñoùng goùp vaø ñoùng
goùp tröïc tieáp cuûa
du lòch vaøo GDP
caû nöôùc töông
öùng laø 9,4% vaø
5,9%, taêng so vôùi
naêm 2016 (xem
hình 3.3).

Ñoùng goùp vaøo
lónh vöïc vieäc laøm
toaøn quoác: Töông töï nhö ñoùng goùp vaøo GDP quoác
gia, du lòch ñoùng goùp raát lôùn vaøo vieäc taïo cô hoäi
vieäc laøm cho daân cö. Naêm 2011, toång ñoùng goùp
cuûa du lòch vaøo lónh vöïc vieäc laøm toaøn quoác
18.769.500 vieäc laøm thì naêm 2017 laø 4.061.000
vieäc laøm. Trong ñoù,
ñoùng goùp tröïc tieáp
cuûa du lòch vaøo lónh
vöïc vieäc laøm toaøn
quoác naêm 2011 laø
7.281.000 vieäc laøm
vaø naêm 2017 taêng
leân laø 2.467.500
vieäc laøm.

Tyû leä ñoùng goùp
cuûa du lòch vaøo lónh
vöïc vieäc laøm cuõng
khaù cao. Giai ñoaïn
2011-2017, tyû leä
toång ñoùng goùp vieäc
laøm cuûa ngaønh du

lòch chieám treân 7,3% vaø tyû leä ñoùng goùp tröïc tieáp
chieám treân 3,3% treân caû nöôùc (xem hình 3.4).

Veà ñaàu tö du lòch
Cuøng vôùi söï taêng tröôûng veà ñoùng goùp vaøo GDP,

vaøo lónh vöïc vieäc laøm, du lòch cuõng ñoùng goùp khaù
toát vaøo lónh vöïc ñaàu tö. Neáu giai ñoaïn 2011-2012
chæ chieám 4,6-4,7% thì giai ñoaïn 2013-2016 ñaõ
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chieám 7,9-10,4% trong toång ñaàu tö caû nöôùc. Naêm
2017, ñaàu tö vaøo lónh vöïc du lòch ñaõ ñaït ñöôïc
116.788 tyû ñoàng, taêng gaàn 8 laàn so vôùi naêm 2011
(xem hình 3.5).

4. Ñaùnh giaù chung veà keát quaû phaùt trieån du
lòch vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi chính saùch
phaùt trieån du lòch nöôùc ta trôû thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn 

4.1. Ñaùnh giaù chung veà keát quaû phaùt trieån du
lòch nöôùc ta

Maëc duø tyû leä ñoùng goùp ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng
keå song quy moâ ñoùng goùp cuûa du lòch nöôùc ta vaøo
neàn kinh teá quoác gia vaãn chæ ôû möùc thaáp. Vaøi naêm
trôû laïi ñaây, du lòch Vieät Nam chæ ñöùng thöù 40/184
nöôùc veà quy moâ ñoùng goùp tröïc tieáp vaøo GDP vaø
xeáp thöù 55/184 nöôùc veà quy moâ toång ñoùng goùp
vaøo GDP quoác gia.

So saùnh keát quaû maø ngaønh du lòch nöôùc ta ñaõ
ñaït ñöôïc trong giai ñoaïn vöøa qua vôùi nhöõng ñieàu
kieän ñeå du lòch thöïc söï trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn cho thaáy: 

Du lòch nöôùc ta ñaõ phaùt huy ñöôïc phaàn naøo lôïi
theá so saùnh veà nguoàn löïc, toác ñoä phaùt trieån nhöõng
naêm gaàn ñaây khaù oån ñònh, beàn vöõng (theå hieän ôû
toác ñoä taêng tröôûng khaùch, toác ñoä taêng tröôûng thu
nhaäp töø du lòch); 

Du lòch nöôùc ta ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp nhaát ñònh
vaøo söï phaùt trieån KT-XH cuûa ñaát nöôùc. Tyû troïng

ñoùng goùp tröïc tieáp vaøo GDP, vaøo lónh vöïc vieäc laøm
oån ñònh nhöng chöa cao. Ngaønh du lòch cuõng ñaõ
goùp phaàn thuùc ñaåy ñöôïc nhieàu ngaønh kinh teá khaùc
phaùt trieån nhö vaän taûi, thöông maïi, vieãn thoâng, xaây

döïng, noâng
nghieäp,… Ñieàu naøy
ñaõ ñöôïc minh chöùng
roõ neùt thoâng qua tyû leä
toång ñoùng goùp giaùn
tieáp cuûa du lòch vaøo
GDP vaø lónh vöïc vieäc
laøm khaù cao; 

Naêng löïc caïnh
tranh veà saûn phaåm
du lòch ngaøy caøng
ñöôïc naâng leân.
Nhieàu saûn phaåm du

lòch ñaëc thuø coù giaù trò cao, haáp daãn vaø thu huùt
khaùch. Heä thoáng doanh nghieäp du lòch ngaøy caøng
lôùn maïnh vaø phaùt trieån. Tuy nhieân vieäc khai thaùc
tieàm naêng taøi nguyeân du lòch chöa thaät söï hieäu
quaû; heä thoáng doanh nghieäp coøn yeáu keùm veà naêng
löïc toå chöùc vaø quaûn lyù, quy moâ phaàn nhieàu coøn nhoû
leû; hieän töôïng caïnh tranh thieáu laønh maïnh giöõa caùc
doanh nghieäp vaãn dieãn ra khaù phoå bieán.

4.2. Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi chính saùch
phaùt trieån du lòch nöôùc ta trôû thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn

Ñeå phaùt trieån du lòch nöôùc ta trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn, thôøi gian tôùi, caùc caáp, ngaønh caàn
phaûi taêng cöôøng phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä nhaèm
giaûi quyeát ñöôïc moät soá vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi caùc
chính saùch phaùt trieån du lòch nöôùc ta trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn nhö sau:

Thöù nhaát, ñoái vôùi chính saùch xuaát nhaäp caûnh,
Chính phuû caàn tieáp tuïc xem xeùt mieãn giaûm visa
cho coâng daân moät soá nöôùc, ñaëc bieät laø caùc nöôùc coù
tyû leä khaùch ñeán Vieät Nam cao; maïnh daïn ñôn
phöông mieãn giaûm visa cho caùc thò tröôøng khaùch
tieàm naêng. Ngoaøi ra, vieäc xem xeùt mieãn giaûm visa
coù theå keùo daøi hôn, thôøi haïn mieãn visa caàn naâng
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Hình 3.5: Ñaàu tö vaøo lónh vöïc du lòch giai ñoaïn 2011-2017
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leân, ñoàng thôøi ruùt ngaén thôøi gian ñöôïc pheùp quay
trôû laïi Vieät Nam. Trieån khai coù hieäu quaû hôn vieäc
caáp visa ñieän töû.

Thöù hai, ñoái vôùi chính saùch marketing, Chính
phuû caàn nhanh choùng pheâ duyeät vaø chæ ñaïo thaønh
laäp Quyõ hoã trôï phaùt trieån du lòch nhaèm taêng cöôøng
nguoàn kinh phí cho caùc hoaït ñoäng marketing; chæ
ñaïo trieån khai chính saùch xaõ hoäi hoùa nguoàn kinh
phí phuïc vuï hoaït ñoäng naøy; caàn tieáp tuïc chæ ñaïo
duy trì vaø phaùt trieån caùc hình thöùc quaûng baù, tuyeân
truyeàn du lòch, ñaëc bieät caàn taän duïng trieät ñeå öùng
duïng marketing ñieän töû.

Thöù ba, ñoái vôùi chính saùch ñaøo taïo nhaân löïc,
Chính phuû caàn taïo ñieàu kieän vaø chæ ñaïo quyeát lieät Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc cô
quan höõu quan trong vieäc trieån khai nhanh choùng,
hieäu quaû ñeà aùn ñaøo taïo nhaân löïc du lòch theo cô cheá
ñaëc thuø, trong ñoù chuù troïng ñoåi môùi chöông trình
ñaøo taïo gaén vôùi thöïc haønh nhaèm goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo nhaân löïc, haïn cheá tình traïng phaûi
ñaøo taïo laïi; coù cô cheá kieåm soaùt ñaûm baûo tuyeân boá
chuaån ñaàu ra caû veà kieán thöùc, kyõ naêng, ngoaïi ngöõ,
thaùi ñoä. Ngaønh du lòch cuõng caàn tieáp tuïc taän duïng
hieäu quaû söï hoã trôï töø phía caùc toå chöùc quoác teá trong
ñaøo taïo nhaân löïc du lòch.  

Thöù tö, ñoái vôùi chính saùch phaùp luaät, tröôùc heát
caàn trieån khai tuyeân truyeàn maïnh meõ Luaät Du lòch
2017 ñeán taát caû caùc ñoái töôïng coù lieân quan nhaèm
ñaûm baûo moïi ñoái töôïng chòu söï ñieàu chænh cuûa
Luaät ñeàu bieát, hieåu vaø thöïc hieän ñuùng traùch nhieäm,
quyeàn haïn cuõng nhö ñaûm baûo lôïi ích theo quy
ñònh. Chính phuû cuõng caàn nhanh choùng chæ ñaïo
xaây döïng vaø ban haønh ñoàng boä caùc Nghò ñònh,
Thoâng tö höôùng daãn trieån khai Luaät Du lòch 2017,
taïo haønh lang phaùp lyù vöõng chaéc, moâi tröôøng kinh
doanh du lòch thuaän lôïi, bình ñaúng, caïnh tranh
laønh maïnh. Ñaëc bieät, caàn chuù troïng giaùm saùt, chæ
ñaïo trieån khai thöïc thi caùc quy ñònh phaùp luaät, kòp
thôøi naém baét vaø coù giaûi phaùp thaùo gôõ caùc khoù khaên
khi thöïc thi quy ñònh phaùp luaät.

Thöù naêm, ñoái vôùi chính saùch thueá, Chính phuû
caàn chæ ñaïo thöïc hieän toát hôn coâng taùc tuyeân
truyeàn, höôùng daãn khaùch du lòch quoác teá veà vieäc
ñöôïc hoaøn thueá vaø laøm thuû tuïc hoaøn thueá VAT khi
mua saém taïi Vieät Nam; coù chính saùch khuyeán
khích caùc doanh nghieäp ñuû ñieàu kieän ñaêng kyù baùn
haøng hoaøn thueá; taäp huaán nghieäp vuï kyõ löôõng cho
nhaân vieân caùc doanh nghieäp ñeå ñaûm baûo thöïc hieän
ñuùng vieäc keâ khai hoùa ñôn, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho vieäc giaûi quyeát thuû tuïc hoaøn thueá ñoái vôùi khaùch
du lòch quoác teá. Ngoaøi ra, Chính phuû cuõng neân
maïnh daïn aùp duïng chính saùch thueá tröïc tieáp ñoái
vôùi khaùch du lòch quoác teá ñeå taêng nguoàn thu cho
phaùt trieån du lòch maø thöïc teá nhieàu nöôùc aùp duïng
raát thaønh coâng nhö Nhaät Baûn, Malaysia, AÙo, Bæ,
Phaùp, Taây Ban Nha, Myõ,…

Thöù saùu, ñoái vôùi chính saùch phaùt trieån CSHT vaø
thu huùt ñaàu tö CSVC phuïc vuï du lòch, Chính phuû
chæ ñaïo trieån khai nghieâm tuùc, ñuùng tinh thaàn, muïc
tieâu cuûa chöông trình muïc tieâu phaùt trieån haï taàng
du lòch giai ñoaïn 2016-2020. Ngoaøi ra, caàn coù cô
cheá khuyeán khích caùc ñòa phöông maïnh daïn thu
huùt voán ñaàu tö ODA, voán tö nhaân cho phaùt trieån heä
thoáng saân bay, caùp treo, traïm döøng chaân, beán
ñoã,... Veà CSVCKT du lòch, ngoaøi vieäc tieáp tuïc taïo
ñieàu kieän veà thueá ñaát, thueá thu nhaäp doanh
nghieäp,… ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö taàm côõ trong
vaø ngoaøi nöôùc ñaàu tö vaøo heä thoáng CSLT, khu vui
chôi giaûi trí chaát löôïng cao, hieän ñaïi; Chính phuû
cuõng caàn chæ ñaïo giaùm saùt, quaûn lyù chaët cheõ vieäc
hoaït ñoäng cuûa caùc cô sôû naøy, cöông quyeát ñoùng
cöûa hoaëc thu hoài thöù haïng sao neáu vi phaïm quy
ñònh, aûnh höôûng ñeán uy tín, chaát löôïng dòch vuï cuûa
toaøn ngaønh.

Keát luaän:
Phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi

nhoïn ñoøi hoûi phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän cuõng nhö
chính saùch phaùt trieån du lòch nhaát ñònh. Tuy nhieân,
vieäc trieån khai caùc chính saùch phaùt trieån du lòch
nöôùc ta thôøi gian qua maëc duø coù nhieàu ñoåi môùi,
saùng taïo, hieäu quaû nhöng cuõng coøn baát caäp. Vì
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vaäy, muïc tieâu phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn vaãn coøn moät khoaûng caùch khaù
lôùn. Neáu giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà ñaët ra veà
chính saùch xuaát nhaäp caûnh, chính saùch marketing,
chính saùch ñaøo taïo, chính saùch phaùp luaät, chính
saùch thueá, chính saùch phaùt trieån CSHT vaø thu huùt
ñaàu tö phaùt trieån CSVC thì chaéc chaén ñeán naêm
2020, ngaønh du lòch nöôùc ta seõ cô baûn trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn.�
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Summary

Tourism industry has affirmed its increasingly
important roles in Vietnam's national economy.
However, in order to achieve the goal of becoming
the key economic sector of the country by 2020, it
needs to work out appropriate policies on visa,
marketing, human resource training, law, tax,
infrastructure and facilities, etc. Based on the sec-
ondary data, the article synthesizes, analyzes,
identifies and interprets some theoretical issues
on the key tourism industry, policies to turn
tourism into a key economic sector, and policy
obstacles that need to be removed to develop
Vietnam's tourism into a key economic sector in
the coming time.
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