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nh du lich nudc ta ngay cang khang dinh dugc vai tré quan trong trong nén kinh té quéc

ﬁzn. Tuy nhién, dé dat dugc muc tiéu dén nam 2020 co ban tré thanh nganh kinh t& mdi nhon

cta déat nudc, nganh du lich can trién khai phu hgp céc chinh séach vé xuat nhdp canh, marketing, dao

tao nhan luc, phap luét, thué, dau tu phat trién co sé ha tang va cd sd vat chéat ky thuét,... Trén nén tang

dit liéu thur cap, bai viét téng hop, phan tich, nhan dinh va dién giai mot s6 van dé ly luan vé nganh kinh

t& du lich mdi nhon, chinh séch phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& mdi nhon va thuc tién cén théo
g8 vé chinh séch phat trién du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh t& mdi nhon.

Ta khéa: du lich Viét Nam, chinh séch phét trién du lich, kinh t& du lich, nganh kinh t& mdi nhon.

Pat van dé

Ngay tu nhiing ngay dau thé ky XXI, Chién lugc
phat trién kinh t& - xa hoi (KT-XH) 10 nam 2001-
2010 va k& hoach 5 nam 2001-2005 dugc Dai hoi
Dang lan thd IX théng qua da khang dinh “Nhanh
chong phat trién du lich that sy tré thanh mot
nganh kinh t& mi nhon”. Diéu nay da minh ching
du lich la nganh kinh t€ nhan dugc su quan tam rat
I6n va rat sém clda Bang va Chinh phd. Tuy nhién,
su quan tdm nay da khéng mang lai két qua nhu
ky vong. Thuc t&, nganh du lich nudc ta da cé
nhiing budc phat trién va dong gép dang ké cho
nén KT-XH nhung chua thuc su dét pha va tuong
xuing véi ti€m nang du lich v8n cé. Nguyén nhan
dugc xac dinh 1a do thi€u su chudn by ky ludng,
chua c6 k& hoach hanh déng cu thé, khéng huy
dong dugc tong luc, ...

khoa hoc

Trudc thuc té€ 8y, ngay 16/01/2017 B6 Chinh tri
da ban hanh Nghi quyét 08 vé Phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t& mdi nhon. Nghi quyét nay
mot Ian ndia tai khang dinh du lich la nganh kinh t€
quan trong cta nudc ta. Sau hon 15 nam, véi mét
quyét tdm cao hon, Bd Chinh tri da thé hién rd
muc tiéu “dén nam 2020, nganh du lich co ban tré
thanh nganh kinh t€ mdi nhon, tao dong luc thic
day phat trién KT-XH” ciing véi hang loat nhiém vu
va giai phap cu thé di kém. Day that sy la tin hiéu
vui miing cho nganh du lich nudéc ta, md ra nhiéu
cd hdéi méi trong thdi gian téi. Song song véi dé,
nganh du lich nudc ta cling déi mat véi nhiéu
thach thic. D& Nghi quyét 08 khéng chi duing lai 6
kh&u hiéu va tranh dugc “vét xe dé” cla giai doan
trudc, viéc luan giai nhing Iy luan co ban vé diéu
kién, chinh sach phat trién du lich tré thanh nganh
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kinh t& mdi nhon 1a hét stic can thiét dé lam tién
dé nghién clu thuc trang va duc rat mét sé van dé
cén thao gd vé chinh sach phat trién du lich nuéc
ta trd thanh nganh kinh t€ mii nhon.

1. Téng quan tinh hinh va phuong phap
nghién cdu

1.1. T8ng quan tinh hinh nghién ctu

3 nudc ta, ti dau thé ky XXI, nhiing Iy luan so
khai vé& quan diém va diéu kién phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t€ mdi nhon da lan dau tién
dugc dé cap trong Hoi thao khoa hoc “Phét trién
du lich that su trd thanh mét nganh kinh t& mdi
nhon” do Téng cuc Du lich va Bao Nhan dan t6
chtic (2002). Ciing tai Hoi thao nay, mét sé nha
nghién ctu da ban luan vé giai phap phat trién du
lich Viét Nam va du lich cGla mét s6 dia phuong tré
thanh nganh kinh t€ mdi nhon. TU ddu nam 2017,
sau khi Nghi quyét 08 clia Bo Chinh trj dugc ban
hanh, thuc tién phat trién du lich nudc ta tré thanh
nganh kinh t& mii nhon cling dugc nghién clu
nhiéu hon. Cac nghién clu nay tap trung cha yéu
vao danh gia thuc tién phat trién du lich & nuéc ta
va dé xuat mot s6 khuyén nghi nhdm phat trién du
lich tré thanh nganh kinh t& mdi nhon, trong dé co
dé xuét tdng cudng mot s6 chinh sach vé phap
luat, xudt nhap canh, tao moi trudng thuéan Igi cho
hoat déng du lich,...

Bén canh do, cling c6 nhiéu nghién cuu trong
va ngoai nuéc dé cap dén ndi dung cac chinh
séch phat trién du lich (B6ng Ngoc Minh, Vuang
L6i Binh, 2001; Charles R. Goeldner, J. R. Brent
Ritchie, 2009; Vi Bbuc Minh, 2009; Jonh R.
Walker, Josieelyn T. Walker, 2011;...). D€ phat
trién du lich, céac tac gia da cé sy déng thuan kha
cao Vé viéc trién khai déng bé nhiéu chinh sach
khac nhau, chdng han nhu chinh sach xuat nhap
canh dgéi véi du khach; chinh sach marketing
nhdm quang ba, xuc tién du lich dén khach hang;
chinh sach thué deéi véi khach du lich; chinh sach
dau tu vao co sé ha tdng (CSHT) du lich va thu
hat dau tu phat trién co sé vat chat (CSVC) du
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lich d& gop phéan tao diéu kién du lich thuan Igi
cho du khach;...

C6 thé nhan thay, viéc nghién cuu chinh séch
phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon
chua dugc luan giai chat ché va hé théng vé mat
ly luan. o) gbc do thuc tién, viéc nghién clu chinh
séach phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mdi
nhon & nudc ta cling da dugc dé cap song chua
toan dién. Véi viéc ké thua két qua cla cac cong
trinh da cong bd, nhiing khoang tréng néu trén sé
dugc giai quyét cu thé hon trong nghién ciu nay.

1.2. Phuong phap nghién cuu

Bai viét giGi han s( dung di liéu thi c&p dé hé
théng héa chinh sach phat trién du lich trd thanh
nganh kinh t€ mdi nhon; phan tich thuc trang mét
s0 chinh sach va luan gidi nhiing van dé dat ra doi
v4i chinh sach phat trién du lich nudc ta tré thanh
nganh kinh t€ mii nhon.

2. Mot s6 van dé Iy luan co ban vé chinh sach
phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mdi nhon

2.1. Nganh kinh t€ du ljch mii nhon

Ban vé nganh kinh t€ du lich, da c6 nhiéu
dinh nghia dugc dua ra. Theo David Weaver,
Martin Oppermann (2000) “Nganh du lich dugc
dinh nghia la téng hgp cac hoat dong coéng
nghiép va thuong mai dé san xuéat cac hang hoa
va dich vu phuc vu toan bd hodc chd yéu nhu
cAu tiéu dung cla khach du lich”. Trong khi do,
Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
lai dinh nghta cu thé hon “Nganh du lich la nganh
téng hgp cac yéu t6 It hanh, khach san, van
chuyén va cac yéu t6 cdu thanh khac ké ca xuc
tién quang ba nham phuc vu cac nhu céu va
mong mudn dac biét cia khach du lich”. Cac tac
gia Péng Ngoc Minh, Vuang L6i Dinh (2009) cho
rang “Nganh du lich Ia san nghiép cé tinh téng
hgp 18y du khach lam déi tugng, cung cédp san
ph&m cén thiét va dich vu cho du khach, tao diéu
kién tién Igi cho hoat déng du lich cia ho”,...
Mac du dinh nghia vé nganh du lich c6 cac cach
hi€éu khac nhau nhung vé co ban cé théng nhat 6
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hai diém: nganh du lich la mét nganh dich vu c6
tinh t6ng hop va nganh du lich ¢c6 muc dich phuc
vu cac nhu cau cla khach du lich.

NG6i dén nganh kinh t€ du lich, cé thé thdy noi
bat 1én nhiing d&c trung nhu cé tinh téng hop; ¢
tinh phuc vu/la nganh dich vu;co tinh khéng bién
gidi; co tinh thdi vu; co tinh nhay cam; cé tinh
phu thudc,... (Pang Buic DPam, 2002; Vi Duc
Minh, 2009 va Béng Ngoc Minh, Vuong Léi Dinh,
2009). Tinh téng hop cla nganh du lich dugc thé
hién ré6 nét 6 chd du lich khai thac Igi thé téng
hgp vé tu nhién, sinh thai, van hdéa, xa hdi, lich
sU,... va moi nguén lyc cla nén kinh t&. Cu thé,
dé dap ung dugc nhu céu téng hop cua khach du
lich vé di lai, an uéng, tham quan, giai tri, mua
sam,... hoat déng kinh doanh du lich (KDDL)
phai la sy téng hgp cla nhiéu nganh nghé cung
ung cac hang hoéa va dich vu khac nhau. Tinh
phuc vu cla nganh du lich thé hién & ché nganh
du lich cung cap chu yéu Ia séan phdm dich vu véi
ddy di cac dac diém vo hinh, khéng tach roi,
khéng dong nhat va khong luu trii. Tinh khéng
bién gidi cia nganh du lich dugc ly giai bdi du
lich gén lién véi su dich chuyén. Viéc phuc vu
nhu cau tiéu dung cla khach du lich khéng gidi
han vé khéng gian, vi tri dia ly, tham chi c6 thé
vugt qua bién gidi ciia mét qudc gia. Tinh thdi vu
cla nganh du lich ciing thé hién ré nét béi cac
hoat dong KDDL c6 cudng dé va tan suat khac
nhau tuy vao tung khoang thoi gian trong nam.
Nhiing dip I€, tét,... trong nam thudng la khoang
thai gian chinh vu, nhu cau vé du lich thudng tap
trung cao va ngudc lai. Tinh nhay cam cua
nganh du lich thudng cao hon nhiéu nganh kinh
t&€ khac, chiu su tac dong cla nhiéu yéu t8 kinh
t€, chinh tr;, phap luat, xd hoéi, an ninh, tu
nhién,... Nganh du lich cling c6 tinh phu thudc
vao tai nguyén du lich, vao trinh do phat trién
kinh t& clia quéc gia nguén khach cling nhu quéc
gia diém dén,...
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La mot nganh kinh t&, du lich c6 vai tro quan
trong trong nén kinh t& quéc dan. Trudc hét, nganh
du lich ¢6 vai trd déng gép vao téng san pham
quéc noi (Gross Domestic Product - GDP) cla
mét quéc gia, cd thé gép phan cai thién can can
thanh toan quéc gia. Bén canh dé, nganh du lich
con co vai tro quan trong trong thu nhap qudc dan
va tao viéc lam, tu dé gop phan phéat trién KT-XH
qudc gia. Nhu vay, nganh kinh t€ du lich ¢6 vai tro
quan trong trong viéc phat trién cla méi quéc gia.
(David Weaver, Martin Oppermann, 2000; Béng
Ngoc Minh, Vuong Léi Dinh, 2001; Cao Sy Kiém,
2002; Vi buc Minh, 2009; Charles R. Goeldner, J.
R. Brent Ritchie, 2009; Jonh R. Walker, Josieelyn
T. Walker, 2011).

Nhiing déng gdép cta nganh du lich déi v6i nén
kinh t& cla mé&i quéc gia 1a khéng thé phi nhan.
Tuy nhién, tuy thudc vao quan diém, diéu kién
phat trién ma méi quéc gia cd thé coi du lich la
nganh kinh t& quan trong, nganh kinh t& mi nhon
hay khéng.Theo duc két cla tac gia Cao Sy Kiém
(2002) va Nguyén Quang Thai (2002), mét nganh
dudc goi la kinh t&€ mdi nhon nghia la nganh cé vi
tri quan trong trong nén kinh t€ quéc dan va phai
dam bao cac diéu kién co ban:

- Phét trién véi téc dd cao, bén viing, phat huy
dudc Igi thé so sanh

- Co6 dong gbp quan trong vao sy phat trién
KT-XH cla quéc gia, thé hién & céc tiéu chi: ty
trong déng gép vao GDP cao (6-10%), tao nhiéu
co héi viéc lam, thic ddy phat trién cac nganh
kinh té€ khac,...

- C6 kha nang canh tranh vé chét lugng san
phdm, hé théng doanh nghiép that su phat
trién, hiéu qua kinh doanh téng hgp cla toan
nganh cao.

DoAng nhat véi quan diém néu trén, Phing Hiiu
Phu (2002) cling da quan niém “Nganh kinh té du
lich mii nhon la nganh kinh t€ cé vai tro quan
trong trong nén kinh t& quéc dan, su phat trién clta
né co6 y nghia nhi€éu mat ddi véi nén kinh t€ va dai
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song nhan dan, gbp phan nang vi thé cla qudc
gia trén trudng qudc té”.

Tém lai, du lich chi cé thé phat trién tré thanh
nganh kinh t& mii nhon khi nganh kinh t& du lich
phai khéng ngling phét trién va phat trién bén
viing, phai khang dinh dugc vai trd quan trong vé
KT-XH, vé su dong gbp vao téng san phdm quéc
ndi, tao viéc lam, thac ddy cac nganh kinh t& khac
phat trién, gép phan nang cao nang luc canh tranh
clia qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi. Quan
diém nay cling phu hgp véi thuc tién 6 nhiéu nudc
ma du lich dang dugc coi la nganh kinh t€ mdi
nhon nhu Thuy ST, Thai Lan, Singapore,...

2.2. Céc chinh sach phét trién du lich tré thanh
nganh kinh t&€ mdi nhon

Viéc phat trién du lich trd thanh nganh kinh t&
mdi nhon khéng chi cadn c6 muc tiéu phat trién du
lich rd rang, nhing gidi phap va nhiém vu phat
trién du lich cu thé ma can thiét phai trién khai
dudgc nhiing chinh séch phat trién du lich phi hgp
(xem bang 2.1).

KINH TE VA QUAN LY

Chinh sach xuét nhdp canh

Chinh sach xudt nhap canh lién quan truc tiép
dén viéc thuc hién chuyén di cla khach du lich
quéc té€. Chinh sach xuat nhap canh dugc thé hién
G viéc Chinh phu c6 quyét dinh mién gidm visa
ho&c cac quy dinh vé thl tuc xudt nhap canh co
dugc ndi long (vé thdi gian va hinh thic xin visa,
vé thdi han cula visa,...),... hay khoéng. Théng
thudong, chinh sach xuét nhap canh cang thuan Igi,
khach du lich quéc té€ cang c6 xu hudng gia tang.

Chinh sach marketing

Hoat doéng marketing thuc sy can thiét dé
nghién clu thy trudng, phat trién san phdm mai,
xuc tién, quang ba va phan phdi san pham,...
nh&m tao 1ap hinh anh, uy tin va phat trién du lich
quéc gia.Hoat déng marketing dugc trién khai
théng qua chinh sach dau tu ngan sach cho quang
ba du lich;chinh sach hé trg doanh nghiép tham
gia cac su kién van hoa, du lich quéc gia va quéc
t&; chinh sach dau tu nghién ctu va dinh hudng
khai thac cac tuyén, diém du lich mdi,...

Bang 2.1: C4c chinh séch phat trién du lich chu yéu

Chinh sich phit tri€n du lich

Ngudn

Chinh sdch xui't nhip cidnh

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)

Chinh sdch marketing

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Pdng Ngoc Minh, Vuong Lbi Pinh (2001)

Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)

Vi Biic Minh (2009)

Chinh sach dao tao

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Pdng Ngoc Minh, Vuong Lbi Pinh (2001)
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Wal ker (2011)

Chinh sach phdp luat

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)
Vii btc Minh (2009)

Chinh sich thué&

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Vii Bic Minh, 2009

Chinh sdch ddu tu phdt trién
CSHT va thu hit ddu tu phat trién
CSVC du lich

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)
Vii btc Minh (2009)

(Nguén: Téng hop cla tac gia)
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Chinh sach dao tao

Yéu t6 nhan luc trong linh vuc dich vu noi
chung va du lich néi riéng dugc khang dinh vi tri
va vai tro quan trong. Do dé, van dé gido duc va
dao tao nhan luc khoéng chi thudc vé trach nhiém
clia cd sé kinh doanh du lich ma con la trach
nhiém chung clia Chinh phd méi quéc gia. Chinh
sach dao tao dugc thé hién théng qua hoat dong
ha trg nang cao nhan thic, kién thtic, k§ nang cho
ngudi tham gia cung cép dich vu du hch; hoat
dong chi dao xay dung chuong trinh dao tao, tao
ddu mai hgp tac trong dao tao du lich,... nham
nang cao chéat lugng nguén nhan luc du lich.

Chinh sach phap luat

M@éi trudng phap ly hé trg rat dac luc cho su
phat trién du lich. Hé théng phéap luat chat ché,
déng bo, toan dién sé tao méi trudng thuan Igi cho
cac co sé kinh doanh du lich, bdo dam quyén Igi
hdp phap cho khach hang ciling nhu cac déi tugng
khac tham gia vao hoat dong du lich.

Nhu vay, co thé thdy, mét khi cac chinh séach
phat trién du lich 1a phu hop, tao dugc dong luc dé
du lich phét trién nhanh, bén viing, khdng dinh
dugc vai tro quan trong vé KT-XH, nang cao dugc
nang luc canh tranh clia qudc gia trong khu vuc va
trén thé& gidi thi cling dugc xem la cac chinh sach
phat trién du lich trd thanh nganh kinh t&€ mdi
nhon. Diéu nay cling déng nghia véi viéc, dé phat
trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon, tuy
thudc vao tiém nang va diéu kién phat trién du lich
clia mai quéc gia, can phai cé nhiing diéu chinh
vé ndi dung chinh sach dé thuc hién tét cac tiéu
chi dong gop cla du lich vé kinh t&€, xa hodi khong
chi trong tru6c mat ma con ca vé 1au dai.

Chinh sach thué

Thué la nguén thu quan trong cho ngén sach
qudc gia. Trong linh vuc du lich, chinh sach thué
thudng dudc dua ra dudi hinh thtic gian thu déi véi
cac dich vu du lich hoadc thué truc tiép lén du
khach, bao gém: (1) Thué& san phdm du lich ¢c6
tinh chat thuong mai (Thué& VAT); (2) Thué déi véi

khoa hoc

ngudi tiéu dung khi la khach du lich (Thudng ap
dung da6i véi khach du lich qudc té va dugc thu tai
cla kh&u, nhu la thu& déi véi khach du lich out-
bound nham han ché& dong ngoai té chay ra nudc
ngoai, thu€ nhap canh - dudi dang cac khoan Ié
phi déi véi khach qudc té inbound, thué hai quan -
thu& xuat nhap kh&au déi véi hang hoa vugt quéa s6
lugng quy dinh,...); (3) Thué& sl dung tién nghi du
lich (dugi dang cac khoan phi khi khach hang su
dung dich vu vui choi giai tri, tham quan khu du
lich,... - bao gébm trong gia vé vao cua).

Chinh séch dau tu phat trién CSHT & thu hat
dau tu phat trién CSVC du lich

DEé phat trién du lich, hé théng CSHT phuc vu
du lich ¢8n phai dudc tao 1ap nhdm tao diéu kién
thuan Igi cho du khach ti€p can diém dén, sinh
hoat ciing nhu giao ti€p. Bén canh do, nhdm théa
man nhu cau cla du khach, Chinh phd ciing cén
cb cac chinh sach hap ddn dé thu hat ddu tu tao
dung hé théng CSVC du lich tién nghi, déng bo.

Céc chinh sach dau tu phat trién CSHT dugc
phan cdp quan ly va dau tu ti Trung uong dén dia
phuang, trén co s cac ngudn von dau tu ti ngan
sach Nha nudc, cac ngudn von vay ODA, vén dau
tu truc ti€p clia nuéc ngoai (FDI), cac ngudn tai trg
cla céc t6 chuc, cac qudc gia,... Cac nguén vén
dau tu sé& dugc s dung dé xay dung dudng xa,
cau cOng; hé théng théng tin lién lac; hé théng
dién, cap thoat nudc,...

Song song véi hé thng CSHT phuc vu du lich,
maoi quéc gia déu can thu hat dau tu vao CSVC du
lich théng qua cac chinh sach cu thé vé uu dai
thué dat, thué thu nhap doanh nghiép,...

3. Chinh sach va két qua phat trién du lich
nudc ta thdi gian qua

3.1. Thuc trang chinh sach phat trién du lich
clda nudc ta

Nhan thlc ré tdm quan trong cta cac chinh
séch phat trién du lich, ti nam 2011 dén nay, da
¢6 nhiéu chinh sach dudc trién khai. Dac biét, tu
sau khi Nghi quyé&t 08 vé Phat trién du lich trd
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thanh nganh kinh t& mii nhon, nhi€u chinh sach
da co6 nhiing diéu chinh manh mé, hudng t6i muc
tiéu dua du lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon.
C6 thé khai quat thuc trang mét s chinh sach chd
yéu sau day:

Chinh sach xuat nhap canh

Thoi gian qua, chinh sach xudt nhap canh
clia nudc ta da co nhiéu cai cach theo hudng
thong thoang, thuan Igi hon. Hang loat van ban
luat, nghi quyét, nghi dinh, quyét dinh, théng tu
da dugc ban hanh véi phuong cham “ba giam”
(giam thai gian, giam thi tuc, giam chi phi). Thuc
t&€, nhiéu déi tugng da dugc xem xét mién visa
khi dén nudc ta, bao gém: Viét ki€u, ngudi nudc
ngoai la vg, chéng, con cua Viét ki€u hodc cla
c6ng dan Viét Nam; cong dan clia mét sé nudc;
khach du lich clia mét sé nudc di theo tour qua
cac doanh nghiép I hanh.

Dac biét ti ddu nam 2017, thuc hién chd
truong phat trién du lich tré thanh nganh kinh t&
mi nhon, chinh sach xu&t nhap canh da c6 nhiing
chuyén bién manh mé. Trudc hét phai ké dén viéc
ap dung cdp th thuc dién ti (e-visa). TU ngay
01/02/2017, Nghi dinh 07/2017/ND-CPcla Chinh
phl cho phép céng dan cla 40 nudc trén thé gidi
dugc nhap canh vao Viét Nam véi muc dich du
lich, tim ki€ém d6i tac kinh té,... thong qua hé
théng e-visa. Nghi dinh cling quy dinh rd, trong
thdi han 03 ngay lam viéc, ké ti ngay nhan dd
thoéng tin dé nghi va phi cap thi thuc, Cuc Quan ly
xuédt nhap canh (Bo Cong an) phai xem xét, giai
quyét va tra I6i ngudi dé nghi cép thi thuc dién ti
tai Trang thong tin cép thi thuc dién ti. Bén canh
dé, Chinh phd cling rat chi trong dén chinh séch
xudt nhap canh cho khach du lich qudc té trong
diém, cé suc chi trd cao. Cu thé: Sau khi két thic
thoi gian gia han mién visa 14n 1 vao ngay
30/6/2017, Chinh ph ti€p tuc gia han Ian 2 chinh
sach mién visa cho du khach ti 5 nudc Tay Au
(Anh, Phap, Duc, ltalia, Tay Ban Nha) trong
khoang thaoi gian ti ngay 01/7/2017 dén 30/6/2018
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néu cob thdi gian luu trd khong qua 15 ngay. Két
qua la khach du lich quéc té ti 5 qudc gia nay da
tang vot 1én.

Tinh dén cudi thang 12/2017, da cé 22 qudc
gia dugc mién giam visa khi dén Viét Nam, trong
ddé mién visa don phuong cho c6ng dan 13 nudc
(Nhat Ban, Han Quéc, Nauy, Phan Lan, Dan
Mach, Thuy Dién, Nga, Anh, Phéap, Blc, ltalia,
Tay Ban Nha,...) va mién visa song phucng véi 9
nudc trong khéi ASEAN (Brunei, Campuchia,
Indonesia, Lao, Malaysia, Myanma, Philippines,
Singapore, Thai Lan). Tuy nhién, trong sé 22
nudc nay cé kha nhiéu qudc gia dugc danh gia la
“la 1am”, it quan tam va lya chon di du lich Viét
Nam, chdng han nhu Belarus, Chilé,... Bén canh
do, 10 qudc gia c6 lugng khach du lich dén Viét
Nam nhiéu nhat lai gan nhu khéng cé tén trong
danh sach dugc mién giam visa. Diéu nay cho
thdy viéc mién giam visa chua that sy dung vaéi
thi trudng khach cé nhu cau cao.

M6t han ché niia cGia chinh sach visa la xem
xét mién gidm visa ting nam, khach dugc mién
visa véi thai han 15 ngay, khi roi khoi Viét Nam thi
30 ngay sau mdi dugc nhap canh trd lai. Diéu nay
cling gay khé khan cho viéc thu hat khach.

Chinh sach marketing

Giai doan vua qua, chinh sach marketing da
dudc tang cudng manh mé. Trudc hét la viéc tiép
thi kha thanh coéng hinh anh du lich Viét Nam “vé
dep bat tdn”. Ngoai ra, nganh du lich nudc ta cling
da tich cuc hon trong viéc tham gia cac hdi chg, su
kién du lich qudc té€ 16n (Travex, ITB Duc, MITT
Nga, VTM Anh,...); t6 chic cac su kién van héa;
mdi co quan truyén théng nudc ngoai dén tim hiéu
san pham, dua tin quang ba, gidi thiéu dat nuéc va
con ngudi Viét Nam; gan quang ba du lich véi dién
anh; gidi thiéu dugc website “Xuc tién du lich Viét
Nam” v6i 3 ngén ngi Viét, Anh, Nhat; trién khai
cac chién dich e-marketing nham nang chét lugng
truyén thong hinh anh du lich Viét Nam;...

khoa hoc =

S6 116/2018

thuong mai 7



KINH TE VA QUAN LY

Tuy nhién, so véi nhiéu nuéc trong khu vuc,
hién nay, ngudn kinh phi xutc ti€n quang ba cho du
lich Viét Nam con thap, trung binh chi khoang 2
triéu USD/nam (bang khoang 2,9% cla Thai Lan,
2,5% cla Singapore va 1,9% cla Malaysia). Viéc
tham gia cac hoi chg, su kién du lich quéc t& cla
Viét Nam ciling con khiém tén.

Bén canh dé, viéc thanh lap cac Trung tam Xuc
ti€én DAau tu Thuong mai Du lich/Trung tdm Xuc tién
Du lich tai 58/63 tinh, thanh trong ca nudc cling
vGi su chil déng clia cac doanh nghiép du lich da
gop phéan khoéng nho trong viéc quang ba hinh anh
du lich quéc gia.

DPac biét, dé trién khai quy dinh vé& Quy hé trg
phat trién du lich cGa Luat Du lich 2017, Bd Van
hoa, Thé thao va Du lich cling dang tién hanh xay
dung du thao thanh 1ap Quy hé trg phat trién du
lich v6i cac ndi dung vé bd may quan ly, chic
nang, nhiém vu, nguén vén, cd ché hoat dong,...
dé trinh Chinh phl phé duyét. Khi Quy chinh thic
dudc di vao van hanh, chéc chan rang nguén ngéan
sach marketing sé d6i dao hon nhd su gop stc
chinh thtic ti phia cac doanh nghiép, co sé kinh
doanh du lich; phan trich 1ap Quy téang thém tu 1é
phi visa, vé tham quan,... cla khach hang ngoai
khoan ngan sach nha nudc cdp. Bén canh do, cac
ndi dung hoat déng marketing nham nghién ctiu
thi trudng, phat trién san pham, xdc tién quang ba,
cling ¢d thuong hiéu du lich, ... cling sé& dugc trién
khai thiét thuc va hiéu qua hon.

Chinh sach dao tao

Thdi gian qua, chinh sach dao tao nhan luc du
lich cling da dugc chu trong. Dudi su chi dao cula
Chinh pht, Bé Van héa, Thé thao va Du lich da té
chtc, chi dao cac Sé Du lich t6 chuc nhiéu chuong
trinh dao tao, h& trg dao tao nhan luc quén ly nha
nudc vé du lich, nhéan luc tai cac co sé kinh doanh
du lich théng qua céac I16p hoc, hoi thao, hoi thi
nghé,... Ngoai ra, nganh du lich nudc ta ciling da
cb chinh sach phéi hgp chat ché véi cac t6 chuc
qudc té trong dao tao nhan luc du lich. Véi su gitp
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dd cla du an EU-ESRT, hé théng dao tao nghé du
lich, bao gém hé théng Tiéu chudn nghé du lich
Viét Nam (VTOS) da dugc trién khai réng réi toan
nganh. Bén canh dé, Chinh pht cling da chi dao
B6 Giao duc va Dao tao phdi hgp véi nhiéu ban
nganh thdc ddy nang cao nang luc dao tao, béi
dudng clia hé théng co s6 dao tao du lich ¢a nudc.

Theo théng ké ctia Téng cuc Du lich, d&€n nam
2017, ca nudc c6 62 truong dai hoc, 80 truong
cao ddng, 117 trudng trung cap, 2 cong ty dao
tao va 23 trung tdm tham gia dao tao va cung
(ng nhan lyc du lich. Méi nam, cac co sé dao tao
cung Ung khoang 20.000 lao déng. Tuy nhién,
tinh d&n nam 2015, ty 1& lao dong c6 chuyén mon
vé du lich cla ca nudc chi€ém gan 45% tong s6;
hon 60% lao dong biét va st dung dugc cac
ngoai ngl khac nhau; sang dén gitta nam 2017,
trong toan nganh chi cé 42% lao déng dugc dao
tao vé du lich, 38% lao dong dugc dao tao tu cac
nganh khac chuyén sang va khoang 20% chua
qua dao tao chinh quy ma chi dugc huan luyén
tai chd. Co thé thay, nang luc cling nhu téc do
phat trién cla cac co sd dao tao du lich nudc ta
chua dap tng du nhu cau thuc té.

Cung vGi k& hoach trién khai Nghi quyét 08 vé
Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mi
nhon, Chinh ph( da chi dao B6 Giado duc va Dao
tao t6 chuc trién khai d6i méi chuong trinh dao tao
du lich gan véi thuc hanh. Ngay 20/10/2017, Bo
Giao duc va Bao tao da chinh thiic ban hanh céng
van hudng dan céac trudng dai hoc, hoc vién xay
dung dé an dao tao cac nganh vé du lich theo co
ché& dac thu giai doan 2017-2020. N6i dung dé an
da quy dinh rd, cac trudng chl déng xay déi maéi,
xay dung chuong trinh dao tao vé du lich, trong dé
co tu 50% thdi gian dao tao tai cac co sd thuc té.
Nhu vay, dé an da dat ra yéu clu cac co sé dao
tao phai tang cudng hop tac, lién két vai cac
doanh nghiép trong dao tao; ngudi hoc khong chi
hoc “chay” ma con dugc rén luyén ky nang, thuc
hanh, thuc tap nghé nghiép ngay tai doanh nghiép

=

8  thuong mai

S6 116/2018



vGi moi trudng va diéu kién dam bdo, ti dé tang
cudng kha nang lam viéc ngay, dap U(ng tét nhu
céu cla doanh nghiép sau khi t6t nghiép. C6 thé
noéi, dé an nay mad ra co hoi dap Ung ca vé so
lugng va chét lugng nguén nhan luc du lich cla ca
nudc trong thdi gian t4i.

Chinh sach phap luat

Co6 thé ndi, diém néi bat nhat cla chinh sach
phap luat thdi gian qua la da ban hanh dugc Luat
Du lich 2017 thay thé cho Luat Du lich 2005. Theo
Ianh dao Téng cuc Du lich, Luat Du lich 2017 da
c6 nhiéu diém déi méi, phu hop hon véi diéu kién
thuc ti€n; da chuyén tai dugc nhiéu tu tuéng cla
Nghi quyét 08 cla Bo Chinh tri, trong dé: (1)
Khach du lich dugc dua vao trong tdm, dugc bao
vé |gi ich hgp phap thdong qua céac quy dinh vé
trach nhiém cla cac bén cé lién quan; (2) Thu tuc
hanh chinh cling da dugc don gian hoa, tao di€u
kién thuan Igi hon cho cac DNLH qudc té€ xin gidy
phép hoat dong va co sé luu trd (CSLT) du lich
dang ky xép hang; (3) Nhiing hanh vi nghiém cam
trong hoat déng KDDL da dugc quy dinh chi tiét
hon, gép phan dam bao méi trudng KDDL canh
tranh lanh manh; (4) Quy dinh vé tiéu chuén
huéng dén vién (HDV) da co nhiing diém déi méi
theo hudng nang cao chét lugng, dam bao chuyén
mon, k§ nang hanh nghé, ky nang dng xd,... véi
khach du lich t6t hon; (5) Van dé nguén thu va té
chiic van hanh Quy HE trg phat trién du lich ciing
da dugc quy dinh ré hon, tang cudng tinh kha thi
va hiéu qua cla Quy;...

Bén canh do, nhi€u Nghi dinh, Théng tu ciing
da dugc xay dung va ban hanh dé hudng dan, phd
bién va trién khai Luat Du lich 2017, tao hanh lang
phap ly viing chic cho phat trién du lich.

Ngoai ra, mét s6 van ban dudi luat cling da
dugc phé duyét nham téang cudng hiéu luc quan ly
nha nudc, thao gé nhiing khé khan, tao 1ap moi
trudng thuan Igi cho phat trién du lich bén viing.

Tuy nhién, méi trudng phap Iy cho phat trién du
lich chua that su thong thoang. Mot sé quy dinh
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con mang tinh hinh thic, khé ap dung, hiéu qua
khéng cao.

Chinh sach thué

3 nuéc ta, chinh sach thué trong Ilinh vuc du
lich dugc trién khai dudi nhiéu hinh thic: thué VAT,
thué hai quan va mét s6 hinh thic khac dudi dang
I& phi, nhu & phi s&n bay, & phi khu du lich,...

Cling giébng nhu nhiéu dich vu, hang hoa
khac, khach du lich cling phai nép thué VAT khi
tiéu dung cac san phdm du lich c6 tinh chat
thuong mai nhu dich vu luu trd, 8n uéng, vui chai
gidi tri,... T4 ndm 2012, chinh sach hoan thué
gia tri gia tang (VAT) cho ngudi nudc ngoai da
dudc ap dung, mang lai Igi ich 16n cho khach du
lich quéc t&, gdp phan kich cau du lich Viét Nam.
Mac di vay, viéc trién khai chinh sach hoan thué
VAT lai chua dugc thuyc hién hiéu qua do 2
nguyén nhan co ban: (1) Céng tac tuyén truyén,
hudng dan khach du lich qudc té dugc hoan thué
va lam thu tuc hoan thué& VAT chua t6t khi€n
nhiéu khach du lich quéc t€ khéng biét dugc
hoan thué& VAT khi mua sdm; (2) S6 lugng céac
doanh nghiép dang ky ban hang hoan thué con
it; nhiéu doanh nghiép ban hang hoan thué chua
thuc hién dung nghiép vu, gay khé khan cho
coéng tac kiém tra hang héa, hoan thué cla co
quan nha nuéc.

Tu ngay 01/10/2017, B6 Giao thong Van tai da
dua ra quy dinh tdng muc thu déi véi phi phuc vu
hanh khach va bao dam an ninh hanh khach, hanh
ly thém khoang 30.000 dong/ngudi. Mac du gia vé
hang khéng khéng tang nhung muc chi phi ma
khach hang phai bo ra khi st dung dich vu hang
khong da tang lén. Song diéu nay cling dé dudc
ch&p nhan bdi day la khoan 1& phi hop Iy dé gép
phan tang vén dau tu ngudc tré lai cho ha tang
hang khong, a phan chi phi khéng dang ké so véi
gia vé hang khéng.

Bén canh do6, muc thué€ hai quan déi véi hang
hoéa vugt quéa sd lugng quy dinh clia khach du lich
qudc té dén, 1& phi st dung dich vu vui chai giai tri,
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tham quan khu du lich,... hién dugc danh gia la
phu hgp véi mat bang chung clia cac nudc.

Chinh séch diu tu phat trién CSHT & thu hat
dau tu phat trién CSVC du Iich

Theo T6ng cuc Du lich, thdi gian qua, dau tu
CSHT (san bay, bén cang, cap treo, dudng xa,
tram dung chan, bén d6,...) phuc vu phat trién du
lich da dugc Nha nudc rat quan tam. Riéng nam
2015, nguén v6n dau tu cda Nha nuéc cho phat
trién CSHT dat trén 3.500 ty.

Tuy nhién, cac chuyén gia kinh t€ cho rang,
mac du lugng vén dau tu cho CSHT kha I6n nhung
chua that sy dap ung dugc nhu clu phat trién du
lich. Nhiéu cang hang khéng qudc t&€ hién van con
qua nhd hep, qua tai vao chinh vuy; hé théng giao
thong ti€p can nhiéu diém du lich tiém nang 6
vung sau, vung xa con qua khé khan; hé théng
tram dung chan, bén d6 chua dugc quy hoach va
xay dung hgp ly, con thi€u va chat lugng phuc vu
khach du lich chua t6t;... Trong khi d6, viéc huy
déng von tu nhan, von ODA dau tu vao CSHT con
qua han ché.

Dé giai quyét van dé nay, ngay 23/11/2017,
Thi tuéng Chinh pht da ky Quyét dinh s 1861/
QDb-TTg Phé duyét chuong trinh muc tiéu phat
trién ha tdng du lich giai doan 2016-2020 vSi muc
tiéu téng quat la phat trién CSHT du lich déng bd,
hién dai, thuan Igi. Tong kinh phi clia chuong trinh
I&én tGi 30.664,551 ty dong, dudc huy dong ti ngan
sach trung uong, ngan sach dia phuong, ODA va
cac ngudn vén huy déng hop phap khac.

Thai gian qua, chinh sach thu hat dau tu CSVC
du lich cling dugc trién khai manh mé. Nhiéu
chinh sach uu dai vé tién thué dat, thué€ thu nhap
doanh nghiép, tao diéu kién trong giai phong mat
béng, hd trg co s6 ha tang,... cho cac nha dau tu
vao cac khu du lich, cac khu nghi dudng, khu vui
chai gidi tri,... da dudc cac dia phuong ban hanh.

Theo Téng cuc Du lich, néu nam 2015 ca nudc
c6d gan 20.000 co sG luu trd (CSLT) véi hon
419.280 budng, tang hon 29.000 buéng so Véi
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muc tiéu chén lugc dat ra; trong dé cé 752 CSLT
dudc x&p hang 3-5 sao; thi dén cudi nam 2017, s6
co s6 luu trd du lich trong ca nudc da tang lén la
25.000, trong dé cd 15.800 co sé luu tra da dudc
x€p hang, 110 khach san 5 sao, 4 khu can ho du
lich 5 sao va 75 biét thu du lich cao cép. Linh vuc
khach san, khu nghi dudng cling da thu hat duge
nhiéu nha dau tu I6n, uy tin trong va ngoai nudc
nhu Tap doan Accord, IHG, Mariot, Hilton, Park
Hyatt, Vingroup, Sun Group, Mudng Thanh,... Mét
s& CSLT khéng dam bdo tiéu chudn x&p hang
cling da by thu hoi hang sao, gop phan nang cao
chat lugng dich vu luu tra du lich.

Bén canh do, hang loat khu vui chai giai tri hién
dai mang tdm c¢d qudc t€ clia nhi€u nha dau tu co
tiém luc cling da dugc dua vao hoat déng nham
gia tang gia tri, hién dai héa CSVC du lich, dién
hinh nhu Vinpearl Phii Quéc, Vinpearl Quy Nhon,
Vinpearl Ha Long,... Tuy nhién, quy mé va s
lugng clia cac khu vui choi gidi tri van con yéu va
thiéu so véi nhu cau cla khach du lich.

3.2. Két qua phat trién du lich nudc ta

Ké& tir sau khi Thu tudng Chinh phi phé duyét
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020 va tam nhin dén nam 2030, cung VGi viéc
trién khai hang loat chinh sach phat trién du lich
néi trén, nganh du lich nudc ta da dat dugc nhiing
két qua rat kha quan. Bong goép cla nganh du lich
vao nén kinh t&€ quéc dan ngay cang dugc khang
dinh. Cu thé:

V& tinh hinh khéach va téng thu to khach du lich

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, giai doan
2011-2015, t6c do tang trudng trung binh cla
khach quéc t& dat 5,7%/ nam, tdc do tang trudng
khach noi dia dat khoang 16,3%/ nam, téng thu tu
khach du lich clia ca nudc dat muic tang trudng
trung binh hon 25%/ nam. Giai doan 2016 - 2017,
lugng khéach va téng thu ti khach du lich cla nudc
ta van gili dugc t6c do phat trién tét. Trong nadm
2017, khach quéc té€ dat 12,9 triéu ludt, tang
12,9% so v6i nam 2016 va gap hon 2 1an so véi
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nam 2010; khach néi dia dat 73,2 triéu lugt, téang
hon 11,81% so vdi nam 2016 va gédp 2,44 lan so
véi ndam 2010; téng thu tu khach du lich dat
khoang 510.900 ty déng, tang trén 12,77% so véi
nam 2016 (xem hinh 3.1).

e VA euAn i

V& tinh hinh déng gdp cua nganh du lich doi
VGi nén kinh té quéc dan

Doéng gop vao GDP quéc gia: Giai doan 2011-
2017, déng gop cla du lich vao GDP quéc gia da
dugc cai thien dang. N&u nam 2011, téng dong
gop cla du lich vao GDP
qudc gia chi la 1.393,1 ty
doéng thi nam 2017 con

DV'T: Nehin hrot

100,000 . s ,
s6 nay dat 468.291 ty
80,000 L déng. Bong gobp truc tiép
62,000 N N
57,000 o2 cla du lich vao GDP
o quéc gia cling téng
38,500
so 30000 32500 3500 nhanh, nam 2011 la
L 0 L
508,1 ty dong thi nam
10,000.00 12,900.00 X
20,000 6,014/03 6,847,668 7,537235 7,87431 7,943.65 ) 2017 da tang 5,8 I4n, dat
0 s > e 3 = 294.660 ty dbéng (xem
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 hinh 3.2).

=@==Khach ndi dia

Nguén: Téng cuc Du lich
Hinh 3.1: Khach néi dia va khach quéc t&
giai doan 2011-2017

=== Khdch quic t&

Sy doéng goép cua
nganh du lich vao GDP
ca nudc ciing rat quan
trong, téng dong gop
lién tuc chi€ém trén 9%

cla Viét Nam
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Nguén: WTTC

Hinh 3.2: Déng gdp cla du lich vao GDP qudc gia giai doan 2011-2017
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giai doan 2012-2017 va déng gop truc ti€p chiém
trén dudi 6% giai doan 2013-2017. Riéng nam
2015, ty 16 dong
gép cula du lich
vao GDP qudc gia
rdt cao (chiém
13,9% tong déng
gop va 6,6% déng
goép truc tiép).
Nam 2017, téng
dong gop va dong
gdp truc tiép cua
du lich vao GDP
ca nudc tuong
ung la 9,4% va
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Téng dong gop
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lich chiém trén 7,3% va ty 1& dong gdp truc ti€p
chiém trén 3,3% trén ca nudc (xem hinh 3.4).
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5,9%, tang so vGi
nam 2016 (xem
hinh 3.3).
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Nguén: WTTC
Hinh 3.4: Ty Ié déng gop cua du lich vao linh vuc viéc lam toan quéc

boéng gop vao
[inh vuc viéc lam
toan quéc: Tuong tu nhu dong gép vao GDP quéc
gia, du lich déng gop rat I6n vao viéc tao co hoi
viéc lam cho dan cu. Nam 2011, téng dong gop
cla du lich vao linh vuc viéc lam toan quéc
18.769.500 viéc lam thi nam 2017 la 4.061.000

V& d4u tu du lich

Culng vai su tang trudng vé dong gdép vao GDP,
vao linh vuyc viéc lam, du lich cling déng gop kha
tot vao Iinh vuc dau tu. Néu giai doan 2011-2012
chi chiém 4,6-4,7% thi giai doan 2013-2016 da

viéc lam. Trong do,
dong gop truc ti€p
cla du lich vao linh
vuc viéc lam toan
quéc nam 2011 la
7.281.000 viéc lam
va nam 2017 tang
[én la 2.467.500
viéc lam.

Ty 1& dong gbp
clia du lich vao linh
vyc viéc lam cling
kha cao. Giai doan
2011-2017, ty 1é
téng dong gop viéc
lam cla nganh du
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Hinh 3.3: Ty Ié déng gdp cla du lich vao GDP qudéc gia giai doan 2011-2017
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chiém 7,9-10,4% trong téng ddu tu ca nudc. Nam
2017, dau tu vao linh vuc du lich da dat dugc
116.788 ty dong, tang gan 8 lan so vGi nam 2011
(xem hinh 3.5).

113,479 121,565 116,788

LA

81,987. g Rita2- /0

AA

149.3  764.7

KINH TE VA QUAN LY

déng gop truc ti€p vao GDP, vao linh vuc viéc lam
8n dinh nhung chua cao. Nganh du lich ciing da
gop phan thuc ddy dugc nhiéu nganh kinh t& khac
phat trién nhu van tai, thuong mai, vién thong, xay

PVT: ty déng dung, nong
nghiép,... Diéu nay
da dugc minh chiing
ro nét théng qua ty 1&
téng dong gdp gian
ti€p cla du lich vao
GDP va linh vuc viéc

e — lam kha cao;
Nang lyc canh
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 tranh v& san ph&m
Nguén: WTTC du hch ngay cang

Hinh 3.5: D4u tu vao linh vuc du lich giai doan 2011-2017

4. Panh gia chung vé két qua phat trién du
lich va nhiing van dé dat ra d6i véi chinh sach

phat trién du lich nudc ta tré thanh nganh kinh t&

mai nhon

4.1. Panh gia chung vé két qua phat trién du
lich nuéc ta

Mac du ty 1é dong gdép da dugc cai thién dang
k& song quy moé dong gdp cla du lich nudc ta vao
nén kinh t& qudc gia van chi & muc thdp. Vai nam
trg lai day, du lich Viét Nam chi diing th( 40/184
nuéc vé quy mod dong goép truc ti€p vao GDP va
x&p thi 55/184 nudc vé& quy md téng déng gop
vao GDP quéc gia.

So sanh két quad ma nganh du lich nudc ta da
dat dudc trong giai doan vua qua vdi nhiing diéu
kién dé du lich thyc su tré thanh nganh kinh t& mdi
nhon cho thay:

Du lich nudc ta da phat huy dugc phan nao Igi
thé& so sanh vé nguén luc, téc do phat trién nhiing
nam gan day kha 6n dinh, bén viing (thé hién &
téc do tang trudng khach, toc do tang trudng thu
nhap tu du lich);

Du lich nudc ta da c6 nhiing dong gop nhéat dinh
vao sy phat trién KT-XH cla dat nudc. Ty trong

dugc nang Ién.
Nhiéu san phdm du
lich dac thu co6 gia tri cao, hdp dan va thu hut
khach. Hé thdng doanh nghiép du lich ngay cang
I6n manh va phat trién. Tuy nhién viéc khai thac
tiém nang tai nguyén du lich chua that su hiéu
qua; hé théng doanh nghiép con yéu kém vé nang
luc t& chiic va quan ly, quy mé phan nhiéu con nhd
[&; hién tugng canh tranh thi€u lanh manh gilia cac
doanh nghiép véan dién ra kha phé bién.

4.2. Nhing van dé dit ra déi vdi chinh sach
phét trién du Ilich nudc ta tré thanh nganh kinh t&
mdi nhon

Dé phét trién du lich nudc ta tré thanh nganh
kinh t€ mdi nhon, thdi gian t6i, cac cdp, nganh can
phai tang cudng phdi hgp chat ché, déng bd nham
giai quyét dugc mot s6 van dé dat ra déi voi cac
chinh sach phat trién du lich nuéc ta tré thanh
nganh kinh t€ mii nhon nhu sau:

Thd nhéat, doi véi chinh sach xuat nhap canh,
Chinh phu can ti€p tuc xem xét mién giam visa
cho cong dan mot sé nudc, dac biét la cac nuée cod
ty 1& khach dén Viét Nam cao; manh dan don
phuong mién giam visa cho cac thi truong khach
tiém nang. Ngoai ra, viéc xem xét mién gidm visa
c6 thé kéo dai han, théi han mién visa cdn nang
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Ién, dong thai rat ngan thoi gian duge phép quay
trd lai Viét Nam. Trién khai c6 hiéu qua hon viéc
cap visa dién tu.

Thu hai, d6i véi chinh sach marketing, Chinh
phd can nhanh chéng phé duyét va chi dao thanh
lap Quy hé'trg phat trién du lich nhdm tang cudng
nguon kinh phi cho cac hoat dong marketing; chi
dao trién khai chinh sach xa hdi héa nguén kinh
phi phuc vu hoat déng nay; céan tiép tuc chi dao
duy tri va phat trién cac hinh thiic quang ba, tuyén
truyén du lich, dac biét can tan dung triét dé ting
dung marketing dién ti.

Tha ba, doi véi chinh sach dao tao nhan luc,
Chinh ph( cén tao diéu kién va chi dao quyét liét Bo
Giao duc va Pao tao phéi hgp chat ché véi cac co
quan hiiu quan trong viéc trién khai nhanh chong,
hiéu qua dé an dao tao nhan luc du lich theo co ché
dac thu, trong doé cha trong déi méi chuong trinh
dao tao gan vdi thuc hanh nham gép phan nang cao
chét lugng dao tao nhan luc, han ché tinh trang phai
dao tao lai; co co ché kiém soat dam bao tuyén bd
chuén dau ra ca vé kién thic, ky nang, ngoai ngdi,
thai do. Nganh du lich cling can ti€p tuc tan dung
hiéu qua su hd'trg t phia cac t& chiic quéc té trong
dao tao nhan luc du lich.

Thu tu, déi véi chinh sach phap luat, truéc hét
cén trién khai tuyén truyén manh mé Luat Du lich
2017 dén t&t ca cac déi tugng co lién quan nhdm
dam bao moi déi tugng chiu su diéu chinh cla
Luat déu biét, hi€u va thuc hién ding trach nhiém,
quyén han cling nhu dam bao Igi ich theo quy
dinh. Chinh pht cling can nhanh chéng chi dao
xay dyng va ban hanh déng bd cac Nghi dinh,
Théng tu huéng dén trién khai Luat Du lich 2017,
tao hanh lang phap ly viing chac, méi trudng kinh
doanh du lich thuén Igi, binh ding, canh tranh
lanh manh. Dac biét, can chl trong gidm sat, chi
dao trién khai thuc thi cac quy dinh phéap luat, kip
thdi ndm bat va co giai phap thao gd cac kho khan
khi thuc thi quy dinh phap luat.

khoa hoc

Thu ndm, déi véi chinh sach thué, Chinh phu
can chi dao thuc hién t6t hon cong tac tuyén
truyén, hudng dan khach du lich quéc té€ vé viéc
dudc hoan thué va lam tha tuc hoan thu& VAT khi
mua sam tai Viét Nam; cé chinh sach khuyén
khich cac doanh nghiép du diéu kién dang ky ban
hang hoan thug; tap huan nghiép vu ky ludng cho
nhan vién céac doanh nghiép dé dam bao thuc hién
dung viéc ké khai héa don, tao diéu kién thuan Igi
cho viéc gidi quyét thi tuc hoan thué& déi véi khach
du lhich quéc t€. Ngoai ra, Chinh ph( cling nén
manh dan ap dung chinh sach thué truc ti€p doi
vGi khach du lich quéc t€ dé tang ngudn thu cho
phat trién du lich ma thuc t& nhiéu nuéc ap dung
rat thanh cong nhu Nhat Ban, Malaysia, Ao, B,
Phap, Tay Ban Nha, My,...

Thir séu, d6i véi chinh sach phat trién CSHT va
thu hat dau tu CSVC phuc vu du lich, Chinh pha
chi dao trién khai nghiém tuc, dang tinh than, muc
tiéu cla chuong trinh muc tiéu phat trién ha tang
du lich giai doan 2016-2020. Ngoai ra, can cé co
ché& khuyén khich cac dia phuong manh dan thu
hat vén dau tu ODA, v6n tu nhan cho phat trién hé
thdng san bay, cap treo, tram duing chan, bén
dé,... V& CSVCKT du lich, ngoai viéc tiép tuc tao
diéu kién vé thué& dat, thué€ thu nhap doanh
nghiép,... d€ thu hat cac nha déu tu tdm cd trong
va ngoai nuéc dau tu vao hé théng CSLT, khu vui
chai giai tri chat lugng cao, hién dai; Chinh phu
cling can chi dao giam sat, quan ly chat ché viéc
hoat déng cla cac co sd nay, cuong quyét dong
clia hodc thu héi thi hang sao néu vi pham quy
dinh, &nh huéng dén uy tin, chat lugng dich vu clia
toan nganh.

Két luan:

Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t€ mi
nhon doi hoéi phai dap (ng céac diéu kién cling nhu
chinh séch phat trién du lich nhat dinh. Tuy nhién,
viéc trién khai cac chinh sach phat trién du lich
nudc ta thoi gian qua mac du cé nhiéu déi mai,
sang tao, hiéu qua nhung cling con béat cap. Vi
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vay, muc tiéu phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t&€ mdi nhon van con mét khoang céch kha
I6n. Néu giai quyét dugc nhiing van dé dat ra vé
chinh sach xuét nhap canh, chinh sach marketing,
chinh sach dao tao, chinh sach phap luat, chinh
séach thué, chinh sach phat trién CSHT va thu hat
ddu tu phat trién CSVC thi chac chan dén nam
2020, nganh du lich nudc ta sé co ban trd thanh
nganh kinh t&€ mdi nhon.
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Summary

Tourism industry has affirmed its increasingly
important roles in Vietham's national economy.
However, in order to achieve the goal of becoming
the key economic sector of the country by 2020, it
needs to work out appropriate policies on visa,
marketing, human resource training, law, tax,
infrastructure and facilities, etc. Based on the sec-
ondary data, the article synthesizes, analyzes,
identifies and interprets some theoretical issues
on the key tourism industry, policies to turn
tourism into a key economic sector, and policy
obstacles that need to be removed to develop
Vietnam's tourism into a key economic sector in
the coming time.
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