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ai viét tap trung phén tich thuc trang quan tri rdi ro 14i suét theo chiic ndang quan tr va theo quy

trinh quan tr tai LienVietPostBank dé tu dé chi ra nhiing mat dat duoc va han ché, tén tai trong
hoat déng quan tri rdi ro 14i sudt cua Ngan hang. Bai viét con trinh bay béi canh kinh t& - xa hoi & trong
nudc va trén thé gidi. Trén co sd do tac gia dua ra nhiing giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat
déng quan tri rdi ro 1&i suét tai LienVietPostBank thdi gian téi trong béi canh hién nay.

T khéa: quan tri rdi ro, rdi ro 1ai suat, LienVietPostBank, ngan hang.

1. Ly do nghién ciu

Lai suét la mot bién s6 vi mo rat quan trong,
lién quan mat thiét dén ty gia, lam phat, dén mao
rong hay thu hep san xuét. Khi lai sut huy dong
gidm xuéng, khach hang c6 thé tinh toan kénh dau
tu khac hap dan hon. Hoac lai suét cho vay giam,
khach hang co6 nhu cédu ddu tu, mua sam, vay
mugn nhiéu hon va ngugc lai. Nhu vay bién dong
lai suat tac dong truc ti€p dén hoat dong cla cac
ngan hang thuong mai. Trong nén kinh té& thi
trudng, 13i suét cling la mét trong nhiing uu tién
hang dau khi khach hang can nhic st dung cac
dich vu ngan hang, trong do6 cé dich vu tin dung;
Lai suét cling van la mét trong nhiing yéu t6 canh
tranh gilia cac ngan hang. Vi thé moi bién déng
clia lai suat déu anh hudng truc ti€p dén ngéan
hang, khach hang va nén kinh t&. Doi véi Ngan
hang thuong mai ¢8 phdn Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank), do thu nhap rong tu 1ai van
chiém ty trong chl yéu trong co cdu thu nhap cla
Ngén hang, nén bién dong cla lai suat trén thy
trudng sé anh hudng I6n t6i thu nhap 1ai cling nhu
gia tr tai san rong ctia Ngan hang. Nhdm phong

khoa hoc

ngUa nhiing tac déng bat Igi ti su bi€n déng cla
1ai suat, dong thdi ndng cao chét lugng, hiéu qua
quan tr1 diéu hanh, hudng dan téi théng lé qudc té
viéc nghién clu vé RRLS ciling nhu cac céng cu
quan tr1 RRLS trong hoat dong kinh doanh cla
LienVietPostBank la mét yéu cau cap thiét.

2. Thuc trang quan tr; rGi ro lai suat tai
LienVietPostBank

2.1. Phan tich thuc trang quan try rdi ro Iai suét
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién
Viét theo chiic ndng quan try

* Thuc trang chinh sach quan try rdi ro 1di suat
cla ngan hang

Hién nay, LienVietPostBank quan tri rdi ro 13i
suét dua trén mot s6 nguyén tac co ban: dam bao
tudn theo Quy dinh cla Phap luat va hudng téi
chuén hoéa, phu hgp theo théng 1& quéc té€; dam
bao kinh doanh an toan, hiéu qua va t6i thiéu hoa
tén that xay ra trong hoat dong cla ngan hang;
dam bao van héa vé quan tr rdi ro 1ai sut dugc
phé bién va thuc hién déng bo trén toan hé théng
ngan hang; dam bdo viéc phan tach chuic nang va
nhiém vu gitta bé phén kinh doanh giao dich truc
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ti€p, bd phan kiém soét rdi ro, bé phan thanh toan,
b6 phan hach toan ké& toan; ddm bao xay dung hé
thdng chinh sach, cong cu do ludng, han mic
giam sat va kiém soat rui ro 1ai suat phi hgp, ddy
du va hiéu qua; dam bao c6 hé théng kiém soat
noi b toan dién daéi véi qua trinh quan tr rdi ro i
suat; bé tri ddy du nhan luc va ngudn luc, dam bao
hé théng ho'trg ddy du, hoan chinh, hiéu qua trong
cong tac quan tri rdi ro 1ai suét; duy tri mot hé
théng thong tin vé quan try rdi ro 1ai suat day dd,
chinh x&c va kip thai.

* Thuc trang mé hinh va bé may quan try rdi ro
1ai suét cia ngén hang

M6 hinh quan tri rdi ro 13i suét la mét bd phan

KINH TE VA QUAN LY

théng quan tri rli ro clia LienViet PostBank dugc
xay dung theo triét ly “Ba vong kiém soat” véi vai
tro doc lap clia cac Phong/ban/Bon vi tham gia
thuc hién quan tri rdi ro. Tai vong mét, cac don vi
thuc hién nghiép vu (BVKD, kiém soét rdi ro, ..)
chiu trach nhiém nhan dién, kiém soat, x( ly rdi ro
toan dién daéi véi hoat dong nghiép vu cliia don vi.
Tai vong hai, kh6i/bd phan quan try rdi ro doc lap
tai hoi s6 cla ngan hang chiu trach nhiém xay
dung khung quan tri rii ro, thi€p 1ap cac nguyén
tac va chinh sach quan tr rdi ro va giam sat déc
lap hoat déng kiém soat rdi ro. Khéi/bd phan kiém
toan ndi bé dugc tang cudng va chiu trach nhiém
kiém soat doc lap 6 vong ba.
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Nguén: Bao cao thuong nién cua LienViet PostBank nam 2016
S0 dd 1: M6 hinh quan tri rdi ro 14i suét cua LienViet PostBank

cdu thanh cla mé hinh quan try rdi ro cla ngan
hang. Trong qua trinh hoat ddng, LienViet
PostBank luon hoan thién khéng ngting mé hinh
quan tri rdi ro clia minh. Trong nam 2015, LienViet
PostBank thay dé6i mé hinh quan try rdi ro theo
théng Ié qudc té vé Quan tri rdi ro hién dai. HDQT
phé duyét chién lugc va dinh huéng cho toan bd
hoat dong Quan tr rdi ro cla toan hé théng. Hoi
dong ALCO, Phap ché&, Quan ly rti ro va Phong,
chéng rua tién truc thuéc HDQT chiu trach nhiém
chi dao t6 chiic hoat dong quan tri rii ro theo dung
chién ludc va dinh huéng ma HPBQT da dé ra. Hé

* Thuc trang kiém soat va béo cédo rui ro 14i
sudt clia ngan hang

- Thuc trang kiém sodt rdi ro 1di suat cla
ngdn hang

Péi véi LienVietPostBank viéc kiém soat rii ro
1ai suat dugdc thuc hién thudng xuyén va dong bo,
c6 su phdi hgp, hgp tac gitta boé phan quan tri rii
ro |ai suat chuyén trach, bd phan kinh doanh va
cac bd phan khac c6 lién quan. Kiém soat rdi ro lai
suét dugc thuc hién thudng xuyén théng qua kiém
soat cac han muc rii ro, trang thai rdi ro va cac
bao cao rdi ro |ai suat do bd phan chuyén trach vé
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quan tr rdi ro 1ai suat va/hoac cac Khéi/bd phan
khac co lién quan thuc hién. Dinh ky (t6i thi€u la
hang nam) va khi can thiét, HDQT hoac Cap co
thdm quyén dugc HPQT Uy quyén phé duyét viéc
ra soat chinh stia chién lugc, chinh sach quan tri
rdi ro, quy trinh kinh doanh va céac han muc rdi ro
1ai suat.

Cac quy dinh vé quan tri rli ro thi trudng, trong
dé co rui ro 1ai suét cla LienVietPostBank da xac
dinh cac han muc rdi ro 1ai suat can thiét dugc
xem xét thiét 1ap va tuan thd bao gém han mtic
GAP nhay cam lai suat, han mic EAR va han mUc
VaR. Tuy nhién, trén thuc t€, Ngan hang van chua
xay dung dugc hé théng cac han muc ké trén dudi
dang mét van ban quy dinh dé cac bd phan quan
try rdi ro |i suét can cu vao do dé danh gia muc do
rli ro |3i suét.

- Thuc trang bao cdo rdi ro ldi sudt cua
ngén hang

LienVietPostBank xay dung hé thdng thong tin,
bao cao phuc vu hoat dong quan tri rdi ro 13i suét,
dam bao hoat déng rui ro 13i suat c6 co sé di lieu
day du phuc vu yéu cau quan ly toan dién, hiéu
qua rdi ro |i sudt va dap ling yéu cau vé quan tri
nodi b6 clia ngan hang.

Ngay khi nhan dién rui ro Iai suat phat sinh dua
trén cac s6 liéu thu thap dugc, qua qua trinh xu Iy
bang mo hinh GAP, tly thudc vao tinh chat, miic do
cla rui ro va phan cap cta Ngan hang trong tuing
thai ky don vi phat sinh rGi ro 1ai suét va/hoac Khéi
PC, QLRR&PCRT lap bao céo vé rli ro |ai sudt phat
sinh gli mot/mét sé hoac toan bd cac don vi sau:
HDQT, Héi déng ALCO, PC, QLRR&PCRT, Ban
Kiém soat va Ban Tong giam déc. Muc dich cla cac
bao céo nay la danh gia bién dong clia thu nhap 6
LienVietPostBank truéc nhiing thay déi clia 13i suat
thi trudng va dé xuat phucng an dé co thé giam
thi€u rdi ro cho ngan hang.

Dinh ky (t6i thiéu 1a hang thang) va khi can
thiét, bd phan kiém soat rui ro 13i suat phai lap va
gui truc ti€p bao cao rdi ro 1ai suét bang van ban
cho cac thanh vién cla HDQT, Hoi dong thanh
vién, Ban Kiém soét va Ban Téng giam déc.

Sau khi nhan dién ri ro 1ai sut phat sinh, tly
theo muc dé anh hudng, pham vi anh hudng clia
rli ro |ai suat va kha nang x( ly ciia ngan hang, co
2 tinh hudng xay ra:

+ Trudng hgp 1: mdc do va pham vi anh hudng

khoa hoc

cla rdi ro vugt qua chic nang, thdm quyén xu Iy,
Khéi PC, QLRR&PCRT lap bao cao chi tiét vé rui
ro |ai suét phat sinh gui cdp co6 thdm quyén
(HBQT, Hoi déng ALCO, PC, QLRR&PCRT, Téng
gidm déc, Hoi déng xd Iy rii ro ..) theo mau bao
cao quy dinh.

+ Trudng hgp 2: mic do, pham vi anh hudng
cua rui ro tuong déi nho, nai phat sinh rdi ro cé thé
truc ti€p xay dung phuong an xu ly rdi ro.

Tai LienVietPostBank, trong giai doan 2011-
2016 cac bao cao rdi ro 1ai sudt dugc thuc hién
phan tich trén 3 loai tién té c6 sé giao dich I6n va
phé bién nhat tai ngan hang la: VND, USD va
EUR.

2.2. Phan tich thuc trang quan try rdi ro Iai suét
ctia Ngan hang Thuong mai C& phan Buu dién
Lién Viét theo quy trinh quan try

* Thuc trang nhan biét rdi ro 1ai suat

- Nguyén tdc xac dinh, nhén dién rii ro cla
Ngén hang

Danh muc céc khoan dau tu, san pham va cac
tai san nhay cam Ilai suét cla ngan hang dugc cap
nhat thudng xuyén, lién tuc va danh gia rdi ro |ai
sudt dinh ky va/hoac khi phat sinh tuy theo bién
déng cla thi trudng

Viéc xac dinh, nhan dién rdi ro dugc thuc hién
da cép, tu bo phan kinh doanh (b6 phan thuc hién
cac nghiép vu cé thé phat sinh rdi ro |ai suat) dén
b6 phan chuyén trach vé quan Iy rli ro va bd phan
kiém tra, kiém soat ndi bo.

Qua trinh xac dinh, nhan dién rui ro dugc can
cl trén cac han muc rii ro dugc Ngan hang Nha
nudc va’hoac Ngan hang quy dinh.

Cac bién dong cua lai suét th trudng dugc
thudng xuyén cap nhat, phan tich va duy bao.

Trudc khi ban hanh san phdm méi va/hoac tién
hanh hinh thic dau tu méi cac san pham, cac hinh
thiic dau tu méi trén phai dugc danh gia cac yéu
t& rdi ro 1ai suét cé thé xay ra bdi bé phan chuyén
trach vé quan ly rii ro lai suat va bdi chinh bd
phan thuc hién nghiép vu.

Viéc xac dinh, nhan dién rdi ro dudc tién hanh
G ca hai diéu kién cla thi trudng: khi thi trudng &
diéu kién binh thudng va khi (gid dinh) diéu kién
thi trudng cé bién dong I6n.

Viéc xac dinh, nhan dién rdi ro 1ai suat bao
gbm viéc nhan dién cac rdi ro phat sinh va céc rui
ro tiém &n.

=
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- Phéan cép trach nhiém nhan dién, xac dinh rdi
ro lai suét cua Ngan hang

D6i v6i san phdm méi: Don vi xay dung san
pham mai va Khéi PC, QLRR&PCRT (va cac Baon
vl, bd phan cé lién quan khac) xac dinh, danh gia
rdi ro cla ting san phdm mai cla Ngan hang
truéc khi ban hanh.

Dai véi tung giao dich: Bo6 phan kinh doanh
thuc hién danh gia so bo rdi ro 1ai suat cla san
pham dau tu déi véi méi giao dich thuc hién; thuc
hién kiém soat rui ro déi v6i giao dich thuc hién
trong thdm quyén dugc giao; Khéi PC,
QLRR&PCRT phéi hgp thuc hién quan Iy rdi ro
theo thdm quyén dugc phé duyét.

D6i v6i Tai sén - Ng cla toan Ngan hang:
Phong Théng ké va Quan ly Tai san - Ng thuc hién
nhan dién, do ludng rui ro 1ai suat déi véi Tai san -
Ng clia ngan hang.

* Thuc trang do ludng rdi ro 1ai suét

Can cl do ludng rui ro lai suét:

Co cau Tai san - Ng cia Ngan hang, chénh
léch ky han, |ai suét gitia san pham dau tu va/hoac
ngudén von huy doéng va/hodc lai suét th) trudng;
Ca ché 13 suat cua tai san, ngudn von (1ai suét c6
dinh hay 1ai suét tha néi); D6 nhay cam déi voi
bi€n dong cla lai suat; Mic do bién déng cla yéu

KINH TE VA QUAN LY

t6 thi truong:

+ S6 liéu théng ké vé mlc 1ai suét cu thé cla
cac ky han, loai tién.

+ Chinh sach diéu hanh lai suét hién hanh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang Trung
uong cac nudc, khu vuc c6 tdm anh huéng truc
ti€p dén Viét Nam.

+ Du bao cac chi s6 kinh t€ vi mé thy truong.

Phuong phap do ludng rui ro 1ai suét:

Hién nay LienViet PostBank chl y&u ap dung
mé hinh dinh gia lai d& do ludng rui ro 13i suat. M6
hinh nay dugc ngan hang tu xay dung va dua vao
ap dung do tu nam 2011. Theo phuong phap nay
ngan hang phan tich mic thay déi thu nhap rong
tu 13i, cho biét muc thay déi thu nhap rong tu 1ai
clia Ngan hang truéc cac bién dong lai suat thi
trudng, thong qua viéc phan tich khe hé nhay cadm
13i suét.

Mot vi du minh chiing vé cach do ludng rii ro
Idi suat bang mo hinh dinh gia lai tai thdi diém
31/01/2014 cla LienViet PostBank déi véi dong
VND dugc thé hién qua bang 1; biéu dé 1, 2. (Giai
doan 2013 dén dau 2014 la giai doan rat kho khan
ddi v6i nén kinh té€ Viét Nam, do d6 NHNN dinh
hudng diéu hanh giam lai suat sau khi cé su “chay
dua” 1ai suét vao cudi 2011 va nam 2012).

Bang 1: Khe hd tai san va ng nhay cam lai suat ngay 31/01/2014

Don vy tinh: triéu déng

Chitiéu | Quahan |Khéngchu | D&n1thang |Tutrén1-3 | Tutrén 3-6 Tutrén6-9 | Tutrén9-12 | Tutrén 1-5 | Trén 5 nam T6ng
lai thang thang thang thang nam
Tai san
3.391.753 | 9.802.108 | 11.113.220 |20.130.520 | 5.422.996 928.746 2332937 |14.395.076 | 756.873 |68.274.264
c6 (RSA)
Ty trong
16% 29% 8% 1% 3% 21% 1% 100%
(%)
Tai san
0 7.893.402 | 28.406.020 |13.468.786 | 4.632.627 2.325.398 9.586.112 | 1.863.088 7 68.175.441
nd (RSL)
Ty trong
42% 20% % 3% 14% 3% 0% 100%
(%)
GAP 3.391.753 | 1.908.706 | (17.292.800) | 6.661.734 790.368 (1.396.652) | (7.253.139) |12.531.987 | 756.866 98.823
GAP
(17.292.800) ((10.631.066) | (9.840.698) | (11.237.349) | (18.490.489) |(5.958.502) |(5.201.636)
cdng don
Nguén: LienViet PostBank nam 2014
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Ky han dén 1 thang tiép tuc
la ky nhay cam lai suét sé
c6 bién déng manh nhat,
anh hudng I6n nhat dén Igi
nhuan rong clia ngan hang
trong truong hgp 1ai sudt cé
cac dién bién bat Igi (muic
tang/giam Igi nhuan rong
suat la +/- 172.930 triéu
dong néu bién dong néu
bién déng -/+1%). Tai céac
ky han nhay cam dén 1
thang, 6-9 thang va 9-12
thang, khe hé nhay cam lai
sudt am, do dé Ngéan hang
gap bat Igi néu lai suat thi
trudng tang, coé Igi néu lai

bvt:trd

756873

-5 nam Tren5ndm
uRSA
@ RSL

1863088

Bi€u db 1: Trang thai tai san va ng nhay cam vdi lai suat 31/1/2014

sudt th) trudng giam; tai cac
ky han nhay cdm 1-3 thang,
3-6 thang, va trén 1 nam,

khe hd nhay cam lai suét

Bvtitrd | §iong. do d6 Ngan hang

gap bat Igi néu lai suat thi

15000000 truong gidam, cé Igi néu lai
sudt thy trudng téng.

10000000 - N&m 2014 Igi nhuan cla

LienViet PostBank chi dat

5000000 dugc 535 ty déng, giam 129

5 F 4 —3 = ty déng so véi 7ném 2013.

B 1-3thang 3-6thang 6-9thang 1-5ndm__ TrénS Theo bao Ca,o tong k.et na.m

5000000 ! i o 2014 cua LlenY|et

PostBank, mét trong nhiing

nguyén nhan gidm Igi

AR nhuan 1 do chénh léch 15

5 suéat khéng dat nhu ky vong.

L Cu thé: nam 2014, LienViet

PostBank thuc hién chu

-20000000

Bi€u db 2: Ke hd nhay cam lai sudt ngay 31/01/2014

Nhin vao biéu d6 1 va 2 ta thdy xét vé téng
thé LienViet PostBank cé khe hé tuyét déi VND
am, do dé ngén hang sé chiu rii ro 1ai suét thi
trudng tang va sé gia tang Igi nhuén rong néu lai
sudt thi trudng giam. Khe hd nhay cam lai suat
(gia tr1 tuyét dgi) van tap trung nhi€u nhat tai ky
han 1 thang dat (-17.293.800) triéu déng, tang
103% so Véi thai di€ém cudi thang 12 nam 2013.

truong clia NHNN vé viéc
diéu chinh giam Iai suat cho
vay khién chénh léch Ilai
sudt binh quan dau vao -
dau ra trén th trudng 1 clia Ngan hang by thu hep
(mat bang 1ai suat nam 2014 dugc giam thap nhat
trong gan 1 thap ky qua) nén mac du huy dong va
du ng déu tang manh so véi nam 2013 nhung thu
nhap thuan tu 13i ¢ muc thdp va khéng dat dugc
nhu k& hoach dat ra.
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Ngudén: Bao cdo thudng nién cua LienViet PostBank qua cac nam 2011, 2012,%,

2013, 2014, 2015, 2016

Biéu d6 3: Ty Ié thu nhdp I&i can bién cua LienViet PostBank
giai doan 2011-2016

* Thuc trang kiém soat rdi ro 1ai suét

- Kiém soét chap hanh cac han muc

+ Kiém soat NIM: duy tri ty |& 1ai can bién

Qua bang trén ta thay ty 1& thu nhap 1ai can
bién NIM trong giai doan ti nam 2011 dén nam
2016 ludén cao hon ho&c bang mdc trung binh cla
hé thong la 2,8%. Tuy nhién trong vong 6 nam ty
I& nay co nhiéu sy thay déi, cao nhét 1a nam 2012,
dat 4,55% va thap nhat 1a nam 2014 dat 2,88%.

Thu nhap thuan tu 1ai chi€m ty trong 16n trong
co cdu lIgi nhuan cla LienVietPostBank (gén
90%). Téc do6 tang trudng tin dung cua
LienVietPostBank cao cong vaéi ty 1& thu nhap lai
can bién (NIM) cao hon muc trung binh cta hé
thdng ngan hang ciing gép phan tang thém hiéu
qua hoat dong cua LienVietPostBank trong giai
doan 2011-2016.

+ Kiém soat khe hd nhay cam 1ai suat

Nh&m gidi han muc tén that gia tr) tai san va
ng cla ngan hang truéc nhiing bién déng lai suat
thy truong, LienVietPostBank da xay dung va
kiém soat thuc hién han muc khe hé tai san va
ng nhay cam lai sudt cho cac gid ky han nhu:
dudi 1 thang, tu trén 1 thang dén 3 thang, tu trén
3 thang dén 6 thang, tu trén 6 thang dén 9 thang,
tu trén 9 thang dén 12 thang, tu trén 1 nam dén
5 nam va trén 5 nam.

Dua trén nhiing tinh toan khe hé nhay cam lai
suét, LienVietPostBank diéu chinh khe hd nhay
cam lai sudt can ci vao nhiing duy doan vé bién
dong 1ai suét thy truong. D€ biéu dién khe hd nhay
cam lai suat cac ngan hang thuong mai néi chung
va LienVietPostBank noi riéng con st dung biéu
dé do léch dai véi tai san va ng nhay cam lai suét,
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thé hién s& vén
chiu rdi ro 1ai suat
va sG von theo
tung thdi ky tai
dinh gia. Biéu dé
do léch dugc lap
don gidn bang
cach sU dung khe
hé nhay cam lai
suét cung véi viéc
phan loai cac tai

&M 2015 MEmM 2016

san va ng theo
tung ky han tai
dinh gia.

Biéu d6 do léch
cho phép cac nha quan ly ngan hang cé cai nhin
t6ng quat vé tinh hinh tai san va ng clia ngan hang,
c6 thé danh gia dugc tinh thanh khoan cla hé théng
(ing Vi tling thai diém. Tuy nhién cac danh gia chi
[a dinh tinh, chua dua ra dugc cac két qua dinh
lugng cu thé trong trudng hop lai suét thy trudng bién
doéng. Khi co mét su thay déi lai suat trén thy trudng,
cac nha quan tr) sé khong thé tinh toan dugc muic
dd anh hudng clia su thay déi 1ai suat dén Igi nhuan
cla ngan hang gay kho khan cho viéc kiém soét rii
ro lai suat.

- Sl dung céac cong cu phai sinh

Hién nay LienVietPostBank ap dung bién phap
phong ngua rii ro |ai suét bang cac cong cu phai
sinh ré&t khiém tén véi san pham chi yéu la hoan
doi 1ai suét.

3. Banh gia hoat dong quan try rt ro lai suét tai
LienVietPostBank

Sau hon 9 nam hoat dong, LienVietPostBank
da dat dugc mot s6 két qua dang ghi nhan trong
hoat dong quan tri rdi ro néi chung va quan try rai
ro 1ai suét néi rieng. Cu thé:

Thu nhét, cac cédp lanh dao ngan hang ngay
cang nhan thic nhiéu hon vé tdm quan trong cla
quan try rui ro lai suét.

Thd hai, Ngan hang da ban hanh dugc chinh
sach quan tri rii ro 14i suét, tao dung co sé phap
Iy gitp cho hoat déng quan try rdi ro 13i suét cla
toan ngan hang dat hiéu qua.

Thir ba, mé hinh t6 chiic quan tri rdi ro 13i suét
clia ngan hang ngay cang hoan thién.

Thu tu, Ngan hang da thanh 1ap phong chuyén
phan tich cac nguén tin trén th; truong, thudng
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xuyén theo déi su bién déng cua lai suét th) trudng
va dua ra cac nhan dinh cla minh hang tuén,
hang thang... bao céo lén Hoi dong ALCO. Cac
nhan dinh nay la co sé dé Ban lanh dao ngan
hang ra cac quyét dinh cé lién quan dén cong tac
quan try rui ro |ai suét.

Thua ndm, Ngan hang da cha trong dén van dé
do ludng rui ro 1ai suét bang viéc ap dung mé hinh
dinh gia lai va cé van ban hudng dén cu thé tung
budc thuc hién mé hinh nay.

Thir séu, hoat déng kiém soat rui ro Iai suét
dudc thuc hién thudng xuyén va dong bo; da xay
dung dudc hé théng thong tin, bao cao phuc vu
hoat dong quan tr) rdi ro Iai suat, ddm bao hoat
déng rdi ro 13i suat c6 co sé di lieu day du phuc
vu yéu cdu quan ly toan dién, hiéu qua trong quan
tri rdi ro 13i sudt va dap ling yéu cau vé quan tri ni
bd ngan hang.

Tuy nhién, hoat déng quan tri rdi ro 13i suét cla
LienVietPostBank cling cé nhiéu han ché&. Cu thé:

- Qué trinh trién khai thuc hién chinh sach
quan try rdi ro 14i sudt con nhiéu bat cap.

- Chua c6 bd phan chuyén trach quan try rii ro
1ai suat.

- Chua ban hanh dudc hé théng cac han muc
rti ro dudi dang van ban.

- Céac phuong phéap do ludng rdi ro 1ai suét con
& mlc don gian, chua xac dinh cu thé dugc muc
tén that.

- Viéc sl dung céc cong cu va bién phap quan
tr1 con han ché.

- Cong tac du bao lai suét con nhiéu bat cap.

Nguyén nhan cla nhiing bat cap trén la do:

* Nguyén nhén chi quan

Mot Ia, nhan thiic vé rii ro va quan tri rdi ro clia
cac nha quan tr| diéu hanh ngan hang chua thuc
su toan dién.

Hai Ia, cong tac nhan su chua hiéu qua.

Ba la, nén tang cong nghé chua dinh hudng tot
dé h& trg quan tri rui ro 13i suét.

Bén 14, hoat dong ki€ém soat ndi bd clia ngan
hang con nhiéu han ché.

* Nguyén nhan khach quan

Mot 1a, chinh sach diéu hanh ai suét cla
NHNN cung véi chuong trinh hé trg 1ai suét vay
vén dGi v6i mét s6 doanh nghiép, 1ai suat cho vay
uu dai déi véi 5 Iinh vuc uu tién, nén lai suat huy
dong va cho vay tai LienVietPostBank noi riéng,
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cac NHTM néi chung khéng phan anh chinh xac
tin hiéu thy trudng.

Hai la, Nha nudc chua hoan thién cac van ban
phéap ly vé viéc do ludng va quan ly rdi ro 1ai suét.

Ba la, th) trudng tai chinh - tién té dang trén da
phat trién. Hién nay, su phat trién cla thi trudng tai
chinh - tién té cla Viét Nam con rat han ché.

Bén la, viéc ap dung cbng cu phai sinh & thi
trudng Viét Nam con rat nhiéu han ché. Ly do: (i)
Chua cé hanh lang phéap Iy ddy du cho thi trudng
phai sinh; (ii) Tam Iy e ngai cla cac doanh nghiép
cling nhu chua c¢6 cac nha tao lap thy truong.

Nam la, sy khéng tén trong ky han cla
khach hang.

Sau la, NHNN nhiéu khi can thiép qué sau vao
thy trudng tai chinh theo cac cdng cu ménh Iénh
hanh chinh, 13i sut cia cac NHTM phu thubc vao
cac quy dinh ca NHNN. Céac bién phap can thiép
hanh chinh vao thj trudng tai chinh da cé tac dung
khac nhau nhung nhiéu khi lam méo mé cung cau
th) trudng tién té.

4. Du bao béi canh kinh t& - xa héi va hoat
déng ngan hang trong giai doan sap t6i

4.1. Béi canh quéc té&

C6 3 xu hudéng chinh chi phéi quéa trinh cai
cach va hoat déng cla hé théng ngan hang
thuong mai trén th& gidi trong vong 10 nam téi
gébm: (i) Xu huéng sap nhap va mua lai dién ra
manh mé; (ii) Xu hudng phat trién manh dich vu
ngan hang ban I va (iii) Xu huéng ddy manh viéc
gidm sat, quan ly rdi ro trong hoat déng cla cac
ngan hang thuong mai.

Sau khiing hoang kinh t& - tai chinh nam 2008,
van dé giam sat, quan ly rli ro clia cac nudc va
cac t6 chuc quéc t€ (IMF, WB, BASEL ...) tap
trung nhiéu vao gidm thiéu rdi ro, nang cao chat
lugng quan tri rdi ro nham nang cao hiéu qua hoat
déng cla ngan hang.

Ngoai Basel Il v6i nhiing quy dinh nghiém
ngat hon vé khai niém va tiéu chuan t6i thi€u cao
hon dé dam bao an toan vén, han ché rui ro ky
han, rdi ro hoat dong cung véi phuang phap gidm
sat an toan vi mo, cac nudc G20 da théng nhat
phGi hgp quan Iy nham tang cudng giam séat va
quan ly rdi ro cac hoat dong ngan hang thuong
mai theo hudng: (i) Thiét lap cac quy tdc méi nham
gidm sat cac quy phong ngua rii ro. (i) Tang
cudng céac quy dinh, quy ché& qudc té véi cac ngan
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hang va cac dinh ché tai chinh, buéc cac ngan
hang phai c6 chinh sach va bién phap quan trj rdi
ro trong hoat déng ngan hang. (iii) Phat hién sém,
phong ngua cac hoat déng kinh doanh chua dung
nhiéu rli ro, minh bach héa hoat déng kinh doanh
ngéan hang.

4.2. Béi canh trong nudc

Ti€n trinh cai cach toan dién nén kinh té&, da dat
dugc 1 s6 két qua nhat dinh. Tuy nhién nhiéu
thach thic van tiém &n. Cu thé: (i) Kinh t& phat
trién thi€u bén viing, chat lugng, hiéu qua, tinh
canh tranh thap, hiéu qua st dung nguén lyc thap.
(ii) Hé théng tai chinh ngan hang phat trién thi€u
bén viing, ti€ém &n nhiéu rui ro va dé tén thuong
trudc cac cu séc. (i) Nhiing bi€n dong cla kinh t&
- tai chinh thé gidi du bao sé tiép tuc gay ra tac
doéng da chiéu dai véi kinh té - xa héi Viét Nam.

Nhiing du bao trén cho thay lai suat sé tiép tuc
dién bién phtc tap. Vi vay ti€p tuc hoan thién va
tang cudng quan tr rdi ro |di suat la yéu cau datra
déi véi moi ngan hang, trong doé LienVietPostBank
khong phai la ngoai lé.

5. Giai phap hoan thién hoat déng quan try rui
ro lai suét tai LienViet PostBank

Dung trudc bsi canh tinh hinh kinh t&€ - xa hoi
trong nudc va qudc té két hgp véi két qua phan
tich thuc trang quan tr rdi ro |ai suét tai LienViet
PostBank cho thdy trong thdi gian t6i hoat déng
quan tri rdi ro 14i sudt cia Ngan hang can phai co
nhiing giai phap va kién nghi nhadm hoan thién
nhu sau:

5.1. Nang cao nhén thic vé quan try rdi ro lai
suét cua ban diéu hanh

Nhan thtc, triét ly, phong cach diéu hanh cla
ban l&anh dao ngan hang va van héa quan tri rii ro
hinh thanh trong ndi bé ngéan hang la nhiing nhéan
t6 moi trudng quan trong tac dong dén su thiét ké
va van hanh cla hoat dong quan tri rdi ro. Do vay,
ban diéu hanh LienViet PostBank can trang bi cho
minh nhiing nhan thlc hién dai vé quan tr rdi ro
bao gém quan diém, thai do vé quan try rii ro va
truyén tai nhiing nhan thic dé dén toan bd cac
cdp quan ly bén dudi, ti do, xay dung dugc mot
van hoéa quan trj rii ro trong toan doanh nghiép.
Dé nang cao nang luc quan try rdi ro thy trudng cac
b6 phan quan tri cach t6t nhat giai doan hién nay
van la két hgp dao tao, boi dudng va sl dung tu
van. LienViet PostBank can t6 chic nhiéu hon cac
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I6p béi dudng ngan han vai trinh do nang cao dan
cho cac can bd diéu hanh cac cép véi tung
phuong phap hoc liéu riéng phu hgp. Mat khac,
cac quan tr vién di€u hanh c&p cao can co su hgp
tac clia cac chuyén gia vé quan tri rdi ro th) trudng
noi riéng nhu mot tiéu thic bat budc dé dugc lua
chon va b6 nhiém vao cac vi tri can bd quan try va
diéu hanh tuong xung.

5.2. Hoan thién chinh sach va mé hinh té chic
quan try rdi ro 14i suéat

LienViet PostBank cédn hoan thién cac chinh
sach quan try rdi ro 13i suét va cac thi tuc tién
hanh mét cach r6 rang va phu hgp véi ban chat va
quy mo hoat déng cla ngan hang, nham han ché
va kiém soat rli ro 1ai suat. Cac chinh sach quan
tri rdi ro 1ai sudt can dugc phan dinh r6 trach
nhiém va quyén han vé viéc ra quyét dinh vé
“kh&u v1” rdi ro va mdc do rdi ro |ai suat ma ngan
hang dang phai ganh chju. Tat ca cac chinh sach
rdi ro 14i suat can dugc xem xét lai thudng xuyén
va diéu chinh khi can thiét. Bén canh do, trudc khi
gi6i thiéu mot san phdm mai, phong ngta rii
ro/bao hiém, hoadc chién lugc quan tr;, ngan hang
can thiét phai dam bao réng chinh sach va thu tuc
da dugc xay dung ddy dd nham quan Iy rdi ro &
muc ch&p nhan dugc.

Ngay tu dau nam 2015, LienVietPostBank da
xay dung mé hinh t6 chiic quan try rdi ro theo
huéng hién dai, 3 16p phong vé. Tuy nhién, do
nhi€u nguyén nhan ma mao hinh quén tri rdi ro
LienVietPostBank da va dang duy tri chua thuc su
phat huy hiéu qua, mé hinh quan tri rdi ro ndi
chung va quan tri rdi ro lai sudt ndi riéng tai
LienVietPostBank van can dugc hoan thién mot s6
ndi dung sau: (i) Can phan tach va xac dinh ro
chtic nang cla tung I16p bao vé; (i) Pam bao nang
cao tinh hiéu qua cla ting I6p bao vé.

5.3. Ap dung mé hinh gid try chyu rii ro (VaR)
nham Ilugng héa rdi ro Iai suat

Trong hoat dong QTRRLS, md hinh gia tr
chiu rdi ro (VaR) dugc ap dung nhu mét cong cu
do ludng dinh lugng hdu hiéu nhat hién nay. Hau
hét cac NHTM trén thé& gidi déu dang ap dung mo
hinh tinh VaR dé& xac dinh muc dé chiu rdi ro t6i
da déi véi cac hoat dong kinh doanh trén thi
trudng tai chinh clia minh, trén co sé doé cac ngan
hang c6 thé dua ra cac yéu cau téi thiéu lién quan
dén RRLS.
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M6 hinh gia tri chiu rii ro (VaR) dugc xay dung
trén nhiing co sé ly thuyét xac suét, théng ké va
dugc phat trién pho bién ddu nhiing nam 1990 béi
cac nha khoa hoc va toan hoc tai chinh. VaR
dugc dinh nghia la s6 tién tén that I6n nhéat cho
mot danh muc dau tu cé thé by thua I8 v6i mot
muc dd tin cdy xac dinh, thudng la 95% hoac
99%. DEi v6i cac nha quan Iy ngan hang thi VaR
khié€n cho viéc quan Iy rui ro trd nén truc quan, cu
thé va d& dang hon rat nhiéu. Ngoai ra VaR con
dugc chudn hoa qudc té trong tiéu chuén Basel Il
cho cac ngan hang.

Hién nay, c6 4 phuong phap xac dinh VaR, bao
gém: Phuadng phap phuong sai, Hiép phuong sai
(Variance and Covariance Method); Phuong phap
phan tich qua khu (Historical Simulation); Phuong
phap ma tran rdi ro (Risk Metrics); Phuong phap
mo phong Monte Carlo (Monte Carlo Simulation)

Dai véi 4 phuong phéap tinh VaR hién nay thi
mé&i phuong phap déu cé nhiing uu diém manh
va diém yé&u khac nhau, cu thé dugc so sanh &
bang sau:

Thur nhét, cac phuong phap phuong sai - hiép
phuong sai/Risk Metrics thiét k&€ don gian nhung
khéng hiéu qua cho cac danh muc phi tuyén tinh
(quyén chon); phucong phap mé phdéng Monte
Carlo c6 d6 chinh xac cao nhung cach lam phtc
tap va khong dé chon mét phan bé xac suat.

Tha hai, quan trong nhat déi véi phuong phap
phan tich qua khd la di liéu vé qua khi cla ca noi
b6é ngan hang va thi trudng (théng tin vé 1ai suat
qua thdi gian).Yéu t6 nay cac ngan hang thuong
mai trong nudc da xay dung dugc hé théng di liéu
vé qua khd.

Thd ba, han ché& I6n nhat cla phuong phap
phan tich qua khi khi gia dinh dién bién cla cac
yéu td thi trudng trong qua khi va tuong lai déng
nhat la khéng dung. Khi 8y VaR sé dugc udc tinh
khong chinh xac va cac ngan hang sé gap phai
nhiéu rdi ro. Tuy nhién, vé co ban khi dién bién thi
trudng quéa xau so vai tinh toan cla cac ngan hang
thi cac phuong phap tinh VaR khac cling sé khéng
chinh xac. Diéu nay da dugc chiing minh é mot s6

Phuong phap

Uu diém

Nhugc diém

Phuang phap phén tich qua khu

* Thiét ké va ap dung d& dang
* Khong can gia thuyét vé quy luat
phan b

*Doi hdi ngudn di liéu rét 6n
* Tuong lai c6 thé khong giéng qua
khui

Phuong phép phuong sai
phuong sai; Phuong phap ma tran rii
ro

- hiép

* Thiét k€& va ap dung d& dang

* Ap dung cho danh muc dau tu bao
gém chiing khoan tuyén tinh (nhu cd
phiéu)

* Tinh VaR khong t6t cho nhiing
chiing khoan phi tuyén (quyén chon)
* |t quan tam dén trudng hop xau
nhat va nhu vay khong ching minh
dugc gia thuyét vé phan bd chuén
clia cac dii liéu

Phuang phap md phong Monte carlo

* C6 kha nang tinh VaR rét chinh xac
* Ap dung cho danh muc dau tu bao
gdém chiing khoan phi tuyén (quyén
chon)

* Khong dé chon mot phan bd xac
suat
* Chi phi tinh toan rat cao (thdi gian
thuc thi, b6 nhé may vi tinh manh,
..

Trong diéu kién

hién nay,

buéc dau

ngan hang trén thé& gidi trong cudc khidng hoang

LienVietPostBank nén ap dung phuong phéap tinh
VaR c¢a ban d6 1a: phuong phap phan tich qua kh
(Historical method). Béi I&:
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tai chinh 2008.

DPé do ludng va bao cao vé VaR theo phuong
phap phéan tich qua khu, LienVietPostBank can
thuc hién trinh tu sau:
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- Xac dinh nhiing yéu t6 tao ra rdi ro 13i suat
cho ngan hang: day la cac bién dong cua thi
trudng vé cac yéu t6 1ai suat lam anh huéng dén
thu nhap va gia tr| rong clia ngan hang.

- Xay dung hé théng thong tin dd liéu qua khi
theo thdi gian dé tién hanh mé phdong. Hé théng
dit liéu nay phai ddm bao tinh lién tuc va trong mot
khoang thoi gian du dai dé viec mé phong qué khu
dudc chinh xac.

- Dua trén sy mé phdéng vé qua khiu dé hinh
thanh dién bién du ki€n & tuong lai véi gia dinh
nhing bi€n déng trong tuong lai la sy tai hién lai
dién bién trong qua khu.

- Dua trén m6 phong vé dién bién thi trudng
trong tuong lai, ngan hang sé dung ra cac kich
ban rdi ro trong danh muc tai san tai chinh cla
minh.

- Sl dung cong thic tinh véi mét khoang tin
cay nhét dinh dé tinh VaR theo phuong phap phan
tich qua khu.

5.4. Xdy dung hé théng cac han muc rdi ro lai
suét duéi dang véan ban

Vi vay, LienViet PostBank can sém ban hanh
quy dinh vé han muc rdi ro 1ai suét. Bai vi, muc
tiéu cla viéc ki€ém soat rui ro 1ai suat 1a quan ly
mic do tén that clla ngan hang trudc cac bién
doéng c6 thé xay ra cla lai suét so véi cac han muc
da dugc phé duyét. Bo chi s6 do ludng rdi ro ai
suét va cac han mdc dugc thiét 1ap va cong cu dé
thuc hién quan ly trang thai rdi ro 1ai suat. Bo chi
s6 han muc rui ro 13i sudt phai thng nhat véi
phuong phap do Iudng céac loai rui ro lai suat va
dugc thiét lap phu hop véi quy mo vén, ké hoach
chién lugc kinh doanh va trang thai ri ro cla
LienVietPostBank.

5.5. Dao tao va dao tao lai déi ngd can bé,
déc biét Ia can bé chuyén sdu vé quan try rdi ro
lai suét.

LienViet PostBank can xay dung mét doéi ngd
nhan vién trong b6 phan quan tri rdi ro 1ai suat phu
hop véi cudng do va muc do phlc tap cla cac
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cong viéc va khyén khich két hgp nhiing ngudi cé
cac chuyén moén khac nhau (gita kién thic mang
tinh ky thuat - dinh lugng véi kién thtic kinh doanh
vé mat dinh tinh). Ngoai ra ngan hang ciing
khuyén khich chia sé, truyén dat cac kién thiic,
kinh nghiém vé quan ly rdi ro thong qua cac cudc
hoi thao, khoa dao tao. Truéc mat, dé phat trién
ngudn nhan luc, can tién hanh déng loat trén cac
mat nhu sau: (i) Tap trung cho céng tac dao tao
nguon nhan luc dap Ung yéu cau héi nhap; (ii) Do
quan try rdi ro lai suat la mét van dé msi mé va
phtc tap nén cong tac dao tao can dugc thuc hién
mot cach chudn muc, bai ban thong qua cac nha
tu van nudc ngoai hodc cac dinh ché tai chinh
nudc ngoai bang cac khoa hoc trong nudc hay cac
khéa dao tao, thuc tap 6 nudc ngoai dé cac nha
quan 1y cé thé hoc hdi nhiing chudn muc quéc té;
(iii) Can phai st dung cac can bd quan ly sau dao
tao moét cach co hiéu qua, trao quyén va rang
budc vé trach nhiém, nghia vu cho nhiing can bo
¢6 nang luc dé ho cé thé phat huy dugc nhitng kha
nang cla minh; (iv) Xay dung doi ngii chuyén gia
gidi, chuyén sau déi véi tiing linh vuc hoat déng,
tiing san pham, dich vu méi béng nhiéu hinh thic
nhu t6 chiic hudn luyén ngan ngay, hoi thao
chuyén dé khoa hoc, hop tac trao déi véi cac ngan
hang c6 quan hé dai ly hay ty dao tao tao cac chi
nhanh, trung tdm dao tao khu vuc theo céac
chuong trinh dugc théng nhéat va chudn hoéa; (v)
Xay dung hé thdng khuyén khich déi véi ngudi lao
dong (co ché tién luong, khen thudng, ...).

5.6. Hién dai hba co s vét chét ky thuat va
coéng nghé ngan hang

Hién nay, hé thdng cong nghé théng tin quan Iy
tai ngan hang con yéu van chua hé trg dugc viéc
lap bao cao va dap Ung dugc yéu cau quan trj rai
ro ldi sudt clia ngan hang trong xu thé& hoi nhap
quéc té. Ngan hang chua c6 cac coéng cu phan
mém nham phan tich d6 nhay cam cla lai suét
nhdm xac dinh anh hudng cla viéc thay doi lai
suat doi véi két qua hoat dong kinh doanh ngéan
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hang khi |ai suat th) trudng bién déng. So véi cac
ngan hang co6 von dau tu nudc ngoai thi hé théng
cong nghé thong tin clia LienViet PostBank la rat
lac hau. Vi cac ngan hang nuéc ngoai co Igi thé rat
I6n vé trinh dd céng nghé théng tin, ho cé san
chuong trinh, phan mém dap Ging dugc nhu cau du
bao va kiém soat rui ro 1ai suét trong tinh hinh kinh
t&€ hién nay.

Trén thé& gidi, khoa hoc va cong nghé quan tri
rdi ro 13i suat da dat d&n mot trinh do hién dai. Cac
NHTMCP c6 vén dau tu nudc ngoai da ti€p thu va
ap dung cac phuong phap hién dai dé lugng héa
rdi ro 1ai sut phu hgp véi trinh d6 clia ngan hang
minh va quy dinh clia co quan quan ly cta Nha
nudc. Trong khi dé, LienViet PostBank cé trinh do
cong nghé van con lac hau nén viéc cung cép
théng tin phuc vu cho viéc du bao, kiém soét rii ro
l&i sudt gap rat nhi€u khé khan, lam giam kha
nang canh tranh cla ngan hang. Mé&i khi can du
bao thi chi dua vao s liéu qua kh, viéc trich loc
sO liéu mét thdi gian vi phai méat thai gian x ly s6
liéu sG c&p va cd nhiéu sé liéu khéng thé tach ra
theo tung ky han.

Ngan hang nén c6 nhiing hé théng thong tin
thich hgp cho viéc do ludng, giam sat, kiém toan
cling nhu bao céo tinh trang rii ro lai suat. Bao
cao phai dudc cung cép kip thdi cho nha quan tr
ngan hang. Tuy ngan hang da nhan dién dugc rdi
ro 1ai suat nhung mdi ding lai 6 viéc xac dinh
khuynh hudng ri ro lai suét, chua tng dung cac
mo hinh lugng hoa rii ro d€ phan tich dinh lugng
trén co sé bién dong lai suat va du doan thay déi
Iai suat. Do hoat déng cla ngéan hang ngay cang
da dang va phic tap, tiém &n nhiéu rii ro dac biét
la rdi ro 1ai suat.

Véi hé théng cong nghé thong tin lac hau nhu
hién nay thi ngan hang khé ma cung cép so liéu
mét cach kip thdi, ddy du va chinh xac dé dap Ung
cho nhu cau phan tich va quan tr rdi ro 1ai suat khi
xay ra bién dong lai suét. Vi Iy do trén nén viéc
(ing dung khoa hoc céng nghé vao quan tri rdi ro
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lai suat la vo cung can thiét va cap bach. Ung
dung khoa hoc, cong nghé théng tin vao céng tac
quan try rdi ro 13i suét bang cach hgp tac véi cac
cong ty phan mém Ién, uy tin trén thi trudng hién
nay. Trén co sG dé xay dung mot hé théng thong
tin, cac moé hinh quan tri rii ro lai suat, phan mém
ting dung vao phan tich sé liéu, nghién ctu va dy
bdo rui ro 1ai suat hién dai nhu:

Tiép tuc trién khai hé thdng ké toan tai chinh
tap trung Oracle ERP. Hé théng nay dudc goi la bd
phdn mém hoach dinh nguén luc doanh nghiép
dua vao sU dung tai LienViet PostBank tu thang
9/2016 bao gébm hé théng cong ng phai thu, cong
no phai tra, s6 cai, bao cao tai chinh, tia san cé
dinh, mua sam tap trung, quan ly &n chi, hang tén
kho va tich hgp véi Core banking. Hé théng Oracle
ERP dudc ap dung toan bd ngan hang, gom Hoi
sd chinh va toan b cac chi nhanh va Phong giao
dich da mang lai nhiéu Igi ich, giip cho
LienVietPostBank quéan tri ndi bd theo chuén thé
giéi va lam nén tang cho hoat déng ngéan hang
thuong mai hién dai, nang cao hiéu qua quan tr
néi chung cla ngan hang ciing nhu hoat dong
dong quan tri rdi ro 1ai suat ndi riéng.

S{ dung hé théng Core banking phién ban méi
nhat hién nay vi Core banking sé gilp ngan hang
quan tri rdi ro t6t hon. Ngan hang c6 thé s dung
phan mém hd trg ra quyét dinh dé quan tr1 hiéu
qua hon trong hoat déng, di€éu hanh kinh doanh va
quan tri rdi ro. Trong nam 2015 va 2016,
LienVietPostBank da dau tu nang cép dung lugng
toan bd kénh truyén dan két ndi cac don vi kinh
doanh 1én 4 1an dam bao téc do truy cap, dong thoi
quy hoach lai ki€n tric hé th6ng mang theo huéng
dich vy, k&t hgp véi mé rong hé théng may chu tai
2 Trung tam dii liéu ddm bao ha tAng cho viéc trién
khai thanh cong cac hé thédng phan mém trong
diém cta Ngan hang nam 2016.

Ngan hang phai tao diéu kién cho cac can bd
nhan vién céng nghé thong tin tham gia nhiing
budi hoi thdo vé (ng dung céng nghé théng tin
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trong Iinh vuc ngan hang. D& gap g8, trao déi, hoc
hdi kinh nghiém véi cac chuyén gia, can bd cong
nghé théng tin, nghiép vu tai chinh ngan hang va
cac nha cung cép giai phap cong nghé thong tin,
dich vu ngan hang. T do ¢6 cai nhin sau sac cu
thé va thuc t& hon trong viéc Ung dung va phat
trién cong nghé thong tin hién dai vao hé théng
cong nghé cla ngan hang.

Bén canh do, ngan hang can phai trang bi co
s4 vat chat hién dai phuc vu tét cho viéc ting dung
cong nghé théng tin vao quan try rli ro 1ai suét. Va
st dung cac phan mém mdi dé don gian hoa cac
budc thuc hién quan tri rdi ro |ai suat so véi viéc
tinh toan thi céng. Ung dung cong nghé thong tin
dé hoan thién hé théng thanh toan dién t, chuyén
tién dién td nham thu hat khach hang va théng ké
chinh xac dugc tling giao dich clia ngan hang.

5.7. Cac giai phap khac

- Hoan thién bd may kiém soat ndi bd trong
quan tri rui ro Iai suét.

- Nghién ctu, duy bao bién dong lai suat.

- Tang cudng st dung cong cu phéi sinh vao
phong ngua rui ro 1ai suét.

Tom lai, qua trinh tu do hoa lai suat cung xu thé
hoi nhap clia nganh ngan hang Viét Nam vua tao
diéu kién cho cac NHTM Viét nam noi chung va
LienVietPostBank ndi riéng c6 nhiéu co héi kinh
doanh, tao déng luc cho ngan hang trong viéc
canh tranh nhung cling dé lai nguy co vé rdi ro i
suét cao. Vi vay, hoan thién hoat dong quan try rui
ro lai suat la nhiém vu can thiét phai thuc hién doi
véi LienVietPostBank trong giai doan hién nay.
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Summary

The paper analyzes the interest rate risk man-
agement according to functions and process at
LienVietPostBank to explore the achievements
and limitations in risk management activities. The
article also presents the current socio-economic
context in the country and in the world. Basing on
those conditions, the author offers solutions and
recommendations to improve the management of
interest rate risk in LienVietPostBank at present as
well as in the future.
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