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ai viét nay phan tich 4nh hudng cla céc yéu té'lién quan dén dac diém doanh nghiép va dac
dgﬁé’m nha quan ly dén viéc mang Iudi quan hé bao gébm mang Iudi chung va mang Iudi kinh
doanh & cac doanh nghiép nhd va viia (DNNVV) tai Viét Nam. Bai viét st dung s6 liéu tha cép diéu tra
cdc DNNVV cla cac nam 2005, 2007, 2009, 2011 va 2013 vdi s6 lugng khodng 2.500 doanh nghiép moi
nam. Bai viét st dung phuong phép udc lugng hiéu tng c6 dinh dé loai trir mét phan hién tuong ndi sinh
trong mé hinh. Trong céc yéu té lién quan dén dac diém cla nha quén ly thi tudi va trinh dé chuyén mén
cla nha quan ly c¢é anh hudng tich cuc dén viéc xdy dung mang Iudi quan hé cua DNNVV. Két qua
nghién ctu chi ra rang khdng cé su khac biét gilia nha quan ly ni va nam trong viéc xay dung mang
Iudi chung va mang Iudi kinh doanh ctia DNNVV. Trong nhém céc yéu té'lién quan dén dac diém doanh
nghiép, ca 4 nhém yéu t6 bao gém s6 nam hoat déng cla doanh nghiép, linh vuc hoat déng, quy mé
doanh nghiép va hinh thuc phap ly cla doanh nghép déu cé anh hudng dén viéc thiét Iap mang IuGi
quan hé nhung & mic dé khac nhau. Két qua dang chi y la trong s6 céc loai hinh doanh nghiép thi hé
gia dinh kinh doanh Ia loai hinh gadp nhiéu khé khan trong viéc xay dung mang Iudi quan hé ké ca mang
ludi chung va mang Iudi kinh doanh.

Tu khoéa: mang Iudi quan hé, mang Iuéi kinh doanh, doanh nghiép nhd va vua, hiéu tng cé dinh.

1. Gidi thiéu

Doanh nghiép nho va viia (DNNVV) dong mot
vai tro quan trong trong hau hét cac nén kinh t€,
dac biét la & cac nudc dang phat trién. Theo s6
liéu cong b6 ndm 2015 clia Ngan hang thé€ gidi',
DNNVV chinh thiic déng goép 45% téng s& viéc
lam va 33% GDP trong cac nén kinh t&€ méi néi.
Nhiing con s6 nay con cao hon dang ké khi xem
xét ca DNNVV phi chinh thtic. 3 Viet Nam, theo s6
liéu clla Phong Thuong mai va CAng nghiép Viét
Nam (VCCI) nam 2015, DNNVV dong gop 40%
GDP cua qudc gia, va gop phan tao ra 51% viéc

lam cho ngudi lao déng trong cé nudc.

Viéc hoéi nhap kinh t€ qudc t€ md ra nhiéu co
hoi nhung déng thoi dat ra nhiéu thii thach cho cac
DNNVV. Viéc thiét 1ap va duy tri mang ludi quan
hé viing chac gil vai trd quan trong cho sy ton tai
va phat trién cia DNNVV (Bullinger &céng su,
2004). Theo nhiéu nghién clu da thuc hién & cac
nudc dang phat trién cho thay, trong diéu kién nén
kinh t& c6 nhiéu van dé béat 6n, thi trudng canh
tranh khéng hoan hao, hanh lang phap ly cla
chinh phl chua dd lugng va chat dé hd trg DNNVV
thi mang luéi quan hé la mét nguén vén xa hoi

1. http://www.worldbank.org/en/topic/financialsector/brief/smes-finance
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déng vai tro quan trong, anh hudng dén viéc khdi
nghiép, duy tri va phat trién hoat doéng cla céc
DNNVV (Barr, 2000; Biggs & Shah, 2006;
Fafchamps, 2000, 2004; Fisman, 2001). Nhiéu
nghién clu trudc day da chiing minh rang viéc xay
dung mang Iuéi quan hé tét da déng gép dang ké
vao téc doé tang trudng va hiéu qua hoat déng cla
DNNVV (V6 Héng Duc &Lé Hoang Long, 2014;
Lechner &cong su, 2006; Van Gils & Zwart, 2004;
Wiklund & Shepherd, 2003).

Theo sy hiéu biét cla tac gia, nhan dién céc
yéu t6 anh hudng dén viéc xay dung mang Iudi
quan hé ctia DNNVV dugc thuc hién kha it, dac
biét & Viét Nam. Nhin chung, cac van dé vé quan
hé xa hoi va vén xa hoi duge nghién clu kha nhiéu
trong linh vuc xa héi hoc (Nguyén Tuén Anh, 2011;
Nguyén Quy Thanh & Cao Thy Hai Bac, 2012). Tuy
nhién cac nghién ctu nay chi yéu s dung cac
cobng cu phan tich dinh tinh va khéng lugng hoa
cac yéu td anh hudng dén viéc xay dung mang
luGi quan hé cla doanh nghiép. Muc tiéu cla
nghién clu nay xac dinh cac nhom yéu td lién
quan dén dic diém doanh nghiép va dac diém cula
nha quan ly anh hudng dén viéc xay dung mang
ludi quan hé clia DNNVV 6 Viét Nam. Nghién ctu
nay déng gop thém béng chiing cho cac nghién
clu hién tai vé cac yéu t6 anh hudéng dén viéc xay
dung mang lugi quan hé ctia DNNVV & céac nudc
dang phét trién noi chung va Viét Nam nai riéng.

Phén tiép theo cla bai viét sé thao luan céac
khai niém vé mang ludi quan hé, cac ly thuyét vé
xay dung mang luéi quan hé va cac nghién clu
thuc nghiém lién quan dén van dé nay. Tiép do,
tac gid mo ta so liéu va phuong phap nghién clu
ma bai viét st dung. Phan tiép theo bai viét thao
luan két qua. Cudi ciing, bai viét tém tat két qua
nghién clu va thao luan mét s cac dé xuét giai
phap dé cac nha quan Iy chinh sach va cac nha
quan Iy DNNVV ¢6 thém théng tin dé hé trg xay
dung va phét trién mang lugi quan hé cho DNNVV.

2. Phuong phap luan

2.1. Binh nghia vé mang Iudi quan hé

Cac nghién cuu truéc day dua ra nhiéu dinh
nghia khac nhau vé mang ludi quan hé trong
doanh nghiép. Brass (1992) dinh nghia mang
luéi quan hé bao gém mét tap hgp cac tac nhan
(c& nhan va té chuc) va su lién két gitta cac tac
nhan nay. Cac nghién ctu khac dinh nghia mang
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ludi quan hé la mét tap hgp cac méi quan hé, bao
goém nhiing méi quan hé gilia ca nhan véi ca
nhan, gilia c& nhan vdi t6 chlc va gilta cac t6
chic véi nhau véi nhiing ddc diém riéng biét va
c6 nhiing muc tiéu chung nhat dinh. Mang Iugi
quan hé két ndi nhiing ngudi tham gia cé diéu
kién chia sé théng tin, tri thic hiu ich véi cac
thanh vién khéac, gitup phat trién doanh nghiép
bang viéc hgp tac dua trén sy tin tudng 18n nhau,
dé€ dat dugc nhiing muc tiéu ca nhan va muc tiéu
tap thé (Donckels & Lambrecht, 1995; Zhao &
Aram, 1995). M&i quan hé gila cac ca nhan va
t6 chiic trong cing mot mang Iudi duge xem nhu
la phuong tién h{u ich gitp cac thanh vién tiép
can vao cac nguodn luc cla cac thanh vién khac,
bao gém ca viéc cung cép théng tin va tu van
(Andersson, Bjerke, & Karlsson, 2013; Hoang &
Antoncic, 2003). Trong pham vi cla bai viét nay,
mang ludi quan hé dugc hiéu la méi quan hé cla
DNNVV véi cac tac nhan bén ngoai doanh
nghiép, khdong bao gém cac mdi quan hé dugc
xay dung trong néi bd doanh nghiép.

2.2. Ly thuyét vé xdy dung mang luéi quan hé

Cac ly thuyét nghién clu vé xay dung mang
ludi quan hé cta doanh nghiép (DN) dé xuét cac
doanh nghiép nén xay dung va phat trién cac méi
quan hé khac nhau véi cac tac nhan khac nhau
trong mang ludi hoat dong clia doanh nghiép, ca
trudc va sau khi doanh nghiép hoat déng (Ghauri,
1990). Viéc xay dung va phat trién mang ludi quan
hé dudc dé cap trong mot sé ly thuyét nhu sau:

Ly thuyét mang ludi quan hé (network theory)
dé xuét rang khi kha nang ti€p can cac ngudn lyc
khong co san thi viéc st dung mang ludi quan hé
c6 anh hudng dang ké dén su thanh céng trong
hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép (Zhao &
Aram, 1995). Ly thuyét mang lugi quan hé nhén
manh dén cac thudc tinh cdu trdc cac méi quan hé
clia doanh nghiép. Ly thuyé&t mang ludi quan hé
lap luan réng, ca thé mét doanh nghiép con muén
gan bé v6i mang ludi nao day khi ho thdy con
nhan dugc Igi ich tt mang ludi, néu khéng nhan
dugc Igi ich, ho sé tu bd, khéng tham gia vao
mang ludi dé nda (Florin &céng su, 2003;
Wasserman & Faust, 1994). Tu day, co thé thay
rang nha quan Iy DN con c6 dong ca xay dung
mang IudGi véi cac céc td chlic va cd nhan bén
ngoai néu ho thdy rdng cac méi quan hé nay
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mang lai Igi ich cho DN. Florin & céng su, (2003)
nhan dinh rAng mang Iusi quan hé gitp cac doanh
nghiép ti€p can cac ngudn luc xa héi dugc tich hap
san trong mang luéi Jarillo (1989) va Julien & cong
su 1 (994) cho thdy su hgp tac véi cac déi tac gilp
cac DNNVV nang cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh bang cach giam rui ro pha san, ting co hoi
thanh cong.

Trong khi d6 ly thuyét von xa hoi (social capital
theory) cho rang viéc xay dung mang ludi quan hé
vGi cac déi tac bén ngoai cong ty cb vai tro quan
trong dén hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép
(Gabbay & Leenders, 1999). Cac DN giao dich véi
cac nha cung cép va déi tac khac dé ti€p can dugc
nguon luc bén ngoai dé san xuat san phdm/cung
cdp dich vu véi gia ca canh tranh va chét lugng
phu hgp cho khach hang (Burt, 1997; Pennings &
Lee, 1999; Pennings & cbng su, 1998; Uzzi,
1996). Viéc doanh nghiép huy déng dudc cac
nguon luc bén ngoai, thu hat khach hang, va tim
ki€m dugdc cac co hoi kinh doanh phu thudc rat
nhiéu vao viéc xay dung mang ludi quan hé véi
cac doi tdc bén ngoai (Granovetter, 1985). Ly
thuyét vén xa hoi ngdm dé nghi rang cac DNNVV
mdi thanh lap nén theo dudi chién lugc xay dung,
va phat trién mang Iugi quan hé véi cac déi tac
dang nam gili cac ngudn luc bén ngoai ma doanh
nghiép can. Diéu nay sé gilp cac DNNVV sl dung
cac ngudn luc nay véi chi phi thdp nhat, gilp tang
co hoi thanh céng clia DN.

Trong ly thuyét kinh doanh (entrepreneurship
theory), lap luan co ban dugc dua ra la chl doanh
nghiép nén xay dung va sl dung tat cd cac mang
ludi quan hé cla ho trong toan bd qua trinh quan
ly doanh nghiép (Johannisson & cdng su, 1994).
Viéc xay dung mang ludi quan hé véi cac té chlic
va ca nhan bén ngoai gilp cung cdp cac ngudn
luc khéng c6 san cho DN, gilp t6 chic hoat dong
san xuét tai DN mot cach linh dong (Easton &
Axelsson, 1992; H#kansson & Johanson, 1993).
Ly thuyét kinh doanh cho rang trong dai han, cac
thanh vién trong mang Iudi kinh doanh déu co Igi
ich tang thém nha st dung cac nguén luc co6 san.

Bén canh do, ly thuyé&t déi méi (innovation the-
ory) lap luan rang tham gia vao mét mang luéi sé
gilp cai thién cong nghé clia méi doanh nghiép, tu
dé gilp tang Igi thé canh tranh clia doanh nghiép.
Xét vé dai han, diéu nay sé gilp cai thién Igi
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nhuan, va su phat trién clia doanh nghiép (Havnes
& Senneseth, 2001). Nhin chung, mac du cé cac
cach ti€p can khac nhau nhung mot dic diém
chung trong céac ly thuyét nay la cac doanh nghiép
don |é sé cd Igi khi xay dung va duy tri mang ludi
quan hé véi cac tac nhan (bao gém té chuc va ca
nhan) bén ngoai DN.

2.3. Nghién cuu thuc nghiém

Cac ly thuyét vé mang luéi quan hé nh&dn manh
tam quan trong cla t6 chuic, ca nhan va su lién két
gilia cac tac nhan nay trong viéc xay dung mang
lugi. Nhu vay, khi xem xét cac yéu t6 anh hudng
dén viéc xay dung mang ludi kinh doanh trong
doanh nghiép, ta cdn xem xét dén dac diém cla
nha quan ly va dac diém cla doanh nghiép.

Trong nhom cac yéu t6 lién quan dic diém
nha quan ly, cac nghién cuu trudc day cho rang
co su khac biét trong gidi tinh gidta nha quan ly
nam va ni dén viéc xay dung mang ludi (Forret
& Dougherty, 2001; Greve & Salaff, 2003;
Watson, 2012). Forret & Dougherty (2001) cho
rdng cac nha quan ly nam dé dang xay dung
mang ludi xa héi hon so véi ni gidi. Tuong tu,
mét s6 nghién clu cling cung cdp béng ching la
co su khac biét trong gidi tinh clia nha quan ly
dén viéc xay dung mang ludi kinh doanh trong
cong ty. Cac nghién clu nay két luan cac chd
doanh nghiép nii ¢é mang ludi kinh doanh kém
hon so véi nam gidi (Hanson & Blake, 2009).
Watson (2012) giai thich rdng cé thé do phan
cong lao déng trong xa hoi, phu ni thudng tham
gia vao cac hoat déng ndi bé6 DN nén ho co
mang ludi quan hé khéng réng nhu nam gidi.

Tuy nhién, nghién clu cla Greve & Salaff
(2003) cho thdy bang ching la cac chu doanh
nghiép nii c6é s6 lan lién lac trong mang luéi dé
thao luan cac van dé kinh doanh nhi€u hon nam
giGi. Runyan & cdéng su(2006) ching minh dugc la
nha quan ly nl xay dung mang ludi xa hoi tét hon
so vGi nam. Theo Watson (2012) thi chd doanh
nghiép nd khong by thiét thdi so véi chd doanh
nghiép nam khi xay dung mang Iudi kinh doanh.
Ngoai ra, bai viét con cho thdy nha quan ly nam va
nli cd tan suat st dung tat ca cac dang mang ludi
(chinh thtc va khéng chinh thiic) nhu nhau. Nhin
chung, cac nghién clu truéc day cho két qua trai
ngudc nhau vé anh hudng cla gidi tinh nha quan
ly dén viéc xay dung mang luéi kinh doanh trong
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cong ty. Theo sé liéu diéu tra DNNVV 2013, s6
lugng chi doanh nghiép nam chi€m phan I6n trén
téng s6 chi DNNVV tai Viét Nam. Ngoai ra, do
dac thu van hoéa, phu ni chau A néi chung va Viét
Nam néi riéng thudng danh kha nhiéu thdi gian dé
cham soc gia dinh va lam viéc nha. Nhu vay, cé
kha nang cac nha quan ly ni sé by han ché& hon vé
thdi gian so v8i nam gidi trong viéc xay dung mang
luéi kinh doanh. Duya trén cac 1ap luan trén, bai viét
dua ra gia thuyét:

Gia thuyét H1: Nha quan ly doanh nghiép la
nam xdy dung mang ludi quan hé tét hon chi
doanh nghiép nd.

Xét vé yé&u t6 tudi cla nha quan ly doanh
nghiép, theo Greve & Salaff (2003) cho thay tudi
cla chl doanh nghiép cé anh hudng dén viéc xay
dung mang luéi kinh doanh clia cong ty. Nghién
cliu nay tim thdy béng chiing la cac nha quan ly
I6n tudi xay dung mang Iugi réng va tét hon céc
nha quan ly tré tudi. Péng thuan quan diém nay,
Watson (2012) cho réng chd doanh nghiép I6n tudi
xay dung v6n xa hoi manh hon va réng hon so véi
cht doanh nghiép tré. Tuy nhién, mét s6 nghién
cliu cho réng cac nha quan ly tré tudi hon sé cé
nhiét huyét, dam mé céng viéc nhi€u hon cac nha
quan ly I6n tudi (Davidsson, 1991; Storey, 2016).
DPa&c biét trong thai ky bung nd cong nghé théng tin
nhu hién nay, véi su nam béat cong nghé nhanh
nhay, cac nha quan ly tré tudi c6 thé xay dung
mang |udi kinh doanh tét han nhiing ngudi I6n tudi.
Nhin chung, cac nghién cuu trén thé gidi cé quan
diém khac nhau vé anh hudng cla tudi nha quan
ly dén xay dung mang ludi quan hé trong DN. Dua
trén cac nghién clu truéc day va thyc trang tai Viét
Nam, bai viét dua ra gia thuyét:

Gig thuyét H2: B6 tudi clia nha quén Iy DNNVV
¢6 dnh hudng cung chiéu vdi viéc xdy dung mang
ludi kinh doanh.

Khi nghién clu vé anh hudng cla trinh do
chuyén mén cla nha quan ly, da phan cac nghién
clu trudc day déu chi ra rang nhiing nha quan ly
c6 trinh dé hoc van hodc chuyén mén cao sé xay
dung mang ludi quan hé tét hon nhiing nha quan
ly cé trinh dé thdp (Greve & Salaff, 2003).
Donckels & Lambrecht (1995) cho th&y rang cac
chd doanh nghiép cé trinh dé hoc van cao sé c6
gang tim cach gil maéi lién hé t6t vi cac doanh
nhan nudc ngoai. Cung két qua, nghién cliu cla
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Forret & Dougherty (2001) cho thdy chi sdé hiiu
doanh nghiép cé béng cdp chuyén mén cao thi
hoat dong kinh doanh chuyén nghiép hon, diéu
nay gilp tang kha nang thiét 1ap thém nhiéu méi
quan hé. Theo Watson (2012), ch( doanh nghiép
6 trinh dé hoc van cao dong thdi cling c6 vén xa
hoi rong. Mét diém chung ti cac nghién clu nay
cho thady réng cac nha quan Iy cé trinh do hoc van
va chuyén mén cao sé nhan thlic dugc tdm quan
trong cla mang ludi quan hé&, do vay ho d4u tu tét
hon trong viéc xay dung mang Iuéi. Tu cac nghién
clu trén, tac gia dua dén gia thuyét:

Gig thuyét H3: Trinh dé hoc van/chuyén
mén cda nha quén ly ¢é dnh hudng cung chiéu
dén viéc xdy dung mang ludi quan hé cua
doanh nghiép.

Ngoai nhém céc yéu té lién quan dén dac diém
nha quan ly doanh nghiép, theo cac ly thuyét vé
mang lugi quan hé thao luén & trén thi cac yéu to
lién quan dén d&c diém cla doanh nghiép ciing c6
anh hudng dén viéc xay dung va phéat trién mang
ludi quan hé cliia DNNVV.

Yéu t6 s6 nam hoat déng cla doanh nghiép
dugc tim thdy cé anh hudng dén mang ludi quan
hé cla doanh nghiép. Cac doanh nghiép hoat
dong lau nam hon sé xay dung mang ludi kinh
doanh t6t hon bdi vi ho it bl han ché& vé tai chinh
(Li & Ferreira, 2006). Xem xét vé anh hudng cla
s6 nam hoat déng dén chét lugng clia mang UG
kinh doanh, Dowling & Helm (2006) dua ra béng
chiing s nam hoat dong clia doanh nghiép co
anh hudng cung chiéu dén loai hinh mang ludi
kinh doanh ma doanh nghiép tham gia. Nhém tac
gia nay dua ra minh chiing, cac doanh nghiép tré
s€ cO Igi khi hgp tac véi nhau trong cung mang
lugi, trong khi cac doanh nghiép hoat déng lau
nam sé gat hai dudc thanh cong nhiéu hon khi két
ndi véi t6 chiic nghién clu va chuyén gia. Minarelli
va cong su (2013) cho thdy bang chiing cac doanh
nghiép hoat dong lau nam (t& 46 nam trd 1én) co
xu hudng hgp tac véi cac trudng dai hoc vé van dé
céng nghé va ung dung nghién cldu khoa hoc
nhiéu hon cac doanh nghiép tré. Trai ngugc véi
cac nghién ctlu trén, mot s6 nghién clu khong tim
thay su khac biét gitia s6 nam hoat dong dén viéc
xay dung mang ludi quan hé (Greve & Salaff,
2003). Dua vao cac nghién clu trén, bai viét dua
ra gia thuyét:
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Gia thuyét H4: S6 nam hoat dong cua doanh
nghiép cé anh hudng tich cuc dén xay dung mang
ludi quan hé trong DNNVV.

Bén canh s6 ndam hoat déng, quy mé doanh
nghiép ciing la dac diém dugc cho la anh hudng
dang ké dén viéc xay dung mang ludi quan hé
cta DN. Cu thé quy mé doanh nghiép anh hudng
dén muc dé va chét lugng cla cac mang Iudi
quan hé (Wincent, 2005). Theo tac gia nay, cac
doanh nghiép c6 quy mé nho sé phu thuéc nhiéu
vao cac mang ludi xa héi va it tham gia vao cac
mang ludi chinh thic. Trong khi dd, cac doanh
nghiép 16n dugc hudng Igi rat nhiu tu viéc tham
gia vao cac mang ludi kinh doanh chinh thtc.
Déng tinh véi két qua nay, nghién cliu cla
Watson (2012) cling cho thdy cac mang ludi kinh
doanh t6t dudc tim thdy & cac doanh nghiép cé
quy mé I6n. Harvie & céng su (2010) dua ra ly
luan khi quy mé cla doanh nghiép tang lén thi
day cilng chinh |a thoi di€m doanh nghiép tim
cach dé nang chat lugng clia mang ludi quan hé.
Tuy nhién mot s6 nghién cuu lai cung c8p bang
ching trai ngugc lai. Cu thé, Donckels &
Lambrecht (1995) nhan dinh rang cac doanh
nghiép c6 quy md siéu nhd gid lién lac véi cac
doanh nhan trong cling linh vuc hoat dong t6t
hon. Harvie & cong su (2010) thadm chi khéng tim
thdy bang ching cho thdy viéc xay dung mang
luéi kinh doanh cé méi lién hé véi quy mé doanh
nghiép. TU cac nghién clu trén, bai viét dua ra
gia thuyét:

Gia thuyét H5: Quy mé doanh nghiép co
anh hudng cung chiéu dén mang ludi quan hé
ctia DNNVV.

Xem xét yéu t6 Iinh vuc hoat dong cla doanh
nghiép, cac nghién clu truéc day dua ra minh
chiing réng yéu t6 nay cé quan hé chat ché véi
viéc xay dung mang ludi kinh doanh (BarNir &
Smith, 2002). Dac thu Iinh vuc kinh doanh clia mai
nganh nghé sé anh hudng dén muc dé xay dung
va phat trién mang luéi kinh doanh clia doanh
nghiép. Doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
nganh nghé cé nhiéu rui ro, canh tranh cao sé cé
cach ti€p can xay dung mang ludi khdng giéng véi
cac doanh nghiép khac (Luo, 2003). Cu thé,
Donckels & Lambrecht (1995) cho thdy doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc khac nhau cé su
khac biét trong viéc st dung cac chuyén gia tu van
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bén ngoai. Bac biét cac doanh nghiép nganh dich
vu xu huéng st dung y kién tu van cla chuyén gia
trong mang ludi nhiéu hon doanh nghiép nganh
thuong mai va san xuat. Tuy nhién, theo Watson
(2012) cac doanh nghiép nganh san xuat va
thuong mai c6 mang luéi kinh doanh phat trién hon
cac doanh nghiép trong nganh dich vuy. Bén canh
mot s6 y kién trai chiéu vé anh hudng cla linh vuc
hoat dong dén mang ludi kinh doanh, mét s6 cac
nghién ctiu khac dua ra minh ching khéng cé su
khac biét vé mang lugi kinh doanh gilta cac nganh
nghé khac nhau (Andreosso-OCallaghan &
Lenihan, 2008; MacGregor, 2004). Luo (2003)
cling dua ra minh ching khéng cé su khac biét
trong quy mé mang luéi kinh doanh va tan suét su
dung mang ludi gilia cac doanh nghiép hoat déng
trong Iinh vuc nganh nghé khac nhau. Tu cac
nghién cuu trén bai viét dua ra gia thuyét:

Gia thuyét H6: Linh vuc nganh nghé hoat déng
c6 anh hudng dén x4y dung mang Iuéi quan hé
cua DNNVV.

Ngoai cac yéu t6 ké trén, cac nghién clu trudc
day cling cho thdy hinh thic phap ly cla doanh
nghiép c6 anh hudng dén loai hinh mang ludi kinh
doanh ma DNNVV tham gia. Cac DNNVV hoat
dong theo kiéu ti€u thuong, hd kinh doanh gia
dinh, c6 dac diém chung la khéng cé gidy phép
dang ky kinh doanh. H6 kinh doanh gia dinh
thuong c6 xu hudng st dung mang ludi xa hoi tu
gia dinh, ban bé, ngudi than dé kinh doanh. Trong
khi dé cac don vi cé gidy phép thanh lap doanh
nghiép sé cd xu hudng thiét lap cac mang ludi kinh
doanh chinh thiic, mang tinh chuyén nghiép va
mad réng pham vi ngoai mang ludi xa hoi cla gia
dinh, ban bé (Human & Provan, 2000). Tuy nhién,
Li & cong su (2010) dua ra minh ching khéng c6
sy khac biét trong viéc tham gia mang ludi kinh
doanh gilia DN c6 dang ky gidy phép va ho gia
dinh kinh doanh. Téng hop cac nghién clu trén,
bai viét nay dua ra gid thuyét:

Gia thuyét H7: Hinh thuc phép ly cla doanh
nghiép cé anh hudng dén xdy dung mang Iudi
quan hé clia DNNVV.

3. S liéu va phuong phap uéc lugng

3.1. S6'liéu

Bai viét st dung s liéu diéu tra cac DNNVV
clla cac nam 2005, 2007, 2009, 2011 va 2013 vdi
s lugng khoang 2.500 doanh nghiép méi nam.
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Cac diéu tra nay da dudc tién hanh dudi su hgp
tac gilla ba d6i tac: Vién Quan ly Kinh t& Trung
uong (CIEM), B6 K& hoach va Dau tu cla Viét
Nam, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa héi thuéc B6
Lao dong, Thuong binh va Xa hdi Viét Nam; va
Nhém nghién clu phat trién kinh t& (DERG) cla
Pai hoc Copenhagen, Dan Mach. Céac cuéc khao
sat da dudc tai trg béi Dai st quan Dan Mach tai
Viét Nam trong Chuong trinh HE trg Phat trién
Doanh nghiép (BSPS).

3.2. Phuong phap udc lugng

Pé phan tich anh hudng cla cac dic diém
doanh nghiép va dic diém nha quan ly dén viéc
xay dung mang ludi kinh doanh, bai viét du kién st
dung phuong phap uéc lugng hiéu Gng c6 dinh
(FE) va hiéu ung ngau nhién (RE) cho di liéu
dang bang. Trong cac nghién clu trudc day, kiém
dinh Hausman thudng dugc s dung dé lya chon
gitia FE va RE. Tuy nhién cadn nh&n manh réng,
phuong phap udc lugng RE doi hdi cac gia dinh rat
kh&t khe vé tinh ngoai sinh chat ché cla cac bién
doc lap dua vao mé hinh. Do vay, nhém nghién
clu chi cong bd két qua udc lugng ti phuong phap
FE. Ngoai ra, phuong phap udc lugng FE con giup
loai trt ra khdéi mé hinh udc lugng cac yéu to
khéng quan sat dugc va khéng déi theo thdi gian,
vi du phong cach lanh dao clia nha quan ly, kha
nang quan ly clGa lanh dao,... Cac yéu t6 khoéng
quan sat dugc nay cé anh hudng dén viéc xay
dung mang Iuéi quan hé cia DNNVV. Nhu vy,
phuong phap udc lugng FE gilp loai trit mot phén
hién tugng ndi sinh clia cac bién udc lugng trong
mé hinh.

n n
Ype=a+ Zﬁkxkit + Z YiZjie + Ci + &
k=1 =1

Trong mé hinh trén, Yj; 1a nhém bién phu thudc
do ludng viéc xay dung mang Iudi quan hé cla
DNNVV thii i tai thoi diém t. X, 1a nhom bién mé
ta cac dac diém cla chi doanh nghiép th i tai thdi
diém t bao gém gidi tinh, tudi tac, trinh dd hoc van.
Va nhoém bién Zj mé ta déc di€ém cla doanh
nghiép th i tai thdi diém t nhu s6 nam hoat déng
clGia DN, quy mo doanh nghiép, Iinh vuc hoat dong
va hinh thiic phap ly. €;; 1a sai s6 ngéu nhién; c; dai
dién cac yéu té c6 dinh mang tinh dac thu riéng
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clia DN c6 tac dong dén y; nhung khéng thay doi
theo thai gian nhu thdo luan & trén. Chi tiét cach
thiic do ludng cac bién dugc thao luan & noi dung
tiép theo.

Po ludng bién phu thuéc

Ké& thua va phat trién ti cac nghién clu trudc
day, bai viét xay dung cac nhém chi tiéu dé danh
gia viéc xay dung mang Iudi quan hé cho hai khia
canh mang Iudi quan hé chung va mang ludi kinh
doanh trén do rong va doé sau. Can cu thuc té€ s6
liéu dugc thu thap, viéc xay dung mang Iudi quan
hé chung dugdc do ludng la mang ludi dudc thiét
lap véi can bd trong cac t8 chic doan thé, can bo
ngan hang, va cac méi quan hé khac. Mang lugi
kinh doanh la mang luéi dugc thiét 1ap véi cac dai
tac trong va ngoai nganh kinh doanh cta doanh
nghiép. D6 réng cla cac mang ludi quan hé nay
dugc thé hién & s& ngudi ma DNNVV thudng
xuyén cé két ndi (it nhat 3 thang 1 1an). Day la
cach do luéng mang ludi dugc nhi€u nghién clu
sl dung (Jenssen, 1999; Greve & Salaff, 2003; Vo
Hong Duc & Lé Hoang Long, 2014).

Trong khi dé, d6 sau cla cac mang ludi quan
hé nay thé hién & tdn sudt DNNVV nhan dugc hé
trg tU cac déi tac nay nhu tu van san xuat, cong
nghé, tiéu thu san pham, hop tac, cho vay tién, h&
trg hgp déng, cac thi tuc hanh chinh,... Cach do
ludng nay dudc ké thua ti cac nghién clu trudc
day (Dowling & Helm, 2006; Buc & Long, 2014;
Jenssen, 1999; Luo, 2003; Watson, 2012).

Cu thé, bién phu thudc cé 4 cach do ludng
nhu sau:

Mang Iudi chung:

- Quy mé mang luéi chung: dugc do ludng
b&ng téng s6 ngudi trong cac td chic doan thé,
ngan hang va céc té chic khac ma doanh nghiép
co lién lac thudng xuyén. Théng tin bién nay trong
bang hdi cho biét t6ng s& ngudi hién nay doanh
nghiép giao dich thudng xuyén (it nhat 3 thang 1
Ian) thuéc 3 nhém: can bd ngan hang, tai chinh,
tin dung, ngudi cho vay khac (nha nudc, tu nhan);
can bd chinh quyén/doan thé khéac; va cac déi
tuong khac.

- Tan suét hé trg t mang ludi chung: dugc do
ludng bang téng s6 18n doanh nghiép nhan dugc
hG trg (tu van san xuét, cong nghé, tiéu thu san
phdm, hop tac, cho vay tién, h6 trg hop déng, cac
thd tuc hanh chinh,...) t 3 nhém trén.

khoa hoc =

S6 114/2018

thigng mai 47



QUAN TRI KINH DOANH

- Tham gia hiép héi: dugc do ludng bang viéc
DNNVV tham gia it nhat mét hiép hoi kinh doanh
nao do (Donckels & Lambrecht, 1995; Dowling &
Helm, 2006; V6 Hong Duc & Lé Hoang Long,
2014; Le & cbéng su, 2006; Mwangi & Ouma,
2012). Day la bién gid nhan gia tr1 = 1 néu
DNNVV c6 tham gia vao béat ky hiép héi chinh
thuc; 0 = khac.

Mang Iudi kinh doanh:

- Quy md mang ludi kinh doanh: dugc do ludng
b&ng téng s6 ngudi trong cac doanh nghiép cung
linh vuc san xuét kinh doanh (SXKD) va cac
doanh nghiép/daéi tac con lai ma doanh nghiép cé
lién lac thudng xuyén (it nhat 3 thang 1 1an).

- Tan suét ho trg ti mang ludi kinh doanh: dugc
do ludng bang téng s6 14n doanh nghiép nhan
dugc hé trg (tu van san xuét, cong nghé, tiéu thu
san pham, hgp tac, cho vay tién, hd'trg hogp déng,
cac thd tuc hanh chinh,...) t& 2 nhdm trén.

Do ludng bién déc lap

Chi tiét cach thiic do ludng bi€n doc 1ap va dau
ky vong dudgc trinh bay trong bang sau:

dudi hinh thic doanh nghiép tu nhan, cong ty
trach nhiém hiiu han, hgp tac xa, doanh nghiép cé
von dau tu nudc ngoai, tham chi la doanh nghiép
nha nudc cé quy moé nhd va via hoat dong tai dia
phuong. Gan 95% cac doanh nghiép trong mau la
doanh nghiép san xuét, chi mot sé it doanh nghiép
kinh doanh dich vu va thuong mai. Cac doanh
nghiép nay c6 quy mé lao dong trung binh la 16
ngudi va cd s6 nam hoat dong trung binh la 13
nam. Xem xét vé dac diém cac nha quan ly,
khodng 65% cac nha quan ly trong DNNVV trong
mau diéu tra la nam giéi, va co tudi ddi trung binh
la 45 tudi. Nhin chung, trinh do chuyén mén cla
cac nha quan ly cia DNNVV khéng cao, chi gan
32% cac nha quan ly trong mau co trinh do tu
trung c&p nghé tré 1én.

Bang 2 ciing cung c&p mot sé théng tin so bd
vé dac diém cla mang lusi quan hé clia DNNVV.
Xem xét vé mang ludi chung cu thé la méi quan hé
véi nhiing ngudi trong cac t6 chuc doan thé, can
b6 ngan hang,... Theo théng tin tU cac nha quan
ly DNNVV trong mau thi trung binh DN cé mdi

Tén bién Céc do ludng Dau kyvong

Déc diém nha quan ly

Gidi tinh Bién gia: 1 = nam; 0 = ni

Tudi tac Tudi cla nha quan ly

Trinh d6 chuyén mon  Bién gia: 1= nha quan Iy c6 trinh do trung cap nghé tré +
|én; 0 = nha quan ly co trinh do tu so cap nghé trd xudng

Déc diém doanh nghiép

S6 nam hoat dong S& nam DNNVV hoat dong tinh tu thdi diém thanh lap +
dén thoi diém khao sat

Quy md doanh nghiép  Tong s& lao dong cta doanh nghiép

Linh vuc hoat déng Bién gia: 1= DNNVV hoat dong trong linh vuc san xuét; 0 +
= khac

Hinh thiic s6 hiiu Bién gia: 1 = ho kinh doanh gia dinh; 0 = khac +

4. Két qua

4.1. Théng ké mé t3

Két qua 6 Bang 2 cho thdy hon 65% doanh
nghiép trong mau diéu tra la ho kinh doanh gia
dinh, s doanh nghiép con lai dang ky hoat déng
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guan hé thudng xuyén (it nhat 3 thang moét 1an) véi
khoang 6 ngudi. TAn sudt nhan hé trg ti nhing
ngudi trong mang lugi quan hé chung la gan 12
lan trong nidm. Bén canh do6, nhin chung so
DNNVV tham gia vao hiép héi rat thap, trung binh
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Bang 2: Théng ké mé ta dac trung mau

S6 quan Trung Do léch
Tén bién sat binh chuén Min Max
Dic diém doanh nghiép
Tudi doanh nghiép 13.122 13,682 10,238 2 77
Linh vuyc hoat dong 13.153 0,945 0,228 0 1
Quy mé doanh nghiép 13.159 16,469 30,888 1 300
Log (Quy m6 doanh nghiép) 13.159 2,008 1,141 0 5,704
Hinh thic sé hiu 10.533 0,654 0,476 0 1
Dic diém nha quan ly
Gidi tinh 13.157 0,650 0,477 0 1
Tui 13.139 45,528 10,555 17 94
Trinh d6 chuyén mén 13.156 0,319 0,466 0 1
Mang Iudi chung
Quy mé mang ludi chung 12.923 6,346 11,856 0 219
Log (Quy md mang luéi chung) 9.909 1,522 1,047 0 5,389
Tén suét hé trg ti mang Iudi chung 4.535 11,935 25,668 0 233
Log (Tan suat h& trg t mang Iudi chung) 3.109 1,953 1,362 0 5,451
Tham gia hiép hoi 13.149 0,090 0,287 0 1
Mang Iuéi kinh doanh
Quy mé mang luéi kinh doanh 13.121 25,319 23,676 0 240
Log (Quy md mang luéi kinh doanh) 13.111 2,934 0,777 0 5,481
Tan suat ho trg ti mang ludi kinh doanh 9.561 140,488 360,560 0 3960
Log (T4n suét hd trg tit mang lugi kinh doanh) 8.869 3,706 1,699 0 8,284

(Nguén: Sé'liéu diéu tra SMEs 2005, 2007, 2009, 2013)

chi cé khoang 9% cac doanh nghiép la thanh vién
cla hiép hoi. Xem xét vé mang luéi kinh doanh,
day la mang ludi anh hudng truc tiép dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Nhin chung, doanh
nghiép cé mGi quan hé giao dich thudng xuyén vai
khoang 25 ngudi trong cung linh vuc kinh doanh
va khéng cung linh vuc kinh doanh. Tan suéat nhan
hé trg tit nhiing ngudi trong mang ludi kinh doanh
la 140 1an trong nam. Do céac bién quy mé doanh
nghiép, quy mé mang ludi chung, tan suat ho trg
ti mang ludi chung, quy mé mang ludi kinh doanh,
tan suat hé trg ti mang ludi kinh doanh c6 mic do
bién déng kha 16n gilia gia tri nhd nhat va gia tri

I6n nhat, nén cac bi€én nay dudc 18y logarit trudc
khi xt ly mé hinh.

4.2. Két qua phén tich

Két qua 6 Bang 3 cho thdy anh hudng cla dac
diém nha quéan ly va dac diém cla doanh nghiép
dén viéc xdy dung mang ludi quan hé trong
DNNVV. K&t qua udc lugng tu cot (1) - (3) mo ta
cac nhan t6 anh hudng dén xay dung mang ludi
quan hé chung. Trong khi do, két qua cét (4) - (5)
mo ta cac nhan t6 anh hudng dén xay dung mang
lugi kinh doanh clia DNNVV.

Da4u tién, ching ta xem xét nhdém céc nhan té
anh hudng dén viéc xay dung mang ludi quan hé
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chung véi can bd ngan hang, can bd trong cac té
chic doan thé va cac t6 chic khac. K&t qua phan
tich cho thay, trong nhom céac yéu té lién quan dén
dac diém nha quan ly, bién tudi va trinh dé chuyén
mén cd muc y nghia théng ké 5% va cd anh hudng
cling chiéu véi quy mé clia mang ludi chung ding
nhu ky vong ban dau. K&t qua nay ciling déng
thuan véi cac nghién clu truéc day cla Greve &
Salaff (2003) va MacGregor (2004) la cac nha
quan Iy 16n tudi va cé trinh dé hoc van cao sé xay
dung mang ludi quan hé t6t hon nhém cac nha
quan Iy khac. Trong nhém cac nhan t6 vé dac
diém doanh nghiép, doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc san xuét, xay dung mang ludi quan
hé chung t6t hon cac doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai va dich vu. Bién Iinh vuc san xuét 6
cot (1) Bang 3 cé y nghia thdng ké & muc y nghia
1%. M6t s& nguyén nhan cé thé giai thich cho van
dé nay co |é do doanh nghiép san xuét thudng co
quy mé tuong déi I6n va can trang thiét by, dau tu
nhiéu hon so vGi doanh nghiép thuong mai va dich
vu. Chinh vi ly do nay cac doanh nghiép san xuat
¢6 nhu cdu md réng mang lugi quan hé chung véi
can bdé ngan hang va can bé trong céc t6 chuc
doan thé& nhiéu hon so véi cac doanh nghiép khac.
DPa phan cac DNNVV trong mau la ho kinh doanh
gia dinh, két qua & cot (1) Bang 3 cho thdy cac DN
nay c6 quy mé mang ludi chung kém hon cac
doanh nghiép con lai. Két qua nay Gng hod luan
diém cla Human and Provan (2000), hé kinh
doanh gia dinh thudng chi quan tam xay dung va
khai thac mang luéi xa hoéi tu gia dinh, ban bé va
nguoi than.

M6t chi tiéu khac dé danh gia doé rong cla
mang ludi chung la viéc tham gia vao cac hiép hoi
cla DNNVV. Theo m6t danh gia gan day cla
VCCI?, hién nay ca nudc cé hon 300 hiép hdi
doanh nghiép. V6i 96% doanh nghiép hién nay cla
Viét Nam c6 quy m6 nhd va vUa thi viéc tham gia
hiép hoi déng vai trd quan trong trong giai doan hdi
nhap quéc t& nhu hién nay. Tuy nhién, theo két qua
cong bd cla VCCI va thuc t& trong mau diéu tra

cla nghién ctu nay thi phan 16n cac DNNVV
khoéng mudén tham gia vao hiép hoi. K&t qua phan
tich & cot (2) cho thay bién trinh d6 chuyén mon
cla nha quan Iy va quy mé doanh nghiép cé anh
hudng cung chiéu va c6 y nghia théng ké dén viéc
tham gia hiép hoi cia DNNVV. Két qua nay ang ho
ky vong ban ddu va dong thuan véi cac nghién ctiu
trudc day. RG rang, nha quan ly coé trinh do cao y
thiic dugc Igi ich cla viéc tham gia hiép hoi nén
kha nang cac doanh nghiép nay tham gia hiép hoi
cao hon cac doanh nghiép khac. Tuong tu, khi quy
mo cla doanh nghiép tang 1én, cac doanh nghiép
thdy rang viéc tham gia hiép hoi sé giup doanh
nghiép md rong co hoi kinh doanh clia minh hiéu
qua haon. Trong sé cac loai hinh doanh nghiép thi
hé kinh doanh gia dinh it tham gia vao hiép héi hon
cac doanh nghiép khac. Hé s6 udc lugng clia bién
nay am va cé y nghia théng ké é muc y nghia 5%.
Thuc té cho thay, ho kinh doanh gia dinh la cac don
vl kinh doanh nhd, kha nang gap rui ro cao can
dudc hé'trg nhiéu. Tuy nhién, do chua y thiic dugc
Igi ich cla viéc tham gia hiép hoi nén cac hd kinh
doanh gia dinh chua tich cuic tham gia vao cac hiép
hoi nay (Bang 3).

Cot (3) trong mo hinh phan anh khong co bién
nao trong md hinh anh hudng dén dé sau cla
mang ludi chung thé hién & tan suét nhan duge hé’
trg ti mang ludi chung cia DNNVV. C3 mau cla
mé hinh ciing gidm dang k& so véi mé hinh (1),
diéu nay thé hién sé liéu tréng trong mo hinh (3)
kha nhiéu. Mét diéu dang suy ngdm 4 day,
DNNVV trong mau c6 1é nhan kha it sy ho trg tu
mang ludi chung bao gém can bd ngan hang, t6
chlic doan thé, co quan nha nudc,... Bi vay da
phan cac nha quan ly khéng cung cép thong tin
trong cau hoi lién quan dén van dé nay. Mac du
hién nay nudc ta c6 kha nhiéu van ban ban hanh
vé h6 trg DNNVV, tuy nhién giia van ban va trién
khai thuc t& cac van ban nay van con mét khoang
céch rat xa. Chi riéng van dé ti€p can vén, cac s6
liéu diéu tra gan day déu cho thay DNNVV rat kho
khan trong viéc tiép can von vi thiéu tai san thé

2. http://cand.com.vn/doanh-nghiep/Vi-sao-70-doanh-nghiep-khong-muon-tham-gia-hiep-hoi-343998/
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Bang 3: Cac nhan t6 anh hudng dén xay dung mang Iudi quan hé trong cac DNNVV

(1) (2)

(3) (4) (5)

Bién Log (quy mé Tham gia Log (tan suat Log (quymdé  Log (tan suét nhan
mang luéi chung)  hiép hdi nhan hotrgtt  mang ludi kinh  hd trg tif mang lugi
mang ludi chung) doanh) kinh doanh)
Déc diém nha quén ly
Gidi tinh -0,0634 -0,105 -0,0494 0,0402 -0,0895
(0,187) (0,494) (0,772) (0,155) (0,255)
Tui nha quan ly 0,00679* 0,00190 0,00963 0,00236 0,00862*
(0,0114) (0,809) (0,315) (0,125) (0,0525)
Trinh d6 chuyén mén 0,103* 0,373** 0,118 -0,00104 -0,0628
(0,0288)  (0,0154) (0,505) (0,970) (0,423)
Déc diém doanh nghiép
S6 nam hoat dong 0,00409 -0,0131 0,0106 0,00265* -0,0162**
(0,139) (0,138) (0,476) (0,0777) (0,00115)
Linh vyc hoat dong 0,441+ 0,00869 -0,0335 0,00778 -0,403
(2,13e-07) (0,968) (0,941) (0,861) (0,103)
Log (quy mé doanh -0,0558 0,269* -0,0101 0,0591** -0,152**
nghiép)
(0,115 (0,0111) (0,929) (0,00436) (0,00917)
Hinh thic sé hiiu -0,302*** -0,709** -0,143 -0,0641 -0,492**
(0,00309)  (0,0473) (0,733) (0,244) (0,0119)
Hang s6 1,075*** 2,269*** 2,712*** 577+
(8,48e-10) (0,00129) (0) (0)
S6 quan sat 7.811 1.674 1.801 10.139 6.609
R? 0,015 0,007 0,003 0,010
S6 cong ty 3.866 503 1.441 4.462 3.371

Ghi chu: gia tri p-value trong ngodc don (); *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

chdp va cac kho khan do van dé tha tuc hanh
chinh rat phuec tap.

VE cac nhan t6 anh hudng dén mang ludi kinh
doanh cia DNNVV, két qua udc lugng & cot (4)
cho thdy chi c6 s6 nam hoat déng cla doanh
nghiép va quy mé doanh nghiép cé anh hudng
dén mang luéi kinh doanh clia DNNVV. Bién s6
nam hoat déng cé y nghia thdng ké & mic nghia
10% va anh hudng cung chiéu véi bi€n quy mé
mang luéi kinh doanh. Tuong tu, bi€n quy mé
doanh nghiép cé anh hudng cung chiéu véi quy
m6 mang ludi kinh doanh va cé y nghia théng ké

G muc y nghia 1%. Két qua nay déng thuan véi
luan diém clGa Wincent (2005), Harvie & cong su
(2010) cho rang khi quy mé doanh nghiép dugc
ma rong thi doanh nghiép c6 xu hudng it 1& thudc
vao mang luéi xa héi ti ban bé, ngudi than ma co6
xu hudng md rong mang ludi kinh doanh vdi cac
déi tac trong va ngoai Iinh vuc kinh doanh. K&t
qua nay cling Gng ho quan diém cla Huang &
cdng sy (2003) khi cho rang doanh nghiép cé sé
nam hoat ddng cang lau sé c6 xu hudng chon loc
mang ludi cia ho. K&t qua udc lugng & cot (1) va
cot (4) cho thdy quy mé doanh nghiép khéng anh
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hudng dén viéc xay dung quy mdé mang ludi
chung, nhung lai c6 anh hudng dang ké dén viéc
xay dung quy mé mang ludi kinh doanh. Diéu nay
cho thdy, cac DNNVV & Viét Nam quan tdm dén
viéc xay dung cac loai mang ludi quan hé khac
nhau. Tuy doanh nghiép hoat déng lau nam va cé
quy mdé doanh nghiép 16n sé cé thuan Igi hon
trong viéc md réng mang ludi kinh doanh (co6t 4
Bang 3) nhung cac doanh nghiép nay nhan dugc
hé trg tu nhiing ngudi trong va ngoai linh vuc kinh
doanh kém hon cac doanh nghiép khac. Diéu nay
thé hién & bién s& nam hoat dong va quy mod
doanh nghiép cé ddu am va cé y nghia théng ké
G muc y nghia 1% (c6t 5 Bang 3). M6t s6 quan
diém giai thich cho vdn dé nay la khi doanh
nghiép da & giai doan hoat déng én dinh, quy mé
tang trudng t6t, sé it 1& thudc vao su ho trg truc
ti€p va thudng xuyén tu cac dadi tac trong va ngoai
[inh vyc kinh doanh so véi cac doanh nghiép méi
bat ddu hoat déng kinh doanh. Ngoai ra, két qua
G c6t (5) Bang 3 cling cho thdy hé kinh doanh gia
dinh nhan dugc su hé trg tu mang ludi kinh doanh
it han cac doanh nghiép khéac, thé hién & bién nay
c6 ddu 4m va cd y nghia théng ké 6 muc y nghia
5%. Diéu nay dugc ly gidi la ho kinh doanh gia
dinh véi dac thu san xudt nhd, tdn dung chd yéu
mang ludi tu ban be, ngudi than, ho hang nén
mang ludi kinh doanh cla ho kha nho (Human &
Provan, 2000). K&t qua & cot (5) Bang 3 ciing cho
thay la chi c6 mét yéu té duy nhét lién quan dén
dac diém cla nha quan Iy c6 anh hudng dén tan
sudt hé trg t mang Iudi kinh doanh la bién tudi
nha quan ly. Bi€n nay c6 anh hudng cung chiéu
va ¢ y nghta théng ké & mic y nghia 10%. Két
qua nay phu hgp véi gia thuyét ban diu. Greve va
Salaff (2003) ciing cho rang nha quan ly cang I6n
tudi cang cé uu thé xay dung mang ludi kinh
doanh réng va cé chat lugng hon. Ngoai ra, két
qua & Bang 3 cling cho thay khéng cd sy khac
biét giGta nha quan ly nam va ni trong viéc xay
dung mang luéi chung va mang Iudi kinh doanh
cGia DNNVV. Pay la mét bang chiing tich cuc cho
thdy su binh d&ng gidi trong viéc xay dung va
phat trién mang luéi quan hé cta DNNVV.

khoa hoc

5. Két luan

Bai viét nay phan tich cac yéu t6 lién quan dén
dac diém doanh nghiép va dac diém nha quan ly
dén viéc xay dung mang ludi quan hé bao gém
mang Iudi chung va mang Iudi kinh doanh ctia cac
DNNVV 6 Viét Nam. Trong 3 yé&u t6 lién quan dén
dac diém cla nha quan ly thi chi co6 tudi va trinh
dé chuyén mon cla nha quan ly cé anh hudng dén
viéc xay dung mang ludi quan hé clia DNNVV.
Trong 2 bién nay, bién trinh d& chuyén mén chi
anh hudng viéc xay dung mang ludi chung. Cu
thé, nha quan Iy co trinh dd chuyén mén cao sé
quan td&m mé rong quy mé mang ludi chung va
tham gia hiép hoi. Tuong tu, nha quan ly co tudi
ddi cang cao cang quan tdm dén viéc mé réng
mang ludi chung. Cac nha quan Iy cao tudi nay
cling nhan dudc hd trg nhiéu hon mang ludi kinh
doanh cua cac déi tac trong va ngoai linh vuc kinh
doanh. K&t qua nghién cuu chi ra rang khéng co
su khac biét gitta nha quan Iy nl va nam trong viéc
xay dung mang ludi chung va mang Iugi kinh
doanh clia DNNVV.

Trong nhém cac yéu t6 lién quan dén déac
diém doanh nghiép, cd 4 nhom yéu t6 déu céd
anh hudng dén viéc xay dung mang ludi quan
hé ciia DNNVV nhung é muc dé khac nhau. S&
hoat déng clia doanh nghiép chi anh hudng dén
viéc thiét lap mang ludi kinh doanh ma khéng
anh hudng dén xay dung mang Iudi chung. Cu
thé céc doanh nghiép hoat dong lau ndm két
néi dugc nhiéu ngudi trong va ngoai nganh kinh
doanh t6t hon cac DN khac. Tuy nhién, c6 thé
do yéu t6 canh tranh, hodc do cac doanh
nghiép nay da hoat dong 6n dinh réi nén tan
sudt nhan dugc hé trg tu nhiing ngudi trong va
ngoai mang ludi kinh doanh it han so vdi cac
doanh nghiép khac. Bén canh dé, két qua
nghién clu cho thdy, khéng cé su khac biét
trong viéc thiét 1ap mang Iudi kinh doanh gidia
doanh nghiép san xudt va cac nganh khac. Tuy
nhién, két qua phan tich cho thay, doanh nghiép
san xuat thiét lap mang Iudi quan hé chung vdi
t6 chiic doan thé, can bé ngan hang,... réng
hon cac doanh nghiép khac. Ngoai ra, doanh
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nghiép cé quy mé I16n hon nhan dudc nhiéu su
hé trg hon tu cac té chic nay so véi cac doanh
nghiép c6 quy mé nhd hon. Cac doanh nghiép
c6 quy moé I6n hon clng dé két ndi, mé réng
m&i quan hé kinh doanh véi déi tac trong va
ngoai nganh kinh doanh. Tuy nhién, cling tucng
tu nhu yéu t6 s6 ndm hoat dong cla doanh
nghiép, khi quy mé cla doanh nghiép dugc mé
rong, cac DN nay da di vao hoat déng 6n dinh,
it cdn sy hé trg, hodc do yéu td canh tranh ma
cac doanh nghiép nay it nhan dudgc su hé trg
cla cac ddi tac trong va ngoai nganh kinh
doanh so véi cac doanh nghiép cé quy mé nhd
han. Trong sé cac loai hinh doanh nghiép thi hé
gia dinh kinh doanh la loai hinh g&p nhiéu kho
kh&n trong viéc xay dung mang ludi quan hé ké
cd mang ludi chung va mang luéi kinh doanh.
Cu thé, két qua phan tich cho thdy, ho kinh
doanh gia dinh thiét 1dp mang Iuéi quan hé
chung véi cac t6 chiic doan thé va ngan hang
kém hon va it nhan dugc su hé trg hon so vdi
cac loai hinh doanh nghiép khac nhu céng ty
trach nhiém hiu han, céng ty c¢é phan,... Ngoai
ra, cac hé kinh doanh gia dinh cling khéng nhan
dugc nhiéu su h6 trg tu nhing déi tac trong va
ngoai mang ludi kinh doanh.

Qua két qua phan tich trén, bai viét dua ra
moét s6 dé xudt giai phap dé cac nha lam chinh
sach, cac nha quan ly DNNVV cé thé tham
khdo dé€ hd trg thém viéc xay dung va phat trién
mang ludi quan hé trong DN. K&t qua phan tich
G trén cho thdy, ho kinh doanh gia dinh mac du
c6 uu di€m la it chiu sy di€u chinh cta phap
luat nén viéc thanh Iap va hoat déng don gian,
nhung cé nhugc diém la quy mé hoat dong nhd,
nén ho kinh doanh gia dinh gdp nhiéu kho khan
trong viéc xay dung va phat trién mang lugi
quan hé. Trong giai doan hdi nhap qudc té sau
réng nhu hién nay, do han ché& vé cac ngudn luc
nhu vén, k¥ thuat, céng nghé, vén con ngudi,...
dé c6 thé ton tai va phat trién, cac ho kinh
doanh gia dinh nén tich cuc tham gia vao cac
hiép hoi. Hién nay, két qua trong bai viét cling
cho thdy, ty 1é cac DNNVV tham gia hiép hoi rat
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it. Nguyén nhan cé thé do cac DNNVV khdng
biét théng tin tu cac hiép héi nay, hodc cac hoat
dong cua hiép héi con nghéo nan, chua dap
ting dudc nhu cdu cia DN. Cac nha quén ly
hiép hoi cdn quang ba dé cac DNNVV biét dén
cac hiép hoi nhiéu hon. BAng thdi, cac hiép hoi
cling can da dang héa hoat dong dé hd trg DN
tich cuc va hiéu qua hon trong giai doan canh
tranh gay géat nhu hién nay.

K&t qué phan tich trong bai viét cho thdy quy
mé clia DN ¢c6 anh hudng dang ké dén viéc xay
dung mang Iuéi quan hé trong DNNVV. Phan I6n
cac DNNVV trong mau la hé kinh doanh gia dinh.
Tuy cac DN nay dugc thanh Iap va hoat dong dé
dang, nhung c6 mot nhugc diém rat 16n la khong
thé ma réng quy mé DN (trén 10 lao dong). Viéc
ho kinh doanh gia dinh khong thé mé rong quy
mé lao ddng, vé lau dai sé kim ham su phat trién
cla DN. Nhu vay, bai viét dua ra dé xuét, khi
hoat déng kinh doanh da di vao giai doan 6n
dinh, ho kinh doanh gia dinh nén dang ky thanh
lap doanh nghiép chinh thidc. Viéc thanh lap
doanh nghiép gitup cac DNNVV nay ti€p can vdéi
cac nguén lyc t6t hon nhu vay vén & ngan hang,
ti€p can cong nghé, ky thuat,... va quan trong la
DN c6 thé mé réng quy mé lao déng theo nhu
cdu cla DN.

Dua trén két qua phan tich & trén cho thay
chd DN cé trinh d6 chuyén mén cao sé quan
tdm nhiéu hon dén viéc xay dung mang ludi
quan hé ctia DN. D€ gilp cac DNNVV xay dung
mang ludi moét cach hiéu qua, cac nha quan ly
chinh sach c¢é thé md thém nhiéu 16p dao tao,
tap huan dé€ nang cao kié€n thdc, trinh dé chuyén
mon cho cac nha quan ly DNNVV. Viéc dao tao,
tap huan nay co thé dugc té chic théng qua cac
hiép hoi. Nhu vay, viéc tham gia vao cac hoat
déng dao tao, tap hudn nay mét mat gidp nang
cao trinh dé chuyén moén cia nha quan ly DN,
mat khac gilp tang su két ndi gitta cac DNNVV,
déng thaoi nang cao vai trd quan trong cla hiép
héi d6i vi DNNVV.

Nhan xét vé han ché cla bai viét cho thdy do
khai thac s@ liéu thi cap nén thdng tin chi tiét tu
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cac nha quan ly cita DNNVV vé qua trinh xay
dung mang ludi quan hé chua that day du. Cac
nghién clu tuong lai nén két hgp ca phan phan
tich dinh lugng va dinh tinh, bédng cach b6 sung
thém phdng van sau, hodc t6 chiic thdo luan
nhom véi cac nha quan ly DNNVV dé cé thém
théng tin sau vé céch thic xay dung, duy tri va
phat tri€n mang Iudi quan hé trong cac DN nay. &
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Summary

This paper analyzes the influence of factors
relating to enterprise and management charac-
teristics to the relationship network including the
common network and business network of small
and medium enterprises (SMEs) in Viet Nam.
The article uses secondary data from surveys of
SMEs in 2005, 2007, 2009, 2011 and 2013 with
an estimated 2,500 enterprises per year. The
article uses a fixed-effect estimation method to
eliminate some of the internal phenomena in the
model. Among the factors related to the charac-
teristics of the manager, the age and profession-
al qualification of the manager have a positive
influence on the establishment of the SME net-
work. The results indicate that there is no differ-
ence between male and female managers in
building a common network and SME business
network. In the group of factors related to the
characteristics of the enterprise, all four factors,
including the number of years of operation of the
enterprise, the area of operation, the size of the
enterprise and the legal form of the enterprise
have influenced on the establishment of a net-
work of relations but in different rate. It is note-
worthy that among the types of enterprises, the
business households are difficult to form a net-
work of relationships, including the general net-
work and business network.
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