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%ﬁ&/ vuc hanh chinh céng dang phai d6i mat vdi p luc déi mdi dé€ nang cao higéu qua hoat déng
va dap Ung tét hon nhu c4u cua nguoi dan trong viéc st dung dich vu céng. Dé thuc hién
dugc moét trong bén tru ¢t cla cai cach khu vuc hanh chinh céng, ndng cao chét lugng can bd céng
chdc la giai phdp doét pha la tién dé dé thuc hién céi cach hanh chinh. Xu huéng (ing dung khung ndng
luc vdi hoat déng quan tri nhan luc trong khu vuc hanh chinh céng dugc nhiéu quéc gia trén thé gidi ap
dung. B6i véi khu vuc hanh chinh céng Viét Nam, viéc st dung khung nédng luc trong quan tri nhan luc
va nang cao chét luong lanh dao la mét doi héi cap bach va trong tdm. Trong nghién ctu nay, bang
phuong phdp nghién cuu dinh luong két hop dinh tinh véi d6i tugng khdo sat la cac Ianh dao sJ, nganh
tai tinh Hoa Binh, tac gia da xay dung duoc khung néng luc véi Ianh dao khu vuc hanh chinh céng cap
S tai tai tinh Hoa Binh gdn vdi dac thu tinh lam cadn cu dé xay dung cédc chinh séch, phudng phap phat

trién Ianh dao theo tiép can khung nang luc.

Tu khéa: Khung nang luc, nang luc 1anh dao, khu vuc hanh chinh céng

1. D4t van dé

Khung nang luc lan dau tién dugc gidi thiéu
trong nghién ctiu cia Mc Clelland, hoc gia nghién
clu trong trong linh vyc giao duc tai Hoa Ky vao
nhiing nam 1970 (Markus, L., Thomas, H. C., &
Allpress, K. (2005), ti€p do nhiing nghién ctiu cla
tac gia Boyatzis dugc xem la nghién ctiu day du va
dat nén moéng cho nhiing nghién ctu tiép theo vé
khung nang luc (Lé Quéan, Ta Huy Hung, Mai
Hoang Anh, 2015). Tiép theo do, ti€p can khung
nang luc khéng chi dung lai & nhiing nghién clu
va ap dung tai My ma con dugc trién khai trén
pham vi quéc t& G ca nhiing t6 chtic cdng (Horton,
S. 2000). Trong dé, nhiing quéc gia di dau ap

dung khung nang luc trong cac hoat dong quan tri
nhan luc trong khu vuc céng nhu Hoa Ky, Vuong
qudéc Anh, New Zealand, Bi va cac qudc gia dang
phat trién trong khu vuc chau A nhu Han Qudc,
Singapore, Malaysia, Thai Lan. Nhu vay, khung
nang luyc tré thanh mot céng cu va la xu hudng
quan tr1 trong khu vuc cong dugc nhiéu quéc gia
trén thé& gidi nghién clu Ung dung.

Cung véi xu thé& clia cac qudc gia trén thé gidi,
khu vuc hanh chinh c6ng Viét Nam trong béi canh
d6i méi nham dap (ng dugc nhiing doi hdi ngay
cang cao cla ngudi dan vé dich vy cong, su thay
déi va anh hudng cla cudc cach mang cong
nghiép vdi su ting dung manh mé clia khoa hoc
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cong nghé trong cbng viéc. Mot trong bén khia
canh quan trong trong su d6i méi v6i khu vuc hanh
chinh céng la nang cao chét lugng nguén nhan
luc, chét lugng can bd 1anh dao, can bd cong chuic
khu vuc cong. D€ tao ra sy thay déi cét 16i nham
nang cao chat lugng nhan luc khu vuc hanh chinh
cong, nang cao chét lugng lanh dao la yéu cau
quan trong dé tao ra dugc su thay d6i mang tinh
chat dot pha nhdm nang cao chét lugng can bé
cong chtic trong hé théng. Trong dé, nghién clu
va trién khai nhiing céng cu quan tri tién tién, hién
dai 1a yéu cau tat y&u cla viéc nang cao chat
lugng lanh dao, coéng chuc, vién chlic khu vuc
hanh chinh coéng. Véi tiép can do, quan tri nhan
luc theo nang luc dugc xem nhu mét giai phap
quan trong nhdm nang cao nang luc, chét lugng
can bd lanh dao khu vuc hanh chinh cong.

Trong nghién clGu nay, tac gia lya chon tinh
Hoa Binh, mét tinh thudc ving Tay B&c véi nhiéu
dac trung vé dia - chinh - tri, van hoa, xa hoi va
dac biét, trong nhiing nam vuia qua tinh Hoa Binh
da c6 nhiéu d6i méi dugc ghi nhan nhung khu vuc
cobng cla tinh con tén tai nhiéu han ché thé hién
qua chi s6 PAR, chi s6 PAPI cua tinh chua cao.
Do d6, dé c6 dugc nhiing budc phat trién bén
viing, cai thién cai cach hanh chinh théng qua
phat trién nhan luyc Ianh dao dua trén khung nang
lyc la mét ndi dung quan trong trong dinh hudng
phat trién cla tinh giai doan ti€p theo. Trong
nghién clu nay, tac gia nghién ctiu va van dung
nhiing co sé ly luan tién tién, hién dai lam can cu
dé khao sat, xay dung khung nang luc véi lanh
dao khu vuc hanh chinh cong cua tinh.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Khu vuc hanh chinh céng trong béi cénh méi

Khu vuc hanh chinh cong trén thé gidi va 6 Viét
Nam dang trong giai doan d&i méi manh mé véi su
anh hudng cla cudc cach mang khoa hoc céng
nghé, béi canh toan cau hoa, sy doi hdi ngay cang
cao vé dich vu cong tu phia ngudi dan. Ly thuyét
vé khu vuc hanh chinh céng mdéi khang dinh khu
vuc hanh chinh cdng cén thay déi cach tiép can dé
hudng t6i hiéu qua nhu khu vyc tu. Gan véi doi hoi
vé su thay déi trong khu vuc hanh chinh céng,
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nghién clu cla tac gia Nguyén Van Tham khang
dinh viéc cai cach khu vuyc hanh chinh cong la mét
xu thé& tat yéu véi nhiing ndi dung gém: cai cach
thé ché&; cai cach bd may hanh chinh; cai cach
cong vu va cong chiic va cai cach tai chinh cong.
Trong bén ndi dung cla cai cach hanh chinh, cai
cach cong cu va cong chic dugc quan tam dac
biét ciia Bang va Chinh pht trong dé tap trung vao
viéc nang cao chat lugng doi ngii cong chtic dé co
dd trinh do thuc thi céng viéc theo yéu cau mdi.
Noi dung trong tdm nay xudt phat tu thuc t€ chat
lugng déi ngld can bd céng chiic con nhiéu yéu
kém, han ché& vé nang luc, uy tin, vé pham chét,
vé tinh chuyén nghiép, ky nang, hiéu biét clia can
b6 cong chiic. Nhiing han ché nay chua dap (ng
dudgc doi hoi, yéu ciu, nhiém vu cla thdi ky mdi
trong xay dung Dang, quan ly nha nudc, trong
quan tr1 doanh nghiép va hoi nhap qudc t€ (Lé
Nhu Thanh, 2014). Nhu vay, viéc nang cao chét
lugng cdng chtic (nhiing can bd dang ddm nhan
cac vi tri lanh dao, quan |y trong khu vuc hanh
chinh céng) béng nhiing mé hinh, phucng phéap
phl hop 1a doi hoi cap thiét dé tao ra dong luc thuc
hién thanh cong cong tac cai cach khu vuc hanh
chinh céng.

Khu vuc hanh chinh céng tinh Hoa Binh

D3c thu cla tinh Hoa Binh la mét tinh mién nui
thuéc khu vuc Tay B&c con nhiéu khé khan, han
ché vé diéu kién ty nhién, su da dang vé cac dan
téc trong tinh dan t6i su han ché vé phat trién kinh
t&, van hoa, xa hoi. Khi dé, dé tao thuan Igi cho su
phat trién kinh t&, van héa, xa hoi, cai cach hanh
chinh, nang cao nang lyc lanh dao khu vuc hanh
chinh c6ng cla tinh la mét nhiém vu trong tam.
Thuc t&€ phan anh khu vuc hanh chinh céng cla
tinh Hoa Binh con nhiéu bat cap. Cu thé, chi ra
rang chi s6 cai cach hanh chinh céng cla tinh dat
84.03 diém xé&p thi 44/63 tinh dugc x&p hang va
nam trong nhém B gém 49 tinh cla 3 nhom cac
tinh thanh ph& vé chi s cai cach hanh chinh 2015
cac tinh, thanh phé (PAR, 2015). Chi s6 PAR dugc
khao sat ti nam 2012 t6i nay phan anh su thay déi
trong cai cach hanh chinh clia tinh Hoa Binh (nam
2012 14 67.81 diém, nam 2013 |14 78.41 diém, ndm
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2014 1a 81.24 di€ém va ndm 2015 la 84.03 diém).
Cac chi s6 PAR cac nam ti ndam 2012 t6i ndm
2015 da phan anh sy thay déi trong ndi dung céng
tac lanh dao, quan ly cla lanh dao, quan ly trong
t6 chiic hanh chinh cong. Dé tao ra su thay déi vé
két qua trong cong tac cai cach hanh chinh cong,
doi hoi lanh dao, quan Iy can nang cao nang luc -
yéu t6 ddu vao co ban dé tao ra két qua trong
cbng viéc.

2.2. Khung nang luc trong khu vuc hanh
chinh céng

Nghién clu cla tac gia (Markus, Thomas, &
Allpress, 2005) khang dinh khung nang luc la
mot céng cu quan trong trong hé thédng quan tri
nguén nhéan luc cla doanh nghiép, t6 chlic,
khung nang lyc cling dugc xem nhu xu hudng
quan trong trong quan tri nhan lyc cda doanh
nghiép cling nhu véi khu vuc céng (Shippmann
et al., 2000). Nghién ctu cua tac gia Markus va
cdng su (2015) khdng dinh cac té chc khi trién
khai quén tri theo nang luc, nhiém vu quan trong
la xay dung dugc khung nang luc véi cac vi tri
chtic danh. M6t cach don gian nhét, khung nang
luc bao gém danh muc nhing nang luc can thiét
va nhing bi€u hién cén thiét cho cac nang luc
dé. Trong do, nang luc theo ti€p can tdm ly xa
hoi dugce hi€u la tap hop cla kién thic, déng co,
phdm chat, ky ndng, nang luc x& héi va kha
nang ty nhan thic cha mét ca nhan |a can cl dé
ca nhan dé cé dugc sy thanh céng trong céng
viéc Boyatzis (1982), Markus va céng su (2015).
Ngoai ra, theo ti€p can gido duc, nang luc dugc
hi€u nhu mét hanh déng, hanh vi hodc két qua
dugc thé hién, bi€u hién 8 muc dd céan thiét phai
¢ vSi moét chiic danh cu thé dé€ thuc hién dudc
cong viéc ma ho dam nhan (Markus va cong su,
2015). Ap dung khung nang luc trong khu vuc
hanh chinh céng dugc xem nhu xu hudng ma
cac qudc gia trén thé gidi va Viét Nam s dung
dé€ thyc hién hoat dong quan tri nhan lyc véi
cbng chuc, vién chuc trong khu vic céng (Lé
Quan, Ta Huy Hung, Mai Hoang Anh, 2015). Khi
dé, khung nang luc dugc xay dung véi cac chtic
danh cu thé, bao gém ki€n thic, kj nang, pham
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chat va nhing yéu cau khac dé cac chic danh
c6 th€ hoan thanh dugc nhiém vu tai vi tri ho
dam nhéan.

2.3. Khung nang luc vdéi lanh dao khu vuc hanh
chinh céng trén thé gidi va Viét Nam

Nghién clu cua tac gia De Beeck &
Hondeghem (2010) v6i khung nang luc lanh dao
khu vuc hanh chinh céng cla Bi da xac lap dugc
nhiing nang lyc can co véi lanh dao gém nang luc
chung (5 nhém) va nang lyc chuyén moén (1
nhém). Trong d6, nang luc chung gém cé: nhém
nang lvc ca nhan; nhém nang luc thu thap, phan
tich va xu ly théng tin; nhdm nang luc thuc thi céng
vy; nhém nang luc xay dung quan hé ca nhan va
nhom nang luc dinh hudng va dan dat (Ianh dao).
Bén canh dé, nang luc chuyén mén véi l1anh dao
dugc xac dinh dua trén vy tri, pham vi céng viéc
ma lanh dao d6 dang nam gid.

Trén cd sd nghién clu vé khung nang luc véi
lanh dao cac khu vuc hanh chinh céng. nghién
clu clia tac gia Horton (2010) da xac dinh dugc
khung nang luc véi lanh dao khu vuc céng cla
Vuong Quéc Anh gém 06 nhém néng luc c6t 16i
gbm: (i) xac dinh ré muc dich va dinh huéng t6é
chtc; (ii) thuyét phuc va lam guong; (iii) dé xuat y
tudng va tan dung co hoi; (iv) khuyén khich, tao
dong luc nhan vién; (v) hoc tap va phat trién; (vi)
dinh huédng két qua.

Khung nang luc khong chi dugdc ap dung tai
cac quéc gia Chau Au, d6i véi Canada, nghién clu
clia Forgues-Savage & Wong, 2010 Chinh phu
nudc nay da ap dung hé so nang luc véi cong chic
ti nhiing nam 1970, va dén nhiing nam 1990,
Chinh phG d&a sla d6i va chinh thic ap dung
khung nang luc véi céng chuc trong khu vuc cdng
clia Canada dudi tén goi B6 h6 so nang luc lanh
dao. Khung nang luc véi lanh dao hanh chinh
cong Canada dugc cdu thanh bdi 4 nhom gém: (i)
quan tr1 hiéu qud: quan tri hanh déng, quan trj con
ngudi, quan tri tai chinh; (i) cam k&t gém nang luc
huy déng con ngudi, t6 chuc, déi tac; (iii) tu duy
chién lugc gém déi méi théng qua phan tich va
sang tao; (iv) gia tr1 va dao duc. Bén canh do,
khung nang luc véi lanh dao khu vuc céng cla
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Canada bao gém ca nhiing nang luc chuyén mén
gan vdéi chlic nang, nhiém vy cla t6 chic ho dang
cong tac.

Tai cac qudc gia Chau A, viéc hoc tap xu hudng
quan tri theo nang luc vai 1anh dao khu vuc hanh
chinh céng dugc xem la tat yéu. Di tién phong
trong xay dung va trién khai khung nang luc trong
quan ly nhan lyc khu vyc cong la Singapore, Thai
Lan, Malaysia. Trong dd, khung nang luc véi cong
chtic cta Singapor gém hai nhdm: nang luc cét |15i
va cac nang luc dic thu gan véi yéu cau, vi tri
cong viéc (nang luc chuyén moén). Nang luc cot 16i
g6m 4 nhom: (i) Nhém nang luc tu duy téng thé: tu
duy séng tao, tu duy phan bién va dao dic cong
vy; (ii) Nhéom nang luc xa hoi: Tao anh hudng qua
giao ti€p, Tao anh hudng tich cuc téi xa hoi; (i)
Nhém néng luc thuc thi nhiém vu chién lugc: Xay
dung k& hoach; Di€éu hanh, quan ly; Ra quyét
dinh; (iv) Nném nang luc phat trién: Phat trién ban
than; Phat trién doi, nhom; Phat trién t6 chic. Dai
vGi méi nang luc gém cé dinh nghta nang luc va
cac d&du hiéu chi dan nang luc dugc chia theo 3
cadp do6 khac nhau: cap do chién lugc, cap do chién
thuat va cap dé ca nhan.

Trong khi dé, Malaysia ap dung khung nang luc
trong cai cach hé théng tién lucng cho cong chtic
nham thu hat nhan luc trinh dé cao lam viéc tai
khu vuc céng. Khung nang luc khu vuyc hanh chinh
cong clia Malaysia gém 03 nhom néng luc: nang
luc c6t I16i (core competencies), ndng luc chuyén
mon va nang luc dac thu theo vy tri...

Tai Viét Nam, mé hinh khung nang lyc Tam -
Tam - Tai cla Phung Xuan Nha, Lé Quan (2012)
da dat nén moéng cho nhiing nghién clu tng dung
khung nang luc trong khu vuc cong tai Viét Nam.
Ngoai ra, nghién ctiu vé khung nang luc vdi lanh
dao khu vuc hanh chinh cong trén thé gisi va é
Viét Nam khang dinh khung nang luc la mot tiép
can phu hgp, hién dai dé nang cao nang luc véi
lanh dao khu vuc hanh chinh céng. Trong do,
nghién clu cla tac gid Mai Thanh Lan va cong su
(2015) véi quan ly cép trung (véi cac truéng, pho
phong, ban don vi thudc sd) trong khu vuc hanh
chinh céng vang Tay B&c da dé xuét 22 nang luc
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can thiét véi quan ly cap trung khu vyc Tay Bac
dugc chia thanh 05 nhém nang lyc gém: am hiéu
dia phuong; nang luc chuyén mén; nang luc quan
ly, di€u hanh; ning luc quan tri nhan luc; nang luc
quan tr; ban than.

2.4. Dé xuét khung nédng luc lanh dao sd,
nganh tinh Hoa Binh

Dé xay dung khung ning luc lanh dao sg,
nganh tinh Hoa Binh, tac gid st dung cach tiép
can nghién clu két hgp dua trén ba tru cot gom: (i)
Kinh nghiém thuc tién vé xay dung, Ung dung
khung nang luc trong khu vuc cong trén thé gidi
(Anh, Bi, Canada, Singapore, Malaysia, Han
Qudc); (i) Kinh nghiém thuc tién vé trién khai xay
dung khung nang luc theo quy dinh clia Bé Noi vu
tai mot s6 dia phuong trén ca nudc; (i) Quy dinh
cla cac bd, nganh vé chuan chic danh véi cac
chtic danh lanh dao s& gém giam déc, ph6 gidm
ddc sé.

Vi ti€p can téng hgp trén, tac gia dé xuat cac
nhdm nang luc, cac nang luc can thiét véi lanh dao
cdp sd tinh Hoa Binh gom:

Nhém 1: Am hiéu tinh Hoa Binh gém: Am hiéu
dia, chinh tri, van héa dia phuong; Am hiéu chién
lugc, chinh sach phat trién dia phuong; Am hiéu
ngdn ngd ving, mién dia phuong; Am hiéu cac
nguon luc, Igi thé clia dia phuong.

Nhém 2: nang luc chuyén mén gém: Am hiéu
linh vuc hanh chinh céng; Hi€u t8 chic va nhiém
vu t6 chitic; Tham muu hoach dinh chinh sach
trong Iinh vuc quén ly; Xay dung cac van ban quan
ly di€éu hanh.

Nhom 3: quan ly, diéu hanh gom: Xac dinh tam
nhin va gia tr c6t 16i; Quan tri su thay déi trong t6
chtic cong; Quan tri théng tin ndi bd; Quan tr
nguén luc cla t8 chic; Lap k& hoach va té chic
cbng viéc; Xay dung van hoa té chic; Phan cép,
phan quyén; Ra quyét dinh.

Nhém 4: Quan tr1 nhan sy gém: BG tri va s
dung nhan su; Tao dung déi ngl; Gay dung niém
tin; Tao dong luc cho cdp dudi; Dao tao va phat
trién cap dudi; Kiém tra, giam séat cap dudi.

Nhém 5: Quan tr ban than gém: Tu duy doi
mai; Phan tich va gidi quyét van dé; Quan tr1 ap
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lyc trong cong viéc; Quan ly thdi gian; Tao dung
quan hé; Giao ti€p; Hoc héi khéng nguing; Tu duy
phén tich; Thuc thi céng vu.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién cuu

Qua trinh nghién clu cla tac gia dudc thuc
hién theo bén budc dugec mé ta nhu bang 1, trong
do, tac gia nghién dua trén téng quan cac cong
trinh nghién clu trén thé gidi va & Viét Nam vdi
chd dé khung nang luc, l1anh dao dé xay dung co
s6 Iy luan. Qua trinh téng quan nghién cuu ciing
dugc thuc hién dé xac dinh phuong phap phi hgp
(phuong phap phéng van sau va phuong phéap
AHP trong phan tich di liéu nhdm xay dung khung
nang luc véi déi tugng lanh dao khu vuc cong
(Nguyén Hong Tin va cong su, 2015); khung nang
luc véi nha quan ly trong linh vuc khach san tai Dai
Loan (Jeou-Shyan, H., Hsuan, H., Chih-Hsing, L.,
Lin, L., & Chang-Yen, T. (2011)...
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Phuong phap phéng van sau vdi 05 Trudng
phong T8 chiic nhan sy tai 05 sé cta Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh.

Phuong phap phan tich di liéu dugc tac gia su
dung trong nghién clu la st dung céng cu phan
tich AHP (Analytical Hierachy Proces - tién trinh
phan tich thd bac). Phuong phap nay da dugc s
dung dé xay dung khung nang luc véi cong chuc
thanh ph& Can Tho theo nghién clu clia Nguyén
Héng Tin va cong su (2015). Ngoai ra, day ciing la
phuong phap tin cdy dugdc sl dung trong cac
nghién clu cla tac gia Saaty (2008), Bhusan va
Rai (2004). Vé&i cong cu AHP, nguyén tac chung la
thuc hién so sanh cap gilia cac nhém nang luc va
cac nang luc theo thang do muc d6 quan trong tu
1-9 (Bhushan and Rai, 2004; Saaty, 2008, Nguyén
Hong Tin va cong su, 2015).

Trong do, Xi: yéu t6 can danh gia trong s6 xép
8 hang, Xj la yéu t8 can danh gia trong G cot va

Bang 1: Quy trinh nghién ctu

Phudng phap/ hoat déng nghién ctiu

Pham vi

Budc 1: Nghién cdu mé hinh nang luc, khung nang luc
vdi lanh dao, quan Iy khu vuc hanh chinh cong trén thé
gidi va Viét Nam

Budc 2: Phéng van ngudi am hiéu va phéng van sau

Budc 3: Xay dung khung nang Iuc véi lanh dao s6, nganh

Budc 4: Hoan chinh khung néng luc, x&phang trong s&
cac nang luc can thiét

Trén thé gidi, 6 Viét Nam va tinh Hoa Binh

12 lanh dao la cac giam ddc, phd giam ddc, cac chlic
danh dugc quy hoach giam déc, phd giam déc sé thude
cac khai: Noi chinh, Van xa; Kinh t& va Khoa hoc kj
thuat

Cac chic danh lanh dao sd, nganh (giam déc, pho giam
ddc, chic danh dugc quy hoach phd giam déc)

Cho cac chlic danh lanh dao sd, nganh

Nguén: tac gia (2017)

3.2. Phuong phap nghién ciu

Nghién clu nay dugc thuc hién dua trén
phucng phap nghién clu dinh lugng két hgp vaéi
phuong phap nghién cuu dinh tinh. Phuong
phap nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién théng
qua phdéng van véi 12 1anh dao s gém céc chuc
danh duong nhiém: giam ddéc, pho giam déc sé
va cac chuc danh dudc quy hoach vao vi tri
giam déc, phd giam déc sé cla tinh Hoa Binh.

cac gia tri w12, w13 la trong sd clia Xi hang so vdi
Xj cot.

Bén canh dé, nhiing nang luc chi dugc lya
chon sau khi ki€m chlng mic do nhéat quan (CR)
dugc tinh theo céng thiic CR=CI/RI véi chi s& nhat
quan CI dugc tinh nhu sau: Cl= (Amax - n)/(n - 1);
n: s6 nhan t6 déng goép yéu céu nang luc lanh dao
cdp s0, Amax la gia tr| riéng ma tran so sanh tinh
theo cong thuc:

=
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Bang 2: Ma tran so sanh cdp déi trong AHP

X1 X2 X3 X4 Xn
X1 1 w12 w13 w14 Win
X2 w21 1 w23 W24 W2n
X3 w3l w32 1 W34 W3n
X4 w4l w42 w43 1 w4n
Xn Wl Wn2 Wn3 Wl 1
Téng #wnl H#wn2 #wn3 #wn4 #wnn

”H' ‘”', -”:
B 2 o

n| W, W, W

k)

/"nm.\

Chi s6 RI: chi s6 ngau nhién dugc xac dinh nhu
bang 3

anh nhiing doi hdi véi 1anh dao sé dé€ c6 thé
xay dung, tham muu x8y dyng dugc nhiing
chinh sach phi hgp can cé su am hiéu sau
séc dac thu cla dia phucng. Trong nhém nang
luc am hiéu tinh, 1anh dao hanh chinh céng
c&p s4 can nhat sy am hiéu vé dia, chinh tr) va
dac thu cta van héa dia la nhom nang luc
dugc danh gia quan trong nhéat véi lanh dao khu

Bang 3: Chi s6 ngau hién ting véi nhan t6 (Rl)

1 2 3 4 5 6 7

9 10 (11 |12 |13 |14

n
RI |0 0 0.5210.89[1.11 ]1.25

1.35

14 114511491152 1.54]1.56|1.58

Nguén: Nguyén Hoéng Tin va cong su (2015)

4. Két qua nghién clu

K&t qua phan tich véi di liéu tu 1anh dao sé,
nganh tinh Hoa Binh phan anh déi su can thiét
véi 5 nhém nang lyc gém am hiéu tinh Hoa Binh
(0.273); quan ly diéu hanh (0.271); nang lyc
chuyén mén (0.211); quan tri nhan luc (0.126) va
nang luc quan tri ban than (0.119). Tat ca nhiing
nhoém nang luc nay déu thda man di€u kién cd
gia tri CR nhd hon 0.1 khi kiém chiing béng ty 1&
nhat quan.

Trong 5 nhém nang lyc can thiét véi lanh dao
quan ly khu vuc hanh chinh céng tinh Hoa Binh,
nhom nang luc am hiéu vé tinh [a nhém nang luc
dudc danh gia la can thiét nhat (xép thd hang thu
nhat trong s 5 nhéom nang lyc). Diéu nay phan

khoa hoc

vuc hanh chinh céng cdp sd. Khi so sanh, dai
chi€u véi nhiing két qua nghién clu truéc day,
mac du nhiing khung nang luc truéc da dé cap tdi
nang luc am hiéu dia phuong 1a nhém nang luc
quan trong. Tuy nhién, chua cé nghién ctu nao so
sanh muc dé quan trong cla cac nhéom nang luc
véi nhau, do do, trong nghién clu nay da lam ro
dudgc d6i véi tinh Hoa Binh, nhiing nang luc am
hi€u vé Tinh Ia nang luc dudc danh gia cao nhét
trong nhém céc nang luc dugc khao sat.

Ngoai ra, két qua nghién ctiu phan anh nhém
nang luc quan ly diéu hanh vdi lanh dao sé quan
trong hon so v6i nhém nang luc chuyén mén. Dai
vGi l1anh dao sé, ngudi chiu trach nhiém chinh vé
nhiing mang céng viéc chuyén mén do sé phu

=
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Bang 4: Két qua khung nang luc vdi lanh dao sé, nganh tinh Hoa Binh

Nang luc Trong Thi Nang luc Trong Thi
s0 hang s0 hang

Am hiéu tinh Hoa Binh 0.273 1 Quan tr] nhan su 0126 |4
Am hi€u dia, chinh tri, van | ; 5q3 |1 Tao dung ddi ngi 0032 |
héa dia phudng
Am hiéu chién lugc, chinh 2 Kiém tra, gidm sat cap 2
sach phat trién dia phuong 0.079 dudi 0.027
Am hi€u ngon nglt ving, | ¢ ney |3 B6 tri va st dung nhan sy | 0.022  |°
mién dia phuong
Am hiéu cac nguén lyc, lgi 4 . o 4
thé ciia dia phuong 0.037 Gay dung niém tin 0.017
Quan Iy diéu hanh 0271 |2 gjgi teo va phat trién cap | 545 |9
Xay dung van héa 8 chic | 0.054 || gsgl dong luc cho cap |4y, |6
Lap k€ hoach va 10 chuc | 55y |2 Quén try ban than 0119 |
cbng viéc
Ra quyét dinh 0.042 3 Tao dung quan hé 0.021 1
Quan tr nguén Ie cua 10 | 4 5aq |4 Giao tiép 0019 |2
chic
Qu,an tﬂrg su thay doi trong to 0.033 5 Qﬂuan .Er! ap ldc trong 0.015 3
chtc céng cOng viéc
Xac dinh tam nhin va gia tri | 1o, |6 Quan Iy thai gian 0015 |*
c6t 16i

A . . 7 Phan tich va gidi quyét 5
Phan cap, phan quyén 0.019 Van dé 0.014
Quan tr| thong tin ndi bd 0.012 8 Tu duy déi moi 0.01 6
Néng luc chuyén mén 0.211 3 Hoc hdi khéng ngling 0.008 7
Z'r:?:: o chic va nhigm w16 | ) 79 |1 Tu duy phan tich 0007 |8
A[n hiéu linh vuc hanh chinh 0.058 2 Tin hoc 0.006 9
cdng
Tham muu hoach dinh 3 10
chinh sach trong Iinh vuc | 0.043 Ngoai ngit 0.003
quan ly
Xay dng cac van ban quan | o 53q |4 Thuc thi cng vu 0001 |
ly diéu hanh

Nguén: Téng hop cla tac gia
khoa hoc =
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trach. Qua trinh phong v&n sau véi 3 1anh dao sd
phan anh dé co thé thanh cong 6 vi tri lanh dao
s@, doi hdi véi nang luc quan ly, diéu hanh cla
ldnh dao s& tham chi con cao hon so véi nang
luc chuyén mén déi véi ho. Nguyén nhan dugc
dé cap téi la do pham vi hoat déng, pham vi quan
ly réng (véi cac phong, ban thuéc sé & nhiéu linh
vuyc) nén doi héi véi lanh dao sé can cd nang luc
quan ly, diéu hanh t6t dé dam bao thuc thi t6t
nhat vai trdo cGa sG trong bd may hanh chinh
céng tai dia phuong.

Mac du khéng dudc danh gia tdm quan trong
cao nhu nhom nang luc am hiéu dia phuaong,
nhém nang luc quan ly, diéu hanh, nhung nhém
nang lyc chuyén mén cla lanh dao sé (nhém nang
luc chuyén moén chung) ciing dugc danh gia & v tri
thd 3/5 nhom nang lyc. Trong do, nang lyc am
hiu t6 chuic va nhiém vu cla t8 chic duge xép
hang & vi tri th nhat trong s 04 nang luc chuyén
mon vdi 1dnh dao sé.

Diéu ngac nhién trong két quéd tu qua trinh
khao sat cho thdy nhém néang luc quan tri nhan
luc va nhédm nang luc quan tr ban than véi lanh
dao sd, nganh tinh Hoa Binh chua dugdc danh gia
cao (x€p thu 4 va thi 5 trong s6 5 nhdm nang lyc
dudc khao sat). K&t qua nay phan anh nhing
danh gia vé su can thiét cla nang luc véi lanh
dao sé tap trung nhiéu vao céng viéc hon la tap
trung vao con ngudi thuc hién cong viéc. Trong
khi do, cac ly thuyét vé quan tri hién dai khang
dinh ngudn lyc con ngudi cdn dugc xem la nguén
luc d€ xay dung Igi th& canh tranh véi doanh
nghiép va cac t6 chiic ca céng va tu (Bonder, A
va cong su, 2011). Khi phan tich k&t qua xép
hang clGa nhiing nang luc trong nhém quan tri
nhan luc, k&t qua nang luc tao dung doi ngl xép
thi hang thi nhat diéu dé khdng dinh viéc gay
dung dugc déi nhédm va cé dugc nhiing con ngudi
phu hgp trong t6 chic van luén nhan dugc su
quan tdm cao. Tuy nhién, k&t qua phan anh
nang luc dao tao va phat trién c&p dudi véi lanh
dao sd, nganh con han ché diéu nay co thé gay
ra hé lyy to I6n la thi€u nhan luc ké can dap Ulng
dugc yéu cau trong cac t6 chic cong cap s6.

khoa hoc

Bén canh do, nang luc quan tri ban than rat
can thiét vdi lanh dao cac cép, nhing day la
nang luc mdéi dugc ti€p can khi nghién clu vé
khung nang luc vdi lanh dao va lanh dao khu
vuc cong, do vay, nang lyc nay chua dugc danh
gia cao G tdm quan trong (xé€p hang 5 vdi trong
sG 0.119). Trong nhém nang lyc quan tri ban
than, nhing nang lyc xay dung quan hé, giao
ti€p, quan ly thai gian, quan tr) dp luyc trong cong
viéc dugc nhi€u lanh dao cap sG danh gia cao
han so vdi nhiing néng luc nhu hoc hdi khéng
nguing, tuy duy déi méi hay ngoai ngi. Trong bdi
canh xu th& quan tri hién dai, quan tr| ban than
la moét trong nhiing yéu cau can thiét véi lanh
dao dé thich nghi, diéu chinh va phat trién
nhiing ndng lyc ndi tai ti d6 tao ra sy thay ddi
tich cuc trong k&t qua céng viéc, do dod, tap
trung vao nang luc quan tri ban than can dugc
nhin nhan vai tro6 dung dan hon dé ti do cé
nhiing bién phap cai thién trong thdi gian téi.

5. Két luan

Nghién cliu cia nhém tac gia da téng hop co
sG ly luadn va cac cach ti€p can hién dai trong
nghién clu va trién khai khung nang luc véi lanh
dao khu vyc hanh chinh céng. Qua trinh nghién
cliu khung nang luc dugc ap dung tai cac té
chtic céng trén thé giéi gbm cac quéc gia phat
tri€n va cac quéc gia dang phat trién ap dung
cung vdéi ti€p can khung nang luc & Viét Nam,
tdc gia da xay dung danh muc nhing nhom,
nhiing nang luc can thiét trong méi nhom dé
khao sat, xay dung khung nang luc véi lanh dao
s8, nganh tai dia phuong. Két qua nghién ctu,
tac gia da chi ra dugc nhan dinh vé tdm quan
trong cla ting nang luc trong cac nhém nang
luc can thiét véi l1dnh dao khu vuc céng cép sd.
Trén co s khung nang luc tac gia xay dung vdi
lanh dao khu vuyc hanh chinh céng cép sd, cac
nha nghién cuu, cac nha hoach dinh chinh sach
cb can cu khoa hoc dé€ xay dung, ban hanh va
tri€n khai cac chinh sach phat trién l1anh dao khu
vuc hanh chinh céng theo ti€p can néng lyc. &

=
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Summary

The public sector is facing renewed pressure
to improve efficiency and to better meet the needs
of people in using public services. To implement
one of the four pillars of public administration
reform, improving the quality of civil servants is a
prior breakthrough solution. The application of the
capacity framework to human resource manage-
ment in the public sector has been adopted by
many countries around the world. For the
Vietnamese public sector, the use of capacity
frameworks in human resource management and
the improvement of leadership quality is an urgent
and central requirement. In this study, by using
quantitative and qualitative research methods with
the research objectives are the leaders of depart-
ments and sectors in Hoa Binh province, the
author has built up a capacity framework forlocal-
leaders of the public administration sector, which
associates with the province characteristics, as
the basis for developing policies, methods of lead-
ership development in the framework of capacity.
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