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1. Khaùi quaùt veà logistics ngöôïc 
Töø thaäp nieân 90 cuûa theá kyû XX, logistics ngöôïc

baét ñaàu ñöôïc quan taâm nghieân cöùu moät caùch kyõ
löôõng vaø coù heä thoáng taïi caùc nöôùc phaùt trieån nhö
Myõ vaø Chaâu AÂu. Naêm 1992, Hoäi ñoàng Quaûn trò
Logistics ñaõ ñöa ra ñònh nghóa chính thöùc veà logis-
tic ngöôïc. Theo ñoù, “Logistics ngöôïc laø khaùi nieäm
ñöôïc söû duïng ñeå ñeà caäp ñeán vai troø cuûa logistics
trong vieäc vieäc giaûm bôùt, thu hoài, thay theá, taùi söû
duïng nguyeân vaät lieäu vaø chaát thaûi.” (Stock 1992).

Caùc thaønh vieân tham gia vaøo heä thoáng logistics
ngöôïc ñöôïc toå chöùc ôû 2 caáp ñoä chính: Caáp ñoä
quaûn lyù vaø caáp ñoä thöïc hieän(Brito, 2003, trang 66-
67). Caáp ñoä quaûn lyù ñeà caäp ñeán vai troø cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc töø trung öông ñeán ñòa phöông, caùc
toå chöùc phi chính phuû trong vieäc toå chöùc,ñieàu haønh
vaø kieåm soaùt maïng löôùi thu gom, taùi cheá saûn phaåm
loaïi boû hoaëc chaát thaûi. Caáp ñoä thöïc hieän ñeà caäp
ñeán vai troø cuûa caùc thaønh vieân trong heä thoáng
logistics ngöôïc ñoái vôùi vieäc trieån khai caùc hoaït
ñoäng logistics ngöôïc bao goàm: thu gom, xöû lyù vaø
phaân phoái laïi. Trong ñoù, ngöôøi thu gom thöïc hieän
chöùc naêng taäp hôïp vaø vaän chuyeån saûn phaåm loaïi
boû vaø chaát thaûi ñeán caùc trung taâm thu hoài hoaëc

ñieåm thu gom khu vöïc. Ngöôøi thu gom coù theå laø
nhaø saûn xuaát, nhaø baùn leû, cô sôû thu mua pheá lieäu,
coâng ty moâi tröôøng vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï
logistics. Ngöôøi xöû lyù tham gia söûa chöõa, taân trang,
taùi saûn xuaát, taùi cheá saûn phaåm loaïi boû vaø chaát thaûi.
Ngöôøi xöû lyù coù theå laø nhaø saûn xuaát neáu hoï töï thaønh
laäp heä thoáng logistics ngöôïc hoaëc nhaø cung caáp
dòch vuï beân thöù ba, ñoäc laäp cung öùng caùc dòch vuï
phuïc hoài saûn phaåm. Cuoái cuøng, ngöôøi phaân phoái laïi
saûn phaåm, nguyeân lieäu ñaõ ñöôïc phuïc hoài coù theå
bao goàm nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái hoaëc chính
caùc cô sôû taùi cheá pheá lieäu (Hình 1).

Baûng döôùi ñaây theå hieän chi tieát traùch nhieäm cuûa
töøng thaønh vieân trong caùc giai ñoaïn khaùc nhau cuûa
quaù trình logistics ngöôïc. Möùc ñoä traùch nhieäm cuûa
caùc thaønh vieân ñöôïc chia thaønh 3 daïng, bao goàm:
giöõ vai troø chính, bò raøng buoäc moät phaàn vaø khoâng
coù lieân quan.

Nhaø cung caáp nguyeân lieäu thöôøng giöõ vai troø
chính trong vieäc taùi cheá nguyeân lieäu töø saûn phaåm
thaûi boû vaø chaát thaûi. Hoï cuõng laø ngöôøi coù ñuû naêng
löïc vaät chaát, naêng löïc coâng ngheä vaø naêng löïc quan
heä ñeå ñieàu haønh vaø kieåm soaùt toaøn boä quaù trình
logistics ngöôïc. Ñoái vôùi caùc giai ñoaïn khaùc trong
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aïi Vieät Nam hieän nay, trong khi khoái löôïng raùc thaûi raén phaùt sinh treân caû nöôùc öôùc khoaûng 28
trieäu taán/naêm vôùi toác ñoä taêng 10%/naêm, tyû leä thu gom ñaït khoaûng 83 - 85% ôû khu vöïc ñoâ thò vaø

40 - 50% ôû khu vöïc noâng thoân thì tyû leä taùi cheá, taùi söû duïng raát thaáp, chæ ñaït khoaûng 10 - 12%. Thöïc traïng
naøy xuaát phaùt chuû yeáu töø nguyeân nhaân, ñoù laø Vieät Nam chöa toå chöùc ñöôïc moät heä thoáng logistics ngöôïc
hieäu quaû ñeå thu hoài, taùi cheá, taùi söû duïng caùc saûn phaåm loaïi boû vaø chaát thaûi töø quaù trình saûn xuaát kinh
doanh vaø tieâu duøng. Do ñoù, baøi vieát naøy taäp trung vaøo vieäc phaân tích kinh nghieäm toå chöùc heä thoáng logis-
tics ngöôïc taïi moät soá quoác gia treân theá giôùi; töø ñoù ruùt ra baøi hoïc cho Vieät Nam.

Töø khoùa: Logistics ngöôïc, heä thoáng logistics ngöôïc, Vieät Nam.
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(Nguoàn: Brito, 2003, trang 67-70)
Hình 1: Moâ hình toå chöùcheä thoáng logistics ngöôïc

Baûng 1: Traùch nhieäm cuûa caùc thaønh vieân trong heä thoáng logistics ngöôïc

(Nguoàn: Taùc giaû ñieàu chænh döïa treân Nguyeãn Thò Vaân Haø, 2012, trang 153)
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quaù trình logistics ngöôïc nhö thu nhaän, taäp hôïp,
phaân loaïi, kieåm tra… nhaø cung caáp nguyeân lieäu coù
theå tham gia moät phaàn. Tuy nhieân, nhaø cung caáp
nguyeân lieäu khoâng bao giôø tham gia vaøo hoaït ñoäng
phaân phoái laïi saûn phaåm sau khi taùi cheá.

Nhaø saûn xuaát ñaûm nhaän vai troø chính trong
hoaït ñoäng thu nhaän, taäp hôïp, phaân loaïi, kieåm tra,
saûn xuaát laïi saûn phaåm loaïi boû vaø chia seû thoâng tin
veà saûn phaåm cho caùc thaønh vieân khaùc trong heä
thoáng logistics ngöôïc. Ñaëc bieät, trong raát nhieàu
tröôøng hôïp, nhaø saûn xuaát ñoùng vai troø laø ngöôøi
ñieàu haønh, kieåm soaùt doøng logistics ngöôïc. Nhaø
saûn xuaát chæ tham gia vaø chòu raøng buoäc moät
phaàn ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng khaùc cuûa quaù trình
logistics ngöôïc.

Nhaø phaân phoái tham gia vaøo quaù trình logistics
ngöôïc chuû yeáu vôùi vai troø laø trung gian ñeå thu nhaän
taäp hôïp, kieåm tra, phaân loaïi saûn phaåm. Ñoàng thôøi
sau khi saûn phaåm thu hoài ñöôïc xöû lyù xong, nhaø
phaân phoái coù theå hoã trôï phaân phoái laïi saûn phaåm tôùi
thò tröôøng muïc tieâu. 

Khaùch haøng ñöôïc xem laø nguoàn cung cuûa quaù
trình logistics ngöôïc, laø ngöôøi vöùt boû hoaëc traû laïi
saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, hoï coù theå tham gia vaøo
quaù trình söû duïng laïi tröïc tieáp saûn phaåm ôû thò
tröôøng thöù caáp hoaëc laø khaùch haøng tröïc tieáp cuûa
quaù trình phaân phoái laïi saûn phaåm ñaõ taân trang, taùi
cheá, söûa chöõa...

Ngöôøi thu gom giöõ vai troø chính ñoái vôùi hoaït
ñoäng thu nhaän saûn phaåm loaïi boû, taäp hôïp laïi, kieåm
tra, phaân loaïi; coù raøng buoäc moät phaàn ñoái vôùi caùc
hoaït ñoäng nhö thaùo dôõ vaø chia seû thoâng tin. 

Ngöôøi taùi cheá giöõ vai troø chính ñoái vôùi raát nhieàu
hoaït ñoäng trong doøng logistics ngöôïc, töø thu nhaän,
taäp hôïp, phaân loaïi… ñeán thieâu huûy, choân laáp hoaëc
phaân phoái laïi. Ñoàng thôøi hoï coù theå tham gia moät
phaàn vaøo quaù trình chia seû thoâng tin vaø ñieàu haønh,
kieåm soaùt doøng logistics ngöôïc, nhaát laø ñoái vôùi
nhöõng nhaø taùi cheá coù quy moâ lôùn.

Ngöôøi cung caáp dòch vuï logistics coù theå ñöôïc
thueâ ñeå chòu traùch nhieäm chính trong vieäc taäp hôïp,
phaân loaïi saûn phaåm thu hoài. Vôùi trình ñoä chuyeân
moân hoùa cao, khaû naêng taän duïng lôïi theá kinh teá nhôø
quy moâ vaø söï gia taêng cuûa xu höôùng thueâ ngoaøi
dòch vuï logistics ngöôïc, ngöôøi cung caáp dòch vuï
logistics hieän coù theå ñoùng vai troø laø ngöôøi ñieàu haønh,
kieåm soaùt quaù trình logistics ngöôïc cuûa nhieàu doanh
nghieäp khaùc nhau. Nhaø cung caáp dòch vuï logistics

chòu traùch nhieäm moät phaàn ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
khaùc trong quaù trình logistics ngöôïc.

Döôùi goùc ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc cô quan
chính phuû ñoùng vai troø chính trong ñieàu haønh,
kieåm soaùt hoaït ñoäng thu hoài vaø xöû lyù chaát thaûi ôû
taàm vó moâ; ñoàng thôøi chia seû thoâng tin quaûn lyù chaát
thaûi cho taát caû thaønh vieân khaùc tham gia vaøo quaù
trình logistics ngöôïc. Chính quyeàn ñòa phöông
ñoùng vai troø chính trong quaûn lyù hoaït ñoäng taäp
hôïp, thu gom, phaân loaïi cuõng nhö thieâu huyû vaø
choân laáp chaát thaûi töø caùc hoä gia ñình, khu daân cö
vaø caùc doanh nghieäp.

2. Moâ hình nghieân cöùu 
Baøi vieát naøy laø moät nghieân cöùu mang tính toång

quan taøi lieäu. Do ñoù, phöông phaùp nghieân cöùu taïi
baøn ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp döõ lieäu thöù caáp lieân
quan ñeán lyù thuyeát veà logistics ngöôïc vaø kinh
nghieäm toå chöùc heä thoáng logistics ngöôïc taïi moät soá
quoác gia treân theá giôùi. 

Quaù trình nghieân cöùu baét ñaàu baèng vieäc raø soaùt
caùc coâng trình nghieân cöùu lieân quan ñeán logistics
ngöôïc trong saùch, baùo, taïp chí chuyeân ngaønh, kyû
yeáu hoäi thaûo, ñeà taøi khoa hoïc… caû döôùi daïng in aán
vaø tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc coâng boá treân theá giôùi. Ñeå tìm
kieám caùc taøi lieäu lieân quan ñeán ñoái töôïng nghieân
cöùu cuûa baøi vieát, moät soá töø khoùa chính ñöôïc söû
duïng bao goàm: “Logistics ngöôïc”, “Kinh nghieäm toå
chöùc heä thoáng logistics ngöôïc”, “logistics ngöôïc
trong ngaønh nhöïa, ngaønh ñieän töû”. Döõ lieäu thöù caáp
ñöôïc phaân loaïi vaø kieåm tra döïa vaøo tính thích hôïp
vôùi muïc tieâu vaø noäi dung nghieân cöùu; tính chính
xaùc vaø tính thôøi söï… ñeå löïa choïn ñöôïc nhöõng döõ
lieäu höõu ích, coù ñoä tin caäy cao nhaát phuïc vuï cho
baøi vieát.

Treân cô sôû taøi lieäu thöù caáp thu thaäp ñöôïc, taùc
giaû taäp trung phaân tích kinh nghieäm toå chöùc heä
thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm nhöïa vaø ñieän
töû - laø nhöõng saûn phaåm ñaït ñöôïc nhieàu lôïi ích töø
hoaït ñoäng thu hoài vaø taùi cheá. Ñoàng thôøi, boái caûnh
nghieân cöùu ñöôïc löïa choïn ôû 3 nhoùm quoác gia treân
theá giôùi, bao goàm: 

(1) Nhoùm caùc nöôùc phaùt trieån ñi ñaàu trong vieäc
öùng duïng logistics ngöôïc taïi Chaâu AÂu.

(2) Nhoùm caùc nöôùc phaùt trieån ôû khu vöïc chaâu
AÙ, chuyeån giao caùc moâ hình logistics ngöôïc töø
Chaâu AÂu nhöng coù söï ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän thöïc teá, bao goàm: Nhaät Baûn, Haøn Quoác,
Ñaøi Loan.
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(3) Nhoùm caùc quoác gia ñang phaùt trieån coù
nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi Vieät Nam nhö Trung
Quoác, Thaùi Lan.

3. Toå chöùc heä thoáng logistics ngöôïc taïi moät soá
quoác gia treân theá giôùi

3.1. Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm
nhöïa taïi Chaâu AÂu

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Hieäp hoäi caùc nhaø saûn
xuaát nhöïa Chaâu AÂu (PlasticsEurope), ngaønh nhöïa
Chaâu AÂu bao goàm 60.000 doanh nghieäp laø caùc
nhaø saûn xuaát maùy moùc, nguyeân lieäu vaø saûn phaåm
nhöïa ôû taát caû caùc nöôùc thaønh vieân EU28. Phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp naøy ñeàu coù quy moâ vöøa vaø nhoû;
taïo vieäc laøm cho hôn 1,5 trieäu ngöôøi daân chaâu AÂu.
Saûn löôïng nhöïa cuûa EU trong giai ñoaïn 2005 -
2015 khoâng bieán ñoäng nhieàu, trung bình ôû möùc 57
- 59 trieäu taán/naêm. Rieâng naêm 2015, saûn löôïng
nhöïa cuûa caû thò tröôøng EU laø 58 trieäu taán, töông
öùng 340 tyû Euro vaø ñöùng thöù 7 veà giaù trò gia taêng
trong caùc ngaønh coâng nghieäp taïi Chaâu AÂu; chieám
18,5% saûn löôïng nhöïa toaøn theá giôùi vaø chæ ñöùng
sau saûn löôïng nhöïa cuûa Trung Quoác, töông ñöông
vôùi saûn löôïng nhöïa cuûa caùc quoác gia thuoäc khu
nöïc NAFTA. Naêm 2016, saûn xuaát nhöïa taïi thò
tröôøng EU taêng nheï, nhöng vaãn thaáp hôn möùc

tröôùc khuûng hoaûng. Naêm 2017, saûn xuaát nhöïa öôùc
tính seõ tieáp tuïc taêng ôû möùc1,5%.

Cuõng theo soá lieäu coâng boá cuûa
PlasticsEurope, khoái löôïng tieâu duøng
saûn phaåm nhöïa taïi thò tröôøng EU ñaït 49
trieäu taán; trong ñoù, 70% taäp trung chuû
yeáu ôû 6 quoác gia, bao goàm: Ñöùc (24,6%
saûn löôïng); Italy (14,3%); Phaùp (9,6%);
Taây Ban Nha (7,7%); Anh (7,5%) vaø Ba
Lan (6,3%). Neáu xeùt theo ngaønh vaø lónh
vöïc, tyû troïng khoái löôïng tieâu duøng saûn
phaåm nhöïa cuï theå nhö sau: Noâng
nghieäp (3,3%); ñieän vaø ñieän töû (5,8%);
coâng nghieäp oâ toâ (8,9%); xaây döïng
(19,7%); bao bì chieám tyû troïng cao nhaát
laø 39,9% vaø caùc lónh vöïc khaùc nhö ñoà
gia duïng, theå thao, y teá chieám 22,4%.

Heä thoáng logistics ngöôïc trong
ngaønh nhöïa chaâu AÂu ñöôïc minh hoïa
trong hình 4.2. Theo ñoù, taïi chaâu AÂu
thöôøng coù hai doøng chaát thaûi nhöïa
chính, ñoù laø chaát thaûi nhöïa ñoâ thò
(Municipal Solid Waste - MSW) vaø chaát
thaûi nhöïa thöông maïi vaø coâng nghieäp
(Commercial & Industrial waste - C&I).
Chaát thaûi nhöïa ñoâ thò bao goàm chuû yeáu

laø bao bì nhöïa tieâu duøng, ñoà nhöïa gia duïng vaø saûn
phaåm ñieän vaø ñieän töû. Chaát thaûi nhöïa thöông maïi
bao goàm pheá lieäu nhöïa, vaät lieäu ñoùng goùi, caùc loaïi
thuøng chöùa vaø pallet nhöïa. Chaát thaûi nhöïa coâng
nghieäpchuû yeáu laø chaát thaûi nhöïa töø quaù trình saûn
xuaát saûn phaåm nhöïa.

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa PlasticsEurope,
trong naêm 2015 khoaûng 25,8 trieäu taán chaát thaûi
nhöïa phaùt sinh. Maëc duø, taùi cheá laø caùch thöùc xöû lyù
toát nhaát cho chaát thaûi nhöïa nhöng khoâng phaûi luùc
naøo cuõng coù theå tieán haønh ñöôïc hoaït ñoäng taùi cheá
raùc thaûi nhöïa, khi ñoù thu hoài naêng löôïng laø phöông
aùn thay theá. Caû hai giaûi phaùp naøy boå sung laãn
nhau vaø khai thaùc ñaày ñuû tieàm naêng cuûa chaát thaûi
nhöïa. Naêm 2015 taïi thò tröôøng EU, trung bình coù
69,2% raùc thaûi nhöïa ñöôïc xöû lyù thoâng qua quaù
trình taùi cheá vaø thu hoài naêng löôïng; 30,8% raùc thaûi
nhöïa coøn laïi ñöôïc xöû lyù baèng caùch choân laáp.
Nhöõng keát quaû treân coù ñöôïc laø do moät soá nguyeân
nhaân cô baûn sau:

Thöù nhaát, quaûn lyù chaát thaûi moät trong boán lónh
vöïc ñöôïc chính phuû caùc quoác gia vaø ngöôøi daân
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chaâu AÂu quan taâm ñaëc bieät, bao goàm: bieán ñoåi khí
haäu; thieân nhieân vaø ña daïng sinh hoïc; moâi tröôøng,
söùc khoûe vaø chaát löôïng cuoäc soáng; taøi nguyeân
thieân nhieân vaø quaûn lyù chaát thaûi. Ñieàu naøy xuaát
phaùt töø vieäc ngöôøi daân chaâu AÂu nhaän thöùc raèng
chaát thaûi cuõng ñöôïc xem laø moät loaïi taøi nguyeân vaø
oâ nhieãm moâi tröôøng laø vaán ñeà vöôït ra khoûi bieân giôùi
quoác gia, chæ coù theå ñöôïc giaûi quyeát baèng haønh
ñoäng phoái hôïp ôû phaïm vi chaâu AÂu vaø quoác teá. Do
ñoù, gaàn 50 naêm qua ñaõ coù nhöõng cuoäc caùch maïng
trong caùch kieåm soaùt vaø xöû lyù chaát thaûi ôû haàu heát
caùc quoác gia EU. Nhöõng doøng chaát thaûi maø caùc
doanh nghieäp taïi EU phaûi tieâu huûy trong nhöõng
thaäp kyû tröôùc giôø ñaây ñöôïc caùc doanh nghieäp thu
gom, taùi cheá (Wilson vaø coäng söï, 2001, trang 328
- 330). Giaûm chaát thaûi, tieáp theo laø phuïc hoài, taùi
cheá vaø taùi söû duïng saûn phaåm ñaõ vaø ñang ñöôïc
trieån khai phoå bieán cho caùc saûn phaåm keát thuùc chu
kyø soáng ôû haàu heát caùc nöôùc chaâu AÂu (Kumar,
Malegeant, 2006, trang 1129). 

Thöù hai, khung phaùp lyù vaø caùc chính saùch moâi
tröôøng cuûa chaâu AÂu ñaõ phaùt trieån ñaùng keå töø nhöõng
naêm 1970 (Europe Commission, 2006, trang 4),
bao goàm: nhöõng quy ñònh phaùp luaät coù lieân quan
ñeán doøng logistics ngöôïc noùi chung vaø saûn phaåm
nhöïa noùi rieâng. Chaúng haïn nhö: 

- Chæ thò 2008/98/EC naêm 2008 ñaët ra muïc tieâu
ñeán naêm 2020 tyû leä taùi söû duïng vaø taùi cheá nhöõng
loaïi chaát thaûi nhö giaáy, kim loaïi, nhöïa vaø thuyû tinh
töøhoä gia ñình vaø caùc nguoàn khaùc phaûi ñaït toái thieåu
laø 50% troïng löôïng.

- Chæ thò veà bao bì yeâu caàu treân bao bì phaûi coù
daáu hieäu thích hôïp ñeå phaân loaïi ngay taïi nguoàn
cuõng nhö caùc daáu hieäu veà khaû naêng taùi söû duïng,
taùi cheá vaø phuïc hoài cuûa bao bì. Ngöôøi tieâu duøng

phaûi ñöôïc thoâng baùo veà heä thoáng
thu gom, taùi cheá, taùi söû duïng bao
bì vaø vai troø cuûa hoï trong heä thoáng
ñoù.

- Chæ thò veà baõi choân laáp cuûa
EU yeâu caàu caùc nöôùc thaønh vieân
phaûi giaûm 65% löôïng raùc vaøo naêm
2020, thaäm chí coù moät soá quoác
gia thaønh vieân EU coøn ban haønh
leänh caám choân laáp nhöõng loaïi raùc
thaûi coù khaû naêng taùi cheá cao,
trong ñoù coù raùc thaûi nhöïa. Nhìn
chung, nhöõng quoác gia ban haønh

leänh caám choân laáp raùc thaûi nhöïa seõ ñaït ñöôïc tyû
leä taùi cheá cao hôn. Chaúng haïn nhö, taïi nhöõng
quoác gia maø choân laáp vaãn laø löïa choïn soá 1 trong
xöû lyù raùc thaûi nhöïa thì tyû leä raùc thaûi nhöïa choân laáp
vaãn chieámtreân 50% nhö: Malta, Cyprus, Hy Laïp,
Bulgaria, Croatia, Latvia, Hungary, Ba Lan, Taây
Ban Nha, Lithuania vaø Coäng hoaø Czech. Ngöôïc
laïi, taïi nhöõng quoác gia coù tyû leä raùc thaûi nhöïa choân
laáp döôùi 10% (bao goàm: Thuïy Só, Australia, Haø
Lan, Ñöùc, Thuïy Ñieån, Luxembourg, Ñan Maïch, Bæ
vaø Nauy) ñeàu ñaõ ban haønh leänh caám choân laáp raùc
thaûi nhöïa. Ñoàng thôøi, caùc quoác gia naøy cuõng aùp
duïng chieán löôïc quaûn lyù taøi nguyeân toång hôïp vaø
söû duïng moät loaït caùc giaûi phaùp boå sung nhaèm
giaûi quyeát töøng doøng raùc thaûi, toái ña hoùa vieäc xöû
lyù chaát thaûi ñeå thu hoài naêng löôïng khi maø taùi söû
duïng vaø taùi cheá khoâng khaû thi veà maët kinh teá. Caùc
quoác gia coøn laïi (bao goàm: Slovakia, Vöông quoác
Anh, Italy, Boà Ñaøo Nha, Phaùp, Slovenia, Estonia,
Phaàn Lan vaø Ireland) tyû leä raùc thaûi nhöïa choân laáp
töø 10 - 50%.

Thöù ba, vaøo nhöõng naêm 90, khi traùch nhieäm môû
roäng cuûa nhaø saûn xuaát (Extended producer
responsibility - EPR) trôû thaønh nguyeân taéc chính
trong quaûn lyù chaát thaûi thì ôû chaâu AÂu logistics
ngöôïc baét ñaàu ñöôïc quan taâm phaùt trieån maïnh meõ.
EPR uûng hoä nguyeân taéc traû phí gaây oâ nhieãm nhöng
chuyeån gaùnh naëng töø ngöôøi tieâu duøng vaø chính
quyeàn ñòa phöông sang nhaø saûn xuaát - nhöõng
ngöôøi coù nhieàu hieåu bieát hôn veà taùc ñoäng moâi
tröôøng cuûa saûn phaåm vaø khaû naêng ñeå ngaên chaën
nhöõng vaán ñeà naøy ngay töø giai ñoaïn thieát keá saûn
phaåm. Do ñoù, traùch nhieäm cuûa ngöôøi saûn xuaát
ñöôïc môû roäng ñeán giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa chu kyø
soáng saûn phaåm, trong ñoù nhaø saûn xuaát phaûi chòu
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traùch nhieäm veà moâi tröôøng bao goàm traùch nhieäm
taøi chính, traùch nhieäm vaät chaát, traùch nhieäm veà
quyeàn sôû höõu vaø traùch nhieäm thoâng tin ñeå ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu chính cuûa EPR.

Thöù tö, vieäc öùng duïng heä thoáng thoâng tin thôøi
gian thöïc vôùi söï hoã trôï cuûa coâng ngheä queùt maõ
vaïch (Barcode), nhaän dieän chuoãi soá (Serial
Number Identification - SNI), trao ñoåi döõ lieäu ñieän
töû (Electronic Data Interchange - EDI), vaø coâng
ngheä nhaän daïng baèng taàn soá soùng voâ tuyeán (Radio
Frequency Identification - RFID) ñang ñöôïc söû
duïng phoå bieán taïi Chaâu AÂu ñeå quaûn lyù doøng vaät
chaát thu hoài. Ñaây laø chìa khoùa thaønh coâng cho
hoaït ñoäng logistics ngöôïc taïi nhieàu coâng ty taïi
Chaâu AÂu trong nhöõng naêm qua. 

Thöù naêm, maëc duø coù nhieàu ñieåm töông ñoàng
vaø moät soá khung phaùp lyù chung trong quaûn lyù
chaát thaûi nhöng moãi quoác gia chaâu AÂu coù moät moâ
hình toå chöùc logistics ngöôïc rieâng. Chaúng haïn
nhö, Taïi moät soá quoác gia chaâu AÂu chaát thaûi nhöïa
ñöôïc thu gom bôûi caùc nhaø baùn leû hoaëc nhaø saûn
xuaát. Nhöng taïi Anh, chöùc naêng naøy do chính
quyeàn ñòa phöông quaûn lyù laø chuû yeáu. Moät soá
chính quyeàn ñòa phöông sôû höõu vaø vaän haønh caùc
cô sôû thu gom vaø taùi cheá pheá lieäu.Moät soá chính
quyeàn ñòa phöông khaùc kyù hôïp ñoàng phaân loaïi vaø
ñoùng kieän vôùi caùc coâng ty quaûn lyù chaát thaûi hoaëc
cô sôû thu gom, taùi cheá pheá lieäu. Chính quyeàn ñòa
phöông seõ thanh toaùn phí thu gom vaø phaân loaïi
cho moãi ñôn vò raùc thaûi göûi tôùi cô sôû thu gom, taùi
cheá pheá lieäu. Ngoaøi ra, chính quyeàn ñòa phöông
taïi Anh cuõng yeâu caàu caùc hoä gia ñình phaân loaïi
raùc taïi nguoàn vaø khuyeán khích vieäc taùi cheá taïi hoä
gia ñình.

3.2. Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm
ñieän töû taïi Chaâu AÙ

3.2.1. Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm
ñieän töû taïi Nhaät Baûn

Veà luaät phaùp vaø chính saùch: Khung phaùp lyù ñoái
vôùi hoaït ñoäng thu hoài, taùi cheá chaát thaûi cuûa Nhaät
Baûn ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc Chæ thò cuûa EU vaø
toå chöùc moät heä thoáng thu hoài toaøn quoác. Theo ñoù,
Nhaät Baûn quaûn lyù raùc thaûi baèng caùch phoái hôïp
chính saùch döïa treân nguyeân lyù EPR töø Chaâu AÂu vaø
chính saùch 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ñeå
“giaûm thieåu, taùi söû duïng vaø taùi cheá” raùc thaûi. Naêm
2001, Nhaät Baûn ñaõ ban haønh hai luaät theo ñònh
höôùng naøy, bao goàm:

- Luaät taêng cöôøng söû duïng hieäu quaû taøi nguyeân
(Law for Promotion of Effective Utilization of
Resources - LPUR): nhaèm thuùc ñaåy caùc bieän phaùp
taùi cheá saûn phaåm, giaûm phaùt sinh raùc thaûi töø caùc
saûn phaåm coù theå taùi cheá nhö maùy tính caù nhaân,
caùc loaïi pin coù kích thöôùc nhoû (Chung, Rie, 2008,
trang 128). 

- Luaät taùi cheá thieát bò gia duïng (Law for
Household appliance recycling -LHAR): ñöôïc aùp
duïng cho boán loaïi thieát bò gia duïng coù quy moâ lôùn
nhaát taïi Nhaät Baûn bao goàm maùy ñieàu hoøa khoâng
khí, tuû laïnh, ti vi vaø maùy giaët (Chung, Rie, 2008,
trang 130). LRHA ñöôïc xem laø moät böôùc tieán lôùn
bôûi noù môû roäng traùch nhieäm cuûa nhaø saûn xuaát töø
giai ñoaïn saûn xuaát ñeán giai ñoaïn söû duïng vaø thaûi
boû saûn phaåm. Luaät naøy cuõng yeâu caàu ngaønh coâng
nghieäp ñieän töû phaûi thieát laäp heä thoáng thu gom vaø
taùi cheásaûn phaåm ñaõ qua söû duïng.

Veà toå chöùc heä thoáng thu hoài vaø taùi cheá: Nhöõng
nhaø saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû lôùn nhaát taïi Nhaät
Baûn ñöôïc chia thaønh hai nhoùm chính, cuøng nhau
goùp voán ñeå xaây döïng caùc nhaø maùy taùi cheá; nhôø ñoù
giuùp nhaø saûn xuaát coù theå giaûm chi phí voán ñaàu tö
vaø haïn cheá ruûi ro taøi chính. Caùc nhaø maùy taùi cheá
chæ thu hoài vaø taùi cheá nhöõng saûn phaåm cuûa caùc
coâng ty trong nhoùm. Nhöõng nhaø saûn xuaát trong
moãi nhoùm coù nghóa vuï thaønh laäp trung taâm hôïp
nhaát khu vöïc vaø ñaûm baûo vaän chuyeån saûn phaåm
thu hoài töø caùc trung taâm naøy ñeán caùc cô sôû taùi cheá.
Beân caïnh ñoù, caùc nhaø maùy taùi cheá naøy coøn ñöôïc
cung caáp nguyeân lieäu bôûi moät heä thoáng goàm 380
ñieåm thu gom treân toaøn quoác. Cuï theå nhö sau:

- Nhoùm 1: bao goàm caùc nhaø saûn xuaát chính nhö
Electrolux, General Electronic, Matsushita,
Panasonic vaø Toshiba. Nhoùm naøy söû duïng coâng
suaát toái ña cuûa 25 nhaø maùy taùi cheá laø caùc coâng ty
xöû lyù raùc thaûi coâng nghieäp, caùc coâng ty thuoäc heä
thoáng quoác gia.

- Nhoùm 2: bao goàm caùc nhaø saûn xuaát chính nhö
Daewoo, Sony, Sanyo,Hitachi vaø Sharp. Nhoùm thöù
hai xaây döïng 16 nhaø maùy taùi cheá vaø coá gaéng giaûm
toång chi phí baèng caùch aùp duïng heä thoáng logistics
ngöôïc hieäu quaû. Nhoùm naøy söû duïng kho cuûa caùc
coâng ty vaän taûi laøm caùc ñòa ñieåm thu gom.

Gioáng nhö yeâu caàu thu hoài thieát bò ñieän töû ôû
Na Uy, Thuïy Ñieån, Haø Lan vaø Bæ, LHAR aùp ñaët
yeâu caàu “ñoåi cuõ laáy môùi” cho caùc nhaø baùn leû Nhaät
Baûn. Cöûa haøng baùn leû phaûi coù traùch nhieäm thu
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hoài saûn phaåm ñieän töû ñaõ söû duïng töø ngöôøi tieâu
duøng cuoái cuøng khi hoï mua moät saûn phaåm môùi
hoaëc neáu ngöôøi tieâu duøng giao laïi saûn phaåm cuõ
cho cöûa haøng cuøng vôùi hoùa ñôn mua haøng. ÔÛ
Nhaät Baûn, öôùc tính coù khoaûng 80% thieát bò taùi
cheá hieän ñang ñöôïc thu thaäp thoâng qua keânh baùn
leû (Chung, Rie, 2008, trang 130). Taïi khu vöïc
noâng thoân - nôi khoâng coù nhaø baùn leû thieát bò gia
duïng lôùn, chính quyeàn ñòa phöông hoaëc Hieäp hoäi
Thieát bò Ñieän Gia duïng (Association of Electric
Home Appliances - AEHA) seõ laø ngöôøi thu hoài
saûn phaåm thaûi boû. Khi thaûi boû saûn phaåm ñieän gia
duïng ñaõ qua söû duïng, ngöôøi tieâu duøng Nhaät Baûn
chòu traùch nhieäm veà chi phí vaän chuyeån vaø leä phí
taùi cheá quoác gia. Sau khi thu gom, caùc nhaø baùn
leû, chính quyeàn ñòa phöông hoaëc AEHA coù nghóa
vuï vaän chuyeån saûn phaåm ñaõ thu gom ñeán caùc
trung taâm hôïp nhaát ñöôïc ñieàu haønh rieâng bieät bôûi
lieân minh caùc nhaø saûn xuaát noùi treân. Nhìn chung,
tyû leä thu gom vaø taùi cheá saûn phaåm ñieän gia duïng
haøng naêm ôû Nhaät laø töông ñoái lôùn nhöng chi phí
laïi khaù cao so vôùi caùc nöôùc chaâu AÂu cuõng nhö
caùc nöôùc chaâu AÙ khaùc (Lee, Na, 2010, trang
1642). Hình 3 sau ñaây moâ taû doøng chaûy cuûa caùc
thieát bò ñieän töû vaø vai troø cuûa caùc beân lieân quan
trong heä thoáng logistics ngöôïc ôû Nhaät Baûn

Thoâng qua aùp duïng coù ñieàu chænh töø khung
phaùp lyù vaø moâ hình toå chöùc heä thoáng logistics
ngöôïc cuûa chaâu AÂu cho pheùp caùc nhaø saûn xuaát
Nhaät Baûn tham gia thöïc hieän vaø phaùt trieån caùc kieán

thöùc tieân tieán ñeå vaän haønh moâ hình quaûn lyù raùc thaûi
ñieän töû hieäu quaû, phuø hôïp vôùi heä thoáng phaùp luaät,
cô sôû haï taàng vaø logistics cuûa Nhaät Baûn. Kieán thöùc
vaø kinh nghieäm toå chöùc heä thoáng logistics ngöôïc
cho saûn phaåm keát thuùc chu kyø soáng taïi Nhaät cuõng
coù theå hoã trôï caùc coâng ty Nhaät Baûn laäp keá hoaïch
logistics ngöôïc cho coâng ty cuûa hoï ôû nöôùc ngoaøi.
Ñaây chính laø cô hoäi cho vieäc chuyeån ñoåi moâ hình
logistics ngöôïc chính thöùc sang Vieät Nam vì hieän
nay coù khoaûng 1.500 coâng ty Nhaät Baûn ñang kinh
doanh taïi Vieät Nam.

3.2.2. Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm
ñieän töû taïi Haøn Quoác

Veà luaät phaùp vaø chính saùch: Luaät ñaàu tieân cuûa
Haøn Quoác quy ñònh veà raùc thaûi ñieän töû laø Luaät
thuùc ñaåy baûo toàn vaø taùi cheá taøi nguyeân (coøn goïi
laø Luaät xöû lyù raùc thaûi) coù hieäu löïc naêm 1992 vaø
ñöôïc aùp duïng vôùi moät soá loaïi thieát bò gia duïng
chính nhö tivi, maùy giaët; sau ñoù môû roäng vôùi maùy
ñieàu hoøa khoâng khí vaø tuû laïnh vaøo naêm 1993
vaø1997. Trong giai ñoaïn naøy, Boä Moâi tröôøng Haøn
Quoác ñaõ söû duïng heä thoáng hoaøn traû phí raùc thaûi
nhaèm kieåm soaùt hoaït ñoäng quaûn lyù saûn phaåm keát
thuùc söû duïng cuûa nhaø saûn xuaát. Tuy nhieân, chính
saùch naøy khoâng thaønh coâng trong vieäc thuùc ñaåy
thu hoài vaø taùi cheá saûn phaåm keát thuùc chu kyø soáng

do thieáu ñoäng cô kinh teá ñoái vôùi
ngöôøi saûn xuaát. 

Sau khi gia nhaäp Toå chöùc Hôïp
taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá
(Organization for Economic
Cooperation and Development -
OECD) naêm 1996, chính saùch
moâi tröôøng cuûa Haøn Quoác bò aûnh
höôûng tröïc tieáp bôûi chính saùch ôû
caùc nöôùc chaâu AÂu, ñaëc bieät laø
trong lónh vöïc quaûn lyù saûn phaåm
keát thuùc söû duïng (Chung, Rie,
2008, trang 133). Naêm 2003,
Haøn Quoác ñaõ söûa ñoåi Luaät Xöû lyù
raùc thaûi nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng
thu gom vaø taùi cheá raùc thaûi moät
caùch hieäu quaû thoâng qua caùc
nguyeân taéc EPR. Tuy nhieân,

chöông trình naøy khoâng phaân loaïi ñöôïc raùc thaûi
ñieän töû vôùi caùc loaïi raùc thaûi khaùc. Do ñoù, naêm
2008, Haøn Quoác ban haønh Luaät rieâng veà taùi cheá
raùc thaûi ñieän, ñieän töû vaø phöông tieän vaän taûi heát
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thôøi haïn söû duïng baèng caùch aùp duïng chính saùch
ERP (Lee, Na, 2010, trang 1636; Jang, 2010,
trang 288). 

Taïi Haøn Quoác, heä thoáng logistics ngöôïc ñeå
quaûn lyù raùc thaûi ñieän töû thöôøng ñöôïc goïi laø heä
thoáng “Taùi cheá cuûa nhaø saûn xuaát” (Producer
Recycling - PR). Heä thoáng naøy yeâu caàu nhaø saûn
xuaát phaûi thu gom vaø taùi cheá moät tyû leä nhaát ñònh
caùc thieát bò maø hoï ñaõ baùn ra thò tröôøng. Gioáng nhö
quy taéc thu hoài ôû haàu heát caùc nöôùc Chaâu AÂu, chi
phí thu gom vaø taùi cheá raùc thaûi ñieän töû thöôøng do
nhaø saûn xuaát chi traû. Ban ñaàu, heä thoáng PR taäp
trung vaøo caùc thieát bò gia duïng chính nhö ti vi, tuû
laïnh, maùy giaët, ñieàu hoøa khoâng khí; sau ñoù môû
roäng ra caùc saûn phaåm khaùc nhö maùy tính caù nhaân,
ñieän thoaïi di ñoäng, thieát bò aâm thanh, maùy fax, maùy
in vaø maùy photocopy. 

Veà toå chöùc heä thoáng thu hoài vaø taùi cheá: Trong
heä thoáng logistics ngöôïc cho raùc thaûi ñieän töû ôû Haøn
Quoác, coù 3 caùch chính ñeå thu gom saûn phaåm loaïi
boû töø ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng (Hình 4), ñoù laø:

- Trung taâm thu hoài cuûa nhaø saûn xuaát: Gioáng
nhö moät soá quoác gia chaâu AÂu nhö Thuî Ñieån vaø
Na Uy, nhaø saûn xuaát vaø nhaø phaân phoái saûn phaåm
ñieän töû taïi Haøn Quoác phaûi thu hoài saûn phaåm ñaõ
qua söû duïng mieãn phí töø ngöôøi tieâu duøng cuoái
cuøng khi hoï mua saûn phaåm môùi vaø sau ñoù vaän
chuyeån chuùng ñeán caùc trung taâm thu hoài vaø taùi
cheá cuûa caùc nhaø saûn xuaát. Coù hôn 60 trung taâm
thu hoài treân toaøn quoác do caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaø

nhaäp khaåu thieát bò ñieän töû tieâu duøng taïi Haøn Quoác
thieát laäp (Jang, 2010, trang 289). Khoaûng 70%
thieát bò ñieän töû thaûi boû ôû Haøn Quoác ñöôïc nhaø saûn
xuaát thu gom qua keânh cuûa caùc nhaø baùn leû vaø caùc
nhaø phaân phoái trong nhöõng naêm gaàn ñaây (Jang,
2010, trang 290).

- Nhaø thu gom coâng coäng: Ngöôøi tieâu duøng coù
theå thaûi boû saûn phaåm ñieän töû ñaõ qua söû duïng cho
nhaø thu gom coâng coäng cuøng vôùi caùc loaïi chaát thaûi
raén sinh hoaït khaùc. Trong tröôøng hôïp naøy, caùc hoä
gia ñình phaûi traû phí cho saûn phaåm thaûi boû cuûa hoï
thoâng qua vieäc mua moät nhaõn daùn vaø ñaët chuùng taïi
khu vöïc leà ñöôøng hoaëc khu vöïc taäp keát raùc thaûi.
Tieáp ñoù, caùc thieát bò ñieän töû thaûi boû seõ ñöôïc nhöõng
nhaø thu gom coâng coäng ôû ñòa phöông vaän chuyeån
haøng tuaàn tôùi caùc cô sôû taùi cheá tö nhaân, trung taâm
taùi cheá cuûa caùc nhaø saûn xuaát hoaëc trung taâm taùi söû
duïng ñòa phöông (Jang, 2010, trang 289). Tuy
nhieân, khoái löôïng raùc thaûi ñieän töû do ngöôøi thu gom
coâng coäng thöïc hieän coøn haïn cheá. Nguyeân nhaân laø
do haàu heát ngöôøi tieâu duøng Haøn Quoác khoâng muoán

traû chi phí xöû lyù hoaëc do thieáu
moät maïng löôùi thu gom raùc
thaûi ñieän töû hieäu quaû cuûa
chính quyeàn ñoâ thò (Chung,
Rie, 2008, trang 134). Ñoàng
thôøi, chæ coù khoaûng 98 trong
soá 232 (töông öùng 40%)
thaønh phoá chuû ñoäng hôïp taùc
vôùi caùc nhaø saûn xuaát, vì trong
tröôøng hôïp naøy chính quyeàn
ñoâ thò phaûi thanh toaùn chi phí
vaän chuyeån ñeán cô sôû taùi cheá
cuûa nhaø saûn xuaát. 

- Caùc coâng ty thu gom tö
nhaân: Taïi Haøn Quoác, caùc nhaø
thu gom tö nhaân chæ ñoùng vai
troø nhoû trong heä thoáng thu hoài
raùc thaûi ñieän töû.

Ñoái vôùi hoaït ñoäng taùi cheá raùc thaûi ñieän töû, nhaø
saûn xuaát thöïc hieän nghóa vuï phaùp lyù baèng caùch töï
xaây döïng nhaø maùy taùi cheá cuûa mình hoaëc thueâ
ngoaøi dòch vuï töø caùc coâng ty taùi cheá tö nhaân. Do
ñoù, taïi Haøn Quoác coù hai heä thoáng rieâng bieät ñeå taùi
cheá raùc thaûi ñieän töû, ñoù laø: 

- Heä thoáng taùi cheá do nhaø saûn xuaát vaän haønh:
Khoaûng 28 nhaø saûn xuaát taïi Haøn Quoác taäp trung
vaøo vieäc xöû lyù phaàn lôùn caùc saûn phaåm ñieän töû thaûi

Sè 113/201868

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc

(Nguoàn: Jang, 2010, trang 290)
Hình 5: Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû taïi Haøn Quoác



boû coù giaù trò nhö tivi, maøn hình, maùy tính vaø ñieän
thoaïi di ñoäng (Chung, Rie, 2008, trang 133). 

- Heä thoáng do caùc cô sôû taùi cheá tö nhaân vaän
haønh: Caùc cô sôû taùi cheá tö nhaân ôû nöôùc naøy taùi cheá
moät löôïng nhoû raùc thaûi ñieän töû nhö tivi, ñieän thoaïi
di ñoäng, maùy tính vaø caùc thieát bò ñieän töû tieâu duøng
khaùc. Cô sôû naøy coù coâng ngheä laïc haäu vaø toå chöùc
quaûn lyù keùm chuyeân nghieäp hôn so vôùi nhaø saûn
xuaát (Jang, 2010, trang 291).

3.2.3. Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm
ñieän töû taïi Ñaøi Loan

Veà luaät phaùp vaø chính saùch: Ñaøi Loan laø moät
trong nhöõng quoác gia tieâu bieåu söû duïng ñònh
höôùng cuûa ERP sôùm hôn caùc nöôùc khaùc ôû khu vöïc
chaâu AÙ. Tröôùc naêm 1988, heä thoáng thu gom vaø taùi
cheá raùc thaûi ñieän töû khoâng ñöôïc luaät phaùp Ñaøi
Loan quy ñònh maø do caùc nhaø thu gom, taùi cheá
khoâng chính thöùc thöïc hieän vì muïc ñích lôïi nhuaän,
khoâng lieân quan ñeán lôïi ích coäng ñoàng. Naêm 1988,
Luaät veà Xöû lyù chaát thaûi (Waste Disposal Act -
WDA) cuûa Ñaøi Loan ñöôïc ban haønh. Trong luaät
naøy, nguyeân taéc ERP khoâng ñöôïc tuyeân boá cuï theå
nhöng ñònh höôùng cuûa ERP thì roõ raøng vì WDA
chuyeån traùch nhieäm quaûn lyù chaát thaûi töø chính phuû
sang nhaø saûn xuaát. Theo ñoù, luaät yeâu caàu nhaø saûn
xuaát, nhaø nhaäp khaåu vaø nhaø baùn leû phaûi taäp hôïp,
thu hoài vaø xöû lyù moät soá loaïi raùc thaûi nhö chai PET,
loáp xe, thuøng chöùa, pin, phöông tieän giao thoâng,
thieát bò ñieän vaø ñieän töû, caùc saûn phaåm coâng ngheä
thoâng tin. 

Trong giai ñoaïn 1988-1997, nhaø saûn xuaát saûn
phaåm ñieän töû taïi Ñaøi Loan coù theå löïa choïn moät
trong ba caùch ñeå thöïc hieän traùch nhieäm vaät chaát vaø
traùch nhieäm taøi chính cuûa hoï ñoái vôùi hoaït ñoäng thu
gom vaø taùi cheá raùc thaûi ñieän töû, ñoù laø: töï thu hoài, hôïp
ñoàng hoaëc thu hoài taäp theå. Haàu heát caùc nhaø saûn
xuaát ñeàu tham gia vaøo keá hoaïch thu hoài taäp theå cuûa
caùc toå chöùc tö nhaân (Lu, 2004, trang 16). Tuy
nhieân, logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû ôû Ñaøi
Loan trong giai ñoaïn naøy ñöôïc xem laø khoâng thaønh
coâng do söï choàng cheùo quyeàn haïn vaø caïnh tranh
giöõa caùc toå chöùc tö nhaân; söï yeáu keùm cuûa heä thoáng
cô sôû haï taàng vaø phöông tieän; caùc bieän phaùp
khuyeán khích kinh teá khoâng ñuû ñeå taïo ra ñoäng löïc
cho ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng hoaøn traû laïi saûn
phaåm ñaõ qua söû duïng; khoâng tính ñeán nhu caàu cuûa
thò tröôøng thöù caáp vaø thò tröôøng cuûa nhaø thu gom vaø
taùi cheá khoâng chính thöùc (Lu, 2004, trang 16).

Töø naêm 1998, cô cheá taøi chính ñoái vôùi quaûn lyù
raùc thaûi ñieän töû ôû Ñaøi Loan thay ñoåi; theo ñoù nhaø
saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû phaûi ñoùng phí taùi cheá
cho Quyõ quaûn lyù taùi cheá (Fund of Recycling
Management - RMF) döôùi söï kieåm soaùt cuûa Cô
quan Baûo veä Moâi tröôøng (Environment Protection
Administration - EPA). Trong heä thoáng RMF, nhaø
saûn xuaát chòu traùch nhieäm veà taøi chính ñoái vôùi vieäc
thaûi boû saûn phaåm keát thuùc chu kyø soáng cuûa hoï
baèng caùch traû phí cho RMF nhöng khoâng caàn phaûi
hoaøn thaønh traùch nhieäm vaät chaát cuûa vieäc thu hoài
vaø taùi cheá nhöõng saûn phaåm naøy (Lee, Na, 2010,
trang 1639). RMF trôû thaønh ngöôøi ñieàu phoái trong
maïng löôùi taùi cheá “4 trong 1” goàm chính quyeàn ñòa
phöông, coâng ty thu mua, coâng ty taùi cheá vaø hoä gia
ñình cuøng hoaït ñoäng. Ñoàng thôøi, RMF aùp duïng
moät cô cheá khuyeán khích döôùi hình thöùc trôï caáp
cho nhaø baùn leû, coâng ty thu mua, coâng ty taùi cheá
ñeå thöïc hieän nhieäm vuï thu gom vaø taùi cheá chaát thaûi
ñieän töû (Lu, 2004, trang 17). Ñaëc bieät, ñeå thay ñoåi
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng, RMF ñaõ keát hôïp
giöõa tuyeân truyeàn, giaùo duïc veà lôïi ích cuûa thu hoài
vôùi vieäc cung caáp ñoäng cô kinh teá töông öùng
khoaûng 2,35 USD cho moãi saûn phaåm thu hoài.

Veà toå chöùc heä thoáng thu gom vaø taùi cheá: Trong
heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû taïi
Ñaøi Loan, hoaït ñoäng thu gom ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua caùc ñieåm thu gom cuûa chính quyeàn ñoâ thò, nhaø
baùn leû vaø nhaø thaàu thu mua tö nhaân; trong ñoù, nhaø
thaàu giöõ vai troø chi phoái. Nhaø thaàu thu mua saûn
phaåm töø caùc ñieåm thu gom khaùc nhau vaø baùn laïi
cho caùc coâng ty taùi cheá raùc thaûi (Lee, Na, 2010,
trang 1641). Beân caïnh ñoù, RMF cuõng hôïp taùc vôùi
caùc nhaø thaàu thaønh laäp ba baõi chöùa lôùn ñaët töông
töùng taïi 3 mieàn Baéc, Trung vaø Nam cuûa Ñaøi Loan
ñeå löu tröõ caùc saûn phaåm pheá thaûi vaø giaûm thieåu chi
phí vaän chuyeån. Coâng ty thu gom chòu traùch nhieäm
vaän chuyeån raùc thaûi töø caùc ñieåm thu gom ñeán baõi
chöùa. Vieäc môû roäng heä thoáng thu gom ñaõ taïo ñieàu
kieän cho ngöôøi tieâu duøng ôû Ñaøi Loan deã daøng tieáp
caän caùc ñieåm thu gom, töø ñoù hoã trôï heä thoáng taùi
cheá ñaït tyû leä thu hoài cao hôn. Tröôùc ñaây, chính phuû
Ñaøi Loan cuõng khuyeán khích caùc nhaø baùn leû, traïm
dòch vuï vaø nhaø maùy taùi cheá ñaêng kyù laø ñieåm thu
gom thoâng qua khoaûn trôï caáp töø 1,17   - 2,12   cho
moãi saûn phaåm thu gom. Töø naêm 2002, chính phuû
ñaõ huûy boû khoaûn tieàn trôï caáp cho ngöôøi tieâu duøng
vaø ngöôøi thu gom. Tuy nhieân, haàu heát caùc nhaø thu
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gom vaãn töï cung caáp caùc khoaûn trôï caáp ñeå khuyeán
khích thu gom saûn phaåm ñieän töû bò loaïi boû töø
khaùch haøng (Lu, 2004, trang 18-19). Hình döôùi ñaây
moâ taû heä thoáng logistics ngöôïc ñeå quaûn lyù raùc thaûi
ñieän töû ôû Ñaøi Loan.

Caùc nhaø taùi cheá ôû Ñaøi Loan ñöôïc töï do löïa choïn
coù tham gia vaøo heä thoáng RMF hay khoâng vaø hoaït
ñoäng cuûa nhaø taùi cheá ñöôïc kieåm soaùt bôûi toå chöùc
kieåm toaùn do EPA Ñaøi Loan uûy thaùc. Ñoái vôùi caùc
nhaø taùi cheá trong heä thoáng RMF, hoï mua raùc thaûi
ñieän töû töø caùc ñòa ñieåm do nhaø thaàu thu gom quaûn
lyù ñeå ñöôïc nhaän trôï caáp töø RMF theo quy moâ thu
mua. Tuy nhieân, thaùch thöùc lôùn nhaát ñoái vôùi heä
thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû ôû Ñaøi
Loan hieän nay laø xaùc ñònh möùc öu ñaõi vaø trôï caáp
kinh teá hôïp lyù ñeå thuùc ñaåy caùc nhaø thaàu thu gom tö
nhaân vaø nhaø taùi cheá tham gia RMF. Bôûi vì khoaûn
tieàn leä phí do caùc nhaø saûn xuaát traû ñoäc laäp cho chi
phí quaûn lyù saûn phaåm keát thuùc söû duïng ñaõ khoâng
kích thích hoï chuû ñoäng giaûi quyeát caùc vaán ñeà logis-
tics ngöôïc.

3.2.4. Logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû taïi
caùc quoác gia ñang phaùt trieån ôû Chaâu AÙ

Caùc quoác gia Chaâu AÙ coù trình ñoä phaùt trieån
töông ñöông vôùi Vieät Nam nhö Trung Quoác, vaø
Thaùi Lan ñang töøng böôùc thieát laäp moâ hình quaûn
lyù logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû. Nhöõng
nöôùc naøy tieán tôùi xaây döïng heä thoáng phaùp luaät

treân cô sôû hoïc taäp kinh nghieäm vaø thöïc tieãn töø caùc
quoác gia Chaâu AÂu vaø chaâu AÙ khaùc; ñoàng thôøi noã
löïc phaùt trieån heä thoáng thu gom vaø taùi cheá chính
thöùc döïa treân chính saùch EPR.

Töø naêm 2000, chính phuû Trung Quoác ñaõ phaùt
trieån nhieàu chính saùch phaûn
aùnh nhöõng noäi dung chính
cuûa ERP vaø Chæ thò veà raùc
thaûi ñieän, ñieän töû (Waste of
Electrical and Electronic
Equipment - WEEE) cuûa
chaâu AÂu. Ngaøy 1 thaùng 1
naêm 2011, Quy ñònh veà
Quaûn lyù thu hoài vaø xöû lyù
chaát thaûi ñieän vaø ñieän töû,
coøn ñöôïc goïi laø Chæ thò
WEEE Trung Quoác ñöôïc
ban haønh (Zhang, 2011,
trang 23). Cho ñeán nay,
Trung Quoác ñang duy trì
moät heä thoáng logistics
ngöôïc coù maïng löôùi thu
gom môû vôùi söï tham gia
cuûa nhieàu thaønh phaàn khaùc
nhau. Ñoàng thôøi, Trung

Quoác cuõng ñaõ thöïc hieän thaønh coâng moät keânh thu
mua raùc thaûi ñieän töû môùi thoâng qua chöông trình
“ñoåi cuõ laáy môùi” taïi 44 tænh, thaønh phoá, döôùi söï hôïp
taùc giöõa nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái vaø ngaân
saùch trôï caáp töø quyõ taùi cheá. Ngöôøi tieâu duøng, nhaø
saûn xuaát vaø nhaø taùi cheá Trung Quoác raát tích cöïc
höôûng öùng chöông trình “ñoåi cuõ laáy môùi” vì noù taïo
ra nhöõng öu ñaõi lôùn hôn cho ngöôøi tieâu duøng, thuùc
ñaåy taêng tröôûng doanh soá baùn leû saûn phaåm ñieän
töû vaø ñaûm baûo nguoàn cung ñaàu vaøo cho nhaø taùi
cheá. Tuy nhieân, vieäc thieát laäp heä thoáng logistics
ngöôïc chính thöùc cho raùc thaûi ñieän töû vaãn ñang laø
moät thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi Trung Quoác do
vieäc thieát laäp vaø duy trì maïng löôùi thu gom ña
keânh döïa treân söï tham gia cuûa caùc beân lieân quan
cuõng nhö xaây döïng heä thoáng phaùp luaät vaø cô sôû
haï taàng chính thöùc laø raát toán keùm. Chính vì theá, heä
thoáng logistics ngöôïc chính thöùc ôû Trung Quoác
vaãn chöa thöïc söï phaùt trieån.

Naêm 2005, Chính phuû Thaùi Lan vaø caùc ngaønh
coâng nghieäp trong nöôùc ñaõ phaûi noã löïc ñeå thieát laäp
Chæ thò veà raùc thaûi ñieän töû WEEE vaø Chæ thò haïn
cheá chaát nguy haïi RoHS (Restriction of the Use of
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(Nguoàn: Lu, 2004, trang 18-19)
Hình 6: Heä thoáng logistics ngöôïc cho saûn phaåm ñieän töû taïi Ñaøi Loan



Certain Hazardous Substances) töông töï nhö ôû
Lieân minh chaâu AÂu bôûi vì chaâu AÂu laø thò tröôøng xuaát
khaåu lôùn thöù hai cuûa Thaùi Lan sau Hoa Kyø. Beân
caïnh ñoù, vôùi söï hoã trôï cuûa Nhaät Baûn, Thaùi Lan ñaõ
xaây döïng moâ hình quaûn lyù logistics ngöôïc chính
thöùc ñoái vôùi raùc thaûi ñieän töû döïa treân quyõ taùi cheá
thu ñöôïc töø vieäc thanh toaùn thueá taùi cheá cuûa nhaø
saûn xuaát. Thaùi Lan cuõng döï ñònh aùp duïng moät cô
cheá taøi chính nhaèm khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng
göûi saûn phaåm ñieän töû ñaõ qua söû duïng ñeán caùc
trung taâm thu mua do nhaø nöôùc chöùng nhaän. Caùc
trung taâm thu mua cuõng nhaän ñöôïc khoaûn trôï caáp
töø quyõ taùi cheá döïa treân löôïng raùc thaûi ñieän töû thu
mua ñöôïc vaø baùn chuùng cho caùc nhaø maùy taùi cheá.

Töø nhöõng phaân tích treân, chuùng ta nhaän thaáy
raèng, moâ hình phaùt trieån logistics ngöôïc ñöôïc
chuyeån giao töø caùc quoác gia phaùt trieån chaâu AÂu
sang caùc quoác gia phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån ôû
chaâu AÙ. Tuy nhieân, taïi moãi quoác gia chính saùch vaø
moâ hình logistics ngöôïc ñöôïc ñieàu chænh cho phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá taïi caùc quoác gia ñoù.

4. Baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam 
Trong nhieàu thaäp kyû qua, söï phaùt trieån kinh teá,

gia taêng daân soá vaø naâng cao möùc soáng daân cö ñaõ
thuùc ñaåy saûn xuaát vaø tieâu duøng saûn phaåm taïi Vieät
Nam. Beân caïnh ñoù, chu kyø soáng saûn phaåm ngaøy
caøng ruùt ngaén ñoàng nghóa vôùi vieäc khaùch haøng saün
saøng töø boû saûn phaåm cuõ nhanh hôn ñeå mua vaø söû
duïng nhöõng saûn phaåm môùi nhaát. Nhöõng lyù do naøy
khieán cho khoái löôïng raùc thaûi caàn xöû lyù taïi Vieät
Nam taêng leân ñaùng keå. Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy
trong khi khoái löôïng raùc thaûi raén phaùt sinh treân caû
nöôùc hieän nay öôùc khoaûng 28 trieäu taán/naêm vôùi toác
ñoä taêng 10%/naêm thì tyû leä thu gom ñaït khoaûng 83
- 85% ôû khu vöïc ñoâ thò vaø 40 - 50% ôû khu vöïc noâng
thoân. Ñaëc bieät, tyû leä taùi cheá, taùi söû duïng chæ ñaït
trung bình khoaûng 10 - 12%. Trôû ngaïi chung trong
vieäc phaùt trieån moät heä thoáng logistics ngöôïc chính
thöùc ôû Vieät Nam hieän nay laø do thieáu moät khung
phaùp lyù hoaøn thieän lieân quan ñeán thu hoài, taùi cheá
saûn phaåm loaïi boû vaø raùc thaûi; moät cô cheá khuyeán
khích ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh vaø
tieâu duøng theo höôùng beàn vöõng;moät maïng löôùi thu
gom, cô sôû haï taàng vaø coâng ngheä taùi cheá toaøn
dieän… Do ñoù, treân cô sôû nghieân cöùu kinh nghieäm
taïi moät soá quoác gia treân theá giôùi, chuùng ta coù theå
ruùt ra nhöõng baøi hoïc sau ñaây trong toå chöùc heä
thoáng logistics ngöôïc taïi Vieät Nam:

- Caàn phaûi xaây döïng vaø ban haønh khung phaùp
lyù ñeå quaûn lyù chaët cheõ töøng doøng saûn phaåm loaïi
boû cuõng nhö raùc thaûi töø quaù trình saûn xuaát kinh
doanh vaø tieâu duøng.Baøi hoïc töø caùc quoác gia treân
cho thaáy vieäc ban haønh Chæ thò veà baõi choân laáp
(chaâu AÂu), Luaät Söû duïng hieäu quaû taøi nguyeân
(Nhaät Baûn), Luaät Xöû lyù chaát thaûi (Haøn Quoác vaø
Ñaøi Loan) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån
heä thoáng logistics ngöôïc.

- Nhaø saûn xuaát laø nhöõng ngöôøi am hieåu nhaát veà
saûn phaåm cuõng nhökhaû naêng taùc ñoäng cuûa saûn
phaåm ñeán moâi tröôøng vaø coù theå ngaên chaën nhöõng
vaán ñeà naøy ngay töø giai ñoaïn thieát keá saûn phaåm.
Do ñoù, toå chöùc heä thoáng logistics ngöôïc döïa neân
treân nguyeân taéc “traùch nhieäm môû roäng cuûa nhaø saûn
xuaát” ñeán taän giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa chu kyø soáng
saûn phaåm; coù theå bao goàm caû traùch nhieäm taøi
chính, traùch nhieäm vaät chaát, traùch nhieäm veà quyeàn
sôû höõu vaø traùch nhieäm thoâng tin cho caùc thaønh
vieân khaùc trong heä thoáng veà hoaït ñoäng thu hoài vaø
taùi cheá saûn phaåm.

- Vieäc thaønh laäp caùc lieân minh giöõa caùc nhaø saûn
xuaát ñeå xaây döïng caùc nhaø maùy thu gom, taùi cheá
nhö taïi Nhaät Baûn hay Haøn Quoác ñaõ giuùp nhaø saûn
xuaát coù theå khai thaùc ñöôïc lôïi theá quy moâ trong
doøng logistics ngöôïc, giaûm chi phí voán ñaàu tö vaø
haïn cheá ruûi ro taøi chính.

- Söû duïng cô cheá khuyeán khích phuø hôïp coù
theå thuùc ñaåy caùc thaønh vieân khaùc khoâng phaûi nhaø
saûn xuaát nhö nhaø baùn leû, nhaø thu gom, taùi cheá vaø
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng tham gia tích cöïc hôn
vaøo heä thoáng logistics ngöôïc cuõng laø moät baøi hoïc
quan troïng maø Vieät Nam coù theå aùp duïng. Chaúng
haïn nhö: cô cheá “ñoåi cuõ laáy môùi” aùp duïng vôùi
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng taïi moät soá nöôùc chaâu
AÂu, Nhaät Baûn, Trung Quoác; thaønh laäp “Quyõ taùi
cheá” do nhaø saûn xuaát ñoùng phí ñeå cung caáp caùc
khoaûn trôï caáp cho nhaø baùn leû, ñôn vò thu gom
tích cöïc thöïc hieän nhieäm vuï thu gom vaø taùi cheá
taïi Ñaøi Loan, Thaùi Lan… 

- Taêng cöôøng söï tích hôïp giöõa doøng logistics
ngöôïc vaø xuoâi thoâng qua vieäc gia taêng vai troø vaø
traùch nhieäm cuûa nhaø baùn leû trong hoaït ñoäng thu
gom saûn phaåm loaïi boû töø ngöôøi tieâu duøng cuoái
cuøng. Taïi Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác - nhöõng nôi coù
khoaûng 70 - 80% thieát bò ñieän töû thaûi boû ñöôïc
thu hoài qua keânh baùn leû ñaõ giuùp ngöôøi tieâu duøng
deã daøng tieáp caän maïng löôùi thu gom; töø ñoù gia
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taêng tyû leä thu hoài, giaûm chi phí cho heä thoáng
logistics ngöôïc.

- Thuùc ñaåy hoaït ñoäng tuyeân tryeàn, giaùo duïc ñeå
naâng cao nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng daân cö veà taàm
quan troïng cuûa logistics ngöôïc. Sôû dó tyû leä thu hoài,
taùi cheá saûn phaåm loaïi boû vaø raùc thaûi ôû chaâu AÂu vaø
Nhaät Baûn cao laø do ngöôøi daân taïi caùc quoác gia naøy
ñeàu nhaän thöùc ñöôïc raèng raùc thaûi cuõng laø moät loaïi
taøi nguyeân vaø oâ nhieãm moâi tröôøng laø vaán ñeà vöôït
ra khoûi bieân giôùi quoác gia, chæ coù theå ñöôïc giaûi
quyeát baèng haønh ñoäng phoái hôïp cuûa taát caû caùc chuû
theå coù lieân quan. Ñaëc bieät, ñeå thay ñoåi nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng, caàn phaûi keát hôïp giöõa tuyeân
truyeàn, giaùo duïc veà lôïi ích cuûa thu hoài vôùi vieäc
cung caáp ñoäng cô kinh teá töông öùng.Yeâu caàu caùc
hoä gia ñình phaân loaïi raùc taïi nguoàn vaø khuyeán
khích vieäc taùi cheá taïi hoä gia ñình cuõng laø moät trong
nhöõng baøi hoïc quan troïng.
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Summary

At present, in Vietnam, while the volume of
solid waste is estimated at 28 million tons per year
with a growth rate of 10% per year, the collection
rate is about 83-85% in urban areas and 40-50%
in rural areas, the rate of recycling and reuse is
very low, approximately 10 - 12%. This situation is
mainly caused by the fact that Vietnam has not
organized an efficient reverse logistics system to
recover, recycle and reuse waste products and
waste from the production and consumption
processes. Therefore, this article focuses on ana-
lyzing the experience of organizing reverse logis-
tics systems in several countries around the world;
and then draws the lessons for Vietnam.
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