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C%L viét nghién ctu chi ra cdc nhén té tac déng dén hiéu sudt cla cdc bénh vién céng khu vuc

ién ndi vung Tay Bac dua trén cac khia canh cua phuong phap thé diém cén bang (BSC). Két

qua nghién ctiu cho thdy cac nhéan t6 thudc cdc khia canh cla BSC gém: St ménh, Khach hang, Quy
trinh ndi b6, Pao tao va phat trién nhan vién, Tai chinh c6 méi quan hé tac déng dén hiéu suét cla cac
bénh vién céng vung Tay Bac. Trong dé, nhan t6 Tai chinh phan anh vé hiéu qua thu, chi tai chinh cé
mdéi quan hé tac doéng I6n nhat dén hiéu suéat cla cac bénh vién céng trong vung.

Tu khéa: thé diém can bang (BSC), hiéu suét, bénh vién cdng, ké hoach chién lugc.

1. Gidi thiéu

Theo bao cao clia Ban chi dao Tay Bac (2015),
ti€u ving Tay B&c la vung diéu kién kinh t€ cham
phat trién nhat ca nudc (nam 2015 con ty 1& hd
nghéo cao gap 2.7 1an so vdi binh quan cé nudc).
V& diéu kién tu nhién va cd sd ha tang la vang ndi
c¢6 dia hinh hiém trd, giao théng chia cat, di lai khé
khan, co sd ha tang con y&u. V& mat xa hoi day la
ving c6 nhiéu dan toc sinh séng nhat trong cé
nudc véi hon 20 dan téc khac nhau. Trinh d6 dan
tri con nhiéu han ché&, su phat trién cla gido duc,
y t€ so vdi ca nudc con 6 miuic thap.

Theo bao céo téng két nganh y t& giai doan
2011-2015 cla vung cho thdy: Chat lugng dich vu
y t€ clia vling da co nhiing budc tién dang ké so
vGi giai doan trudc nhu: c6 sy cai thién vé cham
soc stc khde sinh san, gidm ty 1é suy dinh dudng
G tré em, c6 kha nang kham va diéu tr| dugc nhiéu
loai bénh hon nén da giam ty l&é bénh nhan phai
chuyén tuyén... Tuy nhién, bao céo ciing chi ra
nhiing han ché& chl yéu hién nay clia cac bénh
vién cong trong vung la vé xay dung va thuc hién
k& hoach, nhiém vu dé ra, chat lugng dich vu y té
cung cép chua dap (ing cao su hai Iong cla ngudi
dan, han ché& ca vé s6 lugng va chéat lugng nhan
luc (dac biét tai tinh Lai Chau, s6 lugng bac si
chuyén cong tac ho&c bo viéc vé xudi nhiing nam
gan day cb xu hudng gia tang), mic do tu chd tai
chinh con & muic rat thap... Mat khac, theo danh
gid cla nhiing ngudi dan séng trong vung cho

rang: Chat lugng kham va diéu tr| bénh tai cac
bénh vién céng trong vung chua dap Ulng dugc
mong dgi cla ho, nhiéu trudng hgp bénh nhan
khéng dugc chuyén tuyén nhung vi mudn yén tam
va mudén hudng chét lugng dich vu y t€ cao hon
ngudi bénh da tu chuyén tuyén dan dén thiét thoi
vé ché dé bao hiém y t&. Vi vay, lam thé& nao dé
cong cu k& hoach chién lugc la cong cu quan ly
hiéu qua trong bénh vién, tdc dong dén lam cai
thién vé nhan luc y té&, cai thién quy trinh, chat
lugng dich vu y té cung cép dap Ung t6t hon mong
dgi clia ngudi bénh, cai thién ngudn thu, quan ly
tot cac khoan chi, tang cudng dau tu tré lai cho
phat trién y t€ trong vung... Do dé, cén thiét
nghién cliu cac nhan té tac dong dén hiéu suat
cla bénh vién cong trong viing dé xem nhiing mat
han ché trén day thuéc nhiing nhan té nao? Muc
do tac dong dén hiéu suat cla ting nhan t6 do?
TU d6 ¢ nhiing khuyén nghi déi véi nha quan ly
nham thuc day hiéu suat, hiéu qua hoat déng cua
cac bénh vién cong trong vung hon nia.

Nghién clu su tac dong gilia k& hoach chién
lugc dén hiéu suat da dugc thuc hién rat phong
phu trong t6 chiic phi Igi nhudn véi cac phuong
phap khac nhau trén thé& gidi va da khang dinh co
maGi quan hé chat ché gilia k& hoach chién lugc vai
hiéu suat. Ngoai ra, viéc nghién ctu van dung
BSC lam giao thic danh gia méi quan hé nay
cling da dugc mét sd nghién clu thuc hién ap
dung va cho thay su phu hgp déi véi cac té chic
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phi Igi nhuan. Vi vay, tac gia dua trén téng quan
nghién cliu dé van dung tim ra cac nhan té cé tac
déng dén hiéu suét lam co sé khac phuc han ché,
tdng cudng hiéu qua hoat dong clia cac bénh vién
cébng trong vung Tay Bac.

2. Téng quan va md hinh nghién ciu

2.1. Téng quan nghién ciu

Theo nghién clu clia De Waal (2003) thi Hiéu
suét dugc hiéu la: thanh tyu cla qua khu, hién tai
hay tuong lai clia nhiém vu cula t6 chic hoac la
chiéu hudng do ludng lai bd tiéu chuadn da dugc
biét dén vé tinh chinh xac, day du, gia tri hoac do
ludng vé thdi gian.

Theo Vi Anh Duong (2013) da dua ra khai
niém vé Hiéu suét trong bénh vién cla T6 chic Y
té thé gidi la: “Mdc dé ma dich vu cung cép, bénh
vién gop phan vao viéc céi thién stc khée cla
bénh nhan, né phu hgp v6i mong dgi clia bénh
nhan va dam bao céng béng trong viéc cung cap
chém soc y té, khong phu thudc vao cach thtc
thanh toan va nhiing déng gép cho xa héi”.

Poister & Streib (2005), dinh nghia K& hoach
chién lugc “la mot qua trinh quan ly tim cach sap
x€p hanh vi t6 chiic véi mong mudn cua té chic va
la cong cu quan ly chién lugc nhdm cung cap hé
th6ng quy trinh va tao su gan két véi cac hoat
déng cla t6 chuc da xac dinh trong tuong lai”.

Theo Kaplan va Norton (2001), Lap ké& hoach
chién lugc la mét céng cu clia quan ly chién lugc
va BSC la cong cu dé dich chuyén k& hoach
chién lugc cla t6 chic thanh hanh dong bing
céc giai phap cu thé. BSC 1a céng cu dugc phat
trién bdi Kaplan va Norton (1992) nhu la phuong
tién danh gia hoat dong cla t6 chic ngoai dua
trén bién phap truyén théng la tai chinh con cé
céc bién phap phi tai chinh nhdm dat dugc muc
tiéu st ménh cta minh. BSC do hiéu suét cla té
chtic phi Igi nhuan chl yéu théng qua viéc thu
thap di liéu ti bon khia canh cua t6 chic: Khach
hang; Quy trinh ndi bd; Pao tao va Phat trién
nhéan vién; Tai chinh.

Khia canh Khach hang: Kaplan va Norton
(2001) xac dinh khia canh Khach hang la tap trung
phuong phap, thuc tién t6 chiic dé phat trién cac
gia tri dap (ng yéu cau cla ngudi tieu ding. T6
chtic phi Igi nhuan, Khach hang la da dang bao
gom: cac nha tai trg cung cép cho té chtc phi Igi
nhuan quy dé hoat déng, nhiing ngudi hudng Igi tu
dich vu cung cép. Dua trén thong tin danh gia vé
khia canh Khach hang 1a co s6 dé xac dinh do
hiéu suat cho cac khia canh con lai nhu Quy trinh
ndi bd; Dao tao va Phat trién nhan vién; Tai chinh.

khoa hoc

Trong t6 chic phi Igi nhuan thi khia canh khach
hang sé tang su quan trong hon so vdéi cac khia
canh khac vi su hai long cla khach hang la két
qua ching minh cho thanh tuu clia séi ménh cla
t6 chiic dat dugc (Niven, 2008).

Khia canh Tai chinh: Kaplan va Norton (2001)
xac dinh khia canh Tai chinh nhu két qua cla
hanh vi t6 chic dudc thé hién theo cac chi tiéu
tang trudng ngan sach mang tinh bén viing. Trong
t6 chuc phi Igi nhuan khia canh Tai chinh sé kiém
tra tinh hiéu qua clia st dung chi phi moét cach tét
nhat trong diéu kién ddm bdo Igi ich déi véi khach
hang. Niven (2008) cling cho réng khia canh Tai
chinh trong t8 chdc phi Igi nhuan 1a khéng thé
thiéu vi théng qua khia canh nay sé thu thap théng
tin v&é viéc sl dung ngudn lyc han ché& va cac
nguon tién ti ngan sach nha nudc va cac nha tai
trg dé cung cép dich vu co chat lugng.

Khia canh Quy trinh ndi bo: la thuat nglt dung
trong t6 chuc phi Igi nhuan dung thay thé& cho khia
canh Quy trinh kinh doanh ndi bd cua té chic kinh
doanh. Kaplan va Norton (2001) xac dinh khia
canh Quy trinh ndi b6 la tap trung phuong phap,
thuc tién t6 chic thuc hién day di mong dgi cla
khach hang va céc bén lién quan. Cai thién hiéu
suét, dat muc tiéu cla té chiic phu thudc vao su
cai thién Quy trinh ndi bo.

Pao tao va phat trién nhan vién: 1a thuat ngi
dung trong t6 chic phi Igi nhuan thay th& cho khia
canh Hoc tap va phat trién trong t6 chic kinh
doanh. Khia canh nay xac dinh su phat trién va
quy trinh dao tao nhu thuc tién té chic va phuong
phap thac ddy su déi méi, cai tién va phat trién t6
chic (Kaplan va Norton, 2001). Theo Niven
(2008), trong t6 chuc phi Igi nhuan sy thanh céng
cla t6 chlc, dat dugc st ménh cla t6 chic hay
khong phu thudc vao cac ky nang va nang luc cla
nhan vién lam viéc cho t6 chic dé.

D4 cb nhiéu phuong phap khac nhau dugc st
dung trong céc nghién ciu dé ching minh méi
quan hé tich cuc gilta k& hoach chién lugc va hiéu
sudt clia cac té chuc phi Igi nhuan. Trong nghién
clu clia Al.Shammari va Husein (2007) da su
dung phuong phap nghién clu dinh lugng khao
sat do ludng chiing minh m&i quan hé gilla k&
hoach chién lugc véi hiéu suat cla t6 chuc.
Giffords va Dina (2004) cling khdng dinh méi quan
hé trén théng qua mét nghién clu theo phuong
phap nghién clu truéng hgp. Linda W. Smith
(2008), bang phuaong phap nghién ctu dinh tinh,
nghién clu cac trudng hgp trong céc té chc phi
Igi nhuan cling chi ra m&i quan hé manh mé gitia
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k& hoach chién lugc véi hiéu suat cla cac t6 chic
théng qua viéc van dung mé hinh khai niém vé
BSC la cong cu lién két gidia ké hoach chién lugc
véi thanh tuu st ménh, k& hoach
chién lugc nhu ban huéng dan dé
thuc hién sii ménh cla céac té chic
phi Igi nhuan.
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clu clia Kapland va Norton (2001), Niven (2008),
Blackmon (2008) dé xuat mé hinh nghién ctiu theo
Hinh 1.

Keé hoach chien luge

Cac nghién cliu cta Blackmon
(2008) va Franklin (2011) st dung
phuong phap nghién ctu dinh lugng

Thanh tuu sir ménh

theo thiét k& nghién cutu héi clu cat

ngang dé kiém tra mai lién hé gita bR
k& hoach chién lugc va hiéu suét cla

Tai chinh

t6 chiic théng qua céc khia canh cla
BSC. K&t qua nghién clu da khang
dinh gila K& hoach chién lugc, Su
ménh, Khach hang, Quy trinh ndi bg,
Pao tao va phat trién nhan vién, Tai

chinh cé anh hudng dén hiéu suat
d6i v6i céac té chuc phi Igi nhuan.

Khia canh Pao tao &

phat trién nhén vién

Khia canh
Y Khach hang
e A
Hiéu suiit
Bénh vién =
¥ ¥ Khia canh
Quy trinh nd1 bé

Nashwa Ghoneim va Laila El
Baradei (2013), da nghién cuu tac
dong cla cac nhan td dén hiéu suat

' Nguén: M6 hinh nghién cuu dugc van dung tu nghién ciu

clia cac té chuc phi Igi nhuan clia Ai Kapland va Norton (2001), Niven (2008), Blackmon (2008)

Cap, két qua nghién clu cho thay

c6 cac nhan to sau: K& hoach chién

lugce, SU ménh, Quy trinh ndi bd, Khach hang, Tai
chinh la tac dong téi hiéu suét cla t6 chdc phi lgi
nhudn. Cac nhan t6 Dao tao va phat trién nhan
vién, Tinh nguyén vién khéng cé y nghia théng
ké vé su tac dong anh hudng dén Hiéu suét cla
céc t8 chuc phi Igi nhuan cla Ai Céap.

Weerasooriya va Ali Khatibi (2015), da nghién
cliu tdc dong cla cac nhan to dén hiéu suét cla
céc t6 chic gidao duc va phi chinh ph tai Srilanka,
¢ cac nhan t6 sau cé y nghia théng ké tac dong
dén hiéu suat cla cac t6 chuc phi Igi nhuan 1a: K&
hoach chién lugc, Quy trinh ndi bd, Khach hang,
Pao tao va phét trién nhan vién. Hai nhan t6
khong co6 y nghta thong ké tac dong dén hiéu suét
la Tai chinh va nhan t6 Tinh nguyén vién.

Nhu vay, cac nghién ctu khac nhau da chi ra
nhiing nhan t6 anh hudng dén hiéu suét theo
phuong phap BSC. K& thua két qua cla cac
nghién clu trén day, tac gia sé xay dung mé hinh
nghién cliu lam co sd xac dinh cac nhan t6 tac
déng dén hiéu suéat clia cac bénh vién cong trong
vung Tay Bac.

2.2. Mé hinh nghién cdu

Trén co sG nghién clu téng quan vé cac nhan
to tac dong dén hiéu suat theo phuong phap BSC
da chi ra trén day, tac gid van dung cac nghién

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Phuong phap thu thap di liéu

Qua trinh nghién cuu tac gia st dung dong thoi
ca phuadng phap nghién ctu dinh tinh va phuong
phap nghién cdu dinh lugng nhu sau:

Truéc hét, dya trén téng quan nghién clu tac gia
téng hop hé théng chi tiéu do ludng vé K& hoach
chién lugc va cac khia canh clia BSC. Tac gia thuc
hién phong van sau cac déi tugng gom: Ban giam
déc bénh vienva S Y t€, cacy bac si la trudng, pho
khoa, phong, cac k& toan téng hgp va ké& toan
truéng, cac bénh nhan trong cac bénh vién cong
clia vung Tay Bac dé so bo loai bd nhiing chi tiéu
khong phu hgp va bé sung thém cac chi tiéu thich
hop. K&t qua ti nghién cliu dinh tinh nay gitp tac
gid xay dung bang hdi khdo sat st dung trong
nghién ctiu dinh lugng G budc tiép theo.

Da&i tugng tra 10i bang hoi khao sat la cac nha
quan Iy cdp trudng phong, trudng khoa, phé khoa,
phd phong va ban giam déc cac bénh vién cong
trén dia ban 3 tinh Son La, DPién Bién, Lai Chau
thuéc vung Tay Bac. Bang hoi gém: Phan 1:
Thoéng tin chung vé d6i tugng tra 16i phong van
nhu: Tudi, giGi tinh, s6 ndm céng tac, trinh do,
chtic vu, s6 nam chtic vu, hang bénh vién, quy mé
bénh vién, tinh; Phan 2 cau hdi vé K& hoach chién
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lugc dudi dang cau tra 16i “c6” hoac “khéng”; Tu
phan 3 dén phan 7 bang hoi st dung thang do
Likert 5 diém véi 1 la rat khong déng v, 2 la khéng
doéng y, 3 la trung lap, 4 l1a déng y va 5 la rat dong
y; Phan 3 cau hdi vé St ménh; Phan 4 cau hoi vé
Quy trinh néi bo; Phan 5 cau hdi vé khia canh
Khach hang; Phan 6 cau hdi vé khia canh Dao tao
va Phat trién nhan vién; Phan 7 cau hoi vé khia
canh Tai chinh; Phan 8 cau hoi vé Hiéu suét chung
cla bénh vién théng qua danh gia su thay déi
trong bénh vién véi thang do 5 diém: 1 la thay doi
rat bat Igi; 2 la thay doi bat Igi; 3 la trung lap; 4 la
thay d6i thuan lgi; 5 la thay déi rat thuan Igi.

Trong nghién clu dinh lugng, c6 hai giai doan
nghién clu la nghién clu so bd va nghién clu
rong rai chinh thdc. Giai doan nghién clu so b6
tac gia khao sat 100 phiéu cac déi tugng trén cla
cac bénh vién cong trén ban tinh Son La nhdm
ti€p tuc loai bo nhiing chi tiéu khong dam bao dé
tin cay vé thang do dé lam co s4 sua lai Bang hoi
khao séat st dung cho diéu tra rong rai cac bénh
vién cong trén dia ban vung Tay Bac. S6 lugng
phiéu bang hoi hgp 1é thu dugc ti khao sat rong rai
dugc dung trong nghién clu dinh lugng & giai
doan chinh thic la 428 phiéu.

3.2. Thang do

Dua trén budc nghién ctiu dinh tinh va khao séat
so bod da loai bd bét nhiing thang do khong phu
hop va khéng cé y nghia thdng ké, két qua thu
dugc 83 bién quan sat dua vao bang héi chinh
thdc trén day nhu sau:

V& K& hoach chién Iugc: gom 7 bién quan sat
(céc thang do nay da dugc Blackmon, 2008 t6ng
hop ti nghién clu clia Lee, 2006).

V& Thanh tuu St ménh: gém 15 bién quan sat
(nhiing quan sat nay da dugc Blackmon, 2008
t6ng hop tir nghién clu cla Lee, 2006).

V& Khach hang: gbm 11 bi€n quan sat, trong
do6 ¢6 01 bién quan sat phat trién ti nghién clu
dinh tinh, 10 quan sat dua trén nghién ctu cla
Blackmon (2008), nhiing bi€n quan sat nay
Blackmon da t6ng hgp ti nghién ctu clta Urrutia
and Eriksen (2005), Yang va cong su (2005).

V& Quy trinh ndi bd: gébm 17 bién quan sat,
trong dé co 4 bién quan sat dua trén nghién clu
cla Livaglio (2010); 2 bién quan sat dua trén
nghién clu cla Xiao Yun Chen (2006); 2 bién
quan sat dua trén nghién ctu cla Perters va cac
cong su (2007); 8 bién quan sat dya trén nghién
cliu cla Blackmon (2008) téng hgp ti nghién ctiu
clia Owen va cac cong su (2005), Urrutia and
Eriksen (2005), Yang va cong su (2005).
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V& Dao tao va Phat trién nhan vién: gém 7 bién
quan sat dua trén nghién clGu cla Blackmon
(2008) t6ng hop tu nghién ctiu clia Owen va cac
cong su (2005).

V& Tai chinh: gém 12 bién quan sat, trong d6 1
bién quan sat dya trén nghién cliu clia Perters va
cac cong sy (2007), 2 bién quan sat dua trén
nghién clu cta Walker, Kenton B va Dunn Laura
M (2006), 4 bién quan sat dugc phat trién tu
nghién clu dinh tinh, 5 bién quan sat dua trén
nghién cltu cta Blackmon (2008) téng hogp tu
nghién cltu cla Urrutia and Eriksen (2005), Yang
va cOng su (2005).

V& Hiéu suat. gém 14 bién quan sat, trong do
cd 13 bién dua trén nghién clu clia Blackmon
(2008) t6ng hop ti nghién ctu cla Urrutia and
Eriksen (2005), Yang va cong su (2005), 1 bién
quan sat dugc phat trién tu két qua nghién clu
dinh tinh.

Thdi gian thuc hién phong van sau va khao sat
bang hdi trén dugc thuc hién ti thang 11/2016 -
thang 6/2017.

3.3. Phuong phap xit ly dif liéu trong budc
nghién cudu chinh thdc

Tu 428 phiéu bang héi hgp 1&é dugc cap nhat,
ma hoa trén phdn mém SPSS 22 va dudc x{ ly
theo tiing budc sau: truéc hét tac gia thuc hién
kiEm dinh su tin cay clia thang do. Chap nhan
nhiing bién quan sat cé hé sd tin cay cua
Cronbachs Alpha > 0.6, dong thdi loai bo nhiing
bién quan sat co6 hé sé tuong quan bién téng nho
hon 0.3. Nhiing bi€n quan sat dam bao do tin cay
dugc chuyén sang budc Phan tich nhan t6 kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dé rut trich
ra nhiing bi€n quan sat c6 y nghia hoi tu va tach
biét véi diéu kién hé sd tai > 0.5 va 0.5 < KOM <
1, véi ki€ém dinh Bartlett c6 Sig < 0.05 va Phuong
sai trich > 50%. Budc tiép theo tac gia thuc hién
phan tich héi quy danh gia mic do tac déng cua
cac nhan td lén bién phu thudc Hiéu suat. Nhiing
nhan t6 cd hé sd & I16n sé c6 anh hudng cao dén
bién phu thuéc, déng thdi hé sd & cd ddu duadng thi
anh hudng thuan chiéu véi bi€n phu thudc, a co
d&u am thi anh hudng ngudc lai.

4. Két qua nghién clu

Két qua kiém dinh hé s& Cronbachs Alpha c6
do tin cay cao cla thang do céc bién quan sat co
hé s6 dat ti 0.774 - 0.940. Dya trén su tin cay cla
cac thang do nhu trén tac gia tién hanh phan tich
nhan t&6 kham pha EFA dé loai bd nhiing bién quan
sat c6 hé so tai < 0.5, két qua thu dugc 13 nhan t6
hoi tu va tach biét véi hé sé tai Loading ti 0.558 -
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0.868, hé s6 KMO = 0.876 nén phan tich nhan t6
la phu hgp. Véi ki€ém dinh Bartlett c6 Sig < 0.000
va Phuong sai trich Total Variance Explained la
71% > 50%, di€u nay ching té6 71% su bién thién
cla di liéu dugc gidi thich bdi 13 nhan td trén.

Sau dé tac gia kiém tra lai Cronbachs Alpha
cla céac bién quan sat trong 13 nhdm nhan té theo
két qua hoi tu EFA trén co két qua déu dat yéu
c4u, trong dé c6 1 nhém nhan t6 Cronbachs Alpha
= 0.606, con cac nhan t& con lai Cronbachs Alpha
kha cao, trong khoang 0.734 - 0.918.

Két qua chay mé hinh héi quy cd R2 = 0.485,
tlic 1a 48,5% su thay d6i cla bién phu thudc Hiéu
suat dugc giai thich bdi 13 bién doc l1ap gom:

+ V& Ké hoach chién lugc, c6 2 nhan t6: Hoat
déng lap K& hoach chién lugc (KHCLO1); Nhan t6
Bién phap K& hoach
chién lugc (KHCLO2).

+ V& Su ménh, co 2

QUAN TRI KINH DOANH

+ Khia canh Dao tao va phat trién nhan vién,
c6 1 nhan t6 1a Hiéu qua cong viéc cla nhan vién
(HQNV) gém 4 bién quan sét.

+ Khia canh Tai chinh, c¢6 2 nhan t6: Hiéu qua
thuc hién cac khoan thu, chi tai chinh (TC01) gém
8 bién quan sat; Nhan t6 Hiéu qua quan ly tai
chinh chung bénh vién céng (TC02) gém 3 bién
quan sat.

Két qua héi quy coé F= 27.989, Sig =
0.000<0.05, do d6 bac bd gia thiét toan bo hé s6
héi quy bang 0, chdp nhan gia thuyét ton tai moi
quan hé tuyén tinh gilia bién phu thudc Hiéu suat
vGi cac cac bién doc lap trén day.

K&t qua m6 hinh héi quy thu dugc trong Bang
1 nhu sau:

Bang 1: Két qua héi quy

nhan t6: Nhan to Vai tro Hé s6 Hé s6
St ménh \bénh Y'?n chua chuin héa chudn héa Théng ké cong tuyén
(SM01) gbm 6 bién; (Unstandardized | (Standardized (Collinearity
Nhan t6 Kha nang dat Coefficients) Coefficients) Statistics)
SU ménh bénh vién wics | o ]
~ N cy ung sai
C_O,Dg (SMOZ) gom 3 Std. Gia tri | nghia | (Tolerance
bién quan sat.’ M6 hinh B Error Beta @ | (sig.) ) VIF
+ Vé khia canh
Khach hang, c6 3 nhan |1 (Constant) 0,469| 0,199 2,350| 0,019
t6 héi tu: Nhan t6 Su
hai Iong cla khach TC 01 0,226| 0,051 0,235| 4,414 0,000 0470 2127
hang (KHO1) gém 4 TC 02 0,038| 0,032 0053| 1,167| 0244 0635| 1575
bi€én quan sat; Nhéan t6
S6 lugng va chat lugng SM 01 0,124| 0,042 0,134| 2,991| 0,003 0,665 1,504
dich vu (KH02) gom 4 SM 02 0,038| 0,034 0,050| 1,115 0,266 0,656| 1,525
bién quan sat; Nhan t6 ’ : ’ ’ ’ : :
Hanh déng tim hiéu QTNB 01 0,065| 0,032 0,087| 1,999| 0,046 0705 1,418
cung ung dich vy dap
Ung yéu cdu khach QTNB 02 -0,056| 0,027 -0,084-2,063 0,040 0810| 1,234
h.aA,ng (KHOES) gém 2 QTNB 03 0,086| 0,036 0,108| 2.354[ 0,019 0,627 1,594
bi€n quan sat.
+ V& khia canh Quy KH 01 0,034 0,039 0,040| 0,868 0,386 0,629 1,590
trinh ndi bd, cb 3 nhan
t6 hoi tu: Nhan t6 Chat KH 02 0,123 0,052 0,123| 2,360 0,019 0,488| 2,049
lugng dich vu cung cép KH 03 0,072 0,036 0,091 2,032 0,043 0658 1,520
(QTNBO1) gobm 4 bién
quan sat; Nhan t6 Co HQNV 0,123 0,043 0,128| 2,865 0,004 0,667| 1,498
cdu bac si diéu tn
x v KHCL 01 -0,145| 0,091 -0,065(-1,585| 0,114 0,798| 1,253
(QTNBO02) gébm 2 bién
quan sat; Nhan té Tiéu KH CL 02 0,142| 0,084 0,067| 1,702| 0,090 0,864 1,157
chuan chét lugng dich
vu cung cdp (QTNBO3)  Bién phu thuéc (Dependent Variable): Hiéu suét
gbm 2 bién quan sat. Nguén: Tac gia nghién ciu
khoa hoc i =
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Hiéu suédt = 0,469 +0,235*TC 01 +0,053* TC
02 +0,134*SM 01 +0,050*SM 02
+0,087*QTNB01-0,084* QTNB02+0,108*QTNB03
+0,040*KHO1 +0,123*KH02 +0,091*KH 03
+0,128* HQNV - 0,065*KHCLO1 + 0,06 7*KHCL02

Hé s6 VIP < 3, do dé khéng cé hién tugng da
cong tuyén gilia cac bién doc lap, mo hinh héi quy
c6 chéat lugng tét.

Trong bang 1, nhiing bién co Sig < 0.05, do d6
c6 y nghia théng ké gém 8 nhan t6 sau: TCO1,
SMO01, QTNB 01, QTNB 02, QTNBO03, KHO02,
KH03 va HQNV. Pa s6 cac nhan t6 c6 tac déng
tich cuc dén Hiéu suét cdia bénh vién tri nhan t6
QTNBO2 cé B = -0.084 < 0, do d6 nhan té nay co
tdc déng ngugc chiéu véi Hiéu suat. Cac nhan t6
con lai gébm: TC02, SM02, KHO01, KHCLO1 va
KHCLO2 c6 Sig > 0.05, do dé khéng c6 y nghia
théng ké trong danh gia tac dong dén hiéu suat
cla cac bénh vién coéng trong vung.

Ngoai ra, k&t qua hoi quy nhan t6 nao cé hé sé
4 16n nhat sé co6 tac dong I16n nhat dén Hiéu suét.
Phuaong trinh héi quy trén cho thdy nhan to Hiéu
qua thuc hién thu, chi tai chinh (TC01) cd hé s6 B
= 0.2351a16n nhat, do dé la nhan té c6 anh hudng
I6n nhat dén bién phu thudc Hiéu suét clia bénh
vién cong trong vung.

5. Thao luan va mét s& ham y nghién ciiu

Theo ké&t qua phan tich héi quy trong bang 1
trén cho thdy, cé 8 nhan t6: TCO01, SMO1,
QTNBO1, QTNB02, QTNBO03, KH02, KH03 va
nhan t6 HQNV la cé y nghia thong ké va cé tac
déng dén Hiéu suét cla cac bénh vién vung Tay
Bac. Trong do ¢6 7 nhan t6 tac dong tich cuc dén
hiéu suat, nhan t6 QTNB 02 c6 hé s& B <0 nén cb
tac déong ngugc chiéu dén hiéu sudt clia bénh vién
cong. M6 hinh nghién clu trén da gidi thich dudgc
tuong duong 49% su thay déi cla hiéu suét boi
cac bién doéc lap trong phuadng trinh héi quy.

Vi két qua phan tich clia mé hinh trén thi dé
tdng cudng Hiéu suét cla cac bénh vién cong
vung Tay Bac hién nay thi cén tap trung vao 8
nhom nhan té trén day, cu thé:

Thi nhét, vé nhan t6 Hiéu qua thuc hién thu,
chi tai chinh bénh vién céng (TCO01): can tang
cudng st dung kinh phi trong pham vi du toan, st
dung tiét kiém cac khoan chi, trong dé luu y dén

khoa hoc

sl dung tiét kiém cac khodn chi phi hanh chinh,
phan bé chi phi d&i véi can bd, y bac si hop ly, gop
phan dé can bd yén tdm cham sdc ngudi bénh,
phan bé chi phi thudc, vat tu y t€ phu hop dé day
manh chat lugng kham va diéu tr1 bénh. Bénh vién
can gia tang sy hai long cla ngudi bénh ti d6 sé
day manh thu hat bénh nhan 1am tang ngudn thu
tu vién phi va bao hiém y t&. Nguén thu tu vién phi
tang sé gilp cac bénh vién trong vung tang kha
nang tu chi tai chinh, trong dé tang ty 1& dam bao
kinh phi hoat dong thudng xuyén. Tinh hiéu qua
chi phi con thé hién 6 su phan b6 va sl dung kinh
phi cho cac b phan lién quan trong bénh vién hgp
ly. Day la nhan t6 c6 hé s6 & I6n nhat trong cac
nhan t6, do dé can uu tién tap trung vao nhan to
nay nham tang cudng thic day cai thién hiéu suét
clia cac bénh vién cong trong vung.

Thtf hai, vé nhan t6 Vai tro St ménh bénh vién
(SM01), dé€ tap trung tang hiéu suat théng qua
nhan t6 nay cac bénh vién cong trong vung can:
Nang cao hiéu qua hoat ddng ma lai by giéi han vé
ngudn lyc tai chinh, bénh vién can sap dat nhing
thi tu uu tién dé dat dudc muc tiéu s ménh cla
minh. Can tap trung vao xay dung chién lugc ddi
vGi bénh hién, theo két qua phdng van déi véi cac
lanh dao clia bénh vién cho thdy day la mét khau
yéu d6i vé6i cac bénh vién vung Tay Béc, do do dé
cai thién hiéu suat day la mot trong nhiing khau
cén quan tam thac ddy thuc hién. D€ dat duge S
ménh ma bénh vién can dat dugc thi nhan thuic vé
vai trd nhiém vu va thuc hién céng viéc cia mai
can b6 nhan vién trong bénh vién la rat quan trong
cho viéc nang cao chat lugng dich vu kham chia
bénh, dap Ung su hai long cla ngudi bénh, dat
dugdc muc tiéu st ménh bénh vién dé ra.

Thd ba, nhan t6 Chat lugng dich vu cung cép
(QTNBO1) c6 thé coi la nhan t6 rat quan trong anh
hudng dén hiéu suét clia cac bénh vién cong trong
vlng ndi riéng va cac bénh vién cong cua Viét
Nam néi chung vi bénh vién la don vi cung cép
dich vu cham sdc stc khde cé nhiém vu chi yéu
la kham va diéu tr bénh nén ké&t qua nghién cliu
chi ra nhan t& nay c6 anh hudng I6n dén hiéu suat
la phu hgp véi thuc ti€n. Chat lugng dich vu céan
thé hién trong cac chi tiéu: Giam ty 1& bénh nhan
phai chuyén tuyén, tic Ia kha nang diéu tri bénh
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cla bénh vién céng tuyén mién ndi dudc nang 1én
gitp han ché nhiing truéng hgp vugt qua kha nang
diéu tr| phai chuyén tuyén; Chat lugng dich vu con
dugc thé hién ré trong cac trudng hop phai phau
thuat théng qua thai gian diéu tri dugc cai thién
thai gian ndm vién. Muén dat dugc chi tiéu nay thi
trinh do tay nghé va may méc thiét by hé trg diéu
trr dd nang lén. Ngoai ra, can giam ty I& bién
chiling sau phau thuat, giam ty 1&é sau phau thuat
phai chuyén tuyén clia cac bénh vién trong ving.

Tht tu, nhan t6 Co cdu bac si diéu tr
(QTNBO02) ¢6 tac dong ngudc chiéu nhung & muc
yéu véi Hiéu sudt la phu hgp véi thuc té€ hién nay
trong vling vi theo s6 lugng théng ké nam 2016 ty
I& bac si/van dan clia vung la 7.4 < mic binh quan
cla ca nuédc la 8.0. Bong thdi, s6 lugng bac si
trong vung chi yéu thudc dién chuyén tu va ct
tuyén nén chat lugng khéng déng déu. Do do, day
la mét trong nhiing nhan t6 tac dong ngugdc chiéu
dién hiéu suat cla cac bénh vién trong vung hién
nay. Vi vay, dé cai thién hiéu suét thi khong chi cai
thién vé mat sé lugng bac si/van dan trong vung
ma can dau tu nang cao trinh dé chuyén mén
déng déu va phat trién chuyén mén sau cla doi
ngl y bac si trong ving.

Tha ndm, nhan t6 Tiéu chudn chat lugng dich
vy cung cép (QTNBO03) cho thdy qua trinh cung
cdp dich vu cang thuc hién tuan thd theo tiéu
chuén vé chat lugng va quy trinh cung cdp do Bo
Y t€ ban hanh thi cang c6 tac déng cai thién hiéu
suét bénh vién cong clia vung.

Thi sau, nhan S6 lugng va chéat lugng dich vu
(KH02) cé tac dong tich cuc dén hiéu suét. Do do,
bénh vién cang tang cudng cai thién vé sé lugng
va chat lugng kham va diéu tr1 bénh, dap lng nhu
cdu vé dich vu cung cép sé lam gia tang sy hai
long va su mong dgi cla ngudi bénh thi cang cai
thién, nang cao hiéu suat cla bénh vién.

Thir bdy, nhan t6 t6 Hanh dong tim hiéu cung
ting dich vu dap Ung yéu cdu khach hang (KHO03)
co tac dong tich cyc dén hiéu suét. Do dd, bénh
vién cén tang cudng chi déng tim hi€u mong
mudn, nhu cau cta ngudi st dung dich vu nham
dap ling va dem lai sy hai long cang cao thi cang
tdc dong dén cai thién va nang cao hiéu suat
bénh vién.

QUAN TRI KINH DOANH

Thd tdm, nhan t6 Hiéu qua cong viéc cla nhan
vién (HQNV) c6 anh huédng thuan chiéu déi voi
hiéu suat. Daoi véi dich vy y t& day la nhan té cé vai
tro rat quan trong. Hiéu qua cung cép dich vu sé
phu thudc vao chét lugng, hiéu qud cla ngudi
cung cép dich vu la cac can b, y bac si va ngudi
phuc vu trong bénh vién. Do do, cén thic day
nang cao hiéu qua chét lugng lam viéc cGa nhan
vién, nhan vién y t& cé du théng tin dé gidi quyét
va ra quyét dinh t6t nhat trong céng viéc. D& nang
cao hiéu qua cong viéc clia nhan vién thi can tang
cudng nang cao trinh do chuyén moén sau, quan ly
chuyén mén theo két qua cong viéc. Ngoai ra, dé
c6 hiéu qua cong viéc cao, nhan vién can co6 co ké
hoach lam viéc, muc tiéu cong viéc ro rang can
dat dugc.

Vé han ché& cla nghién ctu: Nghién ctu da chi
ra mot s& nhan té cé tac déng dén hiéu suét cla
cac bénh vién cong ving Tay Béc, ti d6 gilp cac
bénh vién nén cd nhiing gidi phap phu hop tap
trung vao cac nhan t6 cé tac dong I6n, tac déng
manh lén hiéu suét. Tuy vay, nghién cliu nay van
con nhiing han ché& nhéat dinh nhu cé thé maé rong
mau nghién ctiu khéng chi tai cac bénh vién cong
vling Tay Bac clia cac tinh Son La, Dién Bién, Lai
Chau ma co6 thé md rong ra cac tinh vang nui cla
Viét Nam, nhiing ving ma diéu kién cham soc y té€
con kho khan dé kiém dinh chinh xac hon nhiing
nhan t6 lam thay déi hiéu sudt bénh vién cong
vung nui. Nghién ctiu méi tim ra cac nhan té giai
thich dugc chua dén 50% su thay déi cla Hiéu
sudt bénh vién cong trong vung, vi vay con nhiing
nhan t6 con lai cé tac déng dén hiéu suét la gi, can
ti€p tuc d6i vGi cac nghién cuu tiép theo dé nghién
clu vé Iinh vuc nay dudc y nghta hon.

Nhu vay, véi nhiing nhan t6 tac déng dén
Hiéu suat clia bénh vién céng ma nghién clu da
chi ra trén day sé gilp cac nha quan ly bénh vién
nén tap trung gidi phap vao nhiing nhan té nao
nham cai thién hon hiéu suét va chat lugng hoat
déng cua cac bénh vién céng cua vang Tay Bac.
Nghién ctiu da chi ra nhiing nhan t6 tac déng
dén hiéu sudt bénh vién cong trong vung khéng
chi la nhan té tai chinh ma ca nhiing nhan té phi
tai chinh. Do dd, muén cai thién hiéu suét bénh
vién coéng trong vung thi ngoai nhing giai phap
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tap trung vao van dé tai chinh thi can nhiing giai
phap tap trung vao nhiing nhan té phi tai chinh
nhu: S ménh, Khach hang, Quy trinh néi bd,
Dao tao va phat trién nhan vién. ¢
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Summary

The research has indicated the factors that
affect the performance of public hospitals in the
North West mountainous region, basing on
aspects of the Balanced Score Card (BSC)
method. The results of the study have shown that
factors in the BSC such as Mission, Customers,
Internal Process, Staff Training and Development,
Finance influenced the efficiency of public hospi-
tals in that region. In particular, financial factor,
which reflects the effectiveness of financial rev-
enues and expenditures, has the greatest impact
on the performance of public hospitals in the North
West region.
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