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1. Ñaët vaán ñeà
Vuøng trung du mieàn nuùi Baéc Boä, tröôùc naêm

1954 coøn goïi laø Trung du vaø Thöôïng du laø khu vöïc
sôn ñòa vaø baùn sôn ñòa ôû mieàn Baéc Vieät Nam.
Vuøng trung du vaø mieàn nuùi Baéc Boä laø vuøng ñaëc
bieät, laø nôi coù 2 cöïc Taây, cöïc Baéc cuûa Vieät Nam.
Theo Quyeát ñònh pheâ duyeät “Quy hoaïch toång theå
phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm 2020, taàm
nhìn ñeán naêm 2030” cuûa Thuû töôùng chính phuû
(2013) thì Vuøng Trung du, mieàn nuùi Baéc Boä goàm
14 tænh, thaønh phoá (Hoøa Bình, Sôn La, Ñieän Bieân,
Lai Chaâu, Yeân Baùi, Phuù Thoï, Laøo Cai, Tuyeân
Quang, Haø Giang, Baéc Kaïn, Thaùi Nguyeân, Cao
Baèng, Laïng Sôn vaø Baéc Giang). Khu vöïc naøy coù
moät vò trí heát söùc quan troïng trong chieán löôïc phaùt
trieån du lòch cuûa Vieät Nam, khoâng chæ coù tieàm naêng
taøi nguyeân raát phong phuù, ña daïng, coù giaù trò, coù
theå phaùt trieån caùc loaïi hình vaø saûn phaåm du lòch ña
daïng chaát löôïng cao, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa
caû khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá trong hoaït
ñoäng du lòch vaên hoùa, sinh thaùi gaén vôùi tìm hieåu
baûn saéc vaên hoùa caùc daân toäc thieåu soá. Vieäc thöøa
höôûng öu ñaõi ñaëc bieät cuûa thieân nhieân vôùi nhöõng
cung ñöôøng uoán löôïn cuøng caûnh quan thieân nhieân
huøng vó, hoang sô mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa
vuøng mieàn, caùc tænh trung du, vuøng nuùi Phía Baéc
ñaõ vaø ñang phaùt trieån maïnh meõ loaïi hình du lòch

coäng ñoàng, coi ñaây laø “ñaëc saûn” mang tính beàn
vöõng cuûa du lòch toaøn vuøng. 

Vuøng coù nhieàu tieàm naêng, lôïi theá caû veà taøi
nguyeân töï nhieân nhö söï ñoäc ñaùo veà ñòa hình, khí
haäu, ñòa chaát, caûnh quan vaø heä sinh thaùi coù giaù trò;
lôïi theá veà taøi nguyeân nhaân vaên laø nôi coù nhieàu ñoàng
baøo daân toäc sinh soáng gaén boù laâu ñôøi, laø caên cöù
caùch maïng, an toaøn khu cho caùc cuoäc khaùng
chieán,…Vôùi nhöõng giaù trò haáp daãn du lòch nhö vaäy,
nhöng vieäc phaùt trieån du lòch cuûa Vuøng cuõng chöa
töông xöùng vôùi tieàm naêng du lòch hieän coù, caùc saûn
phaåm chöa thu huùt, thoûa maõn ñöôïc nhu caàu cuûa
khaùch du lòch, löôïng khaùch du lòch ñeán vuøng thaáp
hôn caùc vuøng du lòch khaùc. Chính vì vaäy, vieäc xaây
döïng phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø cho vuøng
laø heát söùc caàn thieát, nhaèm phaùt huy theá maïnh
Vuøng, taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh chung,
naâng cao söùc haáp daãn cuûa toaøn vuøng, goùp phaàn
töøng böôùc hieän thöïc hoùa nhöõng muïc tieâu vaø giaûi
phaùp phaùt trieån cuûa Chieán löôïc phaùt trieån du lòch
Vieät Nam ñeán naêm 2020, taàm nhìn 2030. 

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Phaùt trieån du lòch cuûa moät ñòa phöông, moät

vuøng coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau. Theo tieáp
caän kinh teá phaùt trieån thì phaùt trieån du lòch cuûa moät
vuøng kinh teá bao haøm vieäc naâng cao chaát löôïng
taêng tröôûng kinh teá du lòch, naâng cao naêng löïc
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
u lòch Trung Du mieàn nuùi Baéc Boä giai ñoaïn vöøa qua coù böôùc taêng tröôûng nhanh, khaúng ñònh vai
troø quan troïng thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu vaø phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa vuøng. Tuy vaäy, vieäc

khai thaùc taøi nguyeân du lòch vaãn coøn nhieàu yeáu keùm, haïn cheá daãn tôùi hieäu quaû du lòch chöa cao. Baøi vieát
phaân tích nhöõng chæ tieâu phaùt trieån du lòch giai ñoaïn 2011-2016, ñaùnh giaù nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu,
cô hoäi vaø thaùch thöùc ñeå nhaän ñònh nhöõng vaán ñeà ñaët ra caàn giaûi quyeát. Moät soá keát luaän ruùt ra töø nhöõng
baøi hoïc thöïc tieãn nhaèm ñöa ra ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng cho du lòch caùc tænh trung du, mieàn nuùi
Baéc Boä trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: du lòch, phaùt trieån du lòch, ñònh höôùng phaùt trieån



caïnh tranh du lòch cuûa vuøng vaø ñaûm baûo tính beàn
vöõng cuûa du lòch vuøng trong daøi haïn. Theo tieáp caän
quaûn trò kinh doanh vaø marketing, vuøng ñöôïc xem
nhö laø moät ñieåm ñeán du lòch, phaùt trieån du lòch
vuøng vì vaäy bao haøm phaùt trieån chuoãi cung öùng giaù
trò du lòch cuûa ñieåm ñeán du lòch vuøng nhö laø moät
toång theå ñeå thu huùt, khai thaùc vaø thoûa maõn nhu caàu
vaø mong muoán cuûa taäp khaùch du lòch hieän höõu vaø
tieàm naêng. Nghieân cöùu  naøy theo tieáp caän thöù 2 vaø
thoâng qua nghieân cöùu tö lieäu (Literature citation
review) cuûa caùc taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc nhö
M. Colman (1998), Groroos (2002), Parasuraman
& Barry (1984), N.P. Nguyeân (2014), N.B. Khoa &
N.V.Thaùi (2006), N.V. Ñính (2008), B.X.Nhaøn
(2012), N.T.N. Hoàng (2014),..., cho pheùp xaùc laäp
moâ hình nghieân cöùu hieäu suaát phaùt trieån du lòch
cuûa moät vuøng du lòch (Hình 1):

Treân cô sôû phöông phaùp tieáp caän nghieân cöùu
toång hôïp, vieäc thu thaäp caùc thoâng tin phuïc vuï cho
ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc taùc giaû tìm kieám töø caùc taøi
lieäu nhö saùch, baùo, taïp chí  vaø caùc coâng trình
nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc veà
thöïc traïng phaùt trieån du lòch taïi Vieät Nam noùi chung
vaø khu vöïc trung du, mieàn nuùi Baéc Boä noùi rieâng.
Beân caïnh ñoù, nguoàn thoâng tin thöù caáp cho nghieân
cöùu naøy cuõng ñöôïc thu thaäp töø caùc baùo caùo töø trang
web chính thöùc cuûa Toång cuïc Du lòch (http://viet-
namtourism.gov.vn/), baùo caùo veà du lòch cuûa caùc
tænh vuøng trung du mieàn nuùi Baéc Boä. Ñeå laøm noåi baät
tính caáp thieát cuûa ñeà taøi, taùc giaû cuõng söû duïng caùc
döõ lieäu ñöôïc coâng boá bôûi Toång cuïc Thoáng keâ

(http://www.gso.gov.vn) giai ñoaïn 2011-2016 veà du
lòch Vieät Nam noùi chung vaø caùc ñòa phöông thuoäc
khu vöïc trung du mieàn nuùi Baéc Boä noùi rieâng. Töø
nhöõng döõ lieäu thöù caáp thu thaäp ñöôïc, taùc giaû tieán
haønh nghieân cöùu, toång hôïp vaø phaân loaïi caùc thoâng
tin theo töøng noäi dung cuï theå ñeå deã daøng hôn trong
quaù trình söû duïng thoâng tin. Beân caïnh ñoù taùc giaû
cuõng tham khaûo moät soá baøi baùo treân caùc hoäi thaûo
vaø taïp chí chuyeân ngaønh veà du lòch ôû trong nöôùc töø
ñoù taùc giaû ñöa ra nhöõng nhaän xeùt vaø ñaùnh giaù veà
thöïc traïng phaùt trieån du lòch cuûa vuøng. Do haïn cheá
veà maët thôøi gian neân taùc giaû chöa coù ñieàu kieän tieán
haønh caùc ñieàu tra xaõ hoäi hoïc.

3. Tình hình phaùt trieån du lòch taïi caùc tænh trung
du, mieàn nuùi Baéc Boä

3.1. Taøi nguyeân du lòch cuûa vuøng trung du,
mieàn nuùi Baéc Boä

Giaù trò vaên hoùa daân toäc
thieåu soá, ñaëc bieät laø sinh
hoaït truyeàn thoáng, leã hoäi:
nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, vuøng
nuùi phía Baéc laø nôi sinh soáng
cuûa treân 30 daân toäc anh em,
vì vaäy vaên hoùa daân toäc thieåu
soá ñöôïc xem laø moät daïng taøi
nguyeân du lòch raát ñaëc tröng
vaø coù giaù trò ôû laõnh thoå naøy.
Trong soá caùc daân toäc thieåu
soá sinh soáng ôû vuøng nuùi phía
Baéc thì caùc daân toäc Taøy,
Thaùi, Möôøng, Nuøng, Hô
Moâng (Meøo) vaø daân toäc Dao
ñöôïc xem laø tieâu bieåu vôùi
nhieàu giaù trò vaên hoùa daân toäc
vaät theå vaø phi vaät theå coøn
ñöôïc baûo toàn. Caùc di tích
lòch söû vaên hoùa: vuøng nuùi
phía Baéc voán laø vuøng ñaát

giaøu truyeàn thoáng yeâu nöôùc vaø caùch maïng, laø caên
cöù ñòa vöõng chaéc cuûa daân toäc trong caùc cuoäc
khaùng chieán choáng giaëc ngoaïi xaâm phöông Baéc vaø
thöïc daân Phaùp, vì vaäy ñaây laø nôi coøn löu giöõ ñöôïc
nhieàu di tích lòch söû vaên hoùa noåi tieáng noåi tieáng nhö
AÛi Chi Laêng (Laïng Sôn), hang Paéc Poù (Cao Baèng),
Taân Traøo (Tuyeân Quang), ATK (Baéc Kaïn), Ñieän
Bieân Phuû (Ñieän Bieân),... Vôùi ñaëc ñieåm ña daïng vaø
phong phuù veà ñieàu kieän töï nhieân vaø taøi nguyeân du
lòch, vuøng trung du, mieàn nuùi Baéc boä coù nhieàu yeáu
toá thuaän lôïi ñeå phaùt trieån caùc loaïi hình du lòch veà
nguoàn, tham quan tìm hieåu baûn saéc vaên hoùa daân
toäc; heä sinh thaùi nuùi cao, hang ñoäng, trung du. 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu phaùt trieån du lòch vuøng
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Taïi caùc khu di tích lòch söû nhö Ñieän Bieân Phuû,
Paéc Boù, Taân Traøo, Ñònh Hoùa, Ñeàn Huøng, Sa Pa, hoà
Ba Beå, thaùc Baûn Doác... vôùi nhieàu loaïi hình du lòch,
nhaát laø du lòch sinh thaùi, nghæ döôõng vaø du lòch lòch
söû vaên hoùa sao cho vöøa phaùt trieån du lòch gaén vôùi
baûo toàn caùc giaù trò vaên hoaù vaø taøi nguyeân thieân
nhieân vaø goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo, nhaát laø ôû
caùc vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá. Sôn La - Ñieän
Bieân: gaén vôùi Moäc Chaâu, hoà Sôn La, cöûa khaåu
quoác teá Taây Trang, di tích lòch söû Ñieän Bieân Phuû vaø
Möôøng Phaêng.Laøo Cai gaén vôùi cöûa khaåu quoác teá
Laøo Cai, khu nghæ maùt Sa Pa, Phan Xi Phaêng vaø
vöôøn quoác gia Hoaøng Lieân. Phuù Thoï gaén vôùi leã hoäi
Ñeàn Huøng vaø heä thoáng di tích thôøi ñaïi Huøng
Vöông, du lòch hoà Thaùc Baø. Thaùi Nguyeân - Laïng
Sôn gaén vôùi hoà Nuùi Coác hieän ñaõ ñöôïc UÛy ban ND
tænh Thaùi Nguyeân ñònh höôùng xaây döïng thaønh khu
du lòch ñaït tieâu chuaån 5 sao, di tích ATK Ñònh Hoùa,
Taân Traøo, khu kinh teá cöûa khaåu Ñoàng Ñaêng, khu
nghæ maùt Maãu Sôn. Haø Giang gaén vôùi coâng vieân
ñòa chaát toaøn caàu Cao nguyeân ñaù Ñoàng Vaên, caûnh
quan Meøo Vaïc, Maõ Pí
Leøng, Na Hang…

Ñaëc bieät trong
vuøng coù hoà Ba Beå,
baõi ñaù coå Sa Pa ñang
ñöôïc ñeà nghò
UNESCO coâng nhaän
laø di saûn theá giôùi - laø
nhöõng tieàm naêng du
lòch coù giaù trò ñaëc bieät
cuûa laõnh thoå. Cuõng
theo quy hoaïch phaùt
trieån du lòch ñaõ ñöôïc
Thuû töôùng chính phuû
pheâ duyeät ñoù laø ñònh
höôùng phaùt trieån heä
thoáng khu, ñieåm, ñoâ
thò du lòch goàm 12
khu du lòch quoác gia;
4 ñieåm du lòch quoác
gia vaø 1 ñoâ thò du
lòch. Veû ñeïp huøng vó
cuûa nuùi röøng trung du
mieàn nuùi Baéc Boä, söï ñoäc ñaùo ña saéc maøu vaên hoùa
vaø söï haøo huøng, linh thieâng cuûa lòch söû taïo cho
vuøng söï giaàu coù, ña daïng vaø haáp daãn veà taøi
nguyeân du lòch töï nhieân vaø nhaân vaên.

3.2. Khaùi quaùt tình hình phaùt trieån du lòch caùc
tænh trung du, mieàn nuùi Baéc Boä

Naêm 2010, vuøng TDMNBB ñoùn ñöôïc 692 ngaøn
löôït khaùch du lòch quoác teá vaø treân 8 trieäu löôït

khaùch du lòch noäi ñòa; chieám 27,2% soá löôït khaùch
quoác teá  vaø 29,5% soá löôït khaùch du lòch noäi ñòa ñi
laïi giöõa caùc vuøng trong caû nöôùc. Theo baùo caùo cuûa
Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch vaø caùc ñòa
phöông trong vuøng, löôïng khaùch du lòch ñeàu coù söï
taêng tröôûng veà löôïng khaùch du lòch quoác teá vaø noäi
ñòa vôùi toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm giai ñoaïn
2011-2016 bình quaân ñaït treân 10%. Tyû troïng
khaùch quoác teá tôùi vuøng trong vuøng giai ñoaïn 2011-
2016 coù söï taêng leân theo töøng naêm (chieám 17,5%
toång soá khaùch quoác teá toaøn quoác), toác ñoä taêng
tröôûng khaùch quoác teá cuûa vuøng cao hôn so vôùi toác
ñoä taêng tröôûng khaùch quoác teá cuûa Vieät Nam, tuy
vaäy löôïng khaùch chuû yeáu taäp trung ôû moät soá ñòa
phöông nhö Laøo Cai, Laïng Sôn, Ñieän Bieân. Caùc
ñòa phöông khaùc khaùch ñeán raát ít vaø rôøi raïc chæ doàn
daäp vaøo caùc muøa leã hoäi. So vôùi toaøn vuøng thì Baéc
Giang laø tænh coù löôïng khaùch thaáp nhaát veà caû toång
löôïng khaùch vaø khaùch quoác teá; ñieàu ñoù cho thaáy
du lòch Baéc Giang phaùt trieån chaäm, coøn raát môø
nhaït, chöa taïo döïng ñöôïc hình aûnh, thöông hieäu

du lòch ñoái vôùi caû thò tröôøng khaùch du lòch trong vaø
ngoaøi nöôùc. Qua baûng 1.1, cho thaáy löôïng khaùch
du lòch quoác teá ñi laïi caùc ñòa phöông trong vuøng
naêm 2016 laø 1.824.913 ngöôøi chieám 18,2 % so vôùi
caû nöôùc, möùc taêng bình quaân trong caû giai ñoaïn laø
12,7%. Trong ñoù, Laøo Cai vaãn laø ñòa phöông daãn
ñaàu veà löôït khaùch du lòch quoác teá ñeán vôùi 750.778,
vaø thaáp nhaát laø Tuyeân Quang vôùi chæ 5.300 löôït
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Baûng 1.1: Khaùch du lòch quoác teá tôùi caùc tænh trong vuøng trung du, mieàn nuùi Baéc Boä 
Ñôn vò tính: löôït khaùch

(Nguoàn: Toång cuïc Du lòch, Sôû VHTT&DL 14 tænh vuøng trung du mieàn nuùi Baéc Boä)

 
Tænh Naêm 2011 Naêm 2012 

Naêm 
2013 

Naêm 
2014 Naêm 2015 

Naêm  
2016 Taêng TB 

Hoøa Bình 90.850 92.056 161.838 185.361 222.057 227.649 22,8% 
Sôn La 32.500 42.000 43000 39.000 37.000 48.000 9,4% 
Ñieän Bieân 64.000 65.000 65.000 75.000 70.000 80.000 4,9% 
Lai Chaâu 12.500 14.190 16.520 21360 21500 22270 12,7% 
Yeân Baùi 15.750 17.000 17.930 19.805 20.570 22.400 7,3% 
Phuù Thoï 3931 4045 4485 4876 5.435 5.700 7,8% 
Laøo Cai 439.620 375.530 552.700 545.239 717.644 750.778 13,5% 
Tuyeân Quang 10.675 12.000 4.500 4.700 5.000 5.300 -6,7% 
Haø Giang 40.937 126.859 130.000 120.090 145.789 176.537 49,4% 
Baéc Kaïn 8.448 10.030 6.681 9.312 9.369 10.200 6,8% 
Thaùi Nguyeân 36.200 30.000 34.369 70.043 63.551 66.886 19,4% 
Cao Baèng 17.130 24.170 27.518 28.450 33.005 40.335 19,3% 
Laïng Sôn 247.500 247.900 264.680 207.100 223.000 361.000 10,9% 
Baéc Giang 3.139 3.452 6.800 6.310 6065 7.858 25,1% 
Toång soá 1.023.180 1.064.232 1.336.021 1.336.646 1.579.985 1.824.913 12,7% 
Caû nöôùc 6.014.032 6.847.678 7.572.352 7.874.312 7.943.651 10.012.735 11,1% 
% so caû nöôùc 17,0% 15,5% 17,6% 17,0% 19,9% 18,2% 17,5% 



khaùch quoác teá ñeán. Ñòa phöông coù söï taêng leân
vöôït baäc veà löôït khaùch du lòch quoác teá laø Haø
Giang, khi toác ñoä taêng tröôûng trung bình trong 5
naêm laø gaàn 50%, trong khi Tuyeân Quang laïi coù toác
ñoä taêng tröôûng aâm, ñaây cuõng phaûn aùnh thöïc teá khi
nhöõng naêm gaàn ñaây Haø Giang ñöôïc nhieàu du
khaùch quoác teá quan taâm vôùi nhieàu ñieåm ñeán vaø
chöông trình du lòch haáp daãn, trong khi Tuyeân
Quang chöa coù nhieàu ñoät bieán trong thu huùt du lòch
quoác teá.

Qua baûng 1.2, cho thaáy khaùch noäi ñòa ñeán caùc
tænh trong vuøng giai ñoaïn töø naêm 2011 - 2016 ñaït
toác ñoä taêng tröôûng trung bình 14,1%/naêm, thaáp
hôn so vôùi toác ñoä taêng tröôûng khaùch du lòch noäi ñòa
cuûa Vieät Nam laø treân 16%. Naêm 2011, toång soá
khaùch noäi ñòa caùc ñòa phöông trong vuøng ñaït 7,9
trieäu löôït, naêm 2013 ñaït treân 10 trieäu löôït khaùch vaø
ñeán naêm 2016 ñaït hôn 15,3 trieäu löôït baèng khoaûng
24,8% so vôùi caû nöôùc vaø vaãn thaáp hôn toác ñoä taêng
tröôûng khaùch du lòch trung bình cuûa caû giaûi ñoaïn
laø 27,3%, trong ñoù Lai Chaâu laø tænh coù soá löôïng
khaùch tôùi ít nhaát vaø cao nhaát laø Laïng Sôn, Laøo,
Thaùi Nguyeân vaø Hoøa Bình vôùi hôn hai trieät löôït
khaùch. Tuy vaäy, Sôn La môùi laø ñòa phöông coù toác
ñoä taêng bình quaân khaùch noäi ñòa cao nhaát trong
giai ñoaïn 2011-2016 vôùi treân 41% vaø Laïng Sôn laø
ñòa phöông coù toác ñoä taêng tröôûng khaùch du lòch noäi
ñòa thaáp nhaát vôùi chæ 4,1%. Ñieàu naøy cho thaáy
vuøng Trung Du mieàn nuùi Baéc Boä cuõng raát thu huùt
khaùch noäi ñòa vaø Sôn La ñang coù nhöõng ñoät phaù
trong vieäc thu huùt vaø phaùt
trieån du lòch.

Thôøi gian löu truù trung
bình cuûa khaùch du lòch taïi
caùc tænh trong vuøng Trung
du Mieàn nuùi Baéc Boä taêng töø
1,8 ngaøy naêm 2013 leân 2,0
ngaøy naêm 2015, tuy vaäy vôùi
ñoä daøi löu truù trung bình
cuûa khaùch quoác teá ngaén (töø
1,5 ngaøy ñeán 1,8 ngaøy) thì
quy moâ khaùch nhö vaäy quaù
nhoû, chæ chieám 5-7% trong
toång löôïng ngaøy khaùch caû
nöôùc vaø nhö vaäy khoâng
töông xöùng vôùi tieàm naêng,
khoâng gian ñòa lyù vaø quy
moâ daân soá, coøn ñoái vôùi
khaùch noäi ñòa laø 1,8-2,2
ngaøy. Ngaøy löu truù trung
bình cuûa khaùch du lòch
quoác teá ñeán Baéc Giang thaáp

hôn nhaát trung bình ñaït treân döôùi 1 ngaøy, Laøo Cai
laø ñòa phöông coù ngaøy löu truù trung bình cuûa
khaùch cao nhaát vôùi 2,8 ngaøy. Möùc chi tieâu trung
bình cuûa khaùch du lòch taïi vuøng coù söï chuyeån bieán
roõ reät töø 635 nghìn ñoàng/khaùch naêm 2011 leân gaàn
gaáp röôõi vaøo naêm 2016 laø 920 nghìn ñoàng/khaùch.
Trong ñoù möùc chi tieâu trung bình cuûa moät khaùch
noäi ñòa taïi caùc ñòa phöông trong vuøng töø 300-600
nghìn ñoàng/ngöôøi/ngaøy, coøn ñoái vôùi khaùch quoác teá,
möùc chi tieâu trung bình laø töø 900-1200 nghìn
ñoàng/ngöôøi/ngaøy.

Doanh thu töø du lòch cuûa vuøng naêm 2010 ñaït
5.782 tyû ñoàng baèng 4.45% toång doanh thu du lòch
cuûa caû nöôùc, naêm 2013 ñaït treân 8.739 tyû ñoàng
baèng 4,4% toång doanh thu du lòch cuûa caû nöôùc,
ñeán naêm 2016 ñaït khoaûng 15.863 tyû ñoàng baèng
4% toång doanh thu du lòch cuûa caû nöôùc. Trong ñoù
ñòa phöông coù doanh thu töø du lòch cao nhaát laø Laøo
Cai vôùi hôn 6.400 tyû ñoàng vaø thaáp nhaát laø tænh Yeân
Baùi vôùi 250 tyû ñoàng. Baéc Giang vaø Sôn La laø hai
ñòa phöông coù möùc ñoä taêng tröôûng trung bình cao
nhaát vôùi laàn löôït laø 52% vaø 40%, vaø Laïng Sôn laø
ñòa phöông coù toång möùc thu töø du lòch taêng bình
quaân thaáp nhaát chæ khoaûng gaàn 2%. Trung bình caû
giai ñoaïn toång doanh thu töø du lòch cuûa vuøng
chieám 4.2% toång thu töø du lòch cuûa toaøn quoác, neáu
so vôùi soá löôïng khaùch du lòch quoác teá vaø noäi ñòa tôùi
vuøng/toaøn quoác thì möùc chi tieâu cuûa khaùch vaãn coøn
raát ít so vôùi caùc ñòa phöông, vuøng du lòch khaùc treân
toaøn quoác. 
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Baûng 1.2: Khaùch du lòch noäi ñòa tôùi caùc tænh 
trong vuøng trung du, mieàn nuùi Baéc Boä 

Ñôn vò tính: löôït khaùch

(Nguoàn: Toång cuïc Du lòch, Sôû VHTT&DL 14 tænh vuøng Trung Du mieàn nuùi
Baéc Boä)

Tænh Naêm 2011 Naêm 2012 Naêm 2013 Naêm 2014 Naêm 2015 Naêm 2016 Taêng TB 

Hoøa Bình 1.294.980 1.549.810 1.570.949 1.918.846 2.346.386 2.047.155 10,5% 

Sôn La 382.390 493.000 1.108.000 1.494.000 1.560.000 1.795.000 41,6% 
Ñieän Bieân 289.000 295.000 300.000 365.000 420.000 480.000 11,0% 
Lai Chaâu 97.500 115.810 132.330 148.664 160.900 198.110 15,3% 
Yeân Baùi 294.560 373.000 385.000 415.196 445.450 467.600 10,0% 
Phuù Thoï 251.144 313.210 312.980 347.032 385.970 449.300 12,6% 
Laøo Cai 529.350 573.080 708.190 924.761 1.372.987 2.019.043 31,6% 
Tuyeân Quang 592.325 718.000 855.900 1.010.300 1.304.000 1.444.700 19,7% 
Haø Giang 289.561 290.949 390.000 530.580 616.833 677.209 19,3% 
Baéc Kaïn 134.960 161.000 238.619 290.688 350.631 391.386 24,3% 
Thaùi Nguyeân 1.563.600 1.626.000 1.750.012 1.731.937 1.872.819 2.060.000 5,7% 
Cao Baèng 346.870 435.430 419.830 543.668 623.720 701.212 15,7% 
Laïng Sôn 1.752.500 1.768.660 1.906.400 2.003.300 2.071.000 2.139.000 4,1% 
Baéc Giang 156.861 190.948 256.000 320.000 399.340 517.142 27,0% 
Toång soá 7.975.601 8.903.897 10.334.210 12.043.972 13.930.036 15.386.857 14,1% 
Toaøn quoác 30.000.000 32.500.000 35.000.000 38.500.000 57.000.000 62.000.000 16,6% 
% so caû nöôùc 26,6% 27,4% 29,5% 31,3% 24,4% 24,8% 27,3% 



�

Heä thoáng dòch vuï du lòch cuûa vuøng ñaõ ñöôïc caûi
thieän trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tuy nhieân theo
ñaùnh giaù chung thì coø#n heát söùc sô saøi, heä thoáng
cô sôû löu truù, nghæ döôõng, aên uoáng, giaûi trí coøn
thieáu thoán vaø thaáp caáp, phaàn lôùn chöa ñaùp öùng yeâu
caàu veà tieâu chuaån dòch vuï. Ñaëc bieät moãi khi coù söï
kieän taàm quoác gia laø khoâng ñaùp öùng nhu caàu trong
thôøi gian dieãn ra söï kieän. Môùi ñaây xuaát hieän caùc
coâng trình ñaàu tö cuûa Taäp ñoaøn Möôøng Thanh ôû
Ñieän Bieân Phuû, Moäc Chaâu, Haø Giang, Laïng Sôn;
SunGroup taïi Laøo Cai, Saigontourist taïi Cao Baèng,
Baéc Caïn, doanh nghieäp xaây döïng Xuaân Tröôøng taïi
Thaùi Nguyeân... Nhöõng döï aùn naøy ñang töøng böôùc
naâng cao naêng löïc phuïc vuï du lòch nhöng chöa
laøm thay ñoåi caên baûn böùc tranh du lòch cuûa caû
vuøng. Ñieàu naøy phuï thuoäc raát lôùn vaøo khaû naêng thu
huùt khaùch trong thôøi gian tôùi. Ñeå coù söï taêng tröôûng
khaùch ñeán vuøng trung du, mieàn nuùi Baéc Boä, caùc
doanh nghieäp löõ haønh coù vai troø quyeát ñònh. Tuy
nhieân, caùc doanh nghieäp löõ haønh trong vuøng vöøa
ít, laïi coù quy moâ nhoû, khaû naêng thu huùt khaùch coøn
haïn cheá vaø bò ñoäng. Toaøn vuøng hieän coù 161 doanh
nghieäp kinh doanh löõ haønh (trong ñoù coù 43 doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá, chieám 2,8% toång soá
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá cuûa caû nöôùc), trong
ñoù Laøo Cai laø tænh coù nhieàu ñôn vò nhaát vôùi 38 ñôn
vò vaø Baéc Kaïn, Lai Chaâu laø ñòa phöông coù soá
doanh nghieäp löõ haønh ít nhaát vôùi chæ hai ñôn vò.

Chaát löôïng vaø soá löôïng phoøng nghæ cuûa caùc cô
sôû löu truù ngaøy caøng ñöôïc naâng leân, tình hình an
ninh traät töï ñöôïc ñaûm baûo taïo ñieàu kieän thuaän lôïi

cho du khaùch löu truù trong quaù
trình thaêm quan taïi caùc khu,
ñieåm du lòch. Hieän taïi, toaøn
vuøng coù 3879 cô sôû löu truù baèng
20,6% toång soá cô sôû löu truù
toaøn quoác (trong ñoù 564 cô sôû
ñöôïc xeáp haïng töø 1 sao trôû leân),
soá löôïng buoàng, phoøng hôn
46.000 chæ chieám 13,1% so vôùi
caû nöôùc. Toaøn vuøng hieän nay
chæ coù duy nhaát 1 khaùch saïn 5
sao taïi Laøo Cai, 45 cô sôû löu truù
ñöôïc xeáp haïng töø 3-4 sao (baèng
6,2% so vôùi toaøn quoác), 518 cô
sôû töø 1-2 sao, coøn laïi 3.315 nhaø
nghæ vaø caùc loaïi khaùc. Laøo Cai
laø ñòa phöông coù soá löôïng cô sôû
löu truù lôùn nhaát toaøn vuøng vaø Lai
Chaâu laø ñòa phöông coù soá cô sôû
löu truù thaáp nhaát. So vôùi caùc
vuøng du lòch khaùc trong caû nöôùc
thì heä thoáng cô sôû löu truù ñaït

tieâu chuaån, nghæ döôõng, aên uoáng, giaûi trí taïi vuøng
trung du, mieàn nuùi Baéc boä vaãn coøn thieáu, vaãn coøn
nhieàu haïn cheá nhö chaát löôïng phuïc vuï, trình ñoä
ngoaïi ngöõ cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân haïn cheá, cô sôû
vaät chaát chöa ñoàng nhaát giöõa caùc cô sôû cuøng
haïng. Cuøng vôùi ñoù, cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch
coøn yeáu. Heä thoáng giao thoâng vuøng hieän taïi ñaõ
ñöôïc caûi thieän tuy nhieân vaãn chöa ñöôïc ñaàu tö
ñoàng boä, ñöôøng xaù ñi laïi coøn gaëp nhieàu khoù khaên.

Chaát löôïng dòch vuï aên uoáng taïi caùc nhaø haøng
phuïc vuï khaùch du lòch cuûa caùc tænh trung du, mieàn
nuùi Baéc Boä hieän nay ñaõ ñöôïc truù troïng, ñaëc bieät
haàu heát caùc cô sôû ñaõ coù cam keát veà veä sinh an
toaøn thöïc phaåm, cam keát baûo veä moâi tröôøng, thaùi
ñoä phuïc vuï chu ñaùo, thaân thieän, nhieät tình. Heä
thoáng cô sôû vui chôi giaûi trí nhìn chung chöa phaùt
trieån, vuøng môùi coù moät soá heä thoáng vui chôi giaûi trí
taäp trung, quy moâ lôùn nhö taïi Sapa - Laøo Cai, Hoà
Nuùi Coác - Thaùi Nguyeân. Hoaït ñoäng du lòch veà ñeâm
chöa phaùt trieån, chæ coù moät soá quaùn cafe, karaoke,
game online phuïc vuï ngöôøi daân taäp trung taïi khu
vöïc ñoâ thò. Ñaëc bieät, vuøng Thieáu caùc khu vui chôi
giaûi trí, caùc khu mua saém ñaëc tröng vaø ñaúng caáp
coù khaû naêng thu huùt du khaùch.

Maëc duø coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng nhaân löïc
ngaønh du lòch ñaõ ñöôïc quan taâm vaø ñaåy maïnh. Tuy
nhieân, do aûnh höôûng cuûa tính muøa vuï du lòch, vaøo
nhöõng muøa cao ñieåm caùc doanh nghieäp du lòch
phaûi söû duïng moät löïc löôïng lao ñoäng muøa vuï khaù
lôùn, löïc löôïng lao ñoäng naøy thöôøng ít ñöôïc ñaøo taïo
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Baûng 1.3: Toång thu töø khaùch du lòch cuûa caùc tænh 
trong vuøng Trung du vaø mieàn nuùi Baéc Boä 

Ñôn vò: tyû ñoàng

(Nguoàn: Toång cuïc Du lòch, Sôû VHTT&DL 14 tænh vuøng trung du mieàn
nuùi Baéc Boä)

Tænh Naêm 2011 Naêm 2012 Naêm 2013 Naêm 2014 Naêm 2015 Naêm 2016 Taêng TB 

Hoøa Bình 490,05 553 616,93 759 831 1.038 16,4% 

Sôn La 210 502 602 622 645 886,6 40,7% 
Ñieän Bieân 215 300 400 540 550 710 27,8% 
Lai Chaâu 102 117 140,5 158,4 285,4 343,06 29,6% 
Yeân Baùi 130,3 153,5 170 172,8 193,9 250,1 14,3% 
Phuù Thoï 1226 1467 1668,5 1917,5 2116 2180 12,3% 
Laøo Cai 1.356 1.844 2.548 3.276 4.676 6.405 36,5% 
Tuyeân Quang 560 602 750 905 1.135 1226 17,2% 
Haø Giang 337 327 500 600 708 795 20,0% 
Baéc Kaïn 75,29 134,96 171 210 252 280 32,0% 
Thaùi Nguyeân 115 135,2 138,8 146,2 200 250 17,5% 
Cao Baèng 57 72 87 97 115,5 146,7 20,9% 
Laïng Sôn 787,1 799 810 819 846 860 1,8% 
Baéc Giang 62 81,2 137,1 192 262,5 492,7 52,9% 
Toång soá 5722,74 7087,86 8739,83 10414,9 12806,3 15863,16 22,6% 
Toaøn quoác 130.000 160.000 200.000 230.000 337.830 400.000 25,7% 
% so vôùi caû nöôùc 4,4% 4,4% 4,4% 4,5% 3,8% 4,0% 4,2% 



chuyeân veà du lòch hoaëc ñöôïc ñaøo taïo nhöng ôû trình
ñoä chuyeân moân thaáp ñaõ aûnh höôûng ñeán tyû leä lao
ñoäng coù chuyeân moân nghieäp vuï veà du lòch. Lao
ñoäng laøm vieäc taïi caùc ñôn vò ñöôïc ñaøo taïo ôû caùc
ngaønh ngheà khaùc hoaëc chöa qua ñaøo taïo, laøm vieäc
theo kinh nghieäm vaø ñöôïc ñaøo taïo taïi choã theo
hình thöùc “caàm tay chæ vieäc” hoaëc “hoïc ngöôøi ñi
tröôùc”, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
du lòch. Ngoaøi ra, naêng löïc ñaøo taïo cuûa caùc cô sôû
ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï coøn nhieàu haïn cheá,
cuõng laø nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng tyû leä lao
ñoäng coù chuyeân moân, nghieäp vuï veà du lòch coøn
thaáp. Qua khaûo saùt thöïc teá cuûa Boä Vaên hoùa, Theå
thao vaø Du lòch cho thaáy naêng löïc chuyeân moân cô
baûn cuûa lao ñoäng ngaønh du lòch nhö kyõ naêng giao
tieáp, kieán thöùc quaûn lyù ôû möùc trung bình-khaù, kyõ
naêng ngoaïi ngöõ (chuû yeáu laø tieáng Anh) ñeàu ñaùnh
giaù ôû möùc trung bình chæ moät soá ñòa phöông ñaït
möùc khaù nhö Laøo Cai, Thaùi Nguyeân, kyõ naêng tin
hoïc vaø veà naêng löïc chuyeân saâu veà du lòch (nghieäp
vuï buoàng, baøn, bar, höôùng daãn du lòch,...) theo
ñaùnh giaù cuûa caùc ñòa phöông haàu heát ñaït möùc
trung bình. Xeùt veà trình ñoä ñaøo taïo, thì ña soá laø lao
ñoäng phoå thoâng, coøn trình ñoä ñaïi hoïc vaø töông
ñöông coù tuy nhieân chuû yeáu laïi taäp trung ôû cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc. Trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc
cuûa lao ñoäng trong ngaønh du lòch chæ dao ñoäng ôû
möùc ñoä 10% treân toång soá lao ñoäng trong ngaønh du
lòch, trong ñoù cao nhaát laø Phuù Thoï vôùi khoaûng
18,7% vaø thaáp nhaát laø Tuyeân Quang vôùi khoaûng

3,5% treân toång soá lao ñoäng. Chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch cuûa
vuøng vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu hoäi nhaäp, nhaát laø thieáu ñoäi nguõ
coù trình ñoä ngoaïi ngöõ, chuyeân moân
nghieäp vuï ñöôïc ñaøo taïo chính quy,
chuyeân nghieäp. Veà cô caáu lao
ñoäng, chöa caân ñoái, chuû yeáu taäp
trung vaøo lao ñoäng trong lónh vöïc
khaùch saïn, nhaø haøng, ñoäi nguõ
höôùng daãn vieân coù trình ñoä vaø
ngoaïi ngöõ toát coøn thieáu. Tình hình
naêng löïc ngoaïi ngöõ coøn thieân leäch,
chöa ñoàng ñeàu, coøn taäp trung chuû
yeáu vaøo tieáng Anh ñaëc bieät laø caùc
ñòa baøn khu vöïc vuøng saâu vuøng
xa.. Haàu heát löïc löôïng lao ñoäng
trong ngaønh Du lòch cuûa vuøng
ñöôïc chuyeån coâng taùc töø caùc boä
phaän vaø chuyeân ngaønh khaùc nhau
ñeán laøm du lòch vì theá kieán thöùc,
nghieäp vuï chuyeân moân veà du lòch
chuû yeáu ñöôïc tieáp thu qua caùc lôùp

taäp huaán ngaén ngaøy, qua hoïc taäp kinh nghieäm…
neân hieän nay soá lao ñoäng naøy chöa ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa khaùch du lòch, quaûn lyù vaø kinh doanh
hieäu quaû chöa cao, chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng
du lòch saün coù.

Ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä, chuyeân vieân quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch chuû yeáu taäp trung ôû caùc cô
quan quaûn lyù du lòch caáp tænh laø phoøng quaûn lyù du
lòch thuoäc Sôû VHTTDL, ôû caáp huyeän chuû yeáu laø
caùn boä vaên hoùa kieâm nhieäm. Do vaäy, naêng löïc
quaûn lyù, xaây döïng caùc hoaït ñoäng du lòch coøn haïn
cheá, hoaït ñoäng du lòch trieån khai chöa thaät söï hieäu
quaû do thieáu caùn boä chuyeân quaûn, kyõ naêng giao
tieáp, ñaøm phaùn; kieán thöùc quaûn lyù, laõnh ñaïo, ngoaïi
ngöõ, tin hoïc… vaø naêng löïc chuyeân saâu nhö hoaïch
ñònh chính saùch; quy hoaïch, keá hoaïch phaùt trieån
du lòch; thoáng keâ du lòch; quaûn trò du lòch; nghieân
cöùu thò tröôøng; marketing, xuùc tieán, quaûng baù xaây
döïng thöông hieäu du lòch; quaûn lyù phaùt trieån caùc
loaïi hình du lòch, ñaëc bieät laø caùc loaïi hình du lòch
bieån, du lòch di saûn, du lòch ñòa chaát… coøn coù
nhöõng ñieåm caàn phaûi boå sung, hoaøn thieän. Veà trình
ñoä ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy
caøng cao cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù, ña soá caùn boä
quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc ñôn vò söï nghieäp vaø ñoäi nguõ
quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp ñeàu coù khaû naêng söû
duïng ngoaïi ngöõ vaø thöôøng xuyeân söû duïng maùy tính
trong coâng vieäc. 
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Baûng 1.4: Soá löôïng cô sôû löu truù vaø löõ haønh 
cuûa caùc tænh trung du, mieàn nuùi Baéc Boä 

(Nguoàn: Toång cuïc Du lòch, Sôû VHTT&DL 14 tænh vuøng trung du
mieàn nuùi Baéc Boä)

Tænh 
Cô sôû 
löu truù 

Töø 3-5 
sao 

Töø 1-2 
sao 

Nhaø nghæ vaø 
caùc loaïi khaùc 

Soá löôïng 
buoàng, phoøng 

Doanh nghieäp 
löõ haønh 

Hoøa Bình 403 4 34 365 3.400 3 
Sôn La 150 1 24 125 1900 5 
Ñieän Bieân 145 3 11 131 2153 5 
Lai Chaâu 109 1 17 91 1.983 2 
Yeân Baùi 139 2 35 102 1902 6 
Phuù Thoï 296 1 31 264 3510 22 
Laøo Cai 867 20 125 722 10.000 38 
Tuyeân Quang 280 0 37 243 2200 7 
Haø Giang 183 2 47 134 2.750 7 
Baéc Kaïn 200 2 20 178 1.750 2 
Thaùi Nguyeân 399 5 48 346 5700 22 
Cao Baèng 192 1 27 164 2.500 6 
Laïng Sôn 200 3 40 157 2500 11 
Baéc Giang 316 1 22 293 4.250 25 
Toång soá cuûa vuøng 3879 46 518 3315 46498 161 
Toaøn quoác 18800 747     355000 11.550 
% so caû nöôùc 20,6% 6,2%     13,1% 1,4% 



�

Ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng quaûn lyù taïi doanh
nghieäp kinh doanh du lòch tö nhaân, tình hình ñaùp
öùng nhu caàu cuûa coâng vieäc hieän nay: coøn haïn cheá
vaø baát caäp veà quaûn lyù kinh doanh du lòch, chöa coù
caùn boä chuyeân saâu veà marketing, keá hoaïch kinh
doanh vaø xuùc tieán du lòch. Ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng
quaûn lyù taïi doanh nghieäp du lòch nhaø nöôùc tình
hình coù toát hôn do trong thôøi gian qua tænh vaø Toång
cuïc du lòch môû lôùp nghieäp vuï quaûn lyù khaùch saïn,
quaûn lyù du lòch vaø löïc löôïng lao ñoäng naøy taïi caùc
ñòa phöông tham gia töông ñoái ñaày ñuû. Qua ñieàu
tra vaø phoûng vaán chuyeân saâu ñaïi dieän Sôû du lòch
vaø moät soá cô sôû kinh doanh du lòch thôøi gian vöøa
qua ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån nhaát ñònh, ñaïi ña
soá caùn boä quaûn lyù ñeàu coù khaû naêng söû duïng ngoaïi
ngöõ vaø thöôøng xuyeân söû duïng maùy tính trong coâng
vieäc, tuy nhieân coøn thieáu caùc nhaø quaûn lyù vaø kinh
doanh du lòch coù trình ñoä cao, coù kyõ naêng kinh
doanh vaø quaûn lyù caùc doanh nghieäp du lòch lôùn, coù
naêng löïc caïnh tranh trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác
teá saâu roäng hieän nay. Thöïc traïng cho thaáy, haàu heát
toång giaùm ñoác caùc doanh nghieäp lôùn taïi vuøng ñeàu
coù xuaát phaùt töø nhöõng ngaønh ngheà kinh doanh
khaùc roài môùi chuyeån sang ngaønh du lòch. 

Ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng nghieäp vuï, ñaïi ña soá
lao ñoäng trong ngaønh Du lòch cuûa vuøng chuû yeáu laø
lao ñoäng phoå thoâng ôû trình ñoä thaáp, khoâng coù tay
ngheà cô baûn, chöa qua ñaøo taïo vaãn coøn nhieàu,
ngoaøi ra hoï chuû yeáu laø lao ñoäng töï do khoâng coù tay
ngheà cô baûn neân hoaït ñoäng kinh doanh raát bò haïn
cheá vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoøi hoûi trong
kinh doanh du lòch, soá löôïng khoâng ñaùng keå coù
trình ñoä cao ñaúng vaø trung caáp, coøn laïi laø sô caáp
ngheà hoaëc nghieäp vuï, khaû naêng ngoaïi ngöõ (ñaëc
bieät vôùi ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc thuyeát minh
taïi ñieåm hay höôùng daãn vieân taïi caùc khu khu lòch)
vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu vaø kyõ naêng söû
duïng coâng ngheä thoâng tin coøn raát haïn cheá. Thöïc teá
taïi caùc cô sôû löu truù du lòch ñang söû duïng phaàn lôùn
lao ñoäng chöa ñaït tieâu chuaån chuyeân moân nghieäp
vuï. Lao ñoäng trong caùc cô sôû löu truù du lòch chuû
yeáu laø lao ñoäng phoå thoâng, chöa qua ñaøo taïo cô
baûn veà nghieäp vuï du lòch vaø kyõ naêng ngheà du lòch.
Soá löôïng lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp coù
trình ñoä ñaïi hoïc veà du lòch coøn raát thaáp, nhö tænh
Thaùi Nguyeân lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc du lòch
chieám 15% toång soá lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc,
Cao Baèng chieám 13,3%, coøn laïi lao ñoäng qua ñaøo
taïo trung caáp, cao ñaúng du lòch taïi Thaùi Nguyeân
chieám 72%, taïi Cao Baèng chieám 29,4% toång soá
lao ñoäng coù trình ñoä cao ñaúng  trung caáp, trình ñoä
giao tieáp ngoaïi ngöõ vôùi khaùch quoác teá coøn keùm

neân chaát löôïng lao ñoäng du lòch chöa cao. Qua ñoù
coù theå thaáy möùc ñoä cheânh leänh lôùn giöõa löïc löôïng
lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo veà du lòch giöõa caùc ñòa
phöông trong vuøng laø raát lôùn. Lao ñoäng trong caùc
coâng ty löõ haønh coù chaát löôïng ñaõ ñöôïc ñaøo taïo cô
baûn, chuyeân nghieäp nhöng kieán thöùc hieåu bieát veà
du lòch taïi ñòa phöông trong vuøng vaø chuyeân moân
kyõ naêng ngheà cuûa löïc löôïng HDV du lòch coøn yeáu
keùm vaø thieáu. Ngoaøi soá höôùng daãn vieân ñaõ ñöôïc
caáp theû thì phaàn lôùn löïc löôïng lao ñoäng trong caùc
doanh nghieäp löõ haønh chæ ñöôïc boå tuùc ngheà du lòch
hoaëc chuyeån ñoåi töø lónh vöïc khaùc sang. Beân caïnh
ñoù, nhieàu HDV caáp theû taïi vuøng nhöng chuû yeáu
hoaït ñoäng taïi caùc tónh khaùc cuõng laø moät nguyeân
nhaân thieáu huït lao ñoäng du lòch coù chaát löôïng. 

3.3. Chính saùch phaùt trieån du lòch caùc tænh
trung du, mieàn nuùi Baéc Boä trong thôøi gian qua

Caùc tænh Trung Du, mieàn nuùi Baéc Boä laø khu vöïc
coù nhieàu ñoàng baøo caùc daân toäc thieåu soá sinh soáng,
ñieàu kieän kinh teá coøn khoù khaên, thôøi gian qua ñöôïc
söï quan taâm cuûa Ñaûng vaø Chính phuû, treân ñòa baøn
khu vöïc quy hoaïch ñang trieån khai nhieàu Chöông
trình muïc tieâu quoác gia, döï aùn thuaän lôïi cho phaùt
trieån du lòch goàm: Vieäc laøm vaø daïy ngheà; Giaûm
ngheøo beàn vöõng; Nöôùc saïch vaø veä sinh moâitröôøng
noâng thoân; Y teá; Daân soá vaø keá hoaïch hoùa gia ñình;
Veä sinh an toaøn thöïc phaåm; Vaên hoùa; ÖÙng phoù vôùi
bieán ñoåi khí haäu; Xaây döïng noâng thoân môùi; Ñöa
thoâng tin veà cô sôû mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng xa,
bieân giôùi vaøhaûi ñaûo; Khaéc phuïc vaø caûi thieän oâ
nhieãm moâi tröôøng. Caùc chöông trình, döï aùn treân coù
taùc duïng raát tích cöïc trong vieäc loàng gheùp nguoàn
voán phaùt trieån haï taàng noâng thoân vôùi phaùt trieån haï
taàng khu du lòch. Coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du
lòch ôû caùc ñòa phöông ñöôïc quan taâm vaø taêng
cöôøng. Caùc tænh trong Vuøng ñaõ coù quy hoaïch toång
theå phaùt trieån du lòch vaø ra nghò quyeát cuûa Hoäi
ñoàng nhaân daân hoaëc Nghò quyeát cuûa Tænh uûy veà
phaùt trieån du lòch. Tuy nhieân, hieän nay toaøn vuøng
chöa tieán haønh quy hoaïch. Vì vaäy caàn ñaåy nhanh
toác ñoä nghieân cöùu xaây döïng quy hoaïch vuøng mieàn
nuùi trung du Baéc Boä. Maët khaùc, caùc tænh lieân keát
cuõng caàn thoáng nhaát vaø ñònh höôùng xaây döïng quy
hoaïch caùc khu du lòch mang tính ñaëc thuø (tröôùc
maét laø caùc khu du lòch caáp quoác gia, caùc khu du
lòch mang tính lieân tænh). Coù quy hoaïch ñöôïc du
lòch chung môùi coù ñònh höôùng phaùt trieån du lòch
cho toaøn vuøng.

Chính saùch phaùt trieån saûn phaåm du lòch: caùc
saûn phaåm du lòch ñoùng vai troø raát quan troïng trong
phaùt trieån du lòch. Vì vaäy caàn chuù troïng xaây döïng
caùc saûn phaåm du lòch mang tính lieân vuøng, lieân
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tænh nhö tuyeán du lòch taâm linh doïc theo soâng
Hoàng hoaëc du lòch theo ñöôøng cao toác Noäi Baøi -
Laøo Cai, du lòch qua cao nguyeân Mai Chaâu - Moäc
Chaâu; du lòch chôï phieân Baéc Haø (Laøo Cai) - Sín
Maàn (Haø Giang); du lòch khaùm phaù di saûn ruoäng
baäc thang Muø Caêng Chaûi - Yeân Baùi vôùi Sapa - Laøo
Cai; Hoaøn Su Phì (Haø Giang) vaø môû roäng ñeán
Nguyeân Döông (Vaân Nam - Trung Quoác)... Trong
lieân keát xaây döïng saûn phaåm du lòch caàn ñaëc bieät
chuù yù xaây döïng heä thoáng caùc ñieåm du lòch coäng
ñoàng, caùc khu du lòch sinh thaùi ôû moãi tænh. Nhöng
hieän nay saûn phaåm du lòch coäng ñoàng ôû haàu heát
caùc tænh trong vuøng ñeàu na naù gioáng nhau, ñeàu
nguû nhaø saøn, aåm thöïc Thaùi, Möôøng, xem muùa xoøe,
uoáng röôïu caàn. Caùc ñoà löu nieäm traøn ngaäp ôû caùc
khu du lòch cuõng gioáng nhau. Vì vaäy trong lieân keát
phaûi ñònh höôùng löïa choïn moãi moät tænh döïa vaøo taøi
nguyeân du lòch sinh thaùi, taøi nguyeân du lòch nhaân
vaên ñeå xaây döïng caùc saûn phaåm du lòch ñaëc thuø.
Saûn phaåm du lòch ñaëc thuø laø nhöõng saûn phaåm du
lòch ñoäc ñaùo, chæ xuaát hieän ôû vuøng, tieåu vuøng naøy
maø khoâng coù ôû nhöõng vuøng, tieåu vuøng khaùc. Saûn
phaåm du lòch ñaëc thuø taïo neân söùc haáp daãn, thöông
hieäu cuûa ñieåm ñeán.

Chính saùch xuùc tieán, quaûng vaø lieân keát, hôïp taùc
phaùt trieån saûn phaåm du lòch, ñaëc bieät laø du lòch döïa
vaøo coäng ñoàng ñöôïc chuù troïng nhöõng naêm gaàn
ñaây, ñang trong quaù trình hình thaønh vaø ñònh vò
caùc ñieåm ñeán. Caùc hình thöùc xuùc tieán, quaûng baù
cuûa caùc tænh trong Vuøng hieän ñang söû duïng laø: toå
chöùc caùc leã hoäi, tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm,
qua caùc trang website du lòch ñòa phöông, qua caùc
aán phaåm du lòch, tôø rôi, taäp gaáp; thoâng qua maïng
truyeàn thoâng, Internet, baùo chí... Trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, ôû TDMNBB ñaõ baét ñaàu hình thaønh moät soá
moâ hình lieân keát vaø chöông trình lieân keát phaùt trieån
du lòch, ñaëc bieät laø du lòch döïa vaøo coäng ñoàng ñöôïc
chuù troïng nhöõng naêm gaàn ñaây, ñang trong quaù
trình hình thaønh vaø ñònh vò caùc ñieåm ñeán: Moâ hình
du lòch veà coäi nguoàn töø naêm 2006 vaø ñaõ taïo ñöôïc
tieáng vang (ba tænh: Laøo Cai, Yeân Baùi, Phuù Thoï);
Moâ hình du lòch “Qua nhöõng mieàn di saûn Vieät Baéc”
trieån khai töø 2009 gaén keát 6 tænh (goàm Cao Baèng,
Baéc Kaïn, Laïng Sôn, Haø Giang, Tuyeân Quang vaø
Thaùi Nguyeân); Ñaëc bieät töø naêm 2008, chöông trình
lieân keát hôïp taùc 8 tænh Taây Baéc (Haø Giang - Laøo Cai
- Yeân Baùi - Phuù Thoï - Lai Chaâu - Ñieän Bieân - Sôn
La - Hoøa Bình) ñaõ hình thaønh nhoùm hôïp taùc vaø
khung chöông trình haønh ñoäng giai ñoaïn 2010-
2015 vôùi nhieàu noäi dung thieát thöïc vaø hieäu quaû.
Ban Chæ ñaïo Taây Baéc ñaõ chæ ñaïo, toå chöùc nhieàu
hoaït ñoäng ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá du lòch

ñöôïc coi laø moät trong ba muõi nhoïn phaùt trieån kinh
teá cuûa vuøng, trong ñoù hoaït ñoäng phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc du lòch laø moät trong nhöõng öu tieân haøng
ñaàu. Naêm 2014 hoäi nghò “Lieân keát phaùt trieån du lòch
vuøng Taây Baéc vaø gaëp gôõ Ñoaøn ngoaïi giao” toå chöùc
taïi tænh Ñieän Bieân; Naêm 2015 hoäi nghò “Quaûng baù
xuùc tieán ñaàu tö du lòch Taây Baéc taïi Thaønh phoá Hoà
Chí Minh” do ñoàng chí Nguyeãn Xuaân Phuùc, UÛy
vieân Boä Chính trò, Phoù Thuû töôùng, Tröôûng Ban Chæ
ñaïo Taây Baéc chuø trì ñaõ ñöa ra nhieàu giaûi phaùp vôùi
cam keát maïnh meõ thuùc ñaáy lieân keát phaùt trieån du
lòch vuøng Taây Baéc.

Caùc moâ hình naøy ñaõ böôùc ñaàu ñaõ hình thaønh
boä maùy toå chöùc lieân keát, xaây döïng noäi dung lieân keát
nhö hình thaønh caùc tuyeán du lòch chung, phoå bieán
kinh nghieäm xaây döïng caùc ñieåm du lòch coäng ñoàng,
toå chöùc söï kieän. Chaúng haïn, moâ hình 8 tænh Taây
Baéc môû roäng ñaõ hình thaønh Ban chæ ñaïo du lòch
goàm laõnh ñaïo UBND 8 tænh; Ban ñieàu haønh goàm
laõnh ñaïo caùc Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch 8
tænh. Treân cô sôû döï aùn do EU taøi trôï, 8 tænh thuoäc
moâ hình naøy ñaõ trieån khai caùc hoaït ñoäng lieân keát
trong xuùc tieán quaûng baù du lòch, lieân keát ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc vaø lieân keát xaây döïng moät soá saûn
phaåm du lòch, böôùc ñaàu hình thaønh caùc tuyeán du
lòch keát noái hai hoaëc nhieàu tænh nhö: tuyeán du lòch
theo ñöôøng cao toác Haø Noäi - Laøo Cai, tuyeán du lòch
theo ñöôøng 6 (Hoøa Bình - Sôn La - Ñieän Bieân),
tuyeán du lòch coäng ñoàng (Hoaøng Su Phì - Haø
Giang - Baéc Haø - Laøo Cai), tuyeán du lòch sinh thaùi
(Sapa - Tam Ñöôøng). Moâ hình du lòch “Qua nhöõng
mieàn di saûn Vieät Baéc” ñeå giôùi thieäu, tuyeân truyeàn veà
tieàm naêng du lòch cuûa vuøng ñaát ñaëc bieät naøy, haøng
naêm caùc tænh trong tuyeán ñaêng cai toå chöùc nhöõng
chöông trình du lòch chung ñeå coù theå xuùc tieán
quaûng baù veà du lòch cho vuøng. Caùc moâ hình vaø
chöông trình lieân keát cuõng ñaëc bieät chuù troïng ñeán
khai thaùc taøi nguyeân du lòch beàn vöõng, coù traùch
nhieäm vôùi moâi tröôøng, taêng cöôøng ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc du lòch töông xöùng vôùi yeâu caàu lieân keát
vôùi caùc ñòa baøn troïng ñieåm du lòch khaùc ñaëc bieät laø
Thuû ñoâ Haø Noäi.

Chính saùch ñaàu tö phaùt trieån du lòch: Hoaït ñoäng
ñaàu tö cho phaùt trieån du lòch ñaõ ñöôïc Chính phuû,
Boä VHTT&DL vaø caùc ñòa phöông trong vuøng heát
söùc quan taâm, giai ñoaïn 2010 - 2016 ñaõ trieån khai
xaây döïng hoaøn thieän nhieàu döï aùn haï taàng du lòch,
naâng caáp cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch nhö döï aùn
tu boå, toân taïo di tích lòch söû, caùc ñieåm du lòch vaø
ñaëc bieät ñaõ töøng böôùc xaây döïng hoaøn thieän vaø cô
baûn hieän ñaïi hoùa maïng löôùi keát caáu haï taàng giao
thoâng ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng thuûy vaø haøng
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khoâng theo quy hoaïch phaùt trieån giao thoâng vaän taïi
quoác gia vaø vuøng TDMNBB, vuøng bieân giôùi Vieät -
Trung, Vieät - Laøo ñaõ ñöôïc pheâ duyeät. Hieän taïi caùc
tuyeán ñöôøng cao toác noái giöõa caùc ñòa phöông vôùi
caùc cöûa khaåu quoác gia, quoác teá trong vuøng vaø thuû
ñoâ Haø Noäi ñöôïc tieán haønh xaây döïng vaø naâng caáp
hoaøn chænh hôn ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi vaø phaùt trieån du lòch vôùi nhöõng
tuyeán ñöôøng boä quoác gia huyeát maïch vaø nhieàu döï
aùn naâng caáp coù yù nghóa lôùn cho phaùt trieån du lòch.
TDMNBB coù moät soá tuyeán ñöôøng chaïy qua khu
vöïc tieáp giaùp vôùi Trung Quoác vaø Laøo, hình thaønh
nhieàu cöûa khaåu, taïo söï giao löu ñöôøng boä vôùi caùc
nöôùc laùng gieàng vaø tôùi caùc nöôùc trong khu vöïc,
thuaän lôïi cho phaùt trieån du lòch. Giai ñoaïn ñeán naêm
2020 taàm nhìn 2030, caùc ñòa phöông trong vuøng
phoái hôïp vôùi Boä VHTT&DL vaø caùc beân lieân quan
tieáp tuïc xaây döïng caùc chöông trình, döï aùn ñaàu tö
phaùt trieån cuûa ñòa phöông theo Quy hoaïch phaùt
trieån du lòch cuûa Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch. 

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc du lòch: Hieän nay, toaøn vuøng ñaõ coù heä thoáng
caùc cô sôû ñaøo taïo nhaân löïc noùi chung vaø coù cô sôû
ñaøo taïo nhaân löïc du lòch noùi rieâng, cuï theå laø 07
tröôøng Ñaïi hoïc, 11 tröôøng Cao ñaúng vaø 04 tröôøng
trung caáp. Tình traïng thieáu giaùo vieân chuyeân moân
veà caùc lónh vöïc du lòch taïi caùc cô sôû ñaøo taïo; noäi
dung ñaøo taïo chöa thoáng nhaát ôû caùc baäc trong
ngaønh du lòch; cô sôû thöïc taäp, thöïc haønh coøn haïn
cheá; söï thieáu hieäu quaû trong lieân keát ñaøo taïo nhaân
löïc du lòch... ñaõ aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo.
Maët khaùc, soá löôïng caùc cô sôû ñaøo taïo veà du lòch
coøn thieáu kinh nghieäm, haàu heát hoaït ñoäng chính
cuûa caùc cô sôû laø ñaøo taïo nhaân löïc cho caùc ngaønh
ngheä thuaät, coøn laïi ñaøo taïo veà du lòch raát ít, caùc
tröôøng môùi chæ ñaøo taïo moät vaøi chuyeân ngaønh
thuoäc ngaønh hoïc quaûn trò khaùch saïn, quaûn trò dòch
vuï du lòch vaø löõ haønh (Nhaø haøng, Khaùch Saïn, Löõ
haønh) hoaëc ngaønh Vieät Nam hoïc (chuyeân ngaønh
Höôùng daãn du lòch) hoaëc ngaønh Vaên hoùa (chuyeân
ngaønh Vaên hoùa du lòch) vôùi soá löôïng sinh vieân raát
khieâm toán, thaäm chí coù tröôøng chæ 20 - 30 sinh
vieân/khoùa hoïc. Vôùi ngaønh ngheà vaø quy moâ ñaøo taïo
nhö theá, thì soá sinh vieân toát nghieäp caùc tröôøng naøy
vaø soá lao ñoäng trong ngaønh ñöôïc ñaøo taïo, boài
döôõng (keå caû ñaøo taïo ngheà ngaén haïn döôùi 03
thaùng) haøng naêm coøn thaáp xa so vôùi nhu caàu söû
duïng lao ñoäng qua ñaøo taïo cuûa Ngaønh treân ñòa
baøn khu vöïc. Do vaäy, ñeå coù theå hoïc taäp naâng cao
kieán thöùc chuyeân moân veà du lòch, haàu heát cô sôû
ñaøo taïo ñeàu phaûi thoâng qua lieân keát ñaøo taïo baèng
caùch göûi ñaøo taïo taïi caùc cô sôû ñaøo taïo taïi caùc ñòa

phöông khaùc hoaëc môøi giaùo vieân töø caùc cô sôû naøy
ñeán giaûng daïy, tuy nhieân vieäc phoái hôïp ñaøo taïo naøy
vaãn coøn haïn cheá, vì vaäy ñaõ daãn ñeán tình traïng
thieáu lao ñoäng nghieäp vuï ñeå phuïc vuï trong du lòch.

Haøng naêm caùc ñòa phöông trong vuøng ñeàu
tham möu phoái hôïp vôùi Toång cuïc Du lòch toå chöùc
caùc taäp huaán nghieäp vuï ngaén ngaøy cho caùn boä
quaûn lyù, nhaân vieân caùc ñôn vò kinh doanh du lòch
vaø coâng chöùc, vieân chöùc caùc Phoøng, Ñôn vò tröïc
thuoäc Sôû nhö caùc lôùp: buoàng, baøn, leã taân vaø thuyeát
minh vieân du lòch.  Sôû VHTT&DL cuõng ñaõ tham
möu cöû Laõnh ñaïo vaø chuyeân vieân tham gia caùc
Lôùp taäp huaán quaûn lyù du lòch coù traùch nhieäm; quaûn
lyù quy hoaïch du lòch; söû duïng phaàn meàm caáp Theû
höôùng daãn vieân; ñaøo taïo giaûng vieân nguoàn veà du
lòch coäng ñoàng; phöông phaùp xaùc ñònh ñoùng goùp
cuûa du lòch vaøo kinh teá do Toång cuïc Du lòch vaø Döï
aùn EU toå chöùc. Caùc ñòa phöông cuõng ñònh kyø Toå
chöùc caùc cuoäc thi tay ngheà, nghieäp vuï: Taäp trung
toå chöùc caùc cuoäc thi veà leã taân, buoàng, baøn, bar; thi
Höôùng daãn vieân du lòch gioûi, thuyeát minh vieân du
lòch gioûi... Moãi naêm toå chöùc ít nhaát töø 02 hoäi thi
nghieäp vuï ñeå naâng cao trình ñoä tay ngheà chuyeân
moân phuïc vuï khaùch du lòch cho nhaân vieân taïi caùc
ñôn vò, doanh nghieäp kinh doanh du lòch vaø dòch
vuï du lòch treân ñòa baøn (Hoäi thi AÅm thöïc, 01 cuoäc
thi veà nghieäp vuï khaùch saïn, nhaø haøng; 01 cuoäc thi
veà nghieäp vuï Höôùng daãn vieân/thuyeát minh vieân,...).

3.4. Ñaùnh giaù ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø
thaùch thöùc ñoái vôùi phaùt trieån du lòch caùc tænh trung
du, mieàn nuùi Baéc Boä

3.4.1. Nhöõng ñieåm maïnh
Treân bình dieän caû nöôùc, phaùt trieån du lòch vuøng

TDMNBB ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh,
nhöõng keát quaû ñoù laø do coù söï quan taâm, taïo ñieàu
kieän ngaøy moät nhieàu cuûa caùc ban, boä, ngaønh, trung
öông, söï vaøo cuoäc ñoàng boä caáp uûy, chính quyeàn caùc
caáp ñeå ñöa vieäc phaùt trieån du lòch vaøo keá hoaïch phaùt
trieån kinh teá xaõ hoäi haøng naêm cuûa ñòa phöông vaø
ñöôïc nhaân daân höôûng öùng. Du lòch phaùt trieån ñaõ goùp
phaàn thay ñoåi dieän maïo cuûa khu vöïc, hình thaønh
neân nhieàu khu du lòch nghæ döôõng, taïo nhieàu coâng
aên vieäc laøm cho lao ñoäng ñòa phöông; nhieàu ñòa
danh du lòch nhö Laøo Cai, Ñieän Bieân, Haø Giang,
Sôn La,... ñaõ trôû thaønh nhöõng ñieåm du lòch noåi tieáng
khoâng chæ trong nöôùc maø caû quoác teá vaø thu huùt ngaøy
caøng nhieàu khaùch du lòch quoác teá. Du lòch ñaõ taïo ra
moät trong nhöõng nguoàn thu ngoaïi teä lôùn vaø ñoùng
goùp ngaøy caøng nhieàu cho ngaân saùch, nhieàu tænh
trong khu vöïc ñaõ xaùc ñònh Du lòch laø ngaønh kinh teá
soá moät cuûa ñòa phöông mình vaø chuù troïng ñaàu tö ñeå
phaùt trieån du lòch. Hoaït ñoäng quaûng baù lieân keát phaùt
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trieån saûn phaåm du lòch, ñaëc bieät laø du lòch coäng ñoàng
ñöôïc chuù troïng trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ vaø
ñang hình thaønh ñònh vò caùc ñieåm ñeán. Ñeå ñaït ñöôïc
thaønh töïu treân laø nhôø vuøng ñaõ coù nhöõng lôïi theá so
saùnh sau ñaây:

Laø laõnh thoå coù nhieàu cöûa khaåu quoác teá quan
troïng vôùi thò tröôøng Trung Quoác - thò tröôøng coù
löôïng khaùch du lòch vaøo loaïi lôùn nhaát trong khu
vöïc. Vuøng TDMNBB cuøng vôùi vuøng du lòch Baéc Boä
naèm trong khu vöïc phaùt trieån naêng ñoäng Chaâu AÙ -
Thaùi Bình Döông, ñaëc bieät lieàn keà vôùi khu vöïc
Ñoâng Baéc AÙ laø thò tröôøng du lòch ñaày tieàm naêng.
Ñaây laø nhöõng ñieàu kieän raát thuaän lôïi ñoái vôùi söï phaùt
trieån du lòch cuûa laõnh thoå.

Vuøng TDMNBB laø laõnh thoå coù theá maïnh veà taøi
nguyeân du lòch töï nhieân, beân caïnh moät soá löôïng
lôùn caùc di tích lòch söû vaên hoùa ñöôïc xeáp haïng, vôùi
nhieàu leã hoäi, sinh hoaït truyeàn thoáng giaøu baûn saéc
cuûa 32 daân toäc, coù söùc haáp daãn ñaëc bieät veà du lòch.
Heä thoáng giao thoâng ñöôøng boä ñaõ ñöôïc ñaàu tö xaây
döïng vaø naâng caáp, giuùp ruùt ngaén thôøi gian di
chuyeån cuûa khaùch du lòch töø Haø Noäi tôùi caùc ñieåm,
khu du lòch trong vuøng. Vuøng ñaõ gaén phaùt trieån du
lòch vôùi phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi, giöõ gìn, baûo toàn,
phaùt huy caùc giaù trò vaên hoaù coäi nguoàn cuûa vuøng,
moâi tröôøng sinh thaùi töï nhieân, giöõ vöõng an ninh
chính trò, traät töï an toaøn xaõ hoäi ñaõ taïo cho du lòch
trong vuøng coù böôùc phaùt trieån beàn vöõng coù toác ñoä
taêng tröôûng khaù vaø ñaït trình ñoä khaù so vôùi thôøi gian
tröôùc ñaây. Du lòch cuûa vuøng ñaõ ñaùp öùng ñöôïc moät
phaàn nhu caàu thaêm quan, nghæ ngôi, vui chôi, giaûi
trí cho du khaùch vaø ngöôøi daân ñòa phöông.

3.4.2. Nhöõng ñieåm yeáu
Beân caïnh nhöõng theá maïnh, nhöõng thuaän lôïi cô

baûn, vuøng TDMNBB hieän coøn ñöùng tröôùc nhieàu
khoù khaên vaø thaùch thöùc trong phaùt trieån du lòch.
Tröôùc tieân phaûi keå ñeán tình traïng keùm phaùt trieån veà
cô sôû haï taàng, ñaëc bieät ôû vuøng nuùi phía Baéc. Cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät du lòch trong nhöõng naêm gaàn ñaây
maëc duø ñaõ ñöôïc naâng caáp vaø xaây môùi theâm song
vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc veà soá löôïng vaø chaát löôïng
ñoái vôùi yeâu caàu phaùt trieån. Tình traïng suy thoaùi
kinh teá toaøn caàu, khuûng hoaûng an ninh- chính trò,
thieân tai, dòch beänh... aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán caùc
hoaït ñoäng du lòch vaø thò tröôøng khaùch du lòch trong
nöôùc vaø quoác teá.

Nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng
du lòch, ñaëc bieät laø ôû caáp huyeän, thaønh, thò coøn
moûng vaø yeáu veà chuyeân moân, nghieäp vuï, haàu heát
laø caùn boä kieâm nhieäm. Coâng taùc döï baùo, döï ñoaùn
ñeå xaây döïng caùc chæ tieâu phaùt trieån du lòch giai
ñoaïn 2011 - 2016 chöa löôøng tröôùc ñöôïc heát

nhöõng khoù khaên, dieãn bieán phöùc taïp cuûa tình hình
kinh teá trong vuøng, trong nöôùc vaø quoác teá. Söï phoái
hôïp quaûn lyù giöõa caùc caáp, caùc ngaønh coù lieân quan
ñeán phaùt trieån du lòch chöa nhòp nhaøng. Hieäu quaû
kinh teá du lòch coøn khieâm toán, chieám tyû troïng nhoû
trong cô caáu kinh teá ñòa phöông. Nguyeân nhaân chuû
yeáu do saûn phaåm du lòch coøn ñôn sô, keùm haáp
daán, haøm löôïng giaù trò gia taêng thaáp, chaát löôïng
dòch vuï chöa ñaùp öùng chuaån yeâu caàu, chöa coù
thöông hieäu ñeå caïnh tranh thu huùt thò tröôøng khaùch
cao caáp. Vieäc toå chöùc hoaït ñoäng du lòch coøn manh
muùn, nhoû leû, söï lieân keát vaø tính chuyeân nghieäp
chöa cao. Soá löôïng doanh nghieäp löõ haønh treân ñòa
baøn ít vaø naêng löïc haïn cheá thöôøng bò ñoäng hoaëc
phuï thuoäc. Hoaït ñoäng löõ haønh vôùi soá löôïng doanh
nghieäp kinh doanh löõ haønh ít vaø naêng löïc haïn cheá,
thöôøng bò ñoäng vaø phuï thuoäc. 

Heä thoáng cô sôû löu truù, nghæ döôõng, aên uoáng,
giaûi trí taïi TDMNBB vaãn coøn thieáu, chöa ñaùp öùng
ñöôïc tieâu chuaån dòch vuï, nhaát laø vaøo nhöõng muøa
cao ñieåm hoaëc khi toå chöùc nhöõng söï kieän lôùn.  Moät
soá khu du lòch quoác gia trong vuøng chöa ñöôïc
hoaøn thaønh hoaëc bò ñieàu chænh veà quy hoaïch. Moät
soá khu du lòch vaãn chæ coøn trong keá hoaïch maø
chöa ñöôïc ñaàu tö xaây döïng do thieáu voán ñaàu tö.
Cho ñeán nay, heä thoáng saân bay phuïc vuï khaùch du
lòch cuûa vuøng coøn haïn cheá, aûnh höôûng khoâng nhoû
ñeán söï phaùt trieån du lòch. Beân caïnh ñoù do ñieàu kieän
veà ñöôøng xaù xa xoâi, tuy moät soá tuyeán ñöôøng ñaõ
hoaøn thaønh nhöng coù söï xuoáng caáp nhanh neân
haïn cheá löôïng khaùch du lòch tôùi vuøng. Neáu toác ñoä
taêng tröôûng bình quaân khaùch du lòch quoác teá ñaït
12,7% thì toác ñoä taêng tröôûng soá buoàng khaùch saïn
laø 10,6%. Ñieàu naøy cho thaáy toác ñoä taêng tröôûng soá
buoàng khaùch saïn coøn chaäm hôn toác ñoä taêng
tröôûng khaùch du lòch quoác teá neân chöa ñaùp öùng ñuû
nhu caàu löu truù cuûa khaùch du lòch quoác teá.

Du lòch nghæ döôõng cao caáp chieám tyû troïng
khoâng ñaùng keå, do ñoù hieäu quaû kinh teá du lòch chieám
tyû troïng nhoû trong cô caáu kinh teá cuûa ñòa phöông.
Coâng taùc thoâng tin quaûng baù, xuùc tieán ñaàu tö veà du
lòch vuøng coøn ít, nhaát laø vieäc quaûng baù treân thò
tröôøng quoác teá coøn nhieàu haïn cheá. Hoaït ñoäng lieân
keát trong quaûn lyù vaø xuùc tieán, phaùt trieån saûn phaåm
du lòch maëc duø ñaõ coù nhieàu coá gaéng nhöng nguoàn
löïc haïn cheá, ngheøo naøn veà yù töôûng daãn tôùi trieån khai
chöa tôùi ñích, chöa mang laïi hieäu quaû thieát thöïc, vaãn
coøn naëng hình thöùc vì vaäy chöa taïo ra nhöõng ñoät
phaù trong phaùt trieån saûn phaåm du lòch. Taøi nguyeân
du lòch cuûa vuøng tuy ña daïng vaø phong phuù, nhöng
vaãn chöa ñöôïc khai thaùc coù hieäu quaû. Nhieàu di tích
lòch söû vaên hoùa coù giaù trò chöa ñöôïc ñaàu tö baûo veä,

29
�

Sè 113/2018

KKinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



�

toân taïo ñuùng möùc daãn ñeán tình traïng xuoáng caáp,
keùm haáp daãn. hoaït ñoäng quaûn lyù khai thaùc taøi
nguyeân du lòch coøn choàng cheùo aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán moâi tröôøng, caûnh quan cuûa laõnh thoå. Nguoàn löïc
vaø möùc ñoä ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng cho du
lòch coøn khieâm toán, chöa ñuû löïc ñeå thuùc ñaåy söï phaùt
trieån. Toác ñoä ñaàu tö xaây döïng taïi caùc ñieåm du lòch
coøn chaäm so vôùi keá hoaïch. Hoaït ñoäng chæ troâng chôø
vaøo ngaân saùch Nhaø nöôùc, trong khi tænh ta laø ngheøo,
coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, chöa caân ñoái
thu chi; chöa coù chính saùch toát ñeå huy ñoäng nguoàn
löïc cuûa xaõ hoäi.

3.4.3.  Cô hoäi 
Hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng saâu roäng, moâi

tröôøng quoác teá thuaän lôïi laø cô hoäi ñeå phaùt huy vò trí
vaø vai troø cuûa caùc tænh, thaønh phoá trung du, mieàn
nuùi Baéc Boä trong quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän
ñaïi hoùa ñaát nöôùc; ñaëc bieät vuøng coù tieàm naêng phaùt
trieån kinh teá cöûa khaåu ñang laø lôïi theá trong caïnh
tranh trong caû nöôùc. Vuøng TDMNBB vôùi tieàm naêng
veà phong caûnh, vaên hoùa ñaëc tröng vaø con ngöôøi
cuûa vuøng caàn phaûi ñöôïc giôùi thieäu nhieàu hôn nöõa
cho du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Xaùc ñònh tieàm naêng cuûa tænh veà phaùt trieån du
lòch sinh thaùi, du lòch vaên hoùa, du lòch taâm linh, du
lòch mua saém, du lòch cöûa khaåu. Nhöõng naêm qua
Tænh uûy, Hoäi ñoàng nhaân daân, UÛy ban nhaân daân caùc
tænh ñaõ coù nhieàu chuû tröông, cô cheá, chính saùch ñeå
phaùt trieån du lòch. Ban haønh chính saùch öu ñaõi ñaàu
tö ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö thöïc hieän caùc döï aùn
ñaàu tö taïi caùc tænh trong vuøng ñöôïc thuaän lôïi,
nhanh choùng vaø oån ñònh laâu daøi. Ñaëc bieät hieän nay
caùc tænh ñang trieån tích cöïc trieån khai xaây döïng caùc
khu kinh teá cöûa khaåu. Ñaây seõ laø nhöõng cô hoäi môùi
ñeå caùc doanh nghieäp cuûa caùc ñòa phöông trong
vuøng hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi
nöôùc ñaàu tö phaùt trieån kinh teá thöông maïi, du lòch
vaø dòch vuï taïi cöûa ngoõ nôi ñòa ñaàu cuûa ñaát nöôùc. 

Beân caïnh ñoù caùc tuyeán cao toác töø Coân Minh -
Moâng Töï (Trung Quoác) ñaõ hoaøn thaønh, ñöôøng saét
chaát löôïng cao töø thaønh phoá Coân Minh - cöûa khaåu
quoác teá Laøo Cai - Haø Khaåu cuõng ñang gaáp ruùt
hoaøn hieän. Ñöôøng cao toác Noäi Baøi - Laøo Cai, Haø
Noäi - Sôn La, Haø Noäi - Baéc Kaïn, heä thoáng ñöôøng
saét tuyeán Haø Noäi - Laøo Cai ñang ñöôïc trieån khai
thöïc hieän vaø naâng caáp... laø nhöõng cô hoäi lôùn ñeå du
lòch cuûa vuøng caát caùnh.

3.3.4. Thaùch thöùc 
Do ñieàu kieän haï taàng coøn nhieàu khoù khaên, ñòa

hình ñoài nuùi gaäp gheành, nhieàu ñeøo doác hieåm trôû,
thöôøng xuyeân coù luõ quyeùt, saït nôû ñaát laøm cho ñaàu
tö toán keùm; heä thoáng ñöôøng boä ôû moät soá tuyeán

chính nhö quoác loä 1, 2, 3, 4, 6, 32, 70, 279... tuy
ñaõ ñöôïc naâng caáp nhöõng naêm gaàn ñaây nhöng vaán
thieáu ñoàng boä; maïng löôùi ñöôøng saét ôû caùc tuyeán
chuû yeáu Haø Noäi - Laøo Cai, Haø Noäi - Laïng Sôn, Haø
Noäi - Thaùi Nguyeân, Haø Noäi - Sôn La chaäm ñoåi môùi
veà haï taàng vaø dòch vuï, ñaëc bieät tuyeán Haø Noäi - Laøo
Cai ñang quaù taûi; giao thoâng ñöôøng khoâng raát haïn
cheá chæ coù saân bay Ñieän Bieân Phuû coù môû tuyeán
bay thöôøng xuyeân nhöng löu löôïng khaùch ít. Saân
bay Naø Saûn chöa khai thaùc phuïc vuï du lòch. Ñieàu
kieän giao thoâng ñöôøng boä ñeán caùc cöûa khaåu coøn
khoù khaên, chöa caûi thieän nhieàu. Vì vaäy, vieäc ñi laïi
di chuyeån doøng khaùch du lòch giöõa caùc ñòa
phöông, giöõa caùc ñieåm du lòch vaán coøn vaát vaû vaø
maát nhieàu thôøi gian.

Vuøng TDMNBB laø khu vöïc chòu aûnh höôûng saâu
saéc cuûa caùc yeáu toá thôøi tieát baát lôïi nhö baõo, luõ queùt,
vaø ñaëc bieät laø caùc taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu vaø
hieän töôïng möa lôùn gaây saït lôû heä thoáng ñöôøng xaù
giao thoâng vaø cô sôû haï taàng. Chính vì vaäy, öùng phoù
vôùi bieán ñoåi khí haäu laø thaùch thöùc raát lôùn ñoái vôùi
phaùt trieån du lòch Vuøng. Nhu caàu voán ñaàu tö phaùt
trieån heä thoáng keát caáu haï taàng giao thoâng lieân tænh
vaø quoác teá laø raát lôùn ñaëc bieät ñoái vôùi caùc khu vöïc
vuøng saâu vuøng nuùi cao; ña soá caùc ñòa phöông
trong Vuøng chöa coù khaû naêng tích luõy ñeå phaùt
trieån; thu nhaäp daân cö thaáp nhaát so vôùi caû nöôùc.

Nhìn chung, TDMNBB ñöôïc xem laø vuøng ñaát
giaøu tieàm naêng, phong phuù vaø ña daïng veà taøi
nguyeân du lòch nhöng ñeán nay vaán chöa ñöôïc khai
thaùc phaùt trieån. Nhöõng naêm qua, du lòch caùc tænh
trong vuøng ñaõ coù böôùc taêng tröôûng ôû trình ñoä sô
khai ban ñaàu, coù ñoùng goùp nhaát ñònh vaøo phaùt
trieån kinh teá xaõ hoäi, taïo vieäc laøm vaø goùp phaàn xoùa
ñoùi, giaûm ngheøo. Tuy vaäy, ñieàu kieän haï taàng coøn
nhieàu khoù khaên, hoaït ñoäng du lòch coøn manh muùn,
nhoû leû, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät coøn thieáu thoán, thaáp
caáp;saûn phaåm du lòch coøn ñôn sô, rôøi raïc, chaát
löôïng thaáp, chöa haáp daán, chöa coù thöông hieäu,
chöa thu huùt ñöôïc thò tröôøng khaùch cao caáp löu truù
daøi ngaøy; löïc löôïng nhaân löïc du lòch thieáu chuyeân
nghieäp vaø hieäu quaû kinh doanh du lòch coøn khieâm
toán. Nuùt thaét cuûa vaán ñeà chính laø ôû choã chöa huy
ñoäng ñöôïc nguoàn löïc vaø khuyeán khích saùng taïo ñeå
ñaàu tö, lieân keát khai thaùc phaùt huy tieàm naêng vaø lôïi
theá ñeå phaùt trieån du lòch.

4. Ñònh höôùng phaùt trieån du lòch caùc tænh trung
du, mieàn nuùi Baéc Boä trong thôøi gian tôùi

4.1. Quan ñieåm phaùt trieån du lòch ñoái vôùi vuøng
trung du mieàn nuùi Baéc Boä

Chieán löôïc vaø Quy hoaïch toång theå phaùt trieån du
lòch Vieät Nam ñeán naêm 2020, taàm nhìn 2030 ñaõ
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ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät, xaùc ñònh heä
thoáng quan ñieåm phaùt trieån du lòch, trong ñoù nhaán
maïnh: (1) Phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn, taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi; (2) Phaùt trieån theo höôùng chuyeân nghieäp,
hieän ñaïi, coù troïng taâm, troïng ñieåm; chuù troïng phaùt
trieån theo chieàu saâu, ñaûm baûo chaát löôïng vaø hieäu
quaû, khaúng ñònh thöông hieäu vaø khaû naêng caïnh
tranh; (3) Phaùt trieån ñoàng thôøi caû du lòch noäi ñòa vaø
du lòch quoác teá; (4) Phaùt trieån du lòch beàn vöõng gaén
chaët vôùi vieäc baûo toàn vaø
phaùt huy caùc giaù trò vaên
hoùa daân toäc; giöõ gìn caûnh
quan, baûo veä moâi tröôøng;
baûo ñaûm an ninh, quoác
phoøng, traät töï an toaøn xaõ
hoäi; ñaûm baûo haøi hoøa töông
taùc giöõa khai thaùc phaùt
trieån du lòch vôùi baûo veä giaù
trò taøi nguyeân töï nhieân vaø
nhaân vaên; (5) Phaùt trieån du
lòch döïa treân phaùt huy toái
ña tieàm naêng, lôïi theá quoác
gia veà yeáu toá töï nhieân vaø
vaên hoùa daân toäc, theá maïnh
ñaëc tröng caùc vuøng, mieàn
trong caû nöôùc; taêng cöôøng
lieân keát, xaõ hoäi hoùa, huy ñoäng moïi nguoàn löïc caû
trong vaø ngoaøi nöôùc cho ñaàu tö phaùt trieån du lòch.

Cuï theå hoùa 5 quan ñieåm phaùt trieån chieán löôïc
chung neâu treân phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm, tính chaát vaø
ñieàu kieän ñaëc thuø cuûa vuøng. Trong quaù trình phaùt
trieån, caùc chöông trình haønh ñoäng caàn phaûi xöû lyù toát
moái quan heä giöõa phaùt trieån vôùi baûo toàn caùc giaù trò
vaân hoùa daân toäc; saûn phaåm du lòch vuøng TDMNBB
phaûi chöùa ñöïng saâu saéc nhöõng giaù trò vaân hoùa caùc
daân toäc baûn ñòa; phaùt trieån du lòch xanh, coù traùch
nhieäm, taïo vieäc laøm vaø goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm
ngheøo, taâng thu nhaäp, caûi thieän ñôøi soáng thieát thöïc
cho ñoàng baøo caùc daân toäc trong vuøng.

Muïc tieâu phaùt trieån du lòch TDMNBB trôû thaønh
vuøng du lòch ñaëc tröng, laø ñieåm ñeán coù thöông hieäu
vôùi nhöõng giaù trò traûi nghieäm ñaëc saéc veà vaên hoùa,
lòch söû vaø sinh thaùi caûnh quan huøng vó; du lòch
TDMNBB seõ ñoùng goùp quan troïng vaøo chuyeån
dòch cô caáu kinh teá vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cuûa vuøng. Döïa vaøo nhu caàu lao ñoäng tính bình
quaân treân moät phoøng khaùch saïn laø 2,0 lao ñoäng
tröïc tieáp, cuõng nhö soá lao ñoäng giaùn tieáp keøm theo
(moät lao ñoäng tröïc tieáp keøm theo 2,2 lao ñoäng giaùn
tieáp); caùc tính toaùn veà nhu caàu lao ñoäng cho toaøn
ngaønh vuøng TDMNBB giai ñoaïn 2000 - 2010 vaø

ñeán naêm 2020, taàm nhìn naêm 2030 ñöôïc trình baøy
treân Baûng 3.3, coù theå thaáy caùc chæ tieâu veà du lòch
cuûa vuøng seõ taêng trung bình 1,5 laàn so vôùi naêm
2015. Toác ñoä taêng tröôûng khaùch du lòch quoác teá
giai ñoaïn 2011-2020 ñaït 11% vaø giai ñoaïn 2021-
2030 ñaït 6,7%. Toác ñoä taêng tröôûng khaùch du lòch
noäi ñòa laàn löôït laø 7% vaø 4,8%. Toác ñoä taêng tröôûng
thu nhaäp töø du lòch ñaït 21,5% giai ñoaïn 2011-2020
vaø 9,2% giai ñoaïn 2021-2030. Soá löôïng lao ñoäng
theo döï baùo seõ taêng gaáp 3 laàn so vôùi naêm 2015.

4.2.  Nhöõng ñònh höôùng vaø giaûi phaùp chuû yeáu
Nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån vôùi taàm

nhìn daøi haïn neâu treân caàn coù söï quyeát taâm cao
cuûa Chính phuû cuøng vôùi chính quyeàn caùc tænh
trong Vuøng, huy ñoäng ñöôïc söï tham gia caùc beân
lieân quan, caùc nhaø ñaàu tö vaø coäng ñoàng doanh
nghieäp ñeå tìm böôùc ñi thích hôïp, coù chính saùch
môû ñöôøng, thaùo gôõ khoù khaên, khuyeán khích saùng
taïo, phaùt huy tieàm naêng, lôïi theá, huy ñoäng moïi
nguoàn löïc ñaàu tö taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy phaùt trieån
du lòch vuøng. Quy hoaïch vaø ñaàu tö phaùt trieån 12
khu du lòch quoác gia (Cao nguyeân ñaù Ñoàng Vaên;
Thaùc Baûn Gioác; Maãu Sôn; Hoà Ba Beå; Taân Traøo;
Hoà Nuùi Coác; Sa Pa; Hoà Thaùc Baø; Ñeàn Huøng; Moäc
Chaâu; Ñieän Bieân Phuû-Paù Khoang; Hoà Hoøa Bình);
4 ñieåm du lòch quoác gia (TP.Laøo Cai; Paùc Boù;
TP.Laïng Sôn; Mai Chaâu); hình thaønh caùc ñòa baøn
troïng ñieåm du lòch taïo ra nhöõng cöïc huùt vaø ñieåm
nhaán taäp trung ñoàng thôøi lieân keát phaùt trieån caùc
ñieåm du lòch trong Vuøng; quaûn lyù phaùt trieån nhöõng
ñieåm ñeán mang thöông hieäu taây vaø ñoâng baéc nhö
Sa Pa, Ñoàng Vaên, Moäc Chaâu, Ñieän Bieân Phuû,
Thaùc Baø, Ba Beå...

Thu huùt nguoàn löïc ñaàu tö, ñaëc bieät laø ñaàu tö töø
khu vöïc tö nhaân; ñaåy maïnh lieân keát Coâng - Tö, xaõ
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Baûng 4.1: Döï baùo chæ tieâu phaùt trieån du lòch vuøng TDMNBB ñeán naêm 2030

(Nguoàn : Quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm 2020,
taàm nhìn ñeán naêm 2030, Vieän Nghieân cöùu phaùt trieån du lòch)

TT Caùc chæ tieâu Naêm 2015 Naêm 2020 Naêm 2025 Naêm 2030 
1 Khaùch quoác teá (löôït) 1.340.000 2.157.00 3.908.000 4.107.000 
 Ngaøy löu truù trung bình (ngaøy) 2,55 2,85 3,00 3,2 
 Möùc chi tieâu bình quaân (USD) 75 100 102 105 

2 Khaùch noäi ñòa (löôït) 5.718.000 7.944.000 10.188.000 12.700.000 
 Ngaøy löu truù trung bình (ngaøy) 1,85 1,90 2,00 2,10 
 Möùc chi tieâu bình quaân (USD) 24 35 41 44 

3 Toång thu töø du lòch (trieäu USD) 570 1.160 1.840 2.560 
4 Nhu caàu ñaàu tö (trieäu USD) 924 1.500 1.820 1.900 
5 Lao ñoäng tröïc tieáp (ngöôøi) 36.000 60.000 79.000 113.000 
6 Toång soá lao ñoäng (ngöôøi) 120.000 204.000 270.000 386.000 
7 Cô sôû löu truù (cô sôû) 1.280 1.800 2.400 3.300 
 Soá löôïng buoàng löu truù (buoàng) 26.000 41.000 57.000 68.000 
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hoäi hoùa ñeå huy ñoäng nguoàn löïc. Veà haï taàng vaø cô
sôû vaät chaát kyõ thuaät taäp trung ñaàu tö vaøo 12 khu du
lòch quoác gia vaø 4 ñieåm du lòch quoác gia vaø caùc
tuyeán du lòch keát noái caùc khu, ñieåm du lòch, ñòa baøn
troïng ñieåm; Ñaàu tö naâng caáp heä thoáng ñöôøng boä
ñeán caùc ñieåm du lòch; naâng caáp trieät ñeå haï taàng
giao thoâng ñöôøng saét tuyeát Haø Noäi - Laøo Cai - Coân
Minh; Haø Noäi - Thaùi Nguyeân; Haø Noäi - Laïng Sôn -
Nam Ninh, ñaàu tö cho heä thoáng nhaø ga, tieän nghi
dòch vuï vaø naêng löïc vaän chuyeån; phaùt trieån giao
thoâng ñöôøng khoâng, ñaàu tö xaây döïng saân bay taïi
Quaûn Baï, Haø Giang, taïi Lai Chaâu... Nhaø nöôùc coù
chính saùch khuyeán khích, thu huùt ñaàu tö, öu ñaõi
ñoái vôùi ñaàu tö vaøo ñòa baøn coù nhieàu tieàm naêng
nhöng coøn khoù khaên; taêng cöôøng ñaàu tö cho baûo
toàn, toân taïo, baûo veä taøi nguyeân, moâi tröôøng du lòch.

Taäp trung phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø
vuøng trung du mieàn nuùi Baéc Boä, saûn phaåm ñoäc
ñaùo, coù chaát löôïng vaø coù giaù trò gia taêng cao, phaùt
trieån du lòch xanh döïa treân nhöõng giaù trò vaên hoùa
ñaëc saéc caùc daân toäc gaén vôùi danh lam thaéng caûnh
vaø nhöõng giaù trò moâi tröôøng sinh thaùi ña daïng coøn
töông ñoái nguyeân sô. Caùc saûn phaåm du lòch ñaëc
saéc noåi troäi ñoù laø: du lòch nghæ döôõng nuùi gaén vôùi
tìm hieåu vaên hoùa caùc daân toäc vuøng cao (Sapa,
Maãu Sôn, Moäc Chaâu, Mai Chaâu, Sìn Hoà, hoà Thaùc
Baø, Nuùi Coác, Ba Beå, Na Hang, hoà soâng Ñaø); du
lòch sinh thaùi vaø khaùm phaù caûnh quan ñoäc ñaùo:
noùc nhaø Ñoâng Döông Phansipan, vöôøn quoác gia
Hoaøng Lieân, Xuaân Sôn, Puø Maùt, Cao nguyeân ñaù
Ñoàng Vaên, Meøo Vaïc, Thaùc Baûn Gioác, ñoäng Ngöôøm
Ngao...; du lòch döïa vaøo coäng ñoàng; du lòch vaên
hoùa lòch söû gaén vôùi caùc di tích Ñieän Bieân Phuû, Ñeàn
Huøng, Taân Traøo, ATK Ñònh Hoùa, Paéc Poù...; du lòch
veà nguoàn, du lòch taâm linh gaén vôùi Tín ngöôõng Thôø
cuùng Huøng Vöông, leã hoäi, laøng ngheà truyeàn thoáng,
aåm thöïc vaø chôï phieân vuøng cao...; du lòch mua
saém, thöông maïi gaén vôùi cöûa khaåu.

Phaùt trieån saûn phaåm lieân keát giöõa caùc ñòa
phöông trong vuøng, hình thaønh caùc tuyeán du lòch
ñoäc ñaùo: (1) Haø Noäi - Phuù Thoï - Yeân Baùi - Laøo
Cai; (2) Haø Noäi - Baéc Giang - Laïng Sôn; (3) Haø
Noäi - Thaùi Nguyeân - Tuyeân Quang - Haø Giang -
Ñoàng Vaên; (4) Haø Noäi - Thaùi Nguyeân - Baéc Caïn -
Cao Baèng; (5) Haø Noäi - Hoøa Bình - Sôn La - Ñieän
Bieân - Lai Chaâu; (6) Laøo Cai - Sapa - Ñieän Bieân -
Lai Chaâu; (7) Laøo Cai - Baéc Haø - Xín Maàn - Haø
Giang - Ñoàng Vaên - Meøo Vaïc - Cao Baèng - Thaùc
Baûn Gioác.

Xuùc tieán, quaûng baù, phaùt trieån thöông hieäu du
lòch vuøng trung du mieàn nuùi Baéc Bo ä: ñaàu tö cho
nghieân cöùu thò tröôøng, hình thaønh cô sôû döõ lieäu,

thoâng tin chung veà du lòch taây vaø ñoâng Baéc; thöïc
hieän caùc chöông trình xuùc tieán du lòch ñoái vôùi ñieåm
ñeán chung cuûa vuøng trong chöông trình xuùc tieán
du lòch quoác gia. Haøng naêm toå chöùc caùc söï kieän,
dieãn ñaøn phaùt trieån du lòch cuûa vuøng gaén vôùi thu
huùt thò tröôøng khaùch töø Haø Noäi vaø vuøng Ñoàng
Baèng soâng Hoàng, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Ñaø
Naüng, Caàn Thô vaø phuï caän. Ñoàng thôøi taêng cöôøng
ñaàu tö phaùt trieån thöông hieäu du lòch Taây Baéc treân
cô sôû thöông hieäu caùc saûn phaåm ñaëc thuø cuûa
vuøng TDMNBB vaø caùc ñieåm ñeán noåi baät nhö Sa
Pa, Moäc Chaâu, Ñieän Bieân Phuû, Ñeàn Huøng, Maáu
Sôn, Hoà Nuùi Coác, Sìn Hoà, Ñoàng Vaên... khuyeán
khích hình thaønh chuoãi cung öùng dòch vuï coù
thöông hieäu trong Vuøng, chaúng haïn nhö chuoãi
khaùch saïn Möôøng Thanh.

Ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch
vuøng: Nhaø nöôùc öu tieân vaø coù chính saùch öu ñaõi
ñoái vôùi ñaàu tö vaøo ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc du lòch vuøng Taây Baéc; taäp trung phaùt trieån kyõ
naêng ngheà du lòch ñi lieàn vôùi taêng cöôøng naêng löïc,
chuyeån giao quaûn lyù; ñaàu tö naâng cao nhaän thöùc
veà du lòch coäng ñoàng, du lòch sinh thaùi, du lòch
xanh, du lòch coù traùch nhieäm. Veà ñaøo taïo nhaân löïc
du lòch, Nhaø nöôùc hoã trôï ñaàu tö xaây döïng caùc
tröôøng/trung taâm ñaøo taïo chuyeân nghieäp du lòch taïi
Laøo Cai, Thaùi Nguyeân, Sôn La, Phuù Thoï, Laïng
Sôn, Haø Giang; ñoàng thôøi coù chính saùch, bieän
phaùp khuyeán khích vaø hoã trôï caùc doanh nghieäp
ñaàu tö ñaøo taïo nhaân löïc taïi choã vaø ñaåy maïnh coâng
nhaän kyõ naêng ngheà du lòch theo tieâu chuaån kyõ
naêng ngheà du lòch Vieät Nam (VTOS) vaø caáp chöùng
chæ nghieäp vuï du lòch VTCB.

Ñaåy maïnh lieân keát trong nöôùc vaø quoác teá ñeå
phaùt trieån du lòch: Lieân keát giöõa caùc ñòa phöông
trong vieäc keát noái caùc ñieåm ñeán taïo ra nhöõng tuyeán
du lòch ñoäc ñaùo; Toång cuïc Du lòch tieáp tuïc hôïp taùc
vôùi caùc beân lieân quan taïi khu vöïc TDMNBB vaø
ñaùnh giaù cao söï hoã trôï cuûa Döï aùn Chöông trình
Phaùt trieån Naêng löïc Du lòch coù Traùch nhieäm vôùi Moâi
tröôøng vaø Xaõ hoäi (do Lieân minh chaâu AÂu taøi trôï). Döï
aùn EU thuùc ñaåy vieäc ñöa caùc dòch vuï du lòch coù
traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trôû thaønh moät
phaàn cuûa chieán löôïc du lòch quoác gia; phaùt huy keát
quaû lieân keát 8 tænh Taây Baéc, 6 tænh Vieät Baéc, hình
thaønh cô cheá lieân keát ñaûm baûo lôïi ích thieát thöïc
taêng söùc caïnh tranh cho du lòch vuøng; Taêng cöôøng
lieân keát quoác teá taïo thuaän tieän du lòch qua caùc cöûa
khaåu vôùi Trung Quoác vaø Laøo, ñaëc bieät khai thaùc
haønh lang kinh teá Coân Minh - Laøo Cai - Haø Noäi -
Haûi Phoøng; Nam Ninh - Laïng Sôn - Haø Noäi; Luang
Phabang - Ñieän Bieân Phuû - Sôn La - Hoøa Bình.

Sè 113/201832

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



5. Keát luaän
Ñeå tieáp söùc cho du lòch vuøng trung du mieàn nuùi

Baéc Boä coù ñaø phaùt trieån, ñaây laø thôøi ñieåm thích hôïp
nhaát ñang môû ra nhöõng cô hoäi to lôùn cho nhöõng
nhaø ñaàu tö vaøo du lòch vuøng TDMNBB, cô hoäi lieân
keát giöõa caùc doanh nghieäp trong vuøng vôùi caùc
troïng ñieåm kinh teá caû nöôùc vaø quoác teá. Vôùi tieàm
naêng, lôïi theá veà taøi nguyeân du lòch haàu nhö coøn
nguyeân sô chöa khai thaùc ñang höùa heïn söùc baät
taêng tröôûng ñoät phaù cho du lòch cuûa vuøng trong
thôøi gian tôùi.

Höôùng tôùi hieän thöïc hoùa caùc muïc tieâu phaùt trieån
du lòch vuøng TDMNBB caàn coù söï quyeát taâm cao ñoä
cuûa Chính phuû, Ban Chæ ñaïo Taây Baéc cuøng caùc
caáp chính quyeàn ñòa phöông trong vieäc ñoåi môùi,
thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, raøo caûn vaø môû ñöôøng veà
cô cheá, chính saùch khuyeán khích, taïo ñoäng löïc thu
huùt caùc nhaø ñaàu tö vaø coäng ñoàng doanh nghieäp
tìm giaûi phaùp ñoät phaù trong ñaàu tö vaø lieân keát thuùc
ñaåy du lòch caùc tænh trong vuøng trung du mieàn nuùi
Baéc Boä phaùt trieån.�
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Summary

Tourism in the Northern midland and moun-
tainous provinces has experienced rapid growth,
affirming its important role in promoting structur-
al change and socio-economic development of
the region. However, the weaknesses and limita-
tions in exploitation of tourism resources lead to
the current low efficiency. The article analyzes
tourism development indicators for the period
2011-2016, evaluates the strengths, weakness-
es, opportunities and challenges to the issues
that need to be addressed. Several conclusions
are made from the practical lessons to help draw
up the orientation for sustainable development
for tourism in the midland and mountainous
provinces in the coming time.
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