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u lich Trung Du mién ndi Béc Bé giai doan vua qua c6 budc ting truéng nhanh, khdng dinh vai
tro quan trong thiic ddy chuyén dich co c4u va phét trién kinh t& xa héi cla vang. Tuy vay, viéc
khai thdc tai nguyén du lich van con nhiéu yéu kém, han ché€ dan tdi hiéu qua du lich chua cao. Bai viét
phan tich nhiing chi tiéu phat trién du lich giai doan 2011-2016, danh gia nhing diém manh, diém yéu,
co héi va thach thic dé nhan dinh nhiing van dé dat ra can gidi quyét. Mot s6 két ludn rut ra tir nhiing
bai hoc thuc tién nhdm dua ra dinh huéng phét trién bén viing cho du lich cédc tinh trung du, mién ndi

Bac B6 trong thoi gian tdi.

T khéa: du lich, phat trién du lich, dinh hudng phat trién

1. D4t van dé

Vung trung du mién nai Bac Bo, truéc nam
1954 con goi la Trung du va Thugng du la khu vyc
son dia va ban son dia 6 mién Bac Viét Nam.
Ving trung du va mién nui B4c B6 la ving dac
biét, 1a nci c6 2 cuc Tay, cuc Bac cla Viét Nam.
Theo Quyét dinh phé duyét “Quy hoach téng thé
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm
nhin dén nam 2030” cGa Thi tudng chinh phd
(2013) thi Ving Trung du, mién nui Bac B6 gém
14 tinh, thanh phd (Hoa Binh, Son La, Dién Bién,
Lai Chau, Yén Bai, Phi Tho, Lao Cai, Tuyén
Quang, Ha Giang, Bac Kan, Thai Nguyén, Cao
Bang, Lang Son va Bac Giang). Khu vuc nay cé
mot vi tri hét stic quan trong trong chién lugc phat
trién du lich cla Viét Nam, khéng chi cé tiém nang
tai nguyén rat phong phd, da dang, cé gia tri, cod
thé phat trién cac loai hinh va san phdm du lich da
dang chét lugng cao, dap Ung dudc nhu cau cla
ca khach du lich trong nudc va qudc té trong hoat
dong du lich van hoa, sinh thai gén véi tim hiéu
ban sic van héa cac dan tdc thi€u s6. Viéc thia
hudng uu dai dac biét cla thién nhién véi nhiing
cung dudng uén lugn cling cdnh quan thién nhién
hung vi, hoang so mang dam ban sic van hoa
ving mién, cac tinh trung du, ving nui Phia Bac
da va dang phat trién manh mé loai hinh du lich
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cong dong, coi day la “dac san” mang tinh bén
viing cda du lich toan vung.

Ving cé nhi€u tiém nang, Igi thé ca vé tai
nguyén tu nhién nhu sy doc dao vé dia hinh, khi
hau, dia chat, cdnh quan va hé sinh thai cé gia tri;
Igi thé& vé tai nguyén nhan van la noi cé nhiéu déng
bao dan toc sinh séng gan bo 1au doi, la can cu
cach mang, an toan khu cho cac cudc khang
chién,...Véi nhiing gia tri hdp dan du lich nhu vay,
nhung viéc phat trién du lich clia Ving ciing chua
tuong xdng véi ti€m nang du lich hién cd, cac san
pham chua thu hat, théa man dugc nhu cdu cla
khach du lich, lugng khach du lich dén vung thap
hon cac vung du lich khac. Chinh vi vay, viéc xay
dung phat trién san phdm du lich d&c thu cho ving
la hét stc can thiét, nham phat huy th& manh
Vung, tang cudng nang lyc canh tranh chung,
nang cao slc hdp dan cla toan ving, gép phan
tung budc hién thuc hdéa nhing muc tiéu va giai
phap phat trién cla Chién Iugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030.

2. M6 hinh va phuong phap nghién ciu

Phat trién du lich cua mét dia phuong, mot
vling c6 nhiéu cach ti€p can khac nhau. Theo tiép
can kinh t& phat trién thi phat trién du lich ciia mét
vung kinh t€ bao ham viéc nang cao chéat lugng
tang trudng kinh t& du lich, ndng cao nang luc
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canh tranh du lich cla ving va dam bao tinh bén
viing clia du lich vung trong dai han. Theo ti€p can
quan tri kinh doanh va marketing, viing dugc xem
nhu 1a moét diém dén du lich, phét trién du lich
vung vi vay bao ham phat trién chudi cung Ung gia
tr1 du lich cta diém dén du lich vang nhu la mét
t6ng thé dé thu hat, khai thac va thda man nhu céu
va mong mudn cla tap khach du lich hién hiu va
tiém nang. Nghién cliu nay theo ti€p can thi 2 va
théng qua nghién cuu tu liéu (Literature citation
review) cla cac tac gia trong va ngoai nudc nhu
M. Colman (1998), Groroos (2002), Parasuraman
& Barry (1984), N.P. Nguyén (2014), N.B. Khoa &
N.V.Thai (2006), N.V. Binh (2008), B.X.Nhan
(2012), N.T.N. Hong (2014),..., cho phép xac lap
mo hinh nghién clu hiéu suat phat trién du lich
clia mot vung du lich (Hinh 1):

s . )
Phat trien mo hinh du lich pht hop va Khai thae tot
tai nguvén du lich ving

,
Phat trién két cau ha tang du lich

\

I :
Phat trién mo hinh du lich phu hop va khai thac
tot tai nguven du lich ving

\

Phat trién mé hinh du lich phu hop va khai thac tot

tai nguvén du lich ving
\

Phat trién mo hinh du lich phu hop va khai théc tot
| tai nguvén du lich ving

J

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu phat trién du lich ving

Trén co sG phuong phap ti€p can nghién clu
téng hgp, viéc thu thap cac théng tin phuc vu cho
dé tai nghién clu dugc tac gia tim kiém tu cac tai
liéu nhu sach, bao, tap chi va cac cong trinh
nghién clu cla cac tac gia trong va ngoai nudc vé
thuc trang phat trién du lich tai Viét Nam néi chung
va khu vuc trung du, mién nai B4c Bo noi riéng.
Bén canh dé, ngudn théng tin th cap cho nghién
clu nay cling dugc thu thap tu cac bao cao tu trang
web chinh thic cta Téng cuc Du lich (http://viet-
namtourism.gov.vn/), bédo céo vé du lich clia cac
tinh vang trung du mién ndi Bac Bo. D& lam néi bat
tinh cp thiét cla dé tai, tac gia ciling st dung cac
di liéu dugc cong bé bsi Téng cuc Théng ké
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(http://www.gso.gov.vn) giai doan 2011-2016 vé du
lich Viét Nam néi chung va cac dia phuong thuéc
khu vuc trung du mién ndi Bac Bé ndi riéng. Tu
nhiing di liéu tha cép thu thap dugc, tac gia tién
hanh nghién clu, téng hgp va phan loai cac théng
tin theo tiing ndi dung cu thé dé d& dang hon trong
qua trinh st dung théng tin. Bén canh do tac gia
cling tham khao mot s6 bai bao trén cac hoi thao
va tap chi chuyén nganh vé du lich & trong nudc tu
dé tac gia dua ra nhiing nhan xét va danh gia vé
thuc trang phat trién du lich cta vung. Do han ché&
vé mat thoi gian nén tac gid chua cé diéu kién tién
hanh céac diéu tra xa hoi hoc.

3. Tinh hinh phat trién du lich tai cac tinh trung
du, mién ndi Bac Bo

3.1. Tai nguyén du lich cia ving trung du,
mién ndi Bic Bé

Gia tr1 van héa dan toc
thiu s6, dic biét 1a sinh
hoat truyén théng, 1€ hoi:
nhu da dé cap 6 trén, ving
nGi phia Bac la noi sinh s6ng
clia trén 30 dan toc anh em,
vi vay van hoa dan toc thiéu
s6 dudc xem la mét dang tai
nguyén du lich rat dac trung
va co giéa tr1 6 1anh thé nay.
Trong s6 cac dan téc thiéu
s6 sinh séng & vung nui phia
Bac thi cac dan toc Tay,
Thai, Mudng, Nung, Ho
Méng (Méo) va dan toc Dao
dugc xem la tiéu bi€u véi
nhiéu gia tr1 van héa dan téc
vat thé va phi vat thé con
dugc bdo tén. Céac di tich
lich s van hoéa: vung nui
phia Bac v6n la ving dat
giau truyén théng yéu nudc va cach mang, la can
cl dia viing chac cla dan toc trong cac cudc
khang chién chéng gidc ngoai xam phuong Bac va
thuc dan Phap, vi vay day la noi con luu gill dugc
nhiéu di tich lich s van hoa néi tiéng néi tiéng nhu
Ai Chi Lang (Lang Son), hang P&c P6 (Cao Béng),
Tan Trao (Tuyén Quang), ATK (Bac Kan), Dién
Bién Phu (Dién Bién),... Véi dac diém da dang va
phong phu vé diéu kién tu nhién va tai nguyén du
lich, vung trung du, mién ndi Bac bd ¢6 nhiéu yéu
t6 thuan Igi dé phat trién cac loai hinh du lich vé
nguén, tham quan tim hiéu ban s&c van hoa dan
tdc; hé sinh thai nui cao, hang dong, trung du.

Hiéu suat

phat trién
du lich viing
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Tai cac khu di tich lich st nhu Dién Bién Phu,
Pac Bo, Tan Trao, Pinh Héa, Dén Hung, Sa Pa, hé
Ba Bé&, thac Ban Déc... v6i nhiéu loai hinh du lich,
nhat la du lich sinh thai, nghi dudng va du hch lich
sl van héa sao cho vua phat trién du lich gan véi
bao ton cac gia tr van hoa va tai nguyén thién
nhién va gop phan xda déi gidm nghéo, nhat la &
céc vung déng bao dan toc thi€u s6. Son La - Dién
Bién: gan véi Méc Chau, hé Son La, clia khau
qudc té Tay Trang, di tich lich s Dién Bién Phu va
Mudng Phang.Lao Cai gén véi clia khdu quéc t€
Lao Cai, khu nghi mat Sa Pa, Phan Xi Phang va
vuon qudc gia Hoang Lién. Phu Tho gan vdi 1€ hoi
Dén Hung va hé thdng di tich thdi dai Hung
Vuong, du lich hé Thac Ba. Thai Nguyén - Lang
Son gan voi hdé Nai Céc hién da duge Uy ban ND
tinh Thai Nguyén dinh hudng xay dung thanh khu
du lich dat tiéu chuén 5 sao, di tich ATK Dinh Hoba,
Tan Trao, khu kinh t€ clia khdu Bong Dang, khu
nghi mat Mau Son. Ha Giang gan véi cong vién
dia chét toan cdu Cao nguyén da Bong Van, canh
quan Meo Vac, Ma Pi

Leng, Na Hang... Don v tinh: lugt khéch

khach du lich ndi dia; chiém 27,2% sé lugt khach
quéc t& va 29,5% s6 lugt khach du lich néi dia di
lai giCia cac vung trong ca nudc. Theo bao céo cla
B6 Van héa, Thé thao va Du lich va cac dia
phuong trong vung, lugng khach du lich déu cé su
tang trudng vé lugng khach du lich quéc té va noi
dia véi toc do tang trudng hang nam giai doan
2011-2016 binh quan dat trén 10%. Ty trong
khach qudc té t6i vung trong vung giai doan 2011-
2016 ¢6 sy tang lén theo ting nam (chiém 17,5%
téng s& khach qudc t&€ toan qudc), téc dod tang
trudng khach quéc té€ cla vung cao hon so vdi téc
do tang trudng khach qudc té cia Viét Nam, tuy
vay lugng khach chi yéu tap trung 6 mot sé dia
phuong nhu Lao Cai, Lang Son, Dién Bién. Cac
dia phuong khac khach dén réat it va rdi rac chi don
dap vao cac mua l& hoi. So véi toan vung thi Bac
Giang la tinh c6 lugng khach th&p nhat vé ca téng
lugng khach va khach quéc t€; diéu dé cho thay
du lich B&c Giang phat trién cham, con rat mo
nhat, chua tao dung dudgc hinh anh, thuong hiéu

Bang 1.1: Khach du lich quéc té téi cac tinh trong ving trung du, mién nii Bac B6

Dac biét trong

vung co hoé Ba Be, Tinh N&m2011 | Nam2012 | ham Nam | Nam2o1s | MM | rang e

bai da c6 Sa Pa dang 2013 2014 2016
dugc  dé  nghy | HoaBinh 90.850 92056 | 161.838 | 185361 | 222057 | 227.649 |  22,8%
UNESCO c6ng nhan | Sonla 32.500 42.000 43000 |  39.000 37.000 48.000 9,4%
la di s&n th& gidi - |a | DiénBiéen 64.000 65.000 | 65000 | 75.000 |  70.000 80.000 4,9%
nhiing tiém nang du [LaiChéu 12,500 14190 | 16520 | 21360 21500 22270 | 12,7%
lich co gia tr dac biet | YenBa 15.750 17.000 | 17.930| 19.805|  20.570 22.400 7,3%
1= o A [ Pha Tho 3931 4045 4485 4876 5.435 5.700 7.8%
f#e?o laSh htg:éhCuhnéq[ Léo Cai 439620 | 375530 | 552700 | 545239 | 717644 | 750778 |  13,5%
1€0 quy hoach p Tuyén Quang 10.675 12000 | 4500 4700 5.000 5300 | -6.7%
trién du lich da duoc [ ; Giang 40937 | 126.859 | 130.000 | 120.090 | 145789 | 176537 |  49.4%
Thu tuéng chinh phu  ['sgckan 8448 | 10030 | 6681 | 9312 9.369 | 10.200 6,8%
phé duyét do 1a dinh [ Thai Nguyen 36.200 30000 | 34369 | 70043 | 63551 66.886 | 19.4%
huéng phat trién hé | CaoBing 17.130 24170 | 27.518 |  28.450 33.005 40.335 19,3%
théng khu, dim, dé |[LangSon 247500 |  247.900 | 264.680 | 207.100 | 223.000 |  361.000 |  10,9%
th) du lich gém 12 [BécGiang 3.139 3.452 6.800 |  6.310 6065 7858 |  251%
khu du lich quSc gia; | Tongsé 1.023180 | 1.064.232 | 1.336.021 | 1.336.646 | 1.579.985 | 1.824.913 |  12.7%
4 diém du lich quéc |-Canuée 6.014.032 | 6.847.678 | 7.572.352 | 7.874.312 | 7.943.651 | 10.012.735 |  11,1%
; % s0 c& nuéc 17,0% 155% |  17.6% |  17.0% 19.9% 182% |  17,5%

gia va 1 d6 thy du
lich. V& dep hung vi
cla nui riing trung du
mién nui Bac Bo, su doc ddo da sidc mau van hoa
va su hao hung, linh thiéng cta lich si tao cho
vlng su gidu co, da dang va hdp dan vé tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van.

3.2. Khai quat tinh hinh phat trién du lich cac
tinh trung du, mién nui Bac B6

Nam 2010, vung TDMNBB don duge 692 ngan
lugt khach du lich quéc t&€ va trén 8 triéu lugt

khoa hoc

(Nguén: Téng cuc Du lich, S6 VHTT&DL 14 tinh ving trung du mién nti Béc BS)

du lich déi véi ca thy trudng khach du lich trong va
ngoai nuéc. Qua bang 1.1, cho thay lugng khach
du lich quéc t€ di lai cac dia phuong trong vung
nam 2016 la 1.824.913 ngudi chiém 18,2 % so véi
ca nudc, muc tang binh quan trong ca giai doan la
12,7%. Trong d6, Lao Cai van la dia phuong dan
dau vé lugt khach du lich qudc t& dén véi 750.778,
va thdp nhat la Tuyén Quang véi chi 5.300 lugt
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khach quéc té dén. Dia phuong cé su tang lén
vuot bac vé lugt khach du lich quéc t€ la Ha
Giang, khi t6c do tang truéng trung binh trong 5
nam la gan 50%, trong khi Tuyén Quang lai c6 téc
dé tang trudng am, day cling phan anh thuc té khi
nhiing nam gan day Ha Giang dugc nhiéu du
khach quéc t€ quan tam vdi nhiéu diém dén va
chuong trinh du hch h&p dan, trong khi Tuyén
Quang chua cé nhiéu dét bién trong thu hat du lich
qudc té.

Qua bang 1.2, cho thay khach néi dia dén cac
tinh trong ving giai doan ti nam 2011 - 2016 dat
tdc do tang trudng trung binh 14,1%/ndm, thap
hon so véi téc do tang trudng khach du lich noi dia
cla Viét Nam 1a trén 16%. Nam 2011, téng sé&
khach néi dia cac dia phuong trong vung dat 7,9
triéu lugt, nam 2013 dat trén 10 triéu lugt khach va
dén nam 2016 dat hon 15,3 triéu lugt bang khoang
24,8% so vGi ca nudc va van thap hon téc dé tang
trudng khach du lich trung binh clia ca giai doan
la 27,3%, trong dé Lai Chau la tinh cd s6 lugng
khach téi it nhat va cao nhéat la Lang Son, Lao,
Thai Nguyén va Hoa Binh v6i hon hai triét lugt
khach. Tuy vay, Son La mdi la dia phuong cé toc
do tang binh quan khach noi dia cao nhat trong
giai doan 2011-2016 véi trén 41% va Lang Son la
dia phuong cé t6c dé tang trudng khach du lich noi
dia thdp nhat véi chi 4,1%. Di€u nay cho thay
vaing Trung Du mién nui Bac B6 ciing rat thu hut
khach néi dia va Son La dang cé nhiing dét pha
trong viéc thu hut va phat
trién du lich.

Thdi gian luu tra trung
binh cta khach du lich tai
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hon nhéat trung binh dat trén dudi 1 ngay, Lao Cai
la dia phuong cé ngay luu trd trung binh cla
khach cao nhat véi 2,8 ngay. Muc chi tiéu trung
binh cta khach du lich tai viing c6 sy chuyén bién
ro rét ti 635 nghin déng/khach nam 2011 Ién gén
gép rudi vao nam 2016 la 920 nghin déng/khach.
Trong d6 muic chi tiéu trung binh clia mét khach
ndi dia tai cac dia phuong trong vung tu 300-600
nghin déng/ngudi/ngay, con déi véi khach quéc té,
muc chi tiéu trung binh la td 900-1200 nghin
déng/ngudi/ngay.

Doanh thu ti du lich cla vung nam 2010 dat
5.782 ty dong béng 4.45% t6ng doanh thu du lich
clia cad nudc, nam 2013 dat trén 8.739 ty dong
bang 4,4% téng doanh thu du lich clia ca nudc,
dén nam 2016 dat khoang 15.863 ty dong béng
4% téng doanh thu du lich cGa ca nudc. Trong do
dia phuong cé doanh thu tu du lich cao nhat la Lao
Cai v6i hon 6.400 ty dong va thap nhat la tinh Yén
Bai voi 250 ty dong. Bac Giang va Son La Ia hai
dia phuang cé muc dé tang trudng trung binh cao
nhat véi lan luct la 52% va 40%, va Lang Son la
dia phuong c6 téng muc thu tu du lich ting binh
quan thap nhat chi khoang gan 2%. Trung binh ca
giai doan téng doanh thu tU du lich cGa ving
chiém 4.2% t6ng thu tu du lich cla toan quéc, néu
s0 véi s6 lugng khach du lich quéc té€ va néi dia téi
vling/toan qudc thi mc chi tiéu cla khach van con
rat it so véi cac dia phucng, vung du lich khac trén
toan quéc.

Bang 1.2: Khach du lich néi dia tdi cac tinh
trong vung trung du, mién nui Béc B6

Don vy tinh: lugt khach

cac tinh trong ving Trung Tinh N&m2011 | N&m2012 | N&m2013 | Nam2014 | Nam 2015 | Nam2016 | Ting TB
du Mién ndi Bac BO tang tu [ g, 1294980 | 1549810 | 1570949 | 1.918.846 | 2.346.386 | 2.047.155 |  10,5%
1,8 ngay nam 2013 1én 2,0 551 382.390 | 493.000 | 1.108.000 | 1.494.000 | 1.560.000 | 1.795.000 | _ 41,6%
ngay nam 2015, tuy vay voi [ pien Bien 289.000 | 295000 |  300.000 | _ 365.000 | _ 420.000 | _ 480.000 | _ 11,0%
ddé dai luu trd trung binh [ LaicChau 97.500 | 115.810 | 132330 | 148.664 | 160.900 | 198.410 | 15,3%
clia khach quéc t& ngén (tu | YenBai 294560 |  373.000 | 385000 | 415196 | 445450 |  467.600 |  10,0%
Sy A& \ 3 | Pha Tho 251144 | 313210 | 312980 | 347.032 | 385970 | 449300 |  12,6%

1.5 ngay dfa n18 ng?y) th,' Lo Cai 520.350 | 573.080 | 708190 | 924761 | 1.372.987 | 2.019.043 | 31,6%
quy movkha_(zh nhu vay qua Tuyén Quang 592.325 |  718.000 |  855.900 | 1.010.300 | 1.304.000 | 1.444.700 | 19,7%
nho, chi chi€ém 5-7% trong [Ha Giang 289.561 | 290.949 | 390.000 | _ 530.580 | _ 616.833 |  677.209 | _ 19,3%
tong lugng ngay khach ca [Bickan 134.960 |  161.000 | 238619 | 290.688 | 350.631 | 391.386 |  24,3%
nuéc va nhu vay khéng ghéi Nouyen | 1.563600 | 1.626.000 | 1750012 | 1.731.937 | 1.872.819| 2.060.000 5,7°f
. 44 5 a0 Béing 346.870 | 435430 | 419.830 | 543668 | 623720 | 701212 | 157%

tuqng xung voi m?m nang, o o son 1.752.500 | 1.768.660 | 1.906.400 | 2.003.300 | 2.071.000 | 2.139.000 41%
khéng gian dia Iy va quy [gscgiang 156.861 | 190048 |  256.000 | 320000 | 399340 | 517142 |  27.0%
mé dan s6, con d6i VOi |Téngss 7.975.601 | 8.903.897 | 10.334.210 | 12.043.972 | 13.930.036 | 15.386.857 14,1%
khach n6i dia la 1,8-2,2 | Toanquéc 30.000.000 | 32.500.000 | 35.000.000 | 38.500.000 | 57.000.000 | 62.000.000 |  16,6%
ngay. Ngay luu trd trung [%socénuec 26,6% 27,4% 29,5% 31,3% 24,4% 24,8% | 27,3%

binh clGa khach du lich
qudc t&€ dén Béc Giang thép gsc Bg)

(Ngudn: Tong cuc Du lich, S6 VHTT&DL 14 tinh vang Trung Du mién ni
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Bang 1.3: Tong thu tu khach du lich cua céc tinh
trong vung Trung du va mién ndi Béc Bo
Don vi: ty déng

cho du khach luu tru trong qua
trinh tham quan tai cac khu,
diém du lich. Hién tai, toan
viing ¢6 3879 co sé luu tru bang

Tinh Nam 2011 | Nim 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Tang T8 | 20 6% t8ng s3 0 sG Iuu trd
Hoa Binh 490,05 553 616,93 759 831 1038 164% | toan qudc (trong d6 564 co s&
Son La 210 502 602 622 645 ss66 | 407% ] qugc x&p hang tu 1 sao trd Ién)
Pién Bién 215 300 400 540 550 T g bud ho h ’
Lai Chau 102 117 1405 158.4 2854 383,06 |__29.6% | SO lugng ,ouong, phong an
Yeén Bii 130,3 153,5 170 172.8 193,9 250.1 123% | 46.000 chi chiém 13,1% so vdi
Thocar el sl asm T ameT gl ois| sesi] 04, Nude. Toan ving hién nay
ao Cai .3 . . 3. . X 36,5% 2 7 A, 7
Tuyén Quang 560 602 750 905 1.135 1226 | 1729 CN! co dL‘]y nhgt 1 khach san 5
Ha Giang 337 327 500 600 708 795 | 200% | sao tai Lao Cai, 45 co sd luu tru
T T e T s ool iae| GU9C x&p hang tlr 3-4 sao (bng
di Nguyén 1 135, 138, , 5 ,5% 0, y By A
Cao Bling 57 72 87 97 1155 1467 | 20.9% 6’72 {° SO VO toa[" qu‘?c)’ 518 co
Lang Son 787.1 799 810 819 846 860 1.8% | SO tU 1-2 sao, con lai 3.315 nha
Béc Giang 62 81,2 137.1 192 262.5 492.7 52.9% nghi va cac loai khac. Lao Cai
Téng s6 saza] mowrse| s weaas [ usees] issess| 6% 14 'qia phuong c6 s6 luong co s&
Toan qudc 130000 | 160000 | 200000 [ 230000 | 3wase | aeveto | 2s7% | Sl en ol ' Lai
% so0 véi ca nude 4% 44% 44% 45% 3.8% 40% | __a2% | JU trulon nhattoan vung va Lai

(Nguén: Téng cuc Du Iich,
nui Bac Bo)

Hé théng dich vu du lich clia ving da dugc cai
thién trong nhiing nam gan day, tuy nhién theo
danh gia chung thi co#n hét slic so sai, hé théng
co sé luu trd, nghi dudng, &n udng, giai tri con
thiéu thon va thap cép, phan I16n chua dap lng yéu
cau vé tiéu chudn dich vu. Dac biét méi khi cé su
kién tdm qudc gia la khéng dap (ng nhu c4u trong
thai gian dién ra sy kién. Méi day xuét hién cac
cong trinh dau tu cda Tap doan Mudng Thanh 6
bién Bién Phd, Moc Chau, Ha Giang, Lang Son;
SunGroup tai Lao Cai, Saigontourist tai Cao Bang,
Bé&c Can, doanh nghiép xay dung Xuan Trudng tai
Thai Nguyén... Nhiing du an nay dang tung budéc
nang cao nang luc phuc vy du lich nhung chua
lam thay d6i c&n ban blc tranh du lich cla ca
vling. Diéu nay phu thudc rat I6n vao kha nang thu
hat khach trong thdi gian ti. D& c6 su tang trudng
khach dén ving trung du, mién nui Bac Bo, cac
doanh nghiép I hanh cé vai tro quyét dinh. Tuy
nhién, cac doanh nghiép IG hanh trong vung vua
it, lai c6 quy m6 nho, kha nang thu hat khach con
han ché va bl déng. Toan vung hién c6 161 doanh
nghiép kinh doanh |G hanh (trong dé c6 43 doanh
nghiép IG hanh quéc t&, chiém 2,8% téng s6
doanh nghiép I hanh quéc t€ clia ca nudc), trong
dé Lao Cai la tinh ¢é nhiéu don vi nhat véi 38 don
vl va Bac Kan, Lai Chau la dia phuong cé sé
doanh nghiép I hanh it nhat véi chi hai don vi.

Chat lugng va s6 lugng phong nghi cla céac co
sG luu trd ngay cang dugc nang Ién, tinh hinh an
ninh trat tu dugc dam bao tao diéu kién thuan Igi

khoa hoc

Chau la dia phuong c6 s6 co sé

SG VHTT&DL 14 tinh ving trung du miénluu trd thap nhat. So véi cac

vling du lich khac trong ca nudc

thi hé théng co sé luu trd dat
ti€u chudn, nghi dudng, &n uéng, giai tri tai vung
trung du, mién nui Bac bo van con thiéu, van con
nhiéu han ché& nhu chéat lugng phuc vuy, trinh do
ngoai ngii cla déi ngli nhan vién han ché, co sé
vat chat chua dong nhat gilia cac co sd cung
hang. Cung véi dd, co sé ha tdng phuc vu du lich
con yéu. Hé théng giao thong vung hién tai da
dudc cai thién tuy nhién van chua dudc dau tu
déng b, dudng xa di lai con gap nhi€u kho khan.

Chat lugng dich vu &n uéng tai cac nha hang
phuc vu khach du lich cta cac tinh trung du, mién
nGi Bac B6 hién nay da dugc tra trong, dac biét
hdu hét cac co s6 da c6 cam két vé vé sinh an
toan thuc phadm, cam két bao vé méi trudng, thai
dd phuc vu chu dao, than thién, nhiét tinh. Hé
théng co sd vui chai giai tri nhin chung chua phat
trién, vang mai co6 mot s6 hé théng vui chai gidi tri
tap trung, quy moé I6n nhu tai Sapa - Lao Cai, H6
NUi Céc - Thai Nguyén. Hoat dong du lich vé dém
chua phat trién, chi cé mét s6 quan cafe, karaoke,
game online phuc vu ngudi dan tap trung tai khu
vuc do thi. D&c biét, vang Thiéu cac khu vui chai
gidi tri, cadc khu mua sdm dac trung va dang cép
¢6 kha nang thu hat du khach.

Mac du céng tac dao tao, bdi dudng nhan luc
nganh du lich da dugc quan tdm va ddy manh. Tuy
nhién, do dnh hudng cuda tinh mua vy du lich, vao
nhiing mba cao diém cac doanh nghiép du lich
phai st dung moét luc lugng lao dong mua vu kha
I6n, lyc lugng lao déng nay thudng it dugc dao tao
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3,5% trén téng s6 lao dong. Chat
lugng ngudn nhan lyc du hch cla
vung van chua dap Gng dudc yéu

Bang 1.4: S& lugng co sé luu trd va Iid hanh
cua céc tinh trung du, mién nui Bac Bé

T | o [Tiee [TerE | i | Sotems | P | cau hoi nnap, nhat a thié doi nga
Hoa Binh 403 4 34 365 3.400 3| CO trinh dd ngoai ng, chuyén mon
SonLa 150 1 24 125 1900 5 nghlt_eAp vy dUF-EC daoﬂ\tao Ch"],h quy,
Dién Bién 145 3 11 131 2153 5| chuyén nghiép. V& co céu lao
Lai Chau 109 1 17 91 1.983 2| dong, chua can déi, chi yéu tap
Yén Bai 139 2 35 102 1902 6 | trung vao lao dong trong linh vuc
Phi Tho 296 1 31 264 3510 22| khach san, nha hang, doi ngi
Lao Cai 867 20 125 722 10.000 %8| huéng dan vien co trinh do va
Tuyén Quang 280 0 37 243 2200 7 > A e nr N N
Ha Giang 183 2 e 134 2.750 71 ngoai ng( tét con thiéu. Tinh hinh
Béc Kan 200 2 20 178 1.750 2| nang luc ngoai ngli con thién léch,
Thai Nguyén 399 5 48 346 5700 22 | chua déng déu, con tap trung chu
Cao Béng 192 1 27 164 2.500 6 | y&u vao tiéng Anh dac biét la cac
e | ml ol L ae i da ban khu wo ving sau ving
Téngs6cliaving | 3879 46| 518 3315 46498 161 ] @ Hau ‘het lyc lugng I?O dgng
Toan quédc 18800 | 747 355000 11550 | trong nganh Du lich cua ving
% s0 & nudc 206% |  62% 13,1% 14% | dugc chuyén cong tac tu cac bd

phan va chuyén nganh khac nhau

(Nguén: Téng cuc Du lich, S6 VHTT&DL 14 tinh ving trung dudén |am du lich vi thé& kién thic,

mién nui Béc Bo)

chuyén vé du lich hoac dugc dao tao nhung & trinh
ddé chuyén moén thdp da anh hudng dén ty 1é lao
déng cé chuyén moén nghiép vu vé du lich. Lao
déng lam viéc tai cac don v dugc dao tao 6 cac
nganh nghé khac hoac chua qua dao tao, lam viéc
theo kinh nghiém va dudc dao tao tai ché theo
hinh thiic “cdm tay chi viéc” hodc “hoc ngudi di
trudc”, anh hudng dén chat lugng nguén nhan luc
du lich. Ngoai ra, nang luc dao tao clia cac co sé
dao tao chuyén moén nghiép vu con nhiéu han ché,
cling la nguyén nhan dan dén tinh trang ty 1& lao
dong c6 chuyén mén, nghiép vu vé du lich con
thdp. Qua khéo sét thuc t& cla Bo Van héa, Thé
thao va Du lich cho thdy nang luc chuyén mén co
ban clia lao dong nganh du lich nhu ky nang giao
tiép, kién thic quan Iy & mlc trung binh-kha, ky
nang ngoai ngl (ch( yéu la tiéng Anh) déu danh
gid 6 muc trung binh chi mét s6 dia phuong dat
muc kha nhu Lao Cai, Thai Nguyén, ky nang tin
hoc va vé nang luc chuyén sau vé du lich (nghiép
vu buéng, ban, bar, huéng dan du lich,...) theo
danh gia cla cac dia phuong hau hét dat muc
trung binh. Xét vé trinh do dao tao, thi da sé la lao
dong phé théng, con trinh do dai hoc va tuong
duong c6 tuy nhién chd yéu lai tap trung & co quan
quan ly nha nudc. Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
cla lao déng trong nganh du lich chi dao dong 6
muc dé 10% trén téng s6 lao dong trong nganh du
lich, trong dé cao nhat l1a Pha Tho véi khoang
18,7% va thdp nhat la Tuyén Quang véi khoang

nghiép vu chuyén moén vé du lich

chu yéu dugc ti€p thu qua cac I6p
tap huan ngan ngay, qua hoc tap kinh nghiém...
nén hién nay sé lao dong nay chua dap Ung dudc
nhu cdu cla khach du lich, quan ly va kinh doanh
hiéu qua chua cao, chua tuong xtng vdi ti€m nang
du lich s&n cé.

Dai véi doi ngl can bd, chuyén vién quan ly
nha nudéc vé du lich chl yéu tap trung & céc co
quan quan ly du lich cép tinh la phong quan ly du
lich thuéc S6 VHTTDL, 6 cdp huyén chl yéu la
can bd van hoéa kiém nhiém. Do vay, nang luc
quan ly, xay dung cac hoat dong du lich con han
ché&, hoat dong du lich trién khai chua that su hiéu
qua do thiéu can bé chuyén quan, ky nang giao
ti€p, dam phan; ki€n thtic quan ly, 1anh dao, ngoai
ngd, tin hoc... va nang luc chuyén sau nhu hoach
dinh chinh sach; quy hoach, k& hoach phat trién
du hch; théng ké du lich; quan tri du lich; nghién
clu thy trudng; marketing, xuc tién, quang ba xay
dung thuong hiéu du lich; quan ly phat trién cac
loai hinh du lich, dac biét la cac loai hinh du lich
bién, du lich di san, du lich dia chéat... con cb
nhiing diém can phai bd sung, hoan thién. V& trinh
dd ngoai ngit va tin hoc, dap tng nhu cau ngay
cang cao cla hoat déng quan ly, da sé can bo
quan ly nha nudc, cac don vi sy nghiép va doi ng
quan ly ctia cac doanh nghiép déu c6 kha nang st
dung ngoai ng va thudng xuyén st dung may tinh
trong céng viéc.
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Déi v6i déi ngl lao dong quan ly tai doanh
nghiép kinh doanh du lich tu nhan, tinh hinh dap
(ing nhu cdu cla cong viéc hién nay: con han ché
va bt cap vé quan ly kinh doanh du lich, chua cé
can bo chuyén sau vé marketing, ké hoach kinh
doanh va xuc tién du lich. Déi véi doi ngii lao dong
quan ly tai doanh nghiép du lich nha nudc tinh
hinh c6 t6t hon do trong thdi gian qua tinh va Téng
cuc du lich mé I16p nghiép vu quan Iy khach san,
quan Iy du hch va luc lugng lao dong nay tai cac
dia phuong tham gia tuong déi day du. Qua diéu
tra va phong van chuyén sau dai dién S4 du lich
va mot sd co sd kinh doanh du lich thgi gian via
qua da c6 nhiing budc phét trién nhat dinh, dai da
s6 can bd quan ly déu coé kha nang st dung ngoai
ngl va thudng xuyén st dung may tinh trong céng
viéc, tuy nhién con thiéu cac nha quan ly va kinh
doanh du lich cé trinh dé cao, c6 ky nang kinh
doanh va quan ly cac doanh nghiép du lich I6n, cé
nang luc canh tranh trong bai canh héi nhap quéc
t&€ sau rong hién nay. Thuc trang cho thay, hau hét
téng gidam déc cac doanh nghiép I16n tai vung déu
cd xudt phat ti nhiing nganh nghé kinh doanh
khac réi méi chuyén sang nganh du lich.

Da&i véi doi ngli lao déng nghiép vu, dai da s6
lao dong trong nganh Du lich clia vung chu yéu la
lao déng phd théng & trinh dé thap, khéng co tay
nghé co ban, chua qua dao tao van con nhiéu,
ngoai ra ho chi yéu la lao déng tu do khong co tay
nghé cd ban nén hoat dong kinh doanh rat by han
ché va chua dap Ung dugc yéu cau doi hdi trong
kinh doanh du lich, s lugng khéng dang ké cé
trinh dé cao dang va trung cép, con lai la so cép
nghé hodc nghiép vu, kha nang ngoai ngi (dac
biét véi doi ngl can bd lam cong tac thuyét minh
tai diém hay hudng dan vién tai cac khu khu lich)
van chua déap (ng dudc yéu ciu va ky nang st
dung c6ng nghé théng tin con rat han ché. Thuc té
tai cac co s6 luu tri du lich dang st dung phan I6n
lao déng chua dat tiéu chudn chuyén mén nghiép
vu. Lao dong trong cac co sé luu trd du hich chi
yéu la lao dong phé thong, chua qua dao tao co
ban vé nghiép vu du lich va ky nang nghé du lich.
S6 lugng lao dong dudc dao tao chuyén nghiép co
trinh do dai hoc vé du lich con réat thdp, nhu tinh
Thai Nguyén lao déng co6 trinh dé dai hoc du lich
chiém 15% téng s6 lao dong co trinh do dai hoc,
Cao Bang chiém 13,3%, con lai lao déng qua dao
tao trung cap, cao ddng du lich tai Thai Nguyén
chiém 72%, tai Cao B&ng chiém 29,4% téng sé
lao doéng cd trinh dd cao dang trung cap, trinh do
giao ti€p ngoai ngl véi khach qudéc t€ con kém

khoa hoc

nén chéat lugng lao dong du lich chua cao. Qua do
c6 thé thdy muc dé chénh Iénh I6n gila luc lugng
lao déng dugc dao tao vé du lich gilia cac dia
phudng trong vung la rat I6n. Lao déng trong cac
cong ty It hanh co chét lugng da dugc dao tao co
ban, chuyén nghiép nhung kién thiic hiéu biét vé
du lich tai dia phuong trong vung va chuyén mén
ky nang nghé cua luc lugng HDV du lich con yé&u
kém va thiéu. Ngoai s6 hudng dan vién da dudc
cdp thé thi phan I6n luc lugng lao déng trong cac
doanh nghiép I& hanh chi dugc b6 tdc nghé du lich
hodc chuyén déi tu linh vuc khac sang. Bén canh
dé, nhiéu HDV cap thé tai vung nhung chi yéu
hoat dong tai cac tinh khac ciling la mét nguyén
nhan thiéu hut lao déng du lich cé chét lugng.

3.3. Chinh sach phat trién du lich céc tinh
trung du, mién nui Bac B¢ trong thdi gian qua

Céc tinh Trung Du, mién nui Bac B6 la khu vuc
¢6 nhiéu déng bao cac dan téc thiéu sé sinh séng,
diéu kién kinh t& con kho khan, thdi gian qua dugc
sy quan tam clia Bang va Chinh phd, trén dia ban
khu vuc quy hoach dang trién khai nhiéu Chuong
trinh muc tiéu quéc gia, dy an thuan Igi cho phat
trién du lich gébm: Viéc lam va day nghé; Giam
nghéo bén viing; Nudéc sach va vé sinh méitruéng
nong thon; Y t&; Dan s6 va ké hoach héa gia dinh;
Vé sinh an toan thuc pham; Van héa; Ung pho voi
bién déi khi hau; Xay dung néng thén méi; Pua
théng tin vé co sé mién ndi, viung sau, vung xa,
bién gidi vahai dao; Khac phuc va cai thién 6
nhi€m méi truong. Cac chuong trinh, dy an trén cé
tac dung rat tich cuc trong viéc 16ng ghép ngudn
vén phat trién ha tdng néng thon véi phat trién ha
tang khu du lich. Cong tac quan Iy nha nudc vé du
ich 6 cac dia phuong dudc quan tdm va tédng
cudng. Cac tinh trong Ving da c6 quy hoach téng
thé phat trién du lich va ra nghy quyét cla Hoi
déng nhan dan hodc Nghi quyét ctia Tinh Uy vé
phat trién du lich. Tuy nhién, hién nay toan ving
chua tién hanh quy hoach. Vi vay can day nhanh
tdc do nghién clu xay dung quy hoach vung mién
nai trung du Bac Bo. Mat khac, cac tinh lién két
cling can théng nhat va dinh hudng xay dung quy
hoach cac khu du lich mang tinh dac thu (truéc
mét la cac khu du lich c8p qudc gia, cac khu du
lich mang tinh lién tinh). Cé quy hoach dugdc du
lich chung méi cé dinh hudng phat trién du lich
cho toan vung.

Chinh séch phat trién san pham du lich: cac
san pham du lich déng vai tro rét quan trong trong
phat trién du lich. Vi vay cén chu trong xay dung
cac san phdm du lich mang tinh lién vung, lién
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tinh nhu tuyén du lich tdm linh doc theo séng
Hong hodc du lich theo dudng cao t6c NGi Bai -
Lao Cai, du lich qua cao nguyén Mai Chau - Méoc
Chau; du lich chg phién Bac Ha (Lao Cai) - Sin
Man (Ha Giang); du lich kham pha di séan ruéng
bac thang Mu Cang Chai - Yén Bai véi Sapa - Lao
Cai; Hoan Su Phi (Ha Giang) va md réng dén
Nguyén Duong (Van Nam - Trung Qudc)... Trong
lién két xay dung san phdm du lich can dac biét
chl y xay dung hé théng cac diém du lich cong
déng, cac khu du lich sinh thai 6 méi tinh. Nhung
hién nay san pham du lich cong déng & hau hét
cac tinh trong vung déu na na giéng nhau, déu
ngl nha san, &m thuc Théi, Mudng, xem mda xoe,
uéng rugu can. Cac dé luu niém tran ngép & cac
khu du lich cling giéng nhau. Vi vay trong lién két
phai dinh hudng luya chon méi mét tinh dua vao tai
nguyén du lich sinh thai, tai nguyén du lich nhan
van dé xay dung cac san pham du lich dac thu.
San pham du lich d&c th & nhiing séan phdm du
lich déc ddo, chi xuat hién 6 vang, ti€u ving nay
ma khéng c6 & nhiing ving, tiéu vung khac. San
phdm du lich dac thi tao nén sic hap dén, thuong
hiéu cta diém dén.

Chinh sach xtc tién, quang va lién két, hop tac
phat trién san phdm du lich, déc biét Ia du lich dua
vao cdéng déng duoc chu trong nhiing ndm gan
day, dang trong qua trinh hinh thanh va dinh vi
cac diém dén. Cac hinh thic xdc tién, quang ba
cla cac tinh trong Vung hién dang sU dung la: t6
chiic céc 1€ hoi, tham gia cac hoi chg trién 1am,
qua cac trang website du lich dia phuong, qua cac
&n pham du lich, td roi, tap gédp; théng qua mang
truyén thong, Internet, bao chi... Trong nhiing nam
gan day,  TDMNBB da bat ddu hinh thanh moét s6
mé hinh lién két va chuong trinh lién két phat trién
du lich, dac biét la du lich dua vao cong dong dugc
chu trong nhiing nam gan day, dang trong qua
trinh hinh thanh va dinh v| cac diém dén: M6 hinh
du lich vé cdi ngudn ti nam 2006 va da tao dudc
ti€ng vang (ba tinh: Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho);
M6 hinh du lich “Qua nhiing mién di san Viét Bac”
trién khai tir 2009 gén két 6 tinh (g6m Cao Béng,
B&c Kan, Lang Son, Ha Giang, Tuyén Quang va
Thai Nguyén); Bac biét t nam 2008, chudng trinh
lién két hop tac 8 tinh Tay Béc (Ha Giang - Lao Cai
- Yén Bai - Phu Tho - Lai Chau - Dién Bién - Son
La - Hoa Binh) da hinh thanh nhém hgp tac va
khung chuong trinh hanh ddng giai doan 2010-
2015 véi nhi€éu néi dung thiét thuc va hiéu qua.
Ban Chi dao Tay Bac da chi dao, t6 chlic nhiéu
hoat dong dé thuc day phat trién kinh t€ du lich

KINH TE VA QUAN LY

dugc coi 1a mét trong ba mii nhon phét trién kinh
t€ cla vling, trong do hoat déng phat trién nguén
nhan lyc du lich la mét trong nhiing uu tién hang
dau. Nam 2014 hoi nghi “Lién két phat trién du lich
vung Tay B&c va gap g8 Doan ngoai giao” t6 chuc
tai tinh Dién Bién; Nam 2015 hoi nghi “Quéang ba
xuc tién dau tu du lich Tay B&c tai Thanh phd Ho
Chi Minh” do déng chi Nguyén Xuan Phuc, Uy
vién B& Chinh tri, Phé Th tudng, Trudng Ban Chi
dao Tay Béc chu tri da dua ra nhiéu giai phap véi
cam két manh mé thuc ddy lién két phat trién du
lich viing Tay Bac.

Cac mo6 hinh nay da budc dau da hinh thanh
bd may t6 chuc lién két, xay dung néi dung lién két
nhu hinh thanh cac tuyé&n du lich chung, phé bién
kinh nghiém xay dung cac diém du lich cong dong,
t6 chuc sy kién. Chdng han, mé hinh 8 tinh Tay
B&c md rong da hinh thanh Ban chi dao du lich
gém lanh dao UBND 8 tinh; Ban diéu hanh gém
lanh dao cac S& Van hda, Thé thao va Du lich 8
tinh. Trén co sé du an do EU tai trg, 8 tinh thudc
mé hinh nay da trién khai cac hoat dong lién két
trong xuc ti€n quang ba du lich, lién két dao tao
nguén nhan lyc va lién két xay dung mot s6 san
phdm du lich, buéc d4u hinh thanh céac tuyén du
lich két nGi hai hoac nhiéu tinh nhu: tuyén du lich
theo dudng cao téc Ha Néi - Lao Cai, tuyén du lich
theo dudng 6 (Hoa Binh - Son La - Dién Bién),
tuyén du lich cong déng (Hoang Su Phi - Ha
Giang - Bac Ha - Lao Cai), tuyén du lich sinh thai
(Sapa - Tam Budng). M6 hinh du lich “Qua nhiing
mién di san Viét Bac” dé gidi thiéu, tuyén truyén vé
ti€m nang du lich clda vung dat dac biét nay, hang
nam cac tinh trong tuyé&n dang cai té chic nhing
chuong trinh du lich chung dé€ cé thé xdc tién
quang ba vé du lich cho viing. Cac mé hinh va
chuong trinh lién két cling dac biét chu trong dén
khai thac tai nguyén du lich bén viing, cé trach
nhiém véi moi trudng, tang cudng dao tao ngudn
nhan luc du lich tuong xing véi yéu cau lién két
véi cac dia ban trong diém du lich khac dac biét |1a
Th( d6 Ha Néi.

Chinh sach d4u tu phét trién du lich: Hoat dong
dau tu cho phat trién du lich da duge Chinh pha,
B6 VHTT&DL va cac dia phuong trong vung hét
stic quan tam, giai doan 2010 - 2016 da trién khai
xay dung hoan thién nhiéu du an ha tang du lich,
nang cap co s6 ha tang phuc vu du lich nhu dy an
tu bd, ton tao di tich lich sU, cac diém du lich va
dac biét da tung budc xay dung hoan thién va co
ban hién dai héa mang ludi két cdu ha tang giao
théng dudng bd, dudng sat, dudng thly va hang
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khéng theo quy hoach phat trién giao thong van tai
quéc gia va vung TDMNBB, vung bién giéi Viét -
Trung, Viét - Lao da dugdc phé duyét. Hién tai cac
tuyén dudng cao téc ndi gidla cac dia phuong véi
céac clia khau quéc gia, qudc té trong ving va thd
ddé Ha Noi dugc tién hanh xay dung va nang cap
hoan chinh hon dé dap Ung nhu cdu phat trién
kinh t& - x& hoi va phat trién du lich véi nhiing
tuyén dudng bd qudc gia huyét mach va nhiéu du
an nang cap c6 y nghia I6n cho phat trién du lich.
TDMNBB c6 m6t s tuyén dudng chay qua khu
vuc tiép giap véi Trung Quéc va Lao, hinh thanh
nhiéu clia khau, tao sy giao luu dudng bo véi cac
nudc lang giéng va téi cac nudc trong khu vuc,
thuan Igi cho phat trién du lich. Giai doan dén nam
2020 tAm nhin 2030, cac dia phuong trong vung
phéi hgp véi B6 VHTT&DL va cac bén lién quan
ti€p tuc xay dung cac chuong trinh, du an dau tu
phat trién cla dia phuong theo Quy hoach phat
trién du lich clia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Chinh sach dao tao va phat trién nguén nhan
luc du lich: Hién nay, toan vung da cé hé théng
cac co sd dao tao nhan luc ndi chung va coé co s6
dao tao nhan lyc du lich néi riéng, cu thé la 07
trudng Pai hoc, 11 trudng Cao ddng va 04 trudng
trung cap. Tinh trang thiéu gido vién chuyén mon
vé céc linh vuc du lich tai cac co sé dao tao; noi
dung dao tao chua théng nhat & cac bac trong
nganh du lich; co sé thuc tap, thuc hanh con han
ché; su thi€u hiéu qua trong lién két dao tao nhan
Iuc du lich... da anh hudng dén chat lugng dao tao.
Mat khac, s6 lugng cac co sG dao tao vé du lich
con thiéu kinh nghiém, hau hét hoat déng chinh
clia cac co sd la dao tao nhan luc cho cac nganh
nghé thuat, con lai dao tao vé du lich rat it, cac
trudng méi chi dao tao mét vai chuyén nganh
thudc nganh hoc quan tri khach san, quan trj dich
vy du lich va IG hanh (Nha hang, Khach San, L{
hanh) hoac nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh
Hudng dan du lich) hodc nganh Van héa (chuyén
nganh Van hoéa du lich) véi sé lugng sinh vién rat
khiém t6n, tham chi co trudng chi 20 - 30 sinh
vién/khoéa hoc. Véi nganh nghé va quy mé dao tao
nhu thé, thi s6 sinh vién t6t nghiép céac trudng nay
va sd lao dong trong nganh dudc dao tao, béi
dudng (k€ ca dao tao nghé ngan han dusi 03
thang) hang nam con thdp xa so véi nhu cau st
dung lao déng qua dao tao clia Nganh trén dia
ban khu vuc. Do vay, dé co thé hoc tap nang cao
kién thic chuyén mén vé du lich, hdu hét co sé
dao tao déu phai théng qua lién két dao tao bang
céch gui dao tao tai cac co sé dao tao tai cac dia
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phuong khac hodc mdi gido vién ti cac co sé nay
dén giang day, tuy nhién viéc phdi hgp dao tao nay
van con han ché, vi vay da dan dén tinh trang
thiéu lao ddng nghiép vu dé phuc vu trong du lich.

Hang nam cac dia phuong trong ving déu
tham muu phéi hop véi Téng cuc Du lich t6 chuc
cac tap hudn nghiép vu ngan ngay cho can bd
quan ly, nhan vién cac don vi kinh doanh du lich
va céng chduc, vién chtic cac Phong, Bon vi truc
thudc S& nhu céc I6p: bubng, ban, 1€tan va thuyét
minh vién du lich. S& VHTT&DL ciing da tham
muu c’ Lanh dao va chuyén vién tham gia cac
Lép tap hudn quan ly du lich c6 trach nhiém; quan
ly quy hoach du lich; st dung phan mém cép Thé
hudng dan vién; dao tao giang vién nguén vé du
lich cong déng; phuong phap xac dinh déng goép
cla du lich vao kinh t& do Téng cuc Du lich va Dy
an EU t6 chic. Cac dia phuong cling dinh ky T6
chtic cac cudc thi tay nghé, nghiép vu: Tap trung
t6 chiic cac cudc thi vé 1€ tan, buéng, ban, bar; thi
Hudng dan vién du lich gidi, thuy&t minh vién du
lich gidi... M&i nam t6 chic it nhat ti 02 hoi thi
nghiép vu dé nang cao trinh do tay nghé chuyén
mén phuc vu khach du lich cho nhan vién tai cac
don vi, doanh nghiép kinh doanh du lich va dich
vy du lich trén dia ban (H6i thi Am thuc, 01 cuéc
thi vé nghiép vu khach san, nha hang; 01 cudc thi
vé nghiép vu Hudng dan vién/thuyét minh vién,...).

3.4. Banh gia diém manh, diém yéu, co héi va
thach thidc déi véi phat trién du Iich céc tinh trung
du, mién ndi Bac Bo

3.4.1. Nhiing diém manh

Trén binh dién ca nudc, phat trién du lich ving
TDMNBB da dat dudc nhiing thanh céng nhat dinh,
nhiing két qua do la do c6 su quan tam, tao diéu
kién ngay mot nhiéu clia cac ban, bd, nganh, trung
uong, su vao cudc dong bd cap Uy, chinh quyén cac
cap dé dua viéc phat trién du lich vao ké& hoach phat
trién kinh t& xa héi hang nam cla dia phuong va
dudc nhan dan hudng tng. Du lich phat trién da gop
phan thay déi dién mao cta khu vuc, hinh thanh
nén nhiéu khu du lich nghi dudng, tao nhiéu cong
an viéc lam cho lao déng dia phuong; nhiéu dia
danh du lich nhu Lao Cai, Bién Bién, Ha Giang,
Son La,... da tr thanh nhiing diém du lich néi tiéng
khong chi trong nudc ma ca qudc té€ va thu hit ngay
cang nhiéu khach du lich qudc té€. Du lich da tao ra
mot trong nhiing ngudn thu ngoai té 16n va dong
gdp ngay cang nhiéu cho ngan sach, nhiéu tinh
trong khu vuc da xac dinh Du lich la nganh kinh t&
s6 moét clia dia phuong minh va chi trong dau tu dé
phét trién du lich. Hoat déng quang ba lién két phat
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trién san pham du lich, dac biét la du lich cdng déng
dudc chu trong trong nhiing nam gan day da va
dang hinh thanh dinh vi cac diém dén. D& dat dugc
thanh tuu trén la nhd vung da co6 nhiing Igi thé so
sanh sau day:

L3 1anh thé c6 nhiéu clia khdu qudc t& quan
trong vdéi thy trudng Trung Quéc - th; trudng cé
lugng khach du lich vao loai 16n nhat trong khu
vuc. Vung TDMNBB clng véi ving du lich Bac B
nam trong khu vyc phat trién nang déng Chau A -
Thai Binh Duong, ddc biét lién ké véi khu vuc
Dong Bac A la thy trudng du lich day tiém nang.
Day la nhiing diéu kién rat thuan Igi déi véi su phat
trién du lich cla lanh thé.

Ving TDMNBB la 1anh thé c6 thé manh vé tai
nguyén du lich ty nhién, bén canh mét sé lugng
I6n cac di tich lich st van héa dudc xép hang, véi
nhiéu 1& hoi, sinh hoat truyén théng giau ban sac
cla 32 dan tdc, cé stic hdp dan dac biét vé du lich.
Hé thdng giao théng dudng b6 da dudc dau tu xay
dung va nang cép, gidp rat ngan thoi gian di
chuyén cuia khach du lich ti Ha Noi t6i cac diém,
khu du lich trong ving. Vung da gén phat trién du
lich v6i phat trién kinh t€ xa héi, gil gin, bao ton,
phat huy cac gia tr1 van hoa coi nguén cla ving,
méi trudng sinh thai ty nhién, gii viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa héi da tao cho du lich
trong vung co6 budc phat trién bén viing cé téc do
téng trudng kha va dat trinh dé kha so véi thai gian
trudc day. Du lich cla vung da dap Ung dugc mét
phan nhu cau tham quan, nghi ngai, vui chai, giai
tri cho du khach va ngudi dan dia phuong.

3.4.2. Nhing diém yéu

Bén canh nhiing th€ manh, nhiing thuan Igi co
ban, ving TDMNBB hién con ding trudc nhiéu
khé khan va thach thic trong phat trién du lich.
Trudc tién phai k& dén tinh trang kém phat trién vé
cd s6 ha tAng, dic biét & ving nui phia Bac. Co sd
vat chat ki thuat du lich trong nhiing ndm gan day
mé&c du da dugc nang cép va xay mdi thém song
van chua dap ling dugc vé s6 lugng va chat lugng
d6i véi yéu cdu phat trién. Tinh trang suy thoai
kinh t& toan cdu, khing hoang an ninh- chinh tri,
thién tai, dich bénh... anh hudng truc ti€p dén cac
hoat dong du lich va th trudng khach du lich trong
nudc va qudc té.

Nguén nhan Iuc quan ly nha nudc vé hoat dong
du lich, dac biét la 6 cdp huyén, thanh, th) con
mong va y&u vé chuyén mon, nghiép vu, hau hét
la can bd kiém nhiém. Céng tac du bao, du doan
dé xay dung céac chi tiéu phat trién du lich giai
doan 2011 - 2016 chua ludng truéc dugc hét

KINH TE VA QUAN LY

nhiing khé khan, dién bi€n phtc tap cda tinh hinh
kinh té trong vung, trong nudc va qudc té€. Su phdi
hop quan ly gilia cac cép, cac nganh cé lién quan
dén phat trién du lich chua nhip nhang. Hiéu qua
kinh t& du lich con khiém tén, chiém ty trong nho
trong co cau kinh té€ dia phudng. Nguyén nhan chu
yé&u do san pham du lich con don so, kém héap
dan, ham lugng gia tri gia tédng thap, chéat lugng
dich vu chua dap ung chudn yéu céu, chua co
thuong hiéu dé canh tranh thu hit thy truéng khach
cao cap. Viéc t6 chic hoat déng du lich con manh
mun, nhd &, su lién két va tinh chuyén nghiép
chua cao. S4 lugng doanh nghiép IG hanh trén dia
ban it va nang luc han ché thudng bi déng hoac
phu thudc. Hoat déng |G hanh véi s6 lugng doanh
nghiép kinh doanh I hanh it va nang luc han ché,
thudng by dong va phu thudc.

Hé théng co sd luu trd, nghi dudng, &n udng,
giai tri tai TDMNBB van con thiéu, chua dap Ung
dugc tiéu chuan dich vy, nhét 14 vao nhiing mua
cao diém hoac khi té chiic nhiing su kién I6n. Mot
s6 khu du lich quéc gia trong vung chua dudc
hoan thanh hoac by diéu chinh vé quy hoach. M6t
s6 khu du lich van chi con trong ké hoach ma
chua dudc dau tu xay dung do thiéu vén dau tu.
Cho dén nay, hé th6ng san bay phuc vu khach du
lich clia vling con han ché&, anh hudng khéng nho
dén sy phat trién du lich. Bén canh dé do diéu kién
vé dudng xa xa xo6i, tuy mot s6 tuyén dudng da
hoan thanh nhung cd su xuéng cdp nhanh nén
han ché lugng khach du lich téi vung. Néu téc do
tang trudng binh quan khach du lich qudc té dat
12,7% thi t6c do tang trudng s6 budng khach san
la 10,6%. Diéu nay cho thay téc do téng trudng s&
buéng khach san con cham hon téc do téng
trudng khach du lich quéc t€ nén chua dap (ng du
nhu cau luu trd cla khach du lich qudc té.

Du lich nghi dudng cao cép chiém ty trong
khong dang ké, do do hiéu qua kinh t&€ du lich chiém
ty trong nhé trong co cau kinh t€ cla dia phuong.
Cong tac thong tin quang b4, xuc tién dau tu vé du
lich ving con it, nhat la viéc quang ba trén thy
trudng quéc t€ con nhiéu han ché. Hoat dong lién
két trong quan Iy va xuc tién, phat trién san phdm
du lich m&c du da c6 nhiéu ¢ gang nhung ngudn
luic han ché&, nghéo nan vé y tuéng dan téi trién khai
chua téi dich, chua mang lai hiéu qua thiét thuc, van
con nang hinh thic vi vay chua tao ra nhiing doét
ph& trong phat trién san phdm du lich. Tai nguyén
du lich clia vang tuy da dang va phong phu, nhung
van chua dudc khai thac co hiéu qua. Nhiéu di tich
lich st van héa co gia tr chua dudc dau tu bao vé,
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ton tao dung mulc dan dén tinh trang xuéng cap,
kém hdp dan. hoat déng quan ly khai thac tai
nguyén du lich con chéng chéo anh hudng dang ké
dén méi trudng, canh quan cua lanh thé. Nguén luc
va muc dd dau tu phat trién co sé ha tdng cho du
lich con khiém t8n, chua du luc dé thuc ddy su phat
trién. Toc do dau tu xay dung tai cac diém du lich
con cham so véi ké hoach. Hoat déng chi trong cha
vao ngan sach Nha nudc, trong khi tinh ta la nghéo,
c6 déng déng bao dan toc thiéu s, chua can dai
thu chi; chua cé chinh sach t6t d€ huy déng nguén
luc cla xa hoi.

3.4.3. Co hdi

Hoi nhap qudc té€ ngay cang sau réng, moi
trudng quéc t& thuan Igi 1a co héi dé phat huy v tri
va vai tro clia céac tinh, thanh phg trung du, mién
nGi Bac B6 trong qua trinh cdng nghiép héa, hién
dai héa dat nudc; dac biét ving co tiém nang phat
trién kinh t&€ clia khdu dang la Igi thé trong canh
tranh trong ca nudc. Ving TDMNBB véi tiém nang
vé€ phong canh, van hoa dac trung va con ngudi
clia vung can phai dugc gidi thiéu nhi€éu hon niia
cho du khach trong va ngoai nuéc.

Xac dinh tiém nang cla tinh vé phat trién du
lich sinh thai, du lich van héa, du lich tdm linh, du
lich mua sdm, du lich cla khqé’u. Nhiing nam qua
Tinh Gy, H6i d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cac
tinh da c6 nhiéu chi truong, co ché&, chinh sach dé
phat trién du lich. Ban hanh chinh sach uu dai dau
tu dé thu hat cac nha dau tu thuc hién cac du an
dau tu tai cac tinh trong vung dudgc thuan lgi,
nhanh chéng va 6n dinh lau dai. Dac biét hién nay
céc tinh dang trién tich cuc trién khai xay dung cac
khu kinh t& clia khdu. Day sé la nhiing co hdi méi
dé cac doanh nghiép cla cac dia phuong trong
vung hgp tac véi cac doanh nghiép trong va ngoai
nudc dau tu phat tri€n kinh t€ thuong mai, du lich
va dich vu tai clia ngé nai dia dau clia dat nudc.

Bén canh d6 céac tuyén cao téc tu Con Minh -
Méng Tu (Trung Quéc) da hoan thanh, dudng sat
chat lugng cao tit thanh phé Cén Minh - clia khau
quéc t&€ Lao Cai - Ha Kh&u ciing dang gap rut
hoan hién. Budng cao téc Noéi Bai - Lao Cai, Ha
Néi - Son La, Ha Noi - Bac Kan, hé théng dudng
s&t tuyén Ha Noi - Lao Cai dang dugc trién khai
thuc hién va nang cép... la nhiing co hdi I6n dé du
lich clia vung cét canh.

3.3.4. Thach thudc

Do diéu kién ha tang con nhiéu kho khan, dia
hinh déi nui gap ghénh, nhiéu déo déc hiém trd,
thudng xuyén co 10 quyét, sat nd dat lam cho dau
tu t6n kém; hé théng dudng bd ¢ mot s tuyén
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chinh nhu quéc 16 1, 2, 3, 4, 6, 32, 70, 279... tuy
da dudc nang cap nhing nam gan day nhung van
thi€u déng bd; mang luéi dudng sat & cac tuyén
chi yéu Ha Néi - Lao Cai, Ha Néi - Lang Son, Ha
N6i - Thai Nguyén, Ha Néi - Son La cham d6i mdi
vé€ ha tang va dich vu, dac biét tuyén Ha Noi - Lao
Cai dang qua tai; giao théng dudng khong rat han
ché& chi c6 san bay Dién Bién Phl c6 md tuyén
bay thudng xuyén nhung luu lugng khach it. San
bay Na San chua khai thac phuc vu du lich. Diéu
kién giao théng dudng bd dén cac clia khdu con
kho khan, chua céi thién nhiéu. Vi vay, viéc di lai
di chuyén dong khach du lich gita cac dia
phuaong, gilia cac diém du lich van con vat va va
mat nhiéu thadi gian.

Ving TDMNBB la khu vuc chiu anh hudng sau
sac cla cac yéu t6 thdi tiét bat Igi nhu béo, 10 quét,
va d&c biét 1a cac tac dong cua bién déi khi hau va
hién tugng mua I6n gay sat 16 hé théng dudng xa
giao théng va cd sd ha tdng. Chinh vi vay, ting pho
véi bién déi khi hau la thach thuc rat 16n déi véi
phat trién du lich Ving. Nhu cdu vén dau tu phat
trién hé théng két cau ha tang giao thong lién tinh
va qudc té la rat I6n dac biét déi véi cac khu vuc
vling sadu vung nui cao; da s6 cac dia phuadng
trong Vung chua c6 kha nang tich IGy dé phat
trién; thu nhap dan cu thdp nhéat so véi ca nuée.

Nhin chung, TDMNBB dugdc xem la vung dat
giau tiém nang, phong phi va da dang vé tai
nguyén du lich nhung dén nay van chua dugc khai
thac phat trién. Nhiing ndm qua, du lich cac tinh
trong vung da cé budc tang trudng 4 trinh do so
khai ban dau, c6 dong gop nhat dinh vao phat
trién kinh t€ xa hoi, tao viéc lam va gop phan xéa
déi, giam nghéo. Tuy vay, diéu kién ha tang con
nhiéu kho khan, hoat déng du lich con manh mun,
nhd I, co sd vat chat ki thuat con thiéu thon, thap
cép;san phdm du lich con don so, réi rac, chat
lugng thap, chua hap dan, chua cé thuong hiéu,
chua thu hat dudc thi trudng khach cao cép luu trd
dai ngay; luc lugng nhan lyc du lich thi€u chuyén
nghiép va hiéu qua kinh doanh du lich con khiém
tén. Nut that cla van dé chinh la 6 ché chua huy
dong dugc nguén luc va khuyén khich sang tao dé
dau tu, lién két khai thac phat huy tiém nang va Igi
thé& dé phat trién du lich.

4. Dinh hudng phat trién du lich céac tinh trung
du, mién nii Bac Bé trong thdi gian téi

4.1. Quan diém phat trién du lich déi véi ving
trung du mién nui Bac B

Chién lugc va Quy hoach téng thé phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, t&m nhin 2030 da
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dugc Thu tudng Chinh phl phé duyét, xac dinh hé
théng quan diém phat trién du lich, trong dé nhan
manh: (1) Phét trién du lich trd thanh nganh kinh t€
mdi nhon, tao déng luc thdc ddy phat trién kinh t&
- Xa hoi; (2) Phat trién theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, c6 trong tam, trong diém; chu trong phat
trién theo chiéu sau, ddm béao chat lugng va hiéu
qua, khang dinh thuong hiéu va kha nang canh
tranh; (3) Phat trién déng thdi ca du lich ndi dia va
du lich quéc t&; (4) Phat trién du lich bén viing gan
chat véi viéc bao tén va
phat huy cac gia tr1 van
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dén nam 2020, tdm nhin nam 2030 dugc trinh bay
trén Bang 3.3, co thé thdy cac chi tiéu vé du lich
clia vlng sé tang trung binh 1,5 14n so véi ndm
2015. T6c do tang trudng khach du lich quéc t&
giai doan 2011-2020 dat 11% va giai doan 2021-
2030 dat 6,7%. Téc do tang trudng khach du lich
noi dia 1an lugt 1a 7% va 4,8%. Téc do tang trudng
thu nhap tu du lich dat 21,5% giai doan 2011-2020
va 9,2% giai doan 2021-2030. S& lugng lao déng
theo du bao sé téang gép 3 lan so véi nam 2015.

Bang 4.1: Du béo chi tiéu phat trién du lich vang TDMNBB dén nam 2030

hoa dan toc; gili gin canh 7 Céc chi tiu Nam 2015 | N&m2020 | Nam2025 | Nam 2030
quan, bao vé moi trucng; 1| Khach quéc t& (lugt) 1.340.000 2.157.00 | 3.908.000 4.107.000
bao dam an ninh, qudc Ngay luu trd trung binh (ngay) 2,55 2,85 3,00 3.2
phong, trat ty an toan xa Milc chi tiéu binh quan (USD) 75 100 102 105
hoi; dam bao hai hoa tuong | 2| Khach ngi dja (luot) 5.718.000 7.944.000 | 10.188.000 | 12.700.000
tdc gilla khai thac phat Ngay luu trd trung binh (ngay) 1,85 1,90 2,00 2,10
trién du lich vé3i bao Vé gié Mlijc chi tiéu binh quan (USD) 24 35 41 44
i tai nguyén f nhién va [ 2| Téw uthcuich (s Uso) ol el wpal a5
LA o C . .0 Nhu cdu dau tu (triéu USD 5 . .
nhan van; (5) Phat trién du == J dbng truc tigp (ngudsi) 36.000 60.000 79.000 113.000
lich dua trén phat huy 101 =575 " 5120 dong (ngua) 120.000 204.000 | 270.000 386.000
da tiém nang, 10i thé qudc [™7 T ¢y 6 uu tra (co sd) 1.280 1.800 2.400 3.300
gia vé yéu t0 tu nhién va S6 Iugng budng luu tri (budng) 26.000 41.000 57.000 68.000

van hoéa dan téc, th€ manh
dac trung cac vung, mién
trong ca nudc; tang cudng
lién két, xa hoi hoa, huy déng moi ngudn luc ca
trong va ngoai nudc cho dau tu phat trién du lich.

Cu thé hoa 5 quan diém phat trién chién lugc
chung néu trén phu hop véi dac diém, tinh chat va
diéu kién dac thu cla ving. Trong qua trinh phat
trién, cac chuong trinh hanh déng cén phai x{ Iy tét
méi quan hé gilia phat trién voi bao tén cac gia tri
van hoa dan toc; san phdm du lich ving TDMNBB
phai chiia dung sau séc nhiing gia tri van héa cac
dan téc ban dia; phat trién du lich xanh, cé trach
nhiém, tao viéc lam va gop phan xéa déi giam
nghéo, tang thu nhap, cai thién ddi sGng thiét thuc
cho déng bao cac dan toc trong vung.

Muc tiéu phat trién du lich TDMNBB tré thanh
vung du lich d3c trung, la diém dén co thuong hiéu
vGi nhiing gia tri trai nghiém dac séc vé van hoa,
lich st va sinh thai canh quan hing vi; du lich
TDMNBB sé dong gop quan trong vao chuyén
dich co c4u kinh t€ va phat trién kinh té& - xa hoi
cla vung. Dya vao nhu céu lao dong tinh binh
quan trén moét phong khach san la 2,0 lao déng
truc ti€p, cling nhu sd lao dong gian ti€p kém theo
(mot lao déng truc ti€p kem theo 2,2 lao dong gian
tiép); cac tinh toan vé nhu céu lao déng cho toan
nganh vung TDMNBB giai doan 2000 - 2010 va

(Nguén : Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tdm nhin dén nam 2030, Vién Nghién ctu phat trién du lich)

4.2. Nhiing dinh hudng va giai phap chi yéu

Nham dat dugc muc tiéu phat trién véi tam
nhin dai han néu trén can cd su quyét tdm cao
clia Chinh phl cung véi chinh quyén cac tinh
trong Vung, huy déng dugc sy tham gia cac bén
lién quan, cac nha dau tu va cong dong doanh
nghiép dé tim budc di thich hgp, cé chinh sach
md dudng, thdo gd khé khan, khuyén khich sang
tao, phat huy tiém nang, Igi thé, huy déng moi
nguén lyc dau tu tao déng luc thic day phat trién
du lich vang. Quy hoach va d4u tu phat trién 12
khu du lich quéc gia (Cao nguyén da Bong Van;
Thac Ban Giéc; Mau Son; H6 Ba Bé&; Tan Trao;
H6 NUi Céc; Sa Pa; H6 Thac Ba; Dén Hung; Méc
Chau; Dién Bién Phi-Pa Khoang; H6 Hoa Binh);
4 diém du lich quéc gia (TP.Lao Cai; Pac Bo;
TP.Lang Son; Mai Chau); hinh thanh cac dia ban
trong diém du lich tao ra nhiing cuc hut va diém
nhan tap trung déng thdi lién két phat trién cac
di€m du lich trong Vung; quan ly phat trién nhing
di€ém dén mang thuong hiéu tay va déng bac nhu
Sa Pa, Bong Van, Méc Chau, Dién Bién Phu,
Thac Ba, Ba BE...

Thu hat nguén luc dau tu, dac biét la dau tu tu
khu vyc tu nhan; ddy manh lién két Cong - Tu, xa
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hoi héa dé huy déng ngudn luc. V& ha tang va co
sG vat chat ky thuat tap trung dau tu vao 12 khu du
lich quéc gia va 4 diém du lich quéc gia va céc
tuyén du lich két ndi cac khu, diém du lich, dia ban
trong diém; D4u tu nang cdp hé théng dudng bd
dén cac diém du lich; nang cap triét dé ha tang
giao thong dudng sat tuyét Ha Noi - Lao Cai - Con
Minh; Ha NGi - Thai Nguyén; Ha Néi - Lang Son -
Nam Ninh, dau tu cho hé th6ng nha ga, tién nghi
dich vu va nang luc van chuyén; phat trién giao
thong dudng khong, dau tu xay dung san bay tai
Quan Ba, Ha Giang, tai Lai Chau... Nha nudc co
chinh sach khuyén khich, thu hat dau tu, uu dai
doi véi dau tu vao dia ban c6 nhiéu tiém nang
nhung con khé khan; tang cudng ddu tu cho bao
ton, ton tao, bao vé tai nguyén, maéi trudng du lich.

Tap trung phat trién san pham du lich dic thu
vang trung du mién ndi Bac Bo, san pham doc
dao, co chét lugng va co gia tr gia tang cao, phat
trién du lich xanh dua trén nhing gia tri van héa
dac sdc cac dan toc gan voi danh lam thang canh
va nhiing gia tr méi trudng sinh thai da dang con
tuong d6i nguyén so. Cac san pham du lich dac
sac ndi troi do la: du lich nghi dudng ndi gén véi
tim hi€u van hoa cac dan téc vung cao (Sapa,
Mau San, Méc Chau, Mai Chau, Sin Ho, hé Thac
Ba, Nui Céc, Ba BE&, Na Hang, hé séng Da); du
lich sinh thai va kham pha canh quan déc dao:
noéc nha Dong Dudng Phansipan, vudn qudc gia
Hoang Lién, Xuan Son, Pu Mat, Cao nguyén da
Déng Van, Méo Vac, Thac Ban Gidc, dong Nguom
Ngao...; du lich dya vao cong déng; du lich van
hoa lich st gan véi cac di tich Dién Bién Phi, Dén
Hung, Tan Trao, ATK Dinh Hoa, P4c Pé...; du lich
vé ngudn, du lich tdm linh gan véi Tin nguéng Thd
cling Hung Vuong, I€ hoi, lang nghé truyén théng,
am thyc va chg phién vang cao...; du lich mua
s&m, thuong mai gén véi clia khau.

Phét trién san phdm lién két gida céc dia
phuong trong vung, hinh thanh cac tuyén du lich
déc ddo: (1) Ha Né6i - Phi Tho - Yén Bai - Lao
Cai; (2) Ha Noi - Bac Giang - Lang Son; (3) Ha
Noi - Thai Nguyén - Tuyén Quang - Ha Giang -
Poéng Van; (4) Ha No6i - Thai Nguyén - B&c Can -
Cao Bang; (5) Ha Noi - Hoa Binh - Son La - Dién
Bién - Lai Chau; (6) Lao Cai - Sapa - Dién Bién -
Lai Chau; (7) Lao Cai - Bac Ha - Xin Man - Ha
Giang - BDAng Van - Méo Vac - Cao Bang - Thac
Ban Gidc.

Xdc tién, quang ba, phét trién thuong hiéu du
lich vang trung du mién nui Bac Bd: dau tu cho
nghién ctu thi trudng, hinh thanh co sé di liéu,

khoa hoc

théng tin chung vé du lich tay va déng B&c; thuc
hién cac chuong trinh xuc tién du lich d6i véi diém
dén chung cla vung trong chuang trinh xuc tién
du lich quéc gia. Hang nam 8 chlc cac sy kién,
dién dan phat trién du lich cla vang gén véi thu
huat thy trudng khach ti Ha Noi va vang Béng
B&ng séng Héng, Thanh ph& H6 Chi Minh, Da
NZng, Can Tho va phu can. Pong thdi tang cudng
dau tu phat trién thuong hiéu du lich Tay Béc trén
¢ s6 thuong hiéu cac san phdm dac thu cla
ving TDMNBB va cac diém dén néi bat nhu Sa
Pa, Moc Chau, bién Bién Phi, Bén Hung, Mau
Son, H6 Nui Céc, Sin H6, Bong Van... khuyén
khich hinh thanh chuéi cung Ung dich vu cé
thuong hiéu trong Vung, chadng han nhu chuéi
khach san Mudng Thanh.

Dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich
vung: Nha nudc uu tién va cé chinh sach uu dai
d6i v6i ddu tu vao dao tao, phat trién nguén nhan
luc du hich vang Tay B&c; tap trung phat trién ky
nang nghé du lich di lién vai tdng cudng nang luc,
chuyén giao quan ly; dau tu nang cao nhan thuc
vé du lich cong dong, du lich sinh thai, du lich
xanh, du lich ¢é trach nhiém. V& dao tao nhan luc
du lich, Nha nuéc hé trg dau tu xay dung cac
trudng/trung tdm dao tao chuyén nghiép du Ilich tai
Lao Cai, Thai Nguyén, Son La, Phu Tho, Lang
Son, Ha Giang; dong thdi cé chinh sach, bién
phap khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép
dau tu dao tao nhan lyc tai ché va ddy manh cong
nhan ky ndng nghé du lich theo tiéu chudn ky
nang nghé du lich Viét Nam (VTOS) va cép chling
chi nghiép vu du lich VTCB.

P&y manh lién két trong nudc va quéc t& dé
phat trién du lich: Lién két gilia cac dia phuong
trong viéc két néi cac diém dén tao ra nhiing tuyén
du lich déc dao; Téng cuc Du lich ti€p tuc hop tac
véi cac bén lién quan tai khu vic TDMNBB va
danh gia cao sy hé trg cla Du an Chuaong trinh
Phat trién Nang luc Du lich ¢6 Trach nhiém véi Moi
trudng va Xa héi (do Lién minh chau Au tai trg). Du
an EU thuc ddy viéc dua cac dich vu du lich co
trach nhiém véi moi trudng va xa héi tré thanh mét
phan cuta chién lugc du lich qudc gia; phat huy két
qua lién két 8 tinh Tay Bac, 6 tinh Viét Bac, hinh
thanh co ché& lién k&t ddm bao Igi ich thiét thuc
tang stic canh tranh cho du lich vung; Tang cudng
lién k&t qudc té tao thuan tién du lich qua cac cla
kh&au véi Trung Quéc va Lao, dac biét khai thac
hanh lang kinh t& C6n Minh - Lao Cai - Ha Noi -
Hai Phong; Nam Ninh - Lang Son - Ha Néi; Luang
Phabang - Dién Bién Ph( - Son La - Hoa Binh.

=
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5. Két luan

Pé tiép stc cho du lich ving trung du mién nui
B&c B6 c6 da phat trién, day la thoi diém thich hop
nhat dang md ra nhiing co hoi to I6n cho nhiing
nha dau tu vao du lich vaing TDMNBB, co hdi lién
két giia cac doanh nghiép trong vung véi cac
trong diém kinh t& ca nudc va qudc té. Véi tiém
nang, Igi thé vé tai nguyén du lich hdu nhu con
nguyén sd chua khai thac dang hua hen stc bat
tang trudng dét pha cho du lich cta vung trong
thdi gian téi.

Hudng té6i hién thuc héa cac muc tiéu phat trién
du lich ving TDMNBB cén c¢6 su quyét tam cao do
cGa Chinh phd, Ban Chi dao Tay Bac cung cac
cép chinh quyén dia phuong trong viéc déi mai,
thao gd nhiing kho khan, rao can va md dudng vé
co ché, chinh sach khuyén khich, tao dong luc thu
hat cac nha dau tu va céng déng doanh nghiép
tim giai phap dét pha trong dau tu va lién két thic
day du lich céc tinh trong vung trung du mién nai
Béc B6 phat trién. &
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Summary

Tourism in the Northern midland and moun-
tainous provinces has experienced rapid growth,
affirming its important role in promoting structur-
al change and socio-economic development of
the region. However, the weaknesses and limita-
tions in exploitation of tourism resources lead to
the current low efficiency. The article analyzes
tourism development indicators for the period
2011-2016, evaluates the strengths, weakness-
es, opportunities and challenges to the issues
that need to be addressed. Several conclusions
are made from the practical lessons to help draw
up the orientation for sustainable development
for tourism in the midland and mountainous
provinces in the coming time.
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